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Lista de abreviaturas

CA: Comunidad académica.

EA: Estrecho acoplamiento

ES: Educacion superior

FA: Flojos acoplamientos

HV: Historias de vida

IES: Instituciones de educacién superior.

IUCMA: Institucidén Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.
PA: Poco acoplamiento

MEN: Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
MINCIENCIAS: Ministerio de Ciencia y Tecnologia en Colombia
SC: Sistema(s) complejo(s)

SCA: Sistema complejos adaptativos.

SFA: Sistemas flojamente acoplados

UA: Unidad académica
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Resumen

El informe contenido en este documento es el resultado de la investigacion
doctoral en Estudios Organizacionales (EO), da cuenta de la presencia de los flojos
acoplamientos y las tensiones en la gobernanza en una organizacion del sector de
la educacién superior (ES) en Colombia, enmarcada en una Comunidad Académica
(CA) de las ciencias sociales. Las tensiones, conflictos y ejercicios de poder pueden
dinamizar u obstaculizar el desarrollo de la organizacion, colocandose en el centro
de la problemética la gobernanza de las tensiones en los proyectos educativos de

las ciencias sociales.

La investigacion de caracter mixto, exploratorio, secuencial y derivativo, se
realiz6 bajo la modalidad de estudio de caso aplicado a la Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia (I.U. Colmayor), en la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion, y cuya unidad de analisis desde la organizacién es la Comunidad
Académica (CA) en la cual se desarrollan los programas y funciones esenciales de
una universidad, y se sustenta en los EO desde la perspectiva del analisis de flojo(s)
acoplamiento(s) (FA), su interacciéon como Sistemas Complejos Adaptativos (SCA)
y Sistemas Flojamente Acoplados (SFA), las tensiones y el ejercicio del poder desde
los integrantes de la CA, para una mayor comprension desde y para la Gobernanza

Organizacional.

13
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Los resultados de la investigacion permiten contrastar aspectos tedricos
sobre las tensiones, los FA y la gobernanza en las CA, ademas de identificar
estudios similares a nivel mundial sobre la ES, mostrando una ruta para identificar,
valorar y configurar estos aspectos alrededor de la gobernanza y las estrategias

para el desarrollo de la organizacion, partiendo de dichas pautas.

Palabras clave: Gobernanza, tensiones, comunidad académica (CA), flojos
acoplamientos (FA), sistemas complejos adaptativos (SCA).
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Abstract

The report contained in this document is the result of the Doctoral research in
EO, it gives account of the presence of loose couplings and tensions in the
governance in an organization of the ES sector in Colombia, framed in a CA of the
social sciences. The tensions, conflicts and exercises of power can dynamize or
hinder the development of the organization, and the governance of the tensions in
the educational projects of the social sciences in Colombian HEIs is placed at the
center of the problem, as a way to understand the dynamics that are inherent to

them.

The research of mixed, exploratory, sequential and derivative character, was
carried out under the modality of case study applied to the Institucién Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia (I.U. Colmayor), in the Faculty of Colmayor. Colmayor),
in the Faculty of Social Sciences and Education, and whose unit of analysis from the
organization is the Academic Community (AC) in which the programs and
substantive functions of a university are developed, and is based on the EO from the
perspective of the analysis of loose couplings, their interaction as Complex Systems
(CS) and Loosely Coupled Systems (SFA), the tensions and the exercise of power
from the members of the AC, for a greater understanding from and for Organizational

Governance.

15
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The results of the research allow contrasting theoretical aspects on tensions,
coupling flows and governance in the CA, showing a route to identify, value and
shape these aspects around governance and strategies for the development of the

organization based on these guidelines.

Keywords: Governance, tensions, academic community, loose couplings.
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Introduccién

La investigacion se encuentra motivada en la perspectiva organizacional de
las comunidades académicas (CA) alrededor de la vida Universitaria en Colombia,
en particular desarrollada en un estudio de caso en la ciudad de Medellin, en una
Institucién Universitaria de caracter publico, y una unidad académica (UA), que de
acuerdo a su estructura para el desarrollo de las funciones sustanciales se
denomina Facultad, en la cual se encuentran asociados dos programas académicos
de las ciencias sociales, y que por tanto, de acuerdo a las formas de clasificacion

de los programas académicos se definen como de las ciencias suaves.

La motivacién investigativa ronda en comprender la dindmica entre poder y
conflicto, la misma que se refuerza o se contrapone entre ambos conceptos y causa
tensiones en las interacciones humanas en la organizacion, con lo cual, identificar,
organizar las tipologias y comprender dicha dinamica, brinda elementos para la

gobernanza de las interacciones en la CA objeto de estudio.

Es sabido en las organizaciones, que las tensiones estan presentes en el
devenir de estas, en el cambio constante, y tanto individuos como colectivos
permanecen en mayor o menor grado de tension, propiciando enfrentamientos, pero
también la busqueda de acuerdos, consensos y alianzas, agotandose cada ciclo
especifico, pero renovandose por presiones internas o externas, en especial en

épocas de grandes cambios.
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En consecuencia, la investigacion se pregunta ¢ Como influyen las tensiones
de una comunidad académica en la gobernanza y el cumplimiento de objetivos en
un programa profesional?, ¢Las relaciones de poder y dependencia entre
académicos puede favorecer u obstaculizar el desarrollo de un programa
profesional y su gobernanza?, alli se encuentran asuntos tales como la relacion de
aprendizaje entre docentes y el tratamiento en cuanto al conocimiento
organizacional, asi como el grado de interdisciplinariedad de quienes integran las
CAYy el grado de acoplamiento de los mecanismos en los programas de las ciencias

sociales con alto caracter de colaboracion interdisciplinaria.

Para responder preguntas como las planteadas, la perspectiva tedrica sobre
gobernanza, poder, conflicto y tensiones, al igual que conceptos como SCA,
anarquia en las organizaciones y los FA en las mismas, permiten descubrir una ruta
gue explique, a través del estudio de caso, las tensiones que influyen en mayor o
menor grado en la gobernanza organizacional, las formas en que se organizan los
académicos y miembros de la CA, las alianzas que plantean y el agotamiento de las

mismas de acuerdo a los ciclos organizacionales.

La perspectiva tedrica que se plantea alrededor de las Universidades, y los
FA, permitio comprender el tipo de organizacion que entrafia desde hace mas de
siete siglos la institucion que genera e imparte conocimiento, y el acercamiento al

concepto de organizacion anarquica o anarquias organizadas:

18



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

“En las anarquias organizadas, la inclusion de estructuras de poder en la
toma decisiones supone procesos en los que intereses diversos se sobreponen y
contraponen con lo que se origina un flujo sin orden o coherencia” (Solis & Lépez,

2000, pag. 39).

Con ello, se brinda una percepcion de la permanencia y cambio en las
mismas, y en particular, identificar y aportar mayores elementos de esos FA a la
comprension de la universidad y de las UA que estan directamente en la relacion

estudiante — docente, para la dinamica de aprendizaje — ensefanza.

La metodologia utilizada se centra en un estudio de caso, con enfoque mixto,
de caracter exploratorio, secuencial y derivativo, partiendo de un disefio
metodoldgico que definiod las categorias basadas en las preguntas de investigacion
y establecié a partir de ellas una matriz de congruencia para definir los instrumentos
de cardcter cualitativo y cuantitativo, y la forma de triangulacién de los resultados
para un adecuado analisis, garantizando asi un diadlogo entre los hallazgos en las
diversas fuentes y la consistencia de las mismas, procurando que los elementos
cuantitativos apoyen y fortalezcan el andlisis cualitativo, el cual tiene prioridad en el

didlogo establecido en la CA.

Es un estudio transversal en sus inicios, de caracter observacional,
procurando identificar el comportamiento de la CA durante la vigencia de la
investigacién, en relacion a la gobernanzay los elementos que le rodean en funcién

de las tensiones, el conflicto y los flojos acoplamientos; sin embargo, a futuro se
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continuara realizando avances, tanto en esa CA como en otras universidades en
Colombia y en América Latina para identificar como se construye la gobernanza en
proyectos académicos, como se organizan las CA y las alianzas y tensiones alli

generadas.

Parte del supuesto planteado se basa en comprender el estudio de caso en
una organizaciéon con comportamientos entrépicos, es decir, se sabe que las
organizaciones hoy no son sistemas estaticos, estdn compartiendo energia e
informacion permanentemente, por tanto en futuras actividades investigativas se
revisara la conformacion de la misma, visualizando el sociograma, las relaciones de
poder, colaboracién y la evolucion de la tipologia de las tensiones, lo que hara que

se convierta en un estudio longitudinal.

Para el abordaje cualitativo, el disefio de instrumentos se centr6 en la guia
de grupo focal para identificar las tipologias iniciales de tensiones y los grupos que
se conforman, la guia de entrevista para las Historias de Vida (HV) que permitieron
identificar las trayectorias de los académicos y el analisis de redes a traves de
sociograma, y las guias de grupo focal con CA permitiendo reconocer el
comportamiento de los aspectos disciplinares inherentes a los programas

académicos.

En cuanto al componente cualitativo, se disefié un instrumento aplicado a la
CA, bajo metodologia estadistica muestral a poblacion finita, con el cual se visualiza

una valoracion de las tensiones, el trabajo disciplinar, los aspectos de gobernanza

20



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

y de Sistemas Complejos (SC), lo que permitié apoyar el analisis cualitativo en el
estudio de caso. Tanto el analisis del sociograma, que arrojo indices de trabajo en
red, como cooperacion y tension, asi como la encuesta a la CA y el analisis
estadistico que emerge de dicha informacion, permitieron a través del Analisis de
Significancia Como Prueba Estadistica, determinar las tensiones, alianzas y

aspectos de gobernanza de mayor representatividad en la CA.

La ruta investigativa debera en un futuro complementarse en la modelacion
de SCA de la CA, a través de herramientas disponibles para ello, y la mayor
comprension de las tensiones y mecanismos de acoplamiento que sean mas
relevantes, asi como la depuracién de la metodologia que contribuya a los EO a la
comprension de los sistemas complejos y la universidad como sistemas y

componentes flojamente acoplados.

Por tanto, el lector encontraréa seis capitulos distribuidos de la siguiente

forma:

El Primer capitulo contiene dos partes, una referida al problema de
investigacion y las categorias de analisis, y la segunda, ilustra la forma en la cual
se definié la metodologia de la investigacién, los instrumentos, el procedimiento
aplicado, el disefio mixto utilizado y el cuidado en la triangulacién de la informacién
en la investigacion, y de la primacia del abordaje cualitativo como principal forma de

exploracién y comprension de la gobernanza en las tensiones de una CA.
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En el Segundo capitulo, se llevo a cabo un encuadre tedrico que brindo
sustento en relacion con la conceptualizacion de la universidad, haciendo una breve
descripcion de su trayectoria desde la aparicion en el mundo occidental; los
aspectos relacionados con la gobernanza, las tensiones en la organizacion, los FA
en las Instituciones de Educacion Superior (IES) y la construccion como campo y

area de ella.

Seguido de ello, en el Capitulo tres, se muestran los resultados de la
basqueda de trabajos cercanos al estudio de caso, utilizando la bibliometria en
bases de datos cientificas, entre ellas Taylor & Francis, Web of Science, Scopus y
Ebsco, arrojando un importante avance sobre los flojos acoplamientos en la
educaciéon en general y en las universidades en particular, ante lo cual se evidencia
un importante cuerpo de investigadores y resultados relacionados, tanto en la
misma linea de trabajo del estudio de caso como con posiciones diferenciadas en

cuanto a la organizacion educativa.

En el Capitulo cuatro, el investigador brinda al lector los detalles del estudio
de caso, en la medida de la complejidad que le acompafa, no sélo en la
conformacion de la CA, las interacciones, alianzas y tensiones que se generan, sino
en el papel que tiene en la sociedad antioquefia, en especial en los procesos de

inclusion social con calidad en la educacion superior del pais.

Para el Capitulo Cinco, dado el enfoque mixto de la investigacion, se detalla

el trabajo de campo y la aplicacién de los instrumentos, tanto en los grupos focales
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realizados como en las entrevistas a profundidad bajo la metodologia de las
Historias de Vida de académicos integrantes de la CA, y la construccion del
sociograma que identifico los grupos de poder, los niveles de interaccion y la
valoracion de los grados de cooperacion y tension, que en ultima instancia brindan

elementos para reconocer los flojos acoplamientos en la misma.

En el mismo capitulo se presentan los resultados de la aplicacién de
encuesta a la CA, para identificar la valoracion alrededor de las tensiones, los
aspectos mas relevantes de la gobernanza y en especial, el reconocimiento de la
CA como organizacion con FA, y para este ultimo elemento, se detalla no sélo la
forma de presentar el ejercicio muestral, también el analisis estadistico y la prueba

de significancia para ello.

En el Capitulo Seis, se efectia un andlisis detallado de los resultados, el
cruce de hallazgos desde la aportacion del enfoque mixto en la obtencién de los
datos, describiendo por tanto las tensiones en la CA, las interrelaciones entre ellas
segun su grado de influencia y dependencia, los rasgos de gobernanza de estas, y
a su vez, el andlisis en red de la organizacion de la CA, en tanto cooperacion y
tensiones. La descripcion lograda, de acuerdo con la trayectoria organizacional, asi
como la de académicos que expusieron sus HV, permitieron comprender el

momento especifico de la CA objeto del estudio de caso.

El Capitulo Siete, a modo de acercamiento a futuros procesos investigativos,

tanto del investigador como de la comunidad en EO, plantea las conclusiones sobre

23



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METRUPDL'TANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

la CA, referidas a las tensiones y la forma de gobernanza en las mismas, y a su vez,
del andlisis de conformacion de grupos de poder, y la forma en que se hacen
evidentes los flojos acoplamientos en la CA. Por ultimo, alli se dejan de presente
posibles preguntas de investigacion y rutas de accion en cuanto a la necesidad de

continuar profundizando en las universidades como SCA y los FA.
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Capitulo 1: Problematica y Metodologia Investigativa.

El primer capitulo describe el problema objeto de estudio y la metodologia
bajo la cual se desarrollé la investigacion, y para lo cual se utilizo el Estudio de Caso,
una de las metodologias usadas frecuentemente en los Estudios Organizacionales,

indicando lo siguiente:

La estrategia de investigacion basada en el estudio de casos es aquella que
recurre a disefilos metodologicos que pueden combinar procedimientos
cualitativos y cuantitativos y que tiene por objetivo la construccidn de teoria
de diferente alcance y nivel, para dilucidar y esclarecer determinado
fenédmeno. (Yin,1994; Neiman y Quaranta, 2006) como se cita en (Kazez,

2009, pag. 74),

por tanto, la investigacion doctoral disefié un enfoque mixto de investigacion

para atender de manera particular la comprensién del problema en estudio.

1.1Planteamiento del Problema.

Abordar y analizar las organizaciones desde una perspectiva homogénea,
sin diferenciar si pertenecen al sector real de la economia, o del sector servicio, 0 Si
son publicas o privada o del sector social, puede generar reflexiones equivocadas y
planes para su desarrollo de mediano y largo plazo con baja capacidad de respuesta

a las verdaderas necesidades de estas.
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Al interior de las organizaciones conviven diversas formas organizacionales,
tanto lo referido a los aspectos formales, normalizados y regidos por diversos
lineamientos, tanto internos como externos, muy en la perspectiva racionalizada,
“La organizacion burocratica, con su consiguiente jerarquia de autoridad, gerentes
profesionales, especializacion de tareas y controles elaborados, ha servido desde
entonces como modelo béasico para el disefio de una amplia variedad de
organizaciones contemporaneas.” (Gummer, 1987, pag. 77) o, asi como los
aspectos informales en las relaciones, la cultura y la identidad de las personas a

diverso nivel de la organizacion:

Si bien es seguro decir que la burocracia todavia esta entronizada de manera
segura en la cima de la montafia organizacional, hay rumores de que su
reinado puede ser seriamente desafiado en el futuro. Las udltimas dos
décadas han visto crecer una serie de criticas a la forma burocratica y, lo que
es mas importante, a las posibilidades de racionalidad en los asuntos

organizados. (Gummer, 1987, pag. 77)

Si esto ya se venia avizorando a finales de los afios 80, es claro que, corridas
las dos primeras décadas del presente siglo, es decir, mas de treinta afos, la
emergencia de diversos tipos organizacionales indica la irrupcion de la tecnologia y
de las complejidades del mundo de hoy, ante lo cual la universidad no es ajena a

ello.
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La Universidad es una entidad institucionalizada desde hace mas de siete
siglos, aunque ya los griegos y los romanos tenian actividades que le son propias a
dicha institucién, a pesar de que, por ejemplo, no expidieran titulos, era una
conversacion entre el maestro y el asistente. Es asi como “La Universidad, tal como
hoy la conocemos, surgio en la baja Edad Media, como resultado del largo proceso
de reorganizacion social y cultural de la Europa Medieval que tuvo lugar al concluir
el ciclo historico de las invasiones babaras” (Tunnennann, 1992, pag. 11), y tal como
fueron concebidas en su esencia practicamente nos acompanan hoy, “es curioso
observar cuan ampliamente esa idea continGa aun dominando nuestros modernos

esquemas educativos” (Tunnennann, 1992, pag. 11).

A lo largo de la vida universitaria, como institucion y organizacion, se ha
asistido a un sinnimero de tensiones que han prevalecido por mucho tiempo. Por
mencionar una de ellas, ha sido permanente el conflicto y la tension alrededor de la
autonomia universitaria, tanto a escala externa como interna, en muchas ocasiones
en disputas entre los docentes o con la direccién o también con los representantes
de los entes reguladores, dadas las pretensiones de regular y controlar la actividad

académica.

Como referencia a los conflictos por la autonomia, en los origenes de la
Universidad en Bolonia, Italia, surgen las primeras tensiones en el gremio de los
estudiantes extranjeros por los altos costos para su estadia, “Para los jévenes

estudiantes el Unico recurso era ponerse de acuerdo y mudarse en bloque de la
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ciudad; procuraban, también, llevarse consigo a los profesores, a quienes pagaban
por sus ensefanzas” (Pavéon & Ramirez, 2010, pag. 158) lo que los autores podrian
atribuir al surgimiento de la universidad cuando expresan que “La busqueda de
autonomia y proteccién esta asi ligada al origen de la universidad de Bolonia”.

(Pavon & Ramirez, 2010, pag. 158)

Del lado de los docentes, pero ya en Paris, “un funcionario de la catedral, el
maestrescuela, decidié intervenir en las relaciones particulares entre maestros y
alumnos, y se dio a la tarea de examinar y certificar a los profesores, otorgandoles
una licencia para la ensefianza, llamada Licentia Docendi” (Pavén & Ramirez, 2010,
pag. 158), y el maestreescuela decidié abusar de dicho poder con altos costos para

emitir la licencia.

El sector de la educacién superior en Colombia, esta articulado por una
diversidad tipologica de instituciones que atienden las necesidades de la oferta y la
demanda en relacion con la aplicacién de las ciencias blandas y duras en la solucién
de problemas sociales, a través de las profesiones en las cuales concentran un
saber especifico 0 conocimientos que transmiten por medio de diversos enfoques
pedagogicos y educativos; y para ello, cada universidad o institucion universitaria
técnica o tecnoldgica, se organiza desde el origen y a lo largo de su trayectoria, de
tal forma, que permita la creacion, circulacion y aplicacion de conocimientos en

procura de soluciones técnicas y sociales.

28



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METRUPDL'TANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

La universidad como organizacion es compleja dado el sinniumero de
variables que deben ser consideradas, retomando el enfoque socioldgico de (Ibarra,

2003) indica:

Primero, la consolidacion de la ya sefialada estructura dual de la educacion
superior como sistema diversificado y complejo en el que se distinguen la
formacién de profesionales para el mercado de trabajo, por una parte, y la

investigacion cientifico-tecnoldgica y el posgrado, por la otra (...), (pag. 1057)

Lo anterior hace que dentro de ella se amalgamen una serie de situaciones
a lo largo de la existencia de las instituciones, por ejemplo, la historia y la trayectoria
de las mismas, los intereses de diversos grupos por su dominio, el @&mbito global y
local en el cual deben desempenfarse, la regulacion e institucionalizaciébn que se
ejerce sobre ellas por parte de entes gubernamentales; pero a su vez, como
instrumentos de normalizacién y certificacion profesional, los diversos discursos de
docentes e investigadores y, por ende, el ejercicio de conflicto y poder en las

comunidades académicas.

La intersubjetividad, las alianzas entre académicos y el grado de profundidad
con el cual abordan los campos de conocimiento, y el grado de complejidad de cada
uno de ellos, dada la acumulacién de conocimiento y la ruptura que se aleja de
sistemas lineales para dar paso a la comprension de dinAmicas en ambientes

complejos, hacen que las preferencias y gustos por los procesos académicos y de
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investigacion estén usualmente con una baja gobernanza por parte de la institucion

y los directivos académicos.

Las instituciones encargadas de la educacion como son “Los colegios y
universidades son invenciones que surgen a traves de las interacciones de sistemas
dinamicos no lineales de normas sociales, estructuras jerarquicas, preferencias
contrapuestas y sesgos y limites cognitivos” (Birnbaum, 1989, pag. 240), y al
respecto cada una de ellas “se definen por los elementos que componen estos
sistemas, y por los patrones en los elementos estan débilmente o fuertemente

acoplados” (Birnbaum, 1989, pag. 240).

En particular, los casos de interés para la investigacion se centran en las
Instituciones de Educacién Superior (IES) de la region, de caracter publico,
municipal y departamental. El caso seleccionado se focaliza en la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia (IU COLMAYOR), la cual ofrece los
programas académicos Profesional en Planeacion y Desarrollo Social, y Tecnologia
en Gestion Comunitaria, que consolidan una comunidad académica (CA), con

programas de las ciencias sociales, de disciplinas jévenes y complejas.

De esas instituciones se abstraen las escuelas y/o facultades adscritas a las
ciencias sociales y humanas, en las cuales el predominio del conocimiento de

trabajo son las ciencias blandas o suaves.

El curriculo, base de un programa académico y los factores que le son

inherentes, entre ellos los aspectos del entorno como son los sociales, econdmicos
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y tecnoldgicos, hace que los requerimientos del medio ejerzan presion en su disefio,
metodologias de ensefianza y aprendizaje, y la interrelacion social y organizacional,
siendo indispensable, en diversos niveles del curriculo, que se deban hacer ajustes

periodicos.

Lo anterior, aunado a la complejidad de la organizacién referidaala IES y los
niveles que la componen, indica la necesidad de disefiar y establecer estrategias
para la mediacion del aprendizaje, las relaciones de poder, la asignacion de

recursos de manera equitativa y la gobernanza a diversos niveles.

Como se menciond, el caso a estudiar o fendmeno organizacional esta
relacionado con la Facultad de Ciencias Sociales y Educacién de la IlU COLMAYOR,
la cual, en particular cuenta con dos programas académicos, el Profesional en
Planeacién y Desarrollo Social y la Tecnologia en Gestion Comunitaria, ambos
programas con exclusividad de denominacién en Colombia; y que no sélo esa
caracteristica los hace Unicos en el marco del caso organizacional objeto de estudio,
son fundamentalmente los campos de conocimiento que abordan cada programa,

los cuales se plantean de la siguiente forma:

e La Planeacion y el Desarrollo Social (PDS) son por su nhaturaleza
interdisciplinaria y campo en construccion, iniciandose en la I[U COLMAYOR
en 1991 con la reforma a la Constituciéon Colombiana, que abrio espacios de
descentralizacion territorial y administrativa, y los escenarios de

participacion ciudadana en diversos niveles, configurando un nivel de
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interdisciplinariedad en su curriculo y en la interaccion de quienes hacen
parte de la comunidad académica.

Es un programa que se ha alimentado de disciplinas y campos de
conocimiento diversos, tales como la sociologia, el trabajo social, la
antropologia, la psicologia, la administracion, la contaduria, y el derecho, por
un lado; y de campos de las ciencias duras la ingenieria industrial, la
ingenieria econdmica, las matematicas, el disefio y analisis de datos, entre
otras.

La Gestion Comunitaria, como programa de nivel tecnolégico en Colombia,
gue propicia escenarios desde la gestion en la perspectiva de comunidad,
proyectos y organizaciones sociales, y que al igual que el programa PDS, es
altamente interdisciplinario, y el caracter de ubicarse en las ciencias suaves,
presentan una forma de organizacion y gobernanza especifica de acuerdo a

sus caracteristicas.

El talento humano que constituye la organizacion de la facultad y los

programas académicos, por directrices internas, deben en su mayoria contar con

actividades en varias de las funciones sustanciales de la universidad en Colombia,

entre ellas la docencia y la formacion en investigacion, la extension y proyeccion

social, la investigacion propiamente dicha y la administracion académica; por tanto,

a traves de ellas se produce, transmite y transfiere conocimiento.
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Alinear o, por lo menos, balancear la produccion, la transmision y
transferencia de conocimiento en los entornos cercanos con estudiantes y docentes,
y con el medio externo, implica un analisis considerable para que no existan brechas
con el objeto de conocimiento o la epistemologia de cada programay para la unidad
académica que representa esa comunidad. Lo anterior, es una pregunta constante
de la direccion, de los estamentos que estdn inmersos en las actividades

académicas y en el cogobierno, y de los docentes investigadores en particular.

La sociedad es conflictual por naturaleza y se autorreferencia en tal sentido,
como lo plantea el CISOR a partir de la produccion de Touraine, “La historicidad
implica que la sociedad se encuentra dividida. Esta divisibn de la sociedad
manifiesta la existencia de clases opuestas y en relacion de conflicto por el control
de la historicidad” (CISOR, 1987, pag. 5), aspecto que sera relevante en el
desarrollo de la investigacion, por la construcciéon social que hacen los grupos
conformados al interior de la universidad, y que guardan una narracion especifica

de los hechos que se sucedieron en el pasado:

Notese que las clases sociales no resultan definidas por determinadas
caracteristicas de la poblacién (como serian las categorias sociales, o los
estratos sociales) sino por el control o gerencia de la historicidad, que es lo
que da razon del conflicto, de la oposicion y de la propia existencia de las

clases. (CISOR, 1987, pag. 5)
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Por tanto, las tensiones estan latentes y los conflictos se presentan a todo
nivel, como lo han identificado estudios de las organizaciones y en especial de las
universidades, no solo desde perspectiva interna como externa a la organizacion,

como puede obsérvese en la ilustracion 1.

llustracion 1Tensiones en una CA
Tensiones en las IES

Carrientes epistemdlogicos
Grupa & Grupsa B
_.'Pnslnanl.-scrrflrn:
- COMUMIDAD CIEMTIFICA-

CAMPO

UHINVERSIDAD,

PROCESDS

Esindos |
L Enfes de contral J

L Camuridad oigunizsin

Fuente: Elaboracion propia, junio 2022.

Del diagrama se desprenden las tensiones y la direccionalidad de cada una de ellas,

a saber:

e Tensiones entre académicos y grupos que se conforman alrededor de ciertas
identidades de conocimiento, posturas criticas, entre otras.

e Tensiones entre académicos y la Institucién.
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e Tensiones entre la Institucion y el Estado con las entidades de control y
direccionamiento.

e Tensiones entre gremios, entes certificadores, las empresas, las
organizaciones y la comunidad organizada, con la Institucion o con los

académicos.

Desde el planteamiento hecho por Weick (1976), cuando configura elementos
alrededor de las universidades como organizaciones flojamente acopladas, o desde
la mirada de Cohen, March & Olsen (1972) de anarquias organizadas, 0 como
organizaciones complejas, o Glassman (1973) en sistemas complejos adaptativos,
se ha abierto un camino de investigacion organizacional que invita a comprender la
organizacion encargada de la ES de maneras diferentes, y por tanto, el

replanteamiento de la estrategia y la gobernanza de las mismas.

Se trata, por ende, de dilucidar las dinamicas basadas en planteamientos mas
alla de una organizacion racionalizada, y para ello, obsérvese al respecto una
metaforizacidon de las organizaciones, “mas que enfatizar el desorden de las
organizaciones, este modelo plantea la conveniencia de poder apreciar un tipo de

orden distinto al planteado por el modelo racional” (Solis & Lépez, 2000, pag. 40).
Al hacer referencia a los flojos acoplamientos,

La frase -acoplamiento flojo- ha aparecido en la literatura (Glassman, 1973;
March & Olsen, 1975) y es importante destacar la connotacion capturada en

ella y en ninguna otra. Podria parecer que la palabra acoplamiento es
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sinénimo de conexion, enlace o interdependencia, sin embargo, en cada uno
de estos ultimos términos se pierde un matiz importante. (Weick, 2009, pag.

2)

Se esta, por tanto, en frente de una organizacibn con caracteristicas
complejas, hibridas, con gobernanzas a diversos niveles de acuerdo con areas,
procesos y momentos especificos en el tiempo, que requiere comprender las
tensiones, los conflictos y los flojos acoplamientos para configurar la gobernanza de

manera adecuada.

1.1.1. Preguntas Problematizadoras

La universidad es una institucion de vieja data, en la cual el conocimiento circula
entre docentes y estudiantes, y brinda a la sociedad la posibilidad de plantear
soluciones a los problemas de diversa indole; y es a su vez una organizacion, que
no presenta comportamientos altamente racionalizados, o tiene en ella una mezcla
entre organizacion racionalizada y organizacion anarquica, y la presencia tipolégica
de tensiones que deben ser analizadas a la luz de la gobernanza, y es por ende

importante responder a las preguntas:

e (/Cbomo es la gobernanza de las tensiones en una comunidad académica
(CA)y lainfluencia de estas en el cumplimiento de objetivos de los programas

profesionales?
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e /;Subsisten en una IES y en la CA, varias formas organizacionales? ¢Qué
aspectos se identifican en esas formas organizacionales en funcion de la
gobernanza?

e /Lasrelaciones de podery dependencia entre académicos pueden favorecer
u obstaculizar el desarrollo de un programa profesional y la gobernanza de

la CA en general?

1.1.2. Justificacion y Relevancia del Tema en el Marco de los EO

La organizacion Burocréatica como se planted en sus origenes no representa
a la universidad como forma de expresién organizacional, o por lo menos como
expresion Unica de su comportamiento y devenir, dadas las condiciones de asuntos
complejos, anarquicos y con flojos acoplamientos, lo que indica la posibilidad de
hablar de una organizacion hibrida, es asi que acudiendo a Mintzberg (1979) en

relacién a una entidad educativa,

(...) la configuracién organizacional de la que podria caracterizarse como
compleja o hibrida, pues se basa en una racionalidad instrumental con
normatividad expresa, pero, al mismo tiempo, vive una dinamica ambigua en
su acontecer cotidiano, por los procesos micropoliticos que emergen para
atender a los diversos intereses particulares de sus actores. (Gallardo,

Magallén, & Cerecedo, 2015, pag. 77)
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La forma como ven los integrantes de una universidad su gobernanza, difiere
de la ubicacion y actividad que desempefian en ellas, en si la coexistencia de por lo
menos dos formas organizacionales implica acciones totalmente regladas, otras
menos y algunas de ellas con total autonomia por ejemplo de docentes e
investigadores, aspecto que la direccion de las instituciones y las comunidades
académicas desconocen o se omite un andlisis de dicha complejidad en funcién de

la gobernanza de las mismas.

La informalidad emerge en toda organizacion, es asi que por muchas
normas, procesos y reglas que se establezcan o impongan, las personas buscan
alternativas en especial cuando se presentan contingencias, por tanto “la
informalidad es un proceso organizacional derivado del exceso de concentraciéon de
atribuciones por parte de la autoridad respectiva” (Gallardo, Magallon, & Cerecedo,

2015, pag. 76) y se genera debido a los FA en la organizacion, y

En esa perspectiva la informalidad presenta salidas a los actores
organizacionales para contender contra el autoritarismo de las estructuras
formales, abriendo senderos de actuacion organizacional no
predeterminados, que les permiten a los actores implicados cierta estabilidad
0 compensacion en el juego interminable del ejercicio del poder

organizacional. (Gallardo, Magallén, & Cerecedo, 2015, pag. 76)

Es la universidad una organizacion en tension permanente, dadas las

multiples relaciones e interacciones de personas, tecnologias, disciplinas,
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conocimientos y procesos, las cuales se distribuyen en los diversos niveles, y por
periodos especificos, de alli que la gobernanza implica que se identifiquen
claramente las diversas tipologias que estan presentes y las alianzas que se tejen
en funcion del ejercicio del poder, siendo este Ultimo un aspecto que esta presente

en todo tipo de organizacion.

Las tensiones y demas elementos que rodean la organizacién educativa
poseen elementos de FA, tales como “impermanencia, disolvencia y taciturnidad”
(Weick, 2009, pag. 3), por mencionar algunos, requieren ampliarse a través del

estudio de casos que permitan mayor comprension de la universidad:

e Se requiere mayor nivel de investigacion de estas organizaciones, a
través de estudios de casos y estudios comparados, abordadas desde
perspectivas como la complejidad, las anarquias organizadas, los FA
o las organizaciones hibridas

e En cuanto a los acoplamientos flojos, “Una advertencia inicial a los
investigadores: la observacién empirica de la imprevisibilidad es una
prueba insuficiente para concluir que los elementos de un sistema
estan flojamente acoplados” (Weick, 2009, pag. 100), observacién de
importancia no sélo en el sentido de no confundir la imprevisibilidad
con la falta de gobernanza, o para evitar la generalizacién de omitir los

aspectos formales categorizando como una OA o FA exclusivamente
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o para configurar realmente los elementos que estan bajo esa
situacion.

e Los alcances de una investigacion relacionada, implica claridades en
cuanto a la terminologia, tal como lo advierte Weick (2009), si se trata
del término “acoplamiento flojo” en las organizaciones educativas o si
se hace uso del término “sistemas flojamente acoplados”. La “frase
mas corta, “acoplamiento flojo”, simplemente implica la unién de algo,
‘cualesquiera  elementos”, que pueden estar vinculados ya sea
endeblemente o con poca frecuencia o0 lentamente o0 con

interdependencia minima” (pag. 101).

El primero hace alusién a identificar y describir cada uno de los
elementos presentes en una organizacion que cuenta con flojos
acoplamientos, mientras que el segundo implica abordar la
organizacibn como un sistema en el cual sus elementos, aunque

flojos, interactdan entre si.

Las instituciones de educacion dan sefiales de convivir con dos tipos de

organizaciones:

La formal, reglada, regida por elementos de entes certificadores, que en el
caso de Colombia se direccionan por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y la salas del CONACES, entre otras, 0
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por gremios o consejos profesionales, o en algunas, por las relaciones con

comunidades cercanas.

El componente informal también esta presente, este no indica irregularidad,
sin embargo, los actores se comunican o interactian en diversas ocasiones al
margen de los arreglos organizacionales formales o en funcién de las duplas

intencién-accidon o medios — fines.

En la investigacion de Plowman (2006), se referencia a Glassman (1973) en
cuanto a que este ha insinuado sobre el abuso del concepto de FA y de OA, es
decir, se ha tratado de explicar mucho de los aspectos organizacionales por la
casualidad o la alta flexibilidad, sin medir los alcances de esta, aunque es
identificable la importancia en la estrategia y la toma de decisiones

organizacionales.

Si se asocia el concepto de acoplamientos flojos en Weick (2009) con los
conceptos de tipos de alianzas, coaliciones o arreglos organizacionales, es posible
encontrar rasgos de la forma como las personas construyen bloques de alianzas,
“‘de hecho existen dos medios tedricos para formar alianzas, uno negocia
coaliciones con tales socios accesibles; o bien uno se beneficia de la renuncia

gratuita a las armas por parte de un adversario” (Sainsaulieu, 2019, pag. 433).

Ostrom (2010) citando a Douglas (1990; 2005) indica, en los analisis sobre
gobernanza, que “Los seres humanos que estudiamos tienen estructuras

motivacionales complejas y establecen diversos acuerdos institucionales privados y
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lucrativos, gubernamentales y comunitarios que operan a multiples escalas para
generar resultados productivos e innovadores, asi como destructivos y perversos.”
(pag. 641), lo que no es ajeno a organizaciones en lo publico, es en especial en las
universidades, donde la complejidad que converge tanto por integrantes, politicas
publicas, normas, reglamentos e interacciones con comunidades y gremios, hacen

de su analisis un asunto que requiere miradas sistémicas.

El presente estudio de caso procura, teniendo en cuenta los constructos de
Weick, 2009; Glassman, 1973; y otros autores, desde variadas disciplinas y desde
los EO, comprender los bloques de construccién que se hacen a través de los
arreglos organizacionales de la CA con programas académicos altamente

interdisciplinarios

Desde el doctorado en Estudios Organizacionales de la UAM-I, abordar la
forma de organizacion de las CA en las ciencias sociales, clasificadas estas como
ciencias suaves o blandas, en especial la que se ha constituido desde hace mas de
40 afios en la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion del Colegio Mayor de
Antioquia, la cual cuenta con programas académicos que se diferencian en la region
y en Colombia por abordar los problemas del desarrollo desde una perspectiva
social, critica, de planeacibn y comunitaria, con programas académicos
interdisciplinarios que segun Solis (2017), en elaboracion a partir de Clark (1983),
pueden identificarse provenientes de campos cientificos suaves desde la

antropologia, la sociologia, la economia, las ciencias politicas, entre otras;
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constituyendo a su vez un campo profesional suave, como es el profesional en
Planeacion y Desarrollo Social (PDS) y del Tecnélogo en Gestion Comunitaria
(TGC), los cuales beben de las fuentes de otras profesiones asimiladas como son
la sociologia, la antropologia, el trabajo social, la economia, la administracion y la

administracion publica.

Dado el ciclo ya cursado por la organizacion objeto de estudio, es necesario
reconocer su forma de organizacion, las tensiones que se configuran y las alianzas
en funcion de la gobernanza, y para ello es necesario identificar la accién
organizada entre un campo de conocimiento emergente caracterizado por una alta
interdisciplinariedad y multidisciplinariedad, y una organizacién que convive (como
en una buena parte de las Universidades en el mundo) con dos formas
organizacionales, una flojamente acoplada, surgida o influenciada en cierta medida
desde la perspectiva de las organizaciones denominadas como “anarquicas” en
relacion a la gobernanza, en funcion de las estrategias misionales como son la
produccion, transferencia y transmisién de conocimiento, y otra altamente reglada y
racionalizada en los componentes, en especial a la gestion estratégica y operativa
de la organizacion, y las relaciones con la alta direccion y en particular por su

caracter de entidad publica del gobierno municipal.

Se requiere, por ende, comprender las dinamicas organizacionales y de las
disciplinas en juego, que garanticen la produccion y transmision de conocimiento de

acuerdo a los canones de lo esperado en los perfiles profesionales prometidos y las
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tensiones en las que se ven inmersas, producto del disefio de los programas
académicos, los cuales, previamente consultan las necesidades y problemas a
atender en el medio, referenciando contexto regional y nacional, y que se revisan
permanentemente a través de la autoevaluacion de programas y la acreditacion de
alta calidad, procesos que son indispensables para el funcionamiento, los cuales

son exigidos por el MEN cada cierto tiempo.

Por tanto, identificar y gestionar la produccién y transmision de conocimiento,
en una CA a través de los programas académicos, procura un equilibrio en la
formacion y los componentes de cada campo disciplinar, cuidando no caer en la
endogamia del conocimiento de dicho campo, o por el contrario que las disciplinas
que contribuyen a su formacion presenten mayor influencia o intensidad que

desconfiguren la formacién profesional esperada.

Morigerar la vision de los académicos y de la CA, para atender los problemas
sociales, implica conocer mas a fondo los componentes con caracteristicas de flojo
acoplamiento, sus mecanismos, el ejercicio del poder y las tensiones, para la

gobernanza de la misma.

Tiene relevancia como investigacion en los Estudios Organizacionales (EO)
dado que aborda problemas complejos de la sociedad actual, en especial de la
Universidad como organizacion, identificando aspectos de gran importancia para los
EO como son las relaciones de poder, conflicto y tension, las alianzas y coaliciones,

la coexistencia de diversas formas organizacionales al interior de la misma, la
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relacion con el entorno, en camino a comprender la interaccion de las formas que
se institucionalizan desde y hacia la Universidad, y los niveles de acoplamiento
débiles o flojos que se presentan al interior de las dependencias, en especial, de las

académicas y sus comunidades.

La investigacion en EO en Universidades de América Latina es escasa, tal como
lo referencia Ibarra (1998) cuando “sugiere una agenda de investigacién para
comprender la Universidad desde la perspectiva Organizacional” en dimensiones

tales como:

e Analisis de las configuraciones estructurales de las instituciones.

e Estudio de procesos decisorios que contemplen la vinculacion de las
instituciones con su entorno incierto y dinamico, asi como las decisiones
relativas a los sistemas y procedimientos para estructurar el trabajo.

e EIl estudio de las relaciones de poder que considere el papel de las
coaliciones que controlan las universidades y de los procesos de lucha y
negociacion que conducen a su constante recomposicion.

e Estudios que den cuenta del surgimiento y desarrollo de los sistemas de
educacién superior en su conjunto y de la genealogia de sus instituciones en

particular.

Todo ello, abordado desde la perspectiva investigativa, en el estudio de caso,
con una mirada desde los Sistemas Complejos Adaptativos (SCA), implica no sélo

la capacidad interdisciplinaria para la comprension del mismo, a su vez romper con
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la tendencia de analizar los problemas organizacionales exclusivamente desde
sistemas lineales casi predecibles y proyectables, a observar para reconocer los
elementos de complejidad, no linealidad y diversidad de acoplamientos que
coexisten en la organizacion estudiada, y la forma en la que gradualmente se
autoorganizan comprendiendo el des-orden que en ellas existe, dilucidando en

cierta medida la entropia y la resiliencia de los mismos.

Se enmarca en la Linea de investigacion del Doctorado denominada

Gobernanza, interés publico y complejidad en las grandes organizaciones.

1.2 Disefio Metodoldgico

1.2.1 Objetivos
General

Comprender las tensiones en la gobernanza de una comunidad académica
(CA) en la educacién superior, de las ciencias sociales, en la Institucion Universitaria

Colegio Mayor de Antioquia, en Colombia.

Especificos

Conocer la trayectoria y comportamiento de la Comunidad Académica a
través de sus integrantes, para la gobernanza de los programas académicos y las

relaciones de poder entre académicos.

Develar las relaciones generadas en una comunidad académica (CA) de los
programas profesionales en la perspectiva de poder desde la complejidad que la

caracteriza.
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Plantear el grado de acoplamiento organizacional y los aspectos relevantes
de la gobernanza, a partir de la perspectiva de las tensiones generadas, las alianzas

y los flojos acoplamientos de la CA en la educacion superior de la region.

1.2.2 Supuesto Planteado

Las tensiones en la organizacion de una CA, muestra rasgos entropicos que
la presentan como una organizacion anarquica, en el cual emerge la

autoorganizacioén, para adaptarse a entornos en su proceso de evolucién.

Es posible identificar los componentes flojamente acoplados, comprendidos
a través de las tensiones, las coaliciones, alianzas y arreglos organizacionales,
desde su trayectoria bajo criterios de sistemas complejos adaptativos que permitan

comprender la dinAmica de gobernanza organizacional

Para ello es indispensable traer al estudio de caso los conceptos alrededor
de los EO, que permitan dilucidar la gobernanza, los elementos que se configuran
como flojamente acoplados y cuales no, las tensiones, el poder y el conflicto, y la

complejidad en la organizacién académica del caso en estudio.

1.2.3 Categorias de Anélisis
A partir de la matriz de congruencia que se presenta a continuacion se exponen

las categorias de analisis, sobre las cuales se realizd la conceptualizacion y la
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exploraciéon empirica en el estudio de caso.

Tabla 1 Matriz de Congruencia

e Gobernanza (C1)

Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia,
en Colombia.

Especificos

Conocer la trayectoria
y comportamiento de
la IESyla CA a través

de sus integrantes,
para la gobernanza de
los programas

académicos y las
relaciones de poder
entre académicos.

programas
profesionales?

B. Subsisten en una
IES y su CA, varias
formas
organizacionales?

C. Las relaciones de
poder y dependencia
entre académicos
pueden favorecer u
obstaculizar el
desarrollo de un
programa profesional?

racionalizada),
organizacion
informal.
Flojos
acoplamientos.
C2-C3

Poder en las
organizaciones.
Estructuracion
disciplinas y
Aprendizaje
organizacional
Cl-C4

altamente
institucionalizada
como es una IES,
conviven diversas
formas
organizacionales que
se contraponen y
complementan.

¢A mayor grado de
experticia de una
comunidad
académica, mayores
son las tensiones
ejercidas en el
campo disciplinar?

Categorias: e Organizaciones anarquicas (OA) (C2) y Organizaciones Flojamente Acoplada (OFA).
(C3)
e Tensiones, Poder y conflicto. (C4)
e  Sistemas complejos adaptativos. (C5)

Objetivos Preguntas Marco teorico Hipotesis Variables
General ¢Existe cierto grado | Variable
Comprender las | A. ¢Comoesla de tension entre la Independiente:
tensiones en la | gobernanza de las C1-C2-C3-C4 | gestion curriculary la | Tensiones -
gobernanza de una | tensiones en una C5 organizacion de una | Conflicto
comunidad académica | comunidad académica CA, que favorece el Poder
(CA) en la educacién | (CA)y la influencia de desarrollo de IA Variable
superior, de las | estas en el Tipo de misma y sus dependiente:
ciencias sociales, en | cumplimiento de organizacion. programas? Comunidad
la Instituciéon | objetivos de los (formal, En una organizacion | académica.

(Sistema complejo)

Variable
independiente:
Institucionalismo -
reglas
Organizacion
flojamente
acoplada
Sistema complejo
Adaptativo.
Variable
dependiente:
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Develar las relaciones
generadas en una
comunidad académica
(CA) de los programas
profesionales en la
perspectiva de poder,
aprendizaje y
conocimiento
organizacional, desde
la complejidad que la
caracteriza.

Plantear el grado de
acoplamiento

organizacional y los
aspectos relevantes
de la gobernanza, a
partir de la perspectiva
de las tensiones
generadas, las
alianzas y los flojos
acoplamientos de la
CA en la educacion
superior de la region.

¢ Existen grados de
acoplamiento segun
tipo de programa?

Nivel disciplinar y
conocimiento
requerido.
Filosofia de la
ciencia.
Complejidad
Cl C5

¢A mayor tension en
la relacion de la CA,
mayor es el grado en
el aprendizaje
organizacional?

¢A mayor madurez
de un programa
académico, mayor
es el nivel de
acoplamiento de su
comunidad
académica?

Comunidad
académica. (sist
complejo)

Variable
Independiente:
Tensiones -
conflicto

Campo disciplinar
Ciencias suaves y
ciencias duras.
Conformacion de
elites
Gobernabilidad.
Variable
dependiente:
Comunidad
académica. (sist
complejo)

Variable
Independiente:
Contrato social.
Campo de
conocimiento.
Grado de
Complejidad.
Agregacion de
valor.

Variable
dependiente:
Programa
académico
comunidad
académica.

Fuente: elaboracion propia (2022)

1.2.4 Enfoque Metodolégico

El enfoque de la investigacion es Mixto, dado que permite contrastar la revision

de aportes de integrantes de la CA expresadas en las entrevistas a profundidad

bajo la estructura de Historias de vida, asi como los grupos de analisis disciplinares

y los resultados de instrumento aplicado a la comunidad académica.
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Basado en la metodologia del estudio de caso, el tipo de investigacion es un
disefio exploratorio secuencial modalidad derivativa, el cual se resume en la

siguiente ilustracion.

llustracion 2 Disefio metodoldgico mixto del estudio de caso.

CUALI CUANTI

Qtssﬂo CUANTITATIVO) Encuesta
Analisis r
Documental *Definicion de r—

r_,_Ab @RISK

Andlisis Estadistico

@atlasti: -

Anadlisis Cuahtatrvo_ FE o men, Simulacion

I /Y S (R Sistema
D|SENO Definicion de * (i;)mplglo
METODOLOG'CO Categorias DISERIO CUALITATIVO ndaptative

Respuesta a Preguntas de Investigacion.
Supuesto verificado.

MARCO TEORICO

Download Neti.ogo

Grupos focales

Efevisas Andlisis de complejidad para propuesta
X Cartografia Organizacional organizacional y te6rica
CUALI Andlisis de trayectoria org cu ANTI

| ENFOQUE MIXTO: Estudio de caso EXPLORATORIO, SECUENCIAL, DERIVATIVO.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

1.2.5 EI Estudio de Caso

Un sinnumero de disciplinas en las Ciencias Sociales, han encontrado en los
estudios de caso y los disefios de investigacion con estudios de caso, un importante
sendero para la comprension de problemas y fendémenos de interés de
investigadores y consultores, tal es el caso de diversos campos disciplinares como

es la educacién, la administracién, la sociologia y los estudios organizacionales.

De acuerdo a Kazez (2009), “El estudio de caso consiste en el abordaje de
lo particular priorizando el caso unico, en donde el estudio del mismo es definido

por el interés que éste inspira, mientras que el disefio metodologico del estudio es

50



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

secundario” (pag. 73); mientras que Neiman & Quaranta (2006) indican que “El
estudio de caso, definido como un determinado fenémeno ubicado en tiempo y
espacio, llevd a que abarcara practicamente cualquier problematizacion de la
realidad social (Ragin, 1992)” (pag. 217), pero advierten que “no debe confundirse
un <<caso>> -efectivamente, conformado a partir de un determinado recorte de un
fendbmeno social particular- con el <<estudio de caso>> que contiene una mirada
especifica y diferentes perspectivas de investigacion>>". (Neiman & Quaranta,

2006, pag. 217).

Estas definiciones permiten comprender las particularidades metodolégicas
gue conlleva el estudio de caso, poniendo en primer plano el objeto de investigacion
representado en el caso a estudiar, sin demeritar los aspectos metodoldgicos y su
disefio, sin embargo, la esencia estara puesta en el interés y particularidades del

caso en estudio.

A su vez, Neiman & Quaranta (2006) destacan la importancia o eje central del
mismo, basado en la formulacion adecuada de preguntas, indicando que “juegan un
rol central, ya que a medida que avanza la investigacion van logrando mayor
claridad, y por este motivo deben ser planteadas de manera flexible de modo tal de
favorecer su desarrollo y asi arribar a una respuesta” (Kazez, 2009, pag. 2).

Variadas son las definiciones sobre el estudio de caso brindada por diversos
autores, al igual que lo es la taxonomia o tipologias de este, obsérvese algunos de

ellos:
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Ragin & Becker (1992) indican que los casos se clasifican segun su grado de
dicotomia y los grados de tension que expresan, es decir, presentan cuatro
formas de estudios de caso, el primero en el cual los investigadores desde
una perspectiva empirica encuentran los casos; el segundo, muestran el
estudio de caso como objetos; el tercero identifican los casos desde una
construccion tedrica en interaccion con las ideas y el interés de buscar
evidencias empiricas y el cuarto, designando los casos como convenciones,
en el cual definen el caso como “construcciones tedricas generales” los
cuales son externos a “cualquier efecto de investigacion particular” (pag. 8).
Yin (1994), referenciado por Neiman & Quarante (2006) identifican una matriz
de cuatro tipos de casos, dos identificados como de caso unico, en el cual el
primero es un disefio holistico y el segundo es un disefio incrustado; mientras
que los mudltiples casos, también con la clasificacion de holistico y de
incrustado. (Kazez, 2009)

Luego con el avance de sus investigaciones, Yin (2003), planea seis tipos de
casos, siempre basados en caso Unico o multiples casos, combinando entre
exploratorios, descriptivos y explicativos. (Kazez, 2009, pag. 4)

Stake (1995), plantea tres tipos de casos, el intrinseco, el instrumental y el
colectivo. (Kazez, 2009, pag. 5)

Lijphart (1971: 691-692), propone seis tipos de casos, el ateérico y el
interpretativo son propiamente estudios de casos, mientras los cuatro
restantes proponen en avanzar en construcciones tedricas, y son a saber, el
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caso generador de hipétesis, el confirmador de teoria, el discutidor de teoria

y el desviado. (Kazez, 2009, pag. 5)

Esta breve descripcion brinda las pautas de conocimiento para definir

adecuadamente el caso y en particular, la forma de relacionar sus elementos con la

metodologia de abordaje, dirigida a la CA, de un programa de las ciencias suaves,

en proceso de construccion paradigmatica y las relaciones entre académicos con

las respectivas tensiones, grupos de poder y procesos de aprendizaje

organizacional.

En el capitulo siguiente se hace una descripcion detallada del estudio de caso,

sin embargo, la tabla que se presenta a continuacion expresa los principales

elementos metodoldgicos del caso en estudio.

Tabla 2 Descripcion metodoldgica del Estudio de Caso.

COMPONENTE

DESCRIPCION

Objeto del caso

Comunidad académica de programas disciplinares de las ciencias suaves, en la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Facultad de Ciencias
Sociales y Educacion, en Medellin, Antioquia Colombia.

Hipotesis

El estudio de caso objeto de la investigacion hace una descripcion inicial de la
problematica, genera una gama de preguntas, que se asocian a unas posibles
hipotesis, las cuales seran contrastadas posteriormente en otras investigaciones.
Es un caso generador de hipétesis, que posteriormente, segin el disefio
metodoldgico, contrasta con simulacién de sistema complejo.

Muestreo

En el centro del estudio de caso, el desarrollo muestral se cataloga como “no
probabilistico intencional”, basado en criterio experto del investigador para la
seleccién de la muestra en el componente cualitativo.
En cuanto al componente cuantitativo, se identificé un total de 89 personas entre
docentes y administrativos, por tanto, es una poblacion finita en el periodo de
tiempo estipulado en caso de estudio.
La muestra identificada para la aplicaciéon de instrumento escrito, por medio
electronico, alcanzo las 52 personas, bajo los siguientes criterios:

e  Precision del 5%

e  Proporcién esperada 5%

e Nivel de seguridad del 95%
En la pagina 177, se presenta en detalle los elementos muestrales.
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COMPONENTE

DESCRIPCION

Tipo de seleccion

Seleccion Orientada de informacion en relacion a las Historias de Vida (HV)
trabajadas con entrevistas a profundidad a ocho integrantes de la comunidad
académica, complementada con instrumento cerrado para la identificacién de las
tipologias de las tensiones y el andlisis cruzado de ellas; y a su vez, la
identificacion de grupos de poder y relacionamiento al interior de la CA.

Para el componente cuantitativo, se disefid un instrumento con tres bloques de
aplicacién, uno referido a las tensiones, otro a los grupos de poder y el tercero
referido a la gobernanza en la comunidad académica, suministrado a la totalidad
de la poblacién y del cual se obtuvo respuesta del 58% de las personas que
integraban la comunidad académica, superando en un 16% el nivel de respuestas
requeridas en la muestra.

Modos del método
Instancias de validacién

El proceso del presente estudio de caso se encarga de contrastar elementos
tedricos (organizacion flojamente acoplada, organizaciéon anarquica, tensiones,

y momentos de | elites, conflictos y sistemas complejos) bajo la técnica de “Validacion por recurso
descubrimiento. a la teoria" (Samaja, 2004, pag. 236) y Descubrimiento de los hechos”.
Componentes de la | Unidad de Analisis (UA): Comunidad académica (CA) como sistema complejo.
estructura interna del | Variable: Tensiones -Conflicto-Poder; Organizacion flojamente acoplada;
caso. Aprendizaje y conocimiento organizacional; Institucionalismo — reglas;

Sistema complejo;
Campo disciplinar; Ciencias suaves; Conformacién de elites; Gobernabilidad.
Campo de conocimiento; Grado de Complejidad.

Valores:
Bajo Gobernanza Alto
Poco institucionalizada Norma / Altamente
Baja influencia Institucionalismo / institucionalizada
Gremios Alta influencia.
Informal Organizacioén Formal
Autoorganizacién
Desarticulado Poder Impuesto
Equilibrio
Un grupo Elite Muchos grupos
Una disciplina Variadas disciplinas
Tensiones
Prestigio
Bajo nivel de tension Poder Alto Nivel de tension
Salario
Ideologia
Disciplinar
Recursos
Informacion.

Administrativas
Generacional
Campo y arena
Arenas resueltas y
retrotraible.

Bajo grado de tension
acumulada y
resiliencia.

Alto grado de tension
acumulada y baja
resiliencia.
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COMPONENTE DESCRIPCION

Arenas no resueltas y
cambio inminente.

Baja acumulacion de Conocimiento, Alta acumulacion de
conocimiento Aprendizaje conocimiento
Indicadores:

Nivel de gobernanza, formas de institucionalizacién de la norma.

Formas organizacionales prevalecientes/ Aplicacion de la norma, generacion de
para-normas.

Campo, arena, resolucion de la arena.

Grado de poder, relacién con la estrategia, resultado (impuesto, equilibrio o
negociada, desarticulada)

Tipos de élites con relacién a disciplinas, areas y campos de conocimiento.

Elites y tensiones.

Tipo de conocimiento.

Grado de influencia de gremios y comunidad académica.

Tipo de elites en relacion a la tension.

Nivel de acatamiento de la norma.

Ejercicio del poder.

Autoorganizacion.

Tipo de universidad (cambio y transformacion, estandares de gremios y entes
certificadores).

Nivel de desarrollo del campo de conocimiento e influencia en elites

Nivel de desarrollo del campo de conocimiento e influencia en redes y actores.
Nivel de avance, sistema complejo, panarquia

Fuente: Elaboracion propia (2021)

1.2.6 Operacionalizacion Metodologica
Metodologicamente, la investigacion se desarrollé siguiendo el siguiente plan, con

el cual se puso en marcha a nivel de detalle el estudio de caso.

1.2.6.1 Revision Tedrica

Una vez definidas las categorias de andlisis, se avanz6 en la construccién de
un marco teoérico que pone al servicio de la investigacion un sustrato conceptual y
epistemologico para describir y analizar el caso estudiado, el cual contiene aportes
desde los sistemas flojamente acoplados, las organizaciones anarquicas, el
concepto de organizacion hibrida, y en general, la comprension del concepto de

sistemas complejos y los bloques de construccion de estos.
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Como marco para comprender los flojos acoplamientos, se identificaron las
tensiones, conflictos, alianzas y lo inherente con el ejercicio del poder, de los actores

de la comunidad académica.

1.2.6.2 Determinacién de Categorias

Por medio de un grupo focal de expertos se configuraron y ajustaron las
categorias de analisis, y en particular se logré identificar la base tipolégica de las
tensiones presentes en la comunidad académica y los grupos de poder o alianzas
formales e informales que emergen en el momento especifico del desarrollo de la

investigacion, y que se representaron a través de un sociograma.

1.2.6.3 Disefio de Instrumentos
Al abordar casos que involucran sistemas complejos, es de vital importancia
reconocer las trayectorias tanto institucionales, de contexto y de actores, para el

sistema que constituye la universidad y la comunidad académica objeto de estudio.

Para ello, se disefiaron los siguientes instrumentos:

e Guia de Historia de vida de los académicos pertenecientes a la comunidad
académica de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, basado en
entrevista a profundidad no estructurada, complementado con un
instrumento de valoracidon de tensiones y la interrelacion entre las mismas,

identificacion de grupos que se conforman alrededor y para ejercer el poder.
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e Guia de interpretacion de grupos de discusion disciplinar, con miras a
comprender los elementos disciplinares del campo de conocimiento de los
programas académicos del caso de estudio.

e Instrumento de aplicacion via electrénica a la comunidad académica, con
preguntas cerradas en su mayoria, y algunos elementos cualitativos,
desarrollando en tres bloques: Las tensiones y relaciones, la organizacion
de la comunidad académica y por ultimo la gobernanza contrastada desde

las perspectivas tedricas.

A su vez, producto de la aplicacién de instrumentos, se construyeron cuatro

insumos para favorecer el proceso de anlisis, asi:

e Un Sociograma, utilizando el software Onodo, en el cual se pusieron en juego
los grupos de poder y alianzas constituidas, los niveles de ubicacion y la
relacion de tension y colaboracion entre ellos.

e Una Matriz de impacto cruzado, que permiti6 reconocer el estado de
influencia y dependencia entre las tipologias de tensiones identificadas.

e Matriz estadistica que contribuye al analisis de los resultados cuantitativos

obtenidos a través de la aplicacion del instrumento.

1.2.6.4 Organizacion de la Informacion:

Para organizar y configurar los insumos de andlisis, se acudio al software
Atlas ti, codificando de manera abierta para aprovechar al maximo la riqueza
otorgada en las trayectorias de vida e institucional de las entrevistas y los elementos
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cualitativos de las encuestas. Alli también se estructuré un grupo de documentos
tedricos que permitieron la comprension del caso de estudio desde las categorias

de analisis dispuestas para ello.

Como pudo observarse en este capitulo, el Estudio de caso se centra en una
comunidad académica de las ciencias sociales, procurando comprender la
gobernanza en las interacciones entre académicos e institucionales, teniendo en
cuenta los asuntos relacionados con el poder y las tensiones que de una u otra
forma se generan en el devenir del mundo académico, y para lo cual se combinaron
instrumentos que permitieron contar con resultados tanto cualitativos como

cuantitativos para el desarrollo investigativo.
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Capitulo 2: Marco Teodrico

El presente capitulo suministra un marco de referencia que permite contar
con los conceptos que rodean el problema de investigacién, como es la gobernanza
en las organizaciones, y el concepto de tension, conflicto y poder, todo en un marco
comprensivo de la organizacion como elementos y mecanismos flojamente
acoplados, comprendiendo también lo qué es la organizaciobn anarquica y los
sistemas complejos adaptativos. Este y el capitulo tres, permiten reconocer los
aspectos tedrico conceptuales y los avances en investigaciones realizadas en los

ualtimos afos, y que se relacionan con el presente Estudio de Caso.

2.1. La organizacion: definiciones y comprension en el marco del estudio de
caso

La Organizacion, segun Gonzalez & Mariano (2013) en su investigacion

sobre la revision del estado del arte en la produccion cientifica en EO, se refiere a

(...) una creacion de los individuos y toma forma de instrumento o espacio a
partir del cual el sujeto puede organizar su vida (Scott,1922), concretar
cambios importantes y duraderos para él, la organizacién y la sociedad (Hall.
1996) o bien, darle sentido de pertenencia e identidad dentro de una

colectividad o grupo social (Montafio, 2000). (pag. 14)

Por mucho tiempo, el analisis de las empresas y las organizaciones se realiz0
a través de la asimilacion de las teorias emanadas de las ciencias naturales y en

especial de la biologia, es asi como Haire (1959) discute la “forma” y otras
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“‘propiedades geométricas” de wuna organizacién, sosteniendo que las
organizaciones tienen propiedades corporales y caracteristicas de crecimiento

tipicas del mundo biologico (pag. 8).

Desde una perspectiva mas amplia, con el aporte interdisciplinario de las
ciencias sociales, se incorporan elementos de los sistemas sociales, es asi como
Montafio (s.f) al respecto indica que “la organizacion es un espacio social con
fronteras difusas, con multiples centros dinamicos en el que se depositan
esperanzas y desencantos, un espacio de encuentros y desencuentros” (pag. 18);
y Parsons (1956) definid a la organizacion como un “sistema social orientado al
alcance de tipos de metas relativamente especificos, que contribuyen a una funcién

principal de un sistema mas amplio, en general, la misma sociedad” (pag. 63).

Tanto Parsons (1956) como Weber (1978) construyeron una vision de la
organizacién desde una perspectiva racional dadas las corrientes paradigmaticas
que irradiaba a todo en la sociedad, obsérvese una referencia efectuada por Dobbin
(1994) en relacion con Weber: “Describid las burocracias racionalizadas como
gobernadas por reglas, jerarquicas y especializadas; cargos designados,
asalariados y situados en lineas de carrera fijas (Weber 1978, v. Il: 956-63)” (pag.
118), por lo que desde esos principios se explicaron las organizacion con una vision
racional, “en lugar de surgir de practicas sociales idiosincrasicas” (Dobbin, 1994,

pag. 118).
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Emerge a su vez el concepto de intersubjetividad en las relaciones que se
generan entre unos y otros, esto de acuerdo a los aportes de Berger & Luckmann

(1999), siendo claro que en los EO

(...) existe una realidad que va mas alla de lo fisico (organizacién empirica);
en la intersubjetividad que se van creando una serie de conversaciones, una
conexion continua entre los significados de los actores y los del mundo,
mediante la cual se comparte un sentido comun de la realidad de éste (Berger

& Luckmann, 1999). (Gonzalez & Mariano, 2013, pag. 14).

En esa misma linea, la organizacion se da en un marco social, es decir en un
“orden Social” el cual “es un producto humano, o, mas exactamente, una produccion
humana constante, realizada por el hombre en el curso de su continua
externalizacién”, por tanto, “Existe solamente como producto de la actividad

humana” (Berger & Luckman, 1968, pag. 71).

Orton y Weick (1990), en la ruta de revisar la literatura sobre los flojos
acoplamientos y la comprensién de las voces que para ese momento se habian
acercado al tema en el marco de los EO, indican que “Las organizaciones parecen
ser sistemas cerrados determinados que buscan certeza y sistemas abiertos
indeterminados que esperan incertidumbre” (pag. 204), y esta imagen de la
organizacién se funda en rasgos culturales y de la simplicidad en el pensamiento
humano, de acuerdo a las aportaciones de Thompson (1967): “Frente a estos

"conceptos incompatibles”, y al hecho de que nuestra cultura no contiene conceptos
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para pensar simultaneamente la racionalidad y la indeterminacion” (Orton & Wieck,

1990, pag. 204).

Podria por tanto asociarse las formas organizacionales con un universo
simbdlico que se va legitimando paulatinamente, lo que genera unos imaginarios

que rodean a las personas que componen una organizacion, y en el cual:

La funcién de la legitimacién consiste en lograr que las objetivaciones de
“primer orden” ya institucionalizadas lleguen a ser objetivamente disponibles
y subjetivamente plausibles”, y el proceso de legitimacion no necesariamente
tiene unos motivos especificos o claros, y para lo cual existen en la
organizacién unos agentes legitimadores. (Berger & Luckman, 1968, pag.
118). Lo que va configurando las formas de actuacion de las personas y de

las organizaciones.

Es la Organizacion por lo general un sistema complejo, ubicada en unas
coordenadas de tiempo y espacio, procurando responder a los cambios vertiginosos
del mundo, y que trasciende solo a la produccién, suministro de bienes y servicios,

configurandose en actor primordial en la sociedad actual.

El siguiente diagrama sintetiza los elementos tedricos y las conexiones de

analisis que se desarrollaron en la investigacion a través del estudio de caso:
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llustracion 3 Conceptos y relaciones del estudio de caso en la CA.

ALTO GRADO DE

Redes Sociales El poder del
Internas y Externas. SRR Académico y
Conflictos Medicién de la

= red inferna
Evolucién de la

Organizacién
Universitaria

comunidad

académica
Se debate entre

PROGRAMAS ACADEMICOS GOBIERND
CIENCIAS SOCIALES SISTEMAS COMPLEICS ‘
Gobernanza en la GOBERMANZA 'Y
— en—’ —h
[SUAVES) Educacién Superior [ADAPTATIVOS) CONTROL
FLOJAMENTE ACOPLADOC

Y
\ Medicién de la

Evolucién de

conceptos de red externa
desarrollo de ALTO GRADO DE Comunidad
América Latina o COMPLEIIDAD — epistemnolgica
LT Organizacién ANARQUICA Imaginarios y
y Conocimiento Dispasitivos de
‘Organizacicnal Control desde
(Tsoukas) las disdplinas

Fuente: Elaboracion propia basado en Solis (sf), (2020)

2.2. La Universidad

Las universidades en su origen, en tanto territorio del saber, surgieron de las
necesidades de la sociedad medieval, bien a través de la Universistas Scholarium,
bien de la Universitas Magistrorum y en este proceso quienes la hicieron como suya
fueron los grandes cuerpos sociales en la consolidacion, la Iglesia y el Imperio
(Montes, 2012)

A su vez, hace referencia Montes (2012) “con el paso del tiempo, en esa primera
forma de organizacion comunitaria se fueron formando otros cuerpos sociales a los
que se les denomind gremios, corporaciones o Universitas” (pag. 39), lo que refleja

la importancia de la Institucionalidad en los territorios.
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La forma como hoy se conoce a la Universidad, y en particular en Ameérica
Latina, refleja el tipo de universidad de los origenes medievales en Espafia,
fundamentalmente de caracter Universitas Scholarium, que quiere decir que el
estudiante busca al maestro y los conocimientos. De ello refiere Gonzalez (2010)
cuando describe histéricamente ese movimiento que implantd a la Universidad

como hoy la conocemos:

A partir de 1538, durante los tres siglos de dominio espariol en el Nuevo
Mundo, mas de treinta instituciones se dieron el titulo de universidad, en
unas quince ciudades ubicadas desde Guadalajara, en México, hasta
Santiago de Chile, pasando por Santo Domingo y La Habana. La ola
llegd al otro lado del Pacifico, con dos universidades en Filipinas. En
cambio, jamas hubo universidad en los enclaves portugueses del actual
Brasil y hubo que esperar al siglo XX para asistir al nacimiento de la
primera. Por su parte, las colonias atlanticas del norte erigieron diversos
colleges a partir del de Harvard (1634), pero sélo se aplicaron el titulo

de universidad a partir de la Independencia. (pag. 79)

En las recopilaciones realizadas por Gonzalez (2010) en los estudios
histéricos que venia desarrollando desde el siglo pasado, da cuenta, de la mano de
otros investigadores, de la historia y trayectoria de las universidades en

Hispanoamérica y de las caracteristicas que hoy tienen estas instituciones:
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Con todo, diversos estudiosos (por ejemplo, Peset, 1985 —reimpreso en
Ramirez y Pavon, 1996—; Ramirez, 2001-2002) han sefialado una cierta
unilateralidad en el enfoque de la autora, para quien todas las
instituciones surgidas en Ameérica durante el dominio espafiol son mera
“"proyeccion”, "renuevo" o "trasplante” de Salamanca. Su perspectiva, en
exceso lineal y atenta a reivindicar solo el lado juridico de la cuestion,
omite las multiples circunstancias particulares en que cada universidad
surgio y se desarrollo hasta hallar su perfil propio”. (pag. 79)

De acuerdo a Castells (2018) la universidad en el mundo esta transitando vias
gque hasta ahora no habian sido exploradas, por decir algunos aspectos, la
universidad es hoy una organizacion hibrida, dado que esta transitando de los
espacios fisicos a la virtualidad, se ha ido feminizando paulatinamente en la medida
gue se ha incrementado la proporcion de mujeres como graduadas, docentes y
estudiantes, y esta recorriendo un camino importante hacia “formar personalidades
flexibles" en la universidad a través del ejemplo de los profesores, como menciona
Castells (2018) debemos ser cada vez mas ejemplo de comportamiento.

Las constantes reflexiones de Castell (2018), ilustran sobre el proyecto que
debe ser la universidad, transformacion y evolucion de una institucién que comienza
en el siglo Xl en un modelo feudal medieval, era asunto de los monasterios, era el
oficio y los privilegios, el oficio de ser profesor y de ser alumno. Dos poderes
centrales, la iglesia y la nobleza, han dejado rasgos en las formas organizacionales
de la universidad, sin embargo, es indispensable reconocer la evolucion marcada
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por la modernidad, los poderes de los reyes se sustituyen por el poder del estado,
y el de la iglesia, por los cientificos, ambos en una economia de mercado, es una
invencion occidental, a través de un pensamiento que evoluciona y se transforma

A partir de la edad media, habia dos poderes que la gobernaban, dos
revoluciones: el estado moderno y la industrializacion; la universidad se liga a estos
dos nuevos modelos, el de la mercantilizacion e industrializacion, y el del estado
moderno de lo absoluto a lo democratico. Dos elementos claves jugaron para esa
transformacion, la Revolucion Francesa, con un estado moderno de ciudadanos
asentados en el desarrollo econémico, en el cual el Estado queda sujeto a un
desarrollo moderno y econémico, por su parte, la ciencia se liga al razonamiento
econdémico, y sigue una ruta que se pregunta hacia donde se esta transformando,
hasta donde esta evolucionando, preguntas que se hace también Castell. El Estado
globalizado y la economia, son estas dos racionalidades las que jalonan la realidad
cientifica para asentarse en ellos, o la transformacién debe indicar un tercer polo,
gue es la sociedad, de la cual la universidad tiene que ocuparse de la sociedad, de
los movimientos sociales, de las protestas, de la situacién de sostenibilidad y
sustentabilidad del mundo.

Segun De Sousa (2021) la universidad sigue estando bajo un paradigma
dominante, de caracter cientifista global, y que por tal razén es un modelo
totalitarista, “en la medida en que niega la racionalidad a todas las formas de
conocimiento que no se rigen por sus propios principios epistemoldgicos y reglas
metodoldgicas” (pag. 30), sin embargo, asi como lo reflexiona Castell, en De Souza
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analizando los cambios de la universidad y del paradigma que ha defendido por
muchos afos, “Hoy en dia, existen muchas sefiales claras de que el modelo de
racionalidad cientifica que describi anteriormente estd atravesando una crisis
profunda”, (De Sousa, 2021, pag. 41) e indica que parte de esa crisis y
cuestionamiento surge del mismo conocimiento que generé el paradigma, y para
colocar un ejemplo, con Einstein se inicid el cuestionamiento de las “reglas
inmutables” que manejaba el paradigma cientificista (De Sousa, 2021).

Pareciese indicar De Sousa (2021), que un nuevo paradigma de la ciencia, y
por ende de la Universidad, deberia caminar por senderos de la ética, la estética,
de lo participativo y lo solidario, pues afirma que ningin modelo de ensefianza
deberia estar de espaldas a lo que sucede en la sociedad. Ahora bien, la universidad
se presenta hoy como una organizacion hibrida y caotizada, como lo expresa
Mascarefio (2012),

Algo similar puede observarse en el sistema cientifico: una alta

segmentacion y especializacion disciplinaria que se cruza con

integraciones organizacionales de investigacion transdisciplinaria en
universidades, centros de investigacion independiente, departamentos de

investigaciéon en la industria, redes interactivas de investigacién cientifica 'y

multiples centros de generacién de conocimiento en economiay en politica.

(pag. 72)

Retomando esa Universidad marcada por la conquista, se vio influenciada por los
cambios generados en los movimientos de independencia de los territorios de
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Centro y Suramérica, aspectos que influyeron de una u otra forma en la

configuracion del campo de instituciones para la educacion superior y en particular

de cada Universidad.

En tal sentido, Puiggrds (2019) sefiala:
He planteado que la educacion participa de la trama de toda situacion social
y que en el entretejido de todo proceso educativo talla fuerte la politica. Toda
relacion educativa es politica y toda escena politica es pedagdgica, ambas
categorias, pedagodgica y politica, usadas en un sentido amplio no
necesariamente partidario, ni referido a una determinada disciplina del
conocimiento. (pag. 94)

Una de las miradas que destaca Ibarra sobre la Universidad, se refiere al
conflicto entre el sinnimero de reglas, normas y certificaciones que debe considerar
en relacion con las competencias profesionales, y a la capacidad de reflexion y
analisis critico desde su comunidad académica en procura de mejores
oportunidades sociales. En este sentido, De Sousa (2021) indica que la Universidad

es un terreno en disputa, dadas las tres crisis que le son inherentes:

En primer lugar, la crisis de la hegemonia es el resultado de
contradicciones entre las funciones tradicionales de la universidad y las
gue se le atribuyeron a lo largo del siglo XXI. La hegemonia se entiende

agui como el caracter de una institucion que es generalmente aceptada
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como la Unica capaz de realizar alguna tarea socialmente relevante. (pag.

133)

Lo anterior se traduce en el papel que tenia la universidad para formar elites,
pero que el mundo de hoy, a través del estado y las empresas, presionan para
formar cuadros medios y personal con mayor cualificacion técnica, ante lo cual estos
actores buscaron alternativas, es decir, la universidad dej6 de ser la institucion por

excelencia en los procesos de ensefianza, lo que produce una crisis de hegemonia.

La segunda crisis es una crisis de legitimidad, provocada por el hecho que la
universidad dejé de ser una institucién consensuada, en vista, por un lado, de la
contradiccion entre la jerarquizacion del conocimiento especializado mediante
restricciones de acceso y la acreditacién de competencias y, por el otro, de las
demandas sociales y politicas de una universidad democratizada e igualdad de
oportunidades para los nifios de la clase trabajadora y otros grupos sociales

histéricamente excluidos de la educacion superior.
Y la tercera crisis, expresada por De Sousa (2021) de la siguiente forma:

(...) la crisis institucional fue el resultado de la contradiccién entre la
demanda de autonomia en la definicion de los valores y objetivos de la
universidad, y la creciente presién para mantener los mismos criterios
de eficiencia, productividad y, mas en general, de relevancia y

responsabilidad social. (pag. 134)
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2.3. Las Comunidades Académicas en la Universidad

En el marco de la Universidad coexisten, en ecosistemas de conocimiento,
comunidades académicas y epistémicas, que desde la perspectiva desarrollada en
los estudios de Clark (1991), se identifica que las ciencias sociales y las profesiones
relacionadas a ellas, tienen menor estructuracién del conocimiento en la validacion
de sus discursos y el abordaje metodolégico para la solucion de los problemas que

atienden.

Clark (1991) aborda el estudio de las universidades poniendo especial
énfasis en su cuerpo académico y considerando las bases epistemoldgicas lo que

configura su identidad particular, al respecto:

En suma, las universidades y los colegios superiores son organizaciones
profesionalizadas y los sistemas académicos son sistemas
profesionalizados, ya que sus mecanismos de control y de coordinacion se
encuentran muy influidos con la presencia de los profesionales. Pero se trata
de un profesionalismo altamente fragmentado. Esta tendencia a la
fragmentacién” proponiendo por ende el planteamiento “sobre los sistemas

multiples de autoridad y los diversos mecanismos de integracion. (pag. 17)

Mainero (2004) en un articulo “Caracteristicas distintivas de las comunidades
académicas en la educacion superior” (pag. 50)., en el cual aborda los problemas
de valoracion de calidad y de igualdad educativa, hace reflexiones importantes a la

forma de organizaciébn de quienes integran las comunidades educativas o
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comunidades de conocimiento, dado que estan marcadas por las subjetividades, las
historias y la procedencia de los académicos que la integran. Afirma que “las
caracteristicas epistemoldgicas de las disciplinas configuran las culturas de los

académicos en sus respectivos campos” (pag. 50).

A su vez, Mainero (2004) trae como referencia a Cox & Courard (1989) en
relacion a la descripcion metaforica de la organizacion para la educacion superior,
es decir a la universidad sobre las caracteristicas indicando que “las disciplinas
determinan fuerzas centrifugas” (pag. 50) en relaciébn a los académicos y los
cuerpos epistémicos que les distinguen, “y el establecimiento -que surge de la
necesidad de coordinar y administrar recursos, gentes y materiales en el marco de
una institucion,- determina fuerzas centripetas” (Mainero, 2004, pag. 50), lo que
genera tensiones en relacion al ejercicio del poder en este tipo de organizaciones,

aspecto que se desarrollara mas adelante.

Una comunidad académica tiene un grado mayor o menor de amalgamas o
combinaciones disciplinares y de campos de conocimiento, lo que las hace
complejas por naturaleza, y en relacién con la educacion superior y el papel de las
comunidades académicas, el conocimiento se refiere a su vez a un ejercicio

institucionalizado, segun Roitman (2006):

El saber cdmo conocimiento institucional, poder establecido, para ser
interiorizado y transmitido a la sociedad a través de las escuelas,

universidades” y referencia a Tomas Kuhn (la estructura de las revoluciones
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cientificas, 1982) “el paradigma vinculado al hacer de la ciencia dominante o
hegemonica — cambios que no afecten las estructuras de pensamiento,
contrario a las revoluciones de pensamiento, nuevas formas de concepcion

del mundo, generan caos. (pag. 263)

Una cadena de tensiones se presenta en la relacion con el aprendizaje vy el
conocimiento acumulado, pues si bien los integrantes de la CA son en si los
productores, acumuladores y transmisores de estos, actan bajo una instituciéon que
los incorpora para desarrollar la disciplina y la relacion ensefianza — aprendizaje, es
asi como una relacion docente-conocimiento-institucion representa pérdidas

continuas e importantes en el conocimiento organizacional.

A su vez, las organizaciones de este campo y nivel se caracterizan por contar
con por lo menos dos formas organizacionales, una de ellas basada en las normas
que rigen la educacién superior, pero en especial el cuerpo de conocimientos que
constituyen las epistemologias del conocimiento de la disciplina objeto del proceso
de formacion a nivel de pregrado. Por ende, podria afirmarse que esta faceta
organizacional comprende criterios altamente institucionalizados cercanos a tipos

de organizaciones racionalizadas.

Desde la perspectiva de la direccion y/o la gestiébn de la organizacion, el
comportamiento de esta no presenta un patron establecido, por el contrario, el
accionar en cuanto a organizacion del trabajo, metas, productos y resultados de los

docentes y docentes investigadores, es usualmente establecido en buena medida
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por ellos sin que se cuente con alta incidencia por parte de la direccién, tanto al nivel

de facultad (departamento) como de la institucion en general.

Este dltimo aspecto, referencia la segunda forma de expresion
organizacional existente en las universidades, y se refiere a las organizaciones
flojamente acopladas como elementos que provienen de la denominacién de

organizaciones anarquicas.

La relacién entre la direccién y los docentes, entre docentes-investigadores
y docentes con estudiantes, se da a su vez en dos niveles: el contractual reglado
por la norma (formal) y el establecimiento de planes por periodo los cuales fluctdan
significativamente y reciben la linea fundamentalmente por parte de los docentes-
investigadores, en una especie de connivencia entre la direccion y la base de la

organizacion.

Puiggros (2019) pone de presente lo que es la educacion en relaciéon con

sistema complejo y cultura:

Agreguemos ahora un factor mas, que es la cultura, objeto supuesto de la
ensefianza-aprendizaje en una escena de la educacién formal. Interviene un
instrumental: un programa con sus contenidos, un pizarron con su marcador,
un ejercicio que mandemos a los celulares o a las computadoras, o la
palabra. Se desarrolla la clase, pero podemos asegurar que ninguno queda

saciado. Permanece un monto de conflicto porque no se trata de la impresion
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de los contenidos en la mente del alumno, sino de establecer un vinculo

intelectual con ellos. (pag. 97)

Si bien, en las siguientes paginas se aborda el tema del poder, desde el punto

de vista tedrico, Foucault (1999) sefiala con respecto a la Universidad:

El modo de transmitir el saber en las sociedades est4 determinado por un
sistema complejo: es un sistema que aun no ha sido plenamente analizado,
pero que, a mi juicio, estd a punto de saltar hecho aficos -y mas por la
influencia de un movimiento revolucionario que por los efectos de una simple

critica tedrica o especulativa. (pag. 28)

En la publicacion Estrategias de Poder, los mecanismos de control y acceso
a estudiantes y académicos a la Universidad, se han transformado, pero en el fondo
continlan sosteniendo una estrategia de suministro de mano de obra, controlada

por las elites de la burguesia, como lo manifiesta (Foucault, 1999):

Nos encontramos por tanto, al interior de la universidad, con conflictos
explosivos entre una alta burguesia que tiene una necesidad creciente de técnicos,
de ingenieros (en términos generales una necesidad cada vez mayor de ciencia y
de saber) y, por otra, una pequefia burguesia que a medida que la alta burguesia
crece, se ve tanto social como politicamente, cada vez mas proletarizada, ya que
su desarrollo depende de la tecnologia y de la ciencia, es decir, de las
contribuciones que a ellas aportan estudiosos e investigadores provenientes de esta

pequefia burguesia. El resultado es que la alta burguesia recluta e inscribe en sus
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universidades a gente que esta en vias de proletarizacion, y que, por tanto, llegan
a la universidad portando consigo un potencial revolucionario: el enemigo esta

dentro de los recintos universitarios.

Conceptualmente el fendmeno tiene en esencia dos problemas en juego:

e Lo referido al campo de conocimiento (epistemologia del conocimiento
disciplinar) y el conocimiento organizacional (epistemologia del conocimiento
organizacional) — Macrotension 1

e Las formas organizacionales, las interacciones y el ejercicio del poder, entre
la organizacion anarquica y la organizacion racionalizada, altamente reglada

y las elites que se conforma. — Macrotension 2

2.4. La Universidad y las Metaforas Organizacionales.
La universidad en el concierto de las organizaciones, segun Claverie (2013)

citando a Clark (1991):

(...) se diferencian de otros tipos de organizaciones sociales debido a que
sus objetivos organizacionales y la estructura (la division y coordinacién del
trabajo) se organizan en torno a la produccién e intercambio de conocimiento,
el cual, se convierte en su principal recurso, intangible y cada vez mas

especializado. (Claverie, 2013, pag. 7)
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De acuerdo con investigaciones de Clark (1976); Weick (1991) y Hall (1996), las

caracteristicas de la Universidad deben ser abordadas desde “tres perspectivas

analiticas” (Claverie, 2013, pag. 7):

Universidad como sistema de relaciones ordenadas a diversos fines, referido
a un enfoque estructural, en el cual prima el “analisis de sus funciones, su
organizacién académico-administrativa, la diferenciacion vertical y horizontal
de sus estructuras y las diversas formas que adquiere la division del trabajo”
(Claverie, 2013, pag. 7).

Universidad analizada desde la perspectiva de la cultura organizacional,
fundamentalmente revisando “el clima de trabajo, las creencias, las
representaciones de los administrativos y académicos y cdmo se componen
las diversas culturas disciplinares (Bigan, 1973 a, 1973 b)” (Claverie, 2013,
pag. 7).

Y la perspectiva referida a lo social, tanto en los aspectos macro como micro
de sus interacciones con relacion a los “procesos politicos” y la forma como
se distribuye el poder, las formas de liderazgo y la participacion de los actores

en la toma de decisiones. (Claverie, 2013)

De acuerdo con estas tres perspectivas de analisis de la universidad como

organizacion, y de acuerdo con lo planteado por Cabello (2000) en Teoria de la

Organizacion, conocimiento metaforico y universidad, a continuacion, se hace

referencia al uso de la metafora aplicada a la universidad:
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La organizacion productora de conocimiento tipo uno, segun Guibson, en
la metéfora de la Universidad como maquina, en la cual los problemas se
plantean y resuelven en un contexto dominado por los intereses
fundamentalmente académicos de una comunidad académica, la
produccién de conocimientos se caracteriza por la homogeneidad y es el
resultado del cumplimiento de codigos de practica disciplinarios, y
la autoridad y la toma de decisiones se desarrollan bajo un esquema y
tiende a ser permanente. (Cabello, 2000)

La organizaciéon productora de conocimiento tipo dos, en estrecha
relaciobn con su entorno, en la metafora de la Universidad como
organismo, con relacibn a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, que permiten enlazar distintos sitios de produccién y

difusién de conocimientos en una vasta red o serie de redes.

La produccion de dichos conocimientos emerge en contexto con
industrias, organizaciones 0 sectores comunitarios y, por tanto, los
resultados y conocimientos se valoran en estrecha relacion de la
satisfaccion de los grupos de interés, sea el sector industrial, el gobierno o
la sociedad en general. Dicha produccion se da “a través de
negociaciones constantes y no se produce hasta que los intereses de los
diversos actores son atendidos” (Cabello, 2000, pag. 177) los cuales son

conocimientos especializados y usualmente se asocian a tendencias
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sociales, politicas o0 econdmicas, es decir, no se produce un conocimiento
solamente técnico.

A diferencia de otras organizaciones, la generacion de conocimientos es
transdisciplinario, con la participacion de varios campos disciplinares y
cientificos con experticias diversas, lo que configura la toma de decisiones
a través de grupos que “funcionan temporalmente y donde no hay una
jerarquia definida” (Cabello, 2000, pag. 177).

La universidad como cultura, en la cual la produccion de conocimiento se
da en:

(...) estrecha relacion con el poder de las leyendas organizacionales
(organizational sagas), segun Clark (1972) quienes son consideradas
como ideologias unificadoras en la que los miembros de la organizacion
comparten relatos de acontecimientos extraordinarios como hazafias de
personajes o colectividades, lo que facilita la constitucion de culturas
institucionales integradas. (Cabello, 2000, pag. 178)

A su vez, Cabello (2000) utiliza en relacion con la carrera de los
académicos mexicano el siguiente planteamiento: “la carrera del
académico” (Gil et al., 1994) es otra forma de leer la produccion de
conocimiento en estrecha relacion con las fases tipicas de las carreras -
incorporacion, iniciacion, trayectoria y situacion, y su respectiva

correlacion “en dimensiones medibles empiricamente (nivel formativo,

78



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METR UPD LITANA
Unidad lztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

experiencia laboral, condiciones de trabajo, produccion y percepciones”
(Cabello, 2000, pag. 178).

llustracion 4 Expresion de la carrera del académico

Nivel Formativo

Experiencia Laboral

Dimensiones

.. Condiciones de trabajo
empiricas ’

Trayectoria Incorporacion

Produccion

Percepciones

Fuente: Elaboracion propia, basado en (Cabello, 2000, pag. 178)

e La Universidad como sistema politico, que genera un escenario en “la
lucha por el poder y la legitimidad entre grupos de interés que buscan
imponer su dominio. (Baldrige 1971)” (Cabello, 2000, pag. 178), con lo
cual se introducen elementos que “clarificaron los mecanismos politicos
involucrados en la toma de decisiones en relacion al modelo de la

universidad Norteamericana” (Cabello, 2000, pag. 178).

Alrededor de la metafora propuesta por Cabello (2000) “Pfeffer y Salancik
(1974) se interesaron por los procesos y mecanismos de asignacion de

recursos estableciendo vinculos con la estructura de poder interna
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también en la universidad norteamericana” (pag. 179), mientras que
segun el mismo autor “Hardy (1996) en su estudio sobre el liderazgo en
las universidades brasilefias destac6 que la naturaleza y el resultado de
la estrategia dependen de las interacciones politicas, asi como de

quienes determinan los programas de accién” (Cabello, 2000, pag. 179).

En esta metafora y los estudios referidos, se logra identificar el papel y la
actuacion de los estrategas, en funcion de la toma de decisiones, los

planes de accidn, los presupuestos y los resultados esperados.

La ilustracién 5 muestra la relacién de poder del estratega y el alcance

de la estrategia con relacion a las decisiones y los resultados logrados.

llustracion 5 Poder y alcance de la estrategia

Impuesta

Negociada ‘

Alto o
Desarticulada ‘ suficiente

En equilibrio

Bajo o
disperso

Alcance de la estrategia

Nivel de poder del estratega

Fuente: Elaboracion propia, basada en (Cabello, 2000, pag. 179)

En conclusion, “Desde que se organizé formalmente, la educacion superior

ha funcionado como una estructura social destinada al control de la técnica y el
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conocimiento avanzados” (Cabello, 2000, pag. 179), lo que hace a la universidad
una organizacion en la cual “el trabajo académico se organiza en torno a materiales
cuya naturaleza es singularmente intelectual” (Clark, 1991, pag. 4), y eso las hace
“totalmente distintas de las que se encuentran en las organizaciones industriales,
las oficinas gubernamentales y las diversas agencias civiles de caracter no lucrativo”
(Clark, 1991, pag. 4), aunque comparten algunos elementos de los diversos tipos
organizacionales, pero “las actividades académicas revisten rasgos especificos que
moldean a las organizaciones académicas de cierto modo y les crean problemas

peculiares de comportamiento y de poder” (Clark, 1991, pag. 4).

2.5. Poder, Tensiones y Conflicto en las Organizaciones:

Cuando se habla de poder, usualmente es indispensable comprender el
planteamiento desde los analisis de Foucault, que, aungue no se mencionan en
ocasiones directamente en sus ensayos, encuentran su mayor expresion en la
metaforica de la prision los cuales “se vieron muchas veces atrapadas en la
connotacion negativa que tienen los dispositivos de vigilancia y control de la
sociedad moderna” (Ibarra, 2001, pag. 331). Autores como Deetz (1992); Sewell &
Wilkinson (1992) y Townley (1993) comparten ese analisis de “las relaciones de
poder como relaciones esencialmente represivas de las que debiamos liberarnos”

(Ibarra, 2001, pag. 331).
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Por lo contrario, desde la mirada de Foucault (1980) como se cita en Ibarra
(2001) “lo que importa en ellas es su positividad, digamos, sus efectos como

productoras de realidad” (pag. 335).

En especial, para comprender los asuntos del poder, es necesario a su vez
una comprension del sujeto en todas sus dimensiones, de la organizacién o la
institucién en la cual se desenvuelve y la sociedad que constituye su entorno. Ibarra

(2001) dice:

(...) como indicara Foucault, al caracterizar la genealogia, (Foucault, 1980d,
10822) a trabajar fragmentos histéricos de las practicas especificas a partir
de las cuales los individuos se constituyen como sujetos y de las instituciones

en las que tales préacticas y sujetos se producen. (Ibarra, 2001, pag. 335)

Esto conduce a un aspecto natural del ser humano que Foucault denominaba

el Biopoder,

(...) el conjunto de mecanismos por medio de los cuales aquello que, en la
especie humana, constituye sus rasgos biolégicos fundamentales podra ser
parte de una politica, una estrategia general de poder; en otras palabras,
como a partir del siglo XVIIl, la sociedad, las sociedades occidentales
modernas, tomaron en cuenta el hecho biolégico fundamental de que el

hombre constituye una especie humana. (Foucault, 2007, pag. 15)
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El poder como tal no se otorga, no se transfiere, “el poder no existe como tal,
éste soOlo se presenta en acto, en su ejercicio, atravesado al conjunto del cuerpo
social, mostrando su inmanencia, su multiple singularidad, sus propiedades
disimétricas” (Ibarra, 2001, pag. 333), aunque cuando se asigna un rol, una
responsabilidad o una tarea, sea de direccion o no, se esperaria que las personas

lo ejerzan.

Desde la postura de Pfeffer (1993), el poder puede ser entendido como una
especie de energia que “se pone en marcha y sostiene la accion que convierte la
intencién en realidad, la cualidad sin la cual los dirigentes no pueden dirigir” (pag.

15).

Si se revisa el abordaje del poder desde las bases de la Teoria de la
Contingencia, expresadas a través de los analisis de Mintzberg (1979), se observa
una transicion con relacion a la Burocracia Profesional, poseedora del gobierno de
la regla y la estructura, a la basada en la microfisica del poder apalancada en los
mecanismos de control que estructura la Universidad y las comunidades

académicas para ello.

Esa evoluciéon del pensamiento de Mintzberg (1992) puede observarse
cuando indica que, lo realmente relevante para el estudio del poder no es definirlo,
sino saber su ubicacion en la organizacién, conocer quién lo posee y las
implicaciones que se desprendan de esto: “lo que resulta de interés para el estudio

del poder en el seno de las organizaciones y su entorno no es dar una definicién
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exacta del concepto de poder sino saber quién lo ostenta, cuando, cobmo y por qué”
(pag. 1).

Lo anterior, aunado a una amplia comprension histérica, no sélo de la
universidad en general, sino de la organizacion en particular que se pretende
estudiar y las dindmicas locales en las que se desempefia, implica desarrollar un
andlisis desde los sistemas abiertos y las Anarquias Organizadas (AO), y la forma
como se combinan el poder y la norma, esto como indican los estudios de Crozier

& Friedberg.

La microfisica del poder, en los hombres y las mujeres académicas, conlleva
un alto analisis del discurso y de la capacidad de organizarse de acuerdo con los
avances de la ciencia, el conocimiento, pero en especial de las redes, alianzas y
conversaciones que se desarrollan tanto interna como externamente a la comunidad

académica a la que pertenecen.

Esos discursos estan influenciados por la procedencia del académico y la
disciplina en la cual ha construido su pensamiento y analisis, aspectos que son
trabajados y defendidos por cada uno de ellos desde los discursos y los
mecanismos técnicos cientificos de que disponen. Es asi, como la toma de
decisiones, la gestion y la estrategia en este tipo de organizaciones no pueden estar
altamente jerarquizadas, porque anulan la capacidad de creacién, innovaciéon y

reaccion a los cambios del entorno.
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En la revision a las posturas sobre el poder que realiza Alves (2005), se
identifica un acercamiento funcionalista desde Mintzberg & Pfeffer (1997), quienes
tienen coincidencias en la medida que ambos invocan la necesidad de conocer
quién ostenta el poder, su ubicacion en la organizacion, diferenciandose en
Mintzberg al identificar los cuatro factores alrededor de los cuales se estructuran las
organizaciones a saber “la antigledad de la organizacion y el tamafo, el sistema
técnico, el medio ambiente y, por ultimo, el poder” (Marifio, 2014, pag. 125), ante lo
cual propone un modelo organico que puede tomar diferentes tipos de estructura
“simple, burocracia mecanica, burocracia profesional, la forma divisional v,
finalmente, la adhocracia” (Marifio, 2014, pag. 125), es asi como “Dependiendo de
cada una de las estructuras propuestas, el poder se concentra en diferentes lugares

de la organizaciéon” (Marifno, 2014, pag. 125), obsérvese la tabla 3.

Tabla 3 Estructuras y poder dentro de las organizaciones

TIPO DE ESTRUCTURA UBICACION DEL PODER
Simple Grupo estratégico
Burocracia Mecéanica Tecno-Estructura
Burocracia profesional Grupo Operativo
Divisional Gerencia media
Adhocracia Grupo de Staff y Grupo Operativo.

Fuente: Elaboracion basado en (Marifio, 2014)

La universidad y las comunidades académicas, y en especial las relaciones
entre académicos muestran una “microfisica del poder’ que producen dinamicas
entre investigadores y docentes, las cuales no son sélo expresiones internas en las
Instituciones de Educacion Superior (IES), también desde la perspectiva externa y

de las comunidades cientificas y académicas han sido influenciadas por las formas
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occidentalizadas de la generacion del conocimiento, al respecto Roitman indica:
“Por ello surgen medidas como la inquisicion, la hoguera, y en la actualidad el
desprecio, la marginacion y ridiculo para quienes se atreven a contravenir el

pensamiento sistémico”. (Roitman, 2006, pag. 263)

Al revisar la propuesta en funcién de una mirada positiva en las relaciones
de poder, y la necesidad de conciencia de los seres humanos, existe un
acercamiento entre los planteamientos de Foucault (1980) y en Zemelman (2002),
cuando este ultimo indica “el poder representa el gran desafio para el sujeto, en
cuanto a sus posibilidades de crear nuevas opciones y parametros, o bien, de

someterse a éstos” (Zemelman, 2002, pag. 34).

Acad es relevante hacer alusion a la Teoria de Elites, tanto en la politica como
en la religién, el campo militar, econémico y moral, el poder es ejercido por una
minoria organizada, y es asi que la universidad no es ajena a ello, aunque pareciese

en menor proporcion, y de acuerdo a los planteamientos de Bolivar (2002)

Es muy importante resaltar que para la Teoria de las elites la verdadera lucha
por el poder se da dentro de la clase gobernante, lo cual no excluye la
posibilidad de que también se beneficie la mayoria de la sociedad incluso
toda ella. En realidad, la sociedad avanza cada vez que la minoria

gobernante mejora o es reemplazada por otra de superior calidad. (pag. 388)

En patrticular, la forma de ejercicio de poder en CA involucra aspectos que

van desde la forma como se desarrolla la ciencia y los problemas que aborda: “La
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ciencia, desarrollada a partir de problemas técnicos y sistémicos, no soélo del sujeto

y sus perspectivas culturales, histéricas, sociales, psicolégicas, geograficas”

(Galeano, 2000, pag. 116). Y en cuanto a la forma de observar los problemas, o

sea, el objeto de investigacion, el autor refiere:

(...) no hay neutralidad con relacion al objeto... no hay objeto sin punto de
vista, o lo que es lo mismo, no hay objeto sin teoria. (...), una
investigacion surge; porque existe un potencial explicativo, no logro de lo
ideal, o porque el investigador tiene una vision diferente y busca un nuevo
paradigma social... pragmatismo y poder. El pragmatismo es una
demanda del ejercicio del poder, de cualquier tipo de ejercicio social del
poder (...)

lo cientifico hoy no busca la verdad, busca la validez. Las ciencias
sociales y la ausencia de cuerpos tedricos, entre niveles, de ahi la
complejidad; individuo, sociedad, familia (...)

Creacién de nuevos campos para su conocimiento, en la relacion de
sistemas hipotéticos deductivos diferentes (sujeto social y sujeto
psiquico).

Hay nuevas necesidades sociales y cognitivas que antes no estaban
consideradas.

Asumir una actitud construccionista, que tome principios filosoficos y

epistémicos, con perspectivas disciplinarias y teodricas diversas e
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integradoras, (tener como variables de mayor importancia, la subjetividad,
la implicacion y la accion del propio investigador. (Galeano, 2000, pag.

117)

Los elementos descritos, se relacionan directamente con la posicion de los
integrantes de las comunidades cientificas y académicas, en la forma cémo eligen
los temas de interés y la representatividad que estos les otorgan en dicha

comunidad.

El poder, ejercido por el conocimiento producido y el reconocimiento que logran
los investigadores, generan representatividad y micropoderes en subgrupos, los
cuales se van desplazando, como se observara méas adelante, a espacios no

cubiertos en relacion con la produccion cientifica.

El anadlisis de redes, enfocado desde los Sistemas Complejos (SC), permite
identificar nodos y conexiones en dos sentidos: uno referido a las relaciones vy el
poder que se ostenta, legitima o ilegitimamente al interior de la organizacion, y otro
referido a como las comunidades cientificas y las disciplinas estructuran y validan
(la dominacion) los paradigmas en uso, y por ende las alianzas que se conforman

entre académicos.

En relacion con las alianzas, Sainsaulieu (2019) afirma que en la organizacién
se presentan tres tipos de situaciones, en especial la denominada “situacion
terminal”’, en la cual se ejercen “Los poderes, por ejemplo, se forman con fines

agresivos o defensivos para ganar, proteger o destruir al adversario. De hecho, el
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objetivo es remodelar completamente las instituciones a través de una nueva
distribucion de fuerzas” (pag. 444), y relaciona las alianzas y el poder ejercido por
algun elemento de los arreglos entre adversarios, de acuerdo con los estudios de
Caplow (1995):
(...) parece que, para las relaciones de trabajo en las empresas, el caracter
estable, episddico o terminal de estos movimientos internos al sistema
social puede estar influido por las aptitudes para asumir riesgos, cuya
distribucion hemos analizado previamente segun el puesto de la

organizaciéon de gue se trate. (Sainsaulieu , 2019, pag. 444)

Las “situaciones de poder establecido” se marcan fundamentalmente por la
norma y el establecimiento jerarquico, con lo que “mantener coaliciones de una
situacion de equilibrio de poder establecido” (Sainsaulieu, 2019, pag. 445) se pone
en juego el concepto de riesgo, es decir, a cada intento de desequilibrar la
organizacion, “se enfrentan en realidad a una repercusién permanente de sus

riesgos” (Sainsaulieu, 2019, pag. 445).

Cualquier logro de este tipo de alianzas en el grupo conformado, puede

constituirse a su riesgo,

(...) a nivel de grupo, tal riqueza de poder puede basar su participacion en el
sistema social del trabajo en frecuentes coaliciones ilegitimas, que traduce

bastante bien la libertad de accidén de la que gozan estos colectivos socio-
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profesionales en relacion con cualquier universo de normas. (Sainsaulieu,

2019, pag. 445)

Antes de pasar al siguiente apartado, relacionado con las tensiones, en
publicacién realizada por (Casanova, 2002) denominada Nuevas Politicas de la
Educacion Superior, se evidencian, para finales de la década de los afios 90, los
elementos de poder y cambio educativo referidos como aspectos insatisfactorios en
las Educacion Superior en América latina, se identifica la configuracion comun de

poder:

e Exceso de conflictos y falta de suficiente determinacion en las politicas.
e Negociaciones injustificables y la falta debilitante de toma de decisiones.
e Ineficiencias, incluido el tiempo perdido.

e Incapacidad para aumentar o proteger los gastos no relacionados con el
personal.

e Homologacién (financiamiento y normas uniformes, con prescindencia de
las diferencias de desempefio entre instituciones, unidades o personas),
practica que es la antitesis de una direccion institucional en la cual el
aporte de recursos depende de los resultados, y que perjudica a unos y
beneficia a otros, en ambos casos en forma inapropiada (Mufioz, 1996),
esto tomado del informe de 1997 del Banco Interamericano de Desarrollo

en la pagina 27. (Casanova, 2002, pag. 23).
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2.6. Las Tensiones

Hasta este momento se ha definido el poder y se ha procurado mencionar la
relacion entre poder y conocimiento, y el ejercicio del poder entre académicos y las
relaciones entre la administracion y la Institucion como tal, que se evidencia a través
de las tensiones que genera en la CA; sin embargo, al ejercer el poder, en cualquier
direccién que se genere, se provoca una tension la cual puede ser reforzadora,
positiva o puede generar dificultades, por tanto revisar el concepto de tension desde
algunos abordajes en la perspectiva social y organizacional en importante en el

desarrollo del presente estudio de caso.

En la universidad, el centro son la ciencia y el desarrollo del conocimiento,
por tanto, se presentan tensiones en la generacion, transmision y transferencia, asi

manifiesta Rodriguez (2016) en relacién con la ciencia como construccion:

A su vez, partiendo del concepto de campo cientifico propuesto por Bourdieu,
aborda “la tension legitimadora que se da en la socializacion del conocimiento

cientifico” (Rodriguez, 2016, pag. 13) que parte de:

(...) la observacion desde las ciencias sociales la postura se presenta mas
incluyente ante el fendmeno social, sin embargo, cuando se contempla
anicamente el fenémeno de la cientificidad, no se pueden dejar de lado las
tensiones, cuando los defensores mas puristas casi siempre tienden a
orientarla hacia la postura nomotética, lo cual parece generar otras pequefias

batallas y tensiones desde la misma ciencia. (Rodriguez, 2016, pag. 24)
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En la definiciébn de CA y los campos cientificos siempre estaran presentes las

disputas por la representatividad, asi lo afirma Rodriguez (2016),

(...) generalmente se concebia como la agrupacion humana que busca
desinteresadamente la verdad, pero se ha encontrado que mas bien se da
una disputa por el monopolio de la representacion legitima de lo “real” y se
procura, entonces, acrecentar un capital cientifico (Alfaraz, 2004: 224).

(Rodriguez, 2016, pag. 29)

En relacién con la produccién y analisis social, desde la perspectiva de Alain
Touraine, segun el Centro de Investigaciones en Ciencias Sociales (CISOR, 2002),

indica que:

(...) la explicacion sobre el movimiento que anima la vida de la sociedad: las
relaciones sociales y las luchas, que deben reconocerse a partir de los
hechos sociales concretos y analizarse en virtud de las tensiones expresadas

en términos de los sistemas sociales” (pag. 3).

Alain Tuoraine (1972) descompone el andlisis de la realidad social a traves
de tres sistemas, uno correspondiente a la “accién histérica”, el segundo como
“sistema politico-institucional” y el tercero, referente al “sistema organizacional”,
siendo este ultimo encaminado a “enfocar los diferentes mecanismos que operan
en la vida social, en este caso particular, los relativos a su gestion y funcionamiento”

(CISOR, 1987, pag. 13), y alli se define a la organizacion como "un centro de
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confluencia de un sistema de accion histérica y de relaciones de clases, asi como

de un sistema de decision” (CISOR, 1987, pag. 13).

El andlisis de Touraine en cualquiera de los sistemas mencionados, tienen
cuatro componentes, y el organizacional desde sus dimensiones converge para que
‘las diferentes tensiones que deben ser manejadas a fin de asegurar el
funcionamiento de la organizacion” (CISOR, 1987, pag. 13), y puede ser expresado

con la ilustracion 6.

llustracion 6 Dimensiones y elementos del sistema organizacional.

EXTERNALIDAD INTERNALIDAD
PODER Objetivos \ Normas
TECNICA Intercambios Equilibrios
AUTONOMIA DEPENDENCIA

Fuente: CISOR, (2002). Las tensiones del campo social, en Alain Touraine.

En el andlisis de tensiones, una vez definidas, se evaltan las implicaciones
que ellas tienen, dado que pueden obstaculizar el avance de la organizacion, pero
en contraposicion generan procesos de “auto-organizacion” que de nuevo la

dinamizan, asi en la misma linea las dimensiones en Tourain se analizan, desde:

(...) los Objetivos de una organizacién estan definidos por un Poder, en

orientacion hacia el Exterior y la forma Dependiente. El elemento Normas es
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definido por el Poder a lo Interno de una organizacidon actuando
Autonomamente. Los Intercambios de una organizacion corresponden a los
aspectos Técnicos que son manejados Autbnomamente y con orientacion
hacia el Exterior. Mientras que el elemento Equilibrios es el producto de
combinar la Técnica de una organizacién con su orientacion hacia el Interior,

de forma Dependiente. (CISOR, 2002, pag. 14)

Estos planteamientos guardan elementos coincidentes con Foucault y Pfeffer
en cuanto a la mirada que invitan a tener de los asuntos de poder, las cuales se
expresan a través de las tensiones, es decir, una mirada en clave de comprender lo

que significa y las produce en la organizacion.

En las tensiones aparece el concepto de crisis, el cual se define “por la
ruptura de una, al menos, de las dimensiones del sistema” (CISOR, 2002, pag. 14),
y la auto-organizacion de acuerdo al andlisis del sistema organizacional definido por
CISOR (2002) “en una situacién de crisis organizacional, los elementos son
remplazados por los contraelementos” (pag. 14) y se construyen como reflejo de las

dimensiones planteadas.

Para (Castaingts, 2021), [notas de clase] “las tensiones no son cosas
separadas, toda organizacién tiene conflicto y parte de la gestion debe manejar esos
aspectos, resolver el conflicto, mantener en cierta estabilidad el conflicto. Toda

gestion implica una gestion del conflicto, no hay gestion que la descarte.”
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En esa linea, la investigacion contenida en este documento plantea los

grupos de tensiones y sus definiciones, tal como (Castaingts, 2021) lo manifiesta:

La tipologia: los conflictos tienen diversas tipologias, en la universidad
siempre es correcto, por ejemplo, los conflictos de tipo 1, por el prestigio, y
son diferentes de los que surgen por el poder, por ello no se resuelven igual

éstos a por ejemplo los conflictos por salario, 0 por otras causas.

Siempre estan presentes tensiones, por reconocimiento, salario, por
motivaciones personales en especial por las relaciones de trabajo, entre unos
y otros profesores, “pero el caracter choca, algunos expresan en la
organizacién -no me entiendo con él-, eso es humano, saber qué tipo de
conflictos es y saber la tipologia, permite tener previsiones, es proveer y

organizar la homeostasis”. (Castaingts, 2021) [notas de clase].

Asi como la auto organizacion representa una forma de respuesta a las
tensiones en la organizacion, o los contra elementos ajustan las dimensiones
del sistema que entran en crisis, la homeostasis permite interpretar y poner
en marcha operadores logicos y simbdlicos para la comprension de las

dificultades. [notas de clase]

Para Castaingts (2021) la homeostasis:

(...) es diferente en cada nivel de la naturaleza, por ejemplo, en las hormigas

es diferente al de los humanos, y en este ultimo caso depende de la
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inteligencia y de la mentalidad, de la puesta en marcha de operadores que
hacen por ejemplo que un buen jefe tenga la capacidad de buscar la

informacion adecuada. [notas de clase]

2.7. Gobernanza y Gobernabilidad

Este apartado introduce uno de los conceptos que permiten estructurar la
comprension hacia la gobernanza de una CA, y que, aunque de gran variedad y
contribucion desde diversas disciplinas, se procura conceptualizarlo en relacion a la
organizacion y a las tensiones que rodean la universidad y las actividades que alli

se desarrollan.

Muy variada es la definicion del término de gobernanza, asi como diversos los
usos que se da al concepto, tanto desde variadas disciplinas y campos del saber, a
pesar de contar con poco recorrido, con por lo menos 50 afios de uso del término,

y que se ha vuelto cotidiano su mencion en el lenguaje de la vida diaria.

Al acudir al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola - DRAE
[consultado en linea], encontramos que la gobernanza se define como:

1. f. Forma de gobernar, especialmente si es eficaz y adecuada a los fines que
se persiguen.

2. f. desus. Accion y efecto de gobernar o gobernarse.

La palabra tiene su raiz etimolégica del latin “Gubernare” 0” “Gobernantia”, y
tanto desde los griegos como desde las raices latinas, ha estado relacionada con el

gobierno y con la cualidad, como se observé en la definicion, de hacer las cosas
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eficazmente en beneficio de alguien y de la mejor forma, y aprovechando la multiple
aplicabilidad que ha llegado a permear a las organizaciones y las instituciones de

diversa indole.

La CA se ubica en la Institucién, de caracter publico, por tanto le es inherente la
perspectiva del estado referida a la gobernanza, obviamente al nivel que
corresponde en una IES de caracter regional y municipal, sin embargo la
responsabilidad publica que le confiere el tipo de organizacién de caracter pablica y
la realizacion de funciones que operacionalizan la politica publica, los planes y los
proyectos enfocados a la educacién superior, implican una responsabilidad y un
liderazgo, que conservando los niveles de autonomia universitaria, las estrategias
gue se plantean y el cumplimiento de las mismas, debe ser eficaz, en construccién

conjunta con los actores y estamentos, tanto internos como externos.

De acuerdo a Whittingham (2010) la “Gobernanza es la realizacion de relaciones
politicas entre diversos actores involucrados en el proceso de decidir, ejecutar y
evaluar decisiones sobre asuntos de interés publico” (pag. 222), lo que indica que
las interacciones basadas en el relacionamiento entre actores marcan aspectos
decisivos en la gobernanza, en especial porque el “proceso que puede ser
caracterizado como un juego de poder, en el cual competencia y cooperacion
coexisten como reglas posibles; y que incluye instituciones tanto formales como

informal” (Whittingham, 2010, pag. 222), explicando asi las alianzas que se
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conforman por grupos de poder, tanto desde los arreglos formales organizacionales

como las interacciones informales.

En esa perspectiva “La forma e interaccion entre los diversos actores refleja la
calidad del sistema y afecta a cada uno de sus componentes; asi como al sistema
como totalidad” (Whittingham, 2010, pag. 222), y también destaca los asuntos de
las interacciones en la perspectiva de la definicién y consistencia de los sistemas

en las organizaciones y la sociedad.

La concurrencia de conceptos alrededor del término gobernanza, involucra
aspectos tales como el concepto de capital social, el cual es también un término
muy reciente y con diversas acepciones, al respecto Whittingham (2010) indica que
“Capital Social son las redes, normas y confianza, que constituyen la capacidad

requerida” (pag. 222), para los diversos niveles organizacionales e institucionales.

En confluencia con las interrelaciones y los sistemas, “las relaciones de
gobernanza ocurren al interior de un todo sistémico” (Whittingham, 2010, pag. 225),
y no se entiende esta expresion como un sistema unico, la existencia de varios
sistemas en la organizacién implica un andlisis a mayor nivel de la correlacién con
sistemas que influyen sobre el sistema organizacional desde el entorno, asi como

el desarrollo de diversos sistemas o subsistemas al interior de esta.

De la corriente del Institucionalismo cobra mas sentido la distincion entre
gobernabilidad y gobernanza en tanto la primera pasa a ser la capacidad conferida

por la segunda. Si se entiende por gobernanza la interaccion entre actores
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estratégicos causada por la arquitectura institucional, entonces la gobernabilidad
debe entenderse como la capacidad que dicha interaccién proporciona al sistema
sociopolitico para reforzarse a si mismo; por tanto, para Whittingham (2010) “la
gobernanza se refiere a las interacciones entre estas instituciones formales y
aquellas de la Sociedad Civil” (pag. 225), y dado el caso de estudio en la presente
investigacion, la gobernanza implica no soélo las relaciones al interior de la CA, es
un asunto que va mas alla en la dindmica con la comunidad, el territorio, los gremios

y demas actores del sistema.

En un esfuerzo por comprender la gobernanza en las organizaciones y en
especial en la educacion superior, no de manera simple y lineal, la presente
investigacién relaciona los conceptos de gobernanza con los sistemas complejos,
atendiendo en cierta medida lo planteado por Ostrom (2010) “los académicos se
estdn desplazando lentamente desde posiciones basadas en sistemas simples
hacia marcos, teorias y modelos mas complejos para comprender la diversidad de
enigmas y problemas a los que se enfrentan las personas en las sociedades

contemporaneas” (pag. 7).

Las tensiones alrededor del aprendizaje y el conocimiento organizacional en
la universidad forman parte del devenir de las interacciones entre las personas que

integran las comunidades académicas.

El conocimiento organizacional (CO)
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(...) es la capacidad que los miembros de una organizacion han desarrollado
para establecer distinciones en el proceso de llevar a cabo su trabajo, en
contextos concretos particulares, mediante la promulgacion de conjuntos de
generalizaciones cuya aplicacion depende de entendimientos colectivos

histéricamente evolucionados. (Tsoukas & Vladimirou, 2001, pag. 973).

La comprension de la gobernanza de las tensiones, pasa por comprender en
una CA, las formas del aprendizaje y del conocimiento en los programas, basado
en la mirada individual de quienes la conforman y la forma en que comparten y
hacen circular el conocimiento, sin ello es imposible reconocer las tensiones y la
forma de su gobernanza, pues a diferencia del trabajo especializado en una fabrica
por un obrero, acé el caracter artesanal de la produccion, transmision y transferencia

de conocimiento se hace eje central del desarrollo del campo disciplinar en juego.

En la relacion conocimiento individual y conocimiento organizacional, Tsoukas
& Vladimirou (2001) indica que “el conocimiento es la capacidad individual de hacer
distinciones, dentro de un dominio de accion, basado en una apreciacion del
contexto o de la teoria, o ambos” (pag. 973), e indica que “Las organizaciones son
tres cosas a la vez: entornos concretos dentro de los cuales la accion individual se
lleva a cabo; conjuntos de reglas abstractas en forma de proposiciones y las

comunidades histoéricas”. (pag. 973).

Las Comunidades Epistemolégicas, son un conjunto de integrantes (de una o

varias disciplinas) que contribuyen con el conocimiento en un area de conocimiento
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(inter, pluri o multidisciplinar), ampliando el acumulado del mismo, de tal forma que
se refina y vélida hasta convertirse en un paradigma que, por un tiempo
determinado, acoge a investigadores y académicos, que comparten los postulados

alli formulados.

Para Clark, las creencias son parte fundamental de las comunidades
epistemologicas que hacen parte de las CA en las organizaciones de educacion
superior, en la cual: “las creencias son el aspecto simbdlico que identifica a las
instituciones y los diferentes grupos. Son culturas y subculturas, paradigmas,
ideologias, perspectivas ideales y simbolos que genera el sistema académico y que

se encuentran profundamente arraigadas en su seno”. (Mainero, 2004, pag. 10).

Siguiendo con el abordaje de Mainero (2004), referenciando a Clark, se
identifican cuatro tipos de sistemas, los cuales tienen como caracteristicas ser
“abierta y flexible entre la Institucién y el contexto, con fronteras difusas que se
expanden y contraen, en el tiempo y en el espacio” (pag. 48) lo que genera las
restricciones desde lo global y llegan a todos los niveles de la organizacién. En una

IES, los autores mencionados, distinguen cuatro niveles de sistemas:

El nivel de base: construido por las unidades operativas: las asignaturas, las
areas, los departamentos. El nivel intermedio, constituido por las facultades,
las escuelas. El nivel del establecimiento es la Institucion que redne a las

distintas facultades, la universidad, la que puede estar ubicada en distintas
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sedes. EIl nivel del sistema, el conjunto de instituciones de Educacion

Superior. (Mainero, 2004, pag. 48).

El planteamiento del problema desde los niveles organizacionales, se presenta

en el siguiente diagrama:

llustracion 7 Niveles de contexto del estudio de caso.

Fuente: Elaboracion propia (2022), basado en Mainero (2004)

La tarea de la direccion, al igual que las de docentes en funcién de un
programa académico, tiene elementos complejos en su disefio y articulacion, tal
como se ha mencionado antes desde la perspectiva en que Clark (1991) lo
metaforiza, al indicar que las facultades, con relacion a la organizacion del trabajo,
“son una estructura plana de piezas flojamente acopladas a fin de caracterizar el

grado de autonomia y de desajuste entre las unidades” (pag. 7).

Esto conlleva a que las universidades expresen, de por si, una ambigiedad
en su naturaleza, generado por los tipos de conocimiento que maneja en las
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facultades o unidades, como lo manifiesta Clark (1991) “Esto significa también que
el trabajo académico tiene su raigambre en la evaluacion de las disciplinas y de las
profesiones, cada una de las cuales es portadora de ideas, estilos intelectuales y

tradiciones particulares que orientan sus esfuerzos” (pag. 7).

La forma de organizacion del trabajo, la relacion con la direccion de la
institucién y el avance de programa o disciplina, generan tensiones creativas en
algunos casos, que son capitalizadas favorablemente en funcién de la institucion,
requiriendo mayor analisis desde la perspectiva organizacional, en funcion de

sistemas en el nivel de programas, unidades y facultades, dado que:

Las personas y los grupos actian en su nombre, y los paquetes de
conocimiento estan modelados por los modos en que estan compuestos y
controlados los grupos educativos. Al evolucionar, las instituciones
educativas, las personas y los grupos desarrollan categorias de
conocimiento, determinando asi la existencia y la legitimidad de ciertos tipos
de saber. También definen las categorias de individuos que tendran el
privilegio de poseer esos cuerpos de conocimiento y a ejercer la autoridad

que otorga dicha propiedad. (Clark, 1991, pag. 12)

Como se ha observado, el conocimiento técnico, que en el caso de una IES
y de programa, hace parte de una matriz de conocimiento especifica, es manejada
por grupos de conocimiento por el poder que otorga el conocimiento, sin embargo,

Mainero (2004) connota la importancia de la unidad académica y de la direccion, en
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el papel de “unificar las disciplinas” (pag. 49) y brindando coherencia a los disefios

curriculares.

Mainero afirma que Cox & Courard (1989), al igual que Clark (1991),
coinciden en que “la disciplina es una forma especializada de organizacion por
campo de conocimiento que moldea la profesién académica y a la organizacion del
trabajo. Las actividades académicas se agrupan por disciplinas y por

establecimientos” (Mainero, 2004, pag. 50).

Desde las perspectivas filoséficas de Khun (1992), podria asimilarse una

comunidad epistémica a una comunidad cientifica en la cual un paradigma:

(...) tiene dos sentidos, el sentido mas amplio, abarca los compromisos
compartidos por una comunidad cientifica, para lo cual él también usaba el
término matriz disciplinar; el segundo sentido es mas restringido: se refiere a
los compromisos mas centrales de la comunidad, sus ejemplares. Los
ejemplares son las soluciones que sirven de ejemplo a la comunidad a la
hora de enfrentar los problemas cientificos y establecen los estandares para

la ciencia posterior a ese dominio. (Bird, 2012, pag. 169)

Un conjunto de investigadores que actlan bajo un paradigma, practica la
ciencia normal, y en la medida que el campo de conocimiento o matriz disciplinar se
consolidan, actdan bajo un solo paradigma. A su vez, los paradigmas actlian en un
contexto y periodo de tiempo determinado, cuando éste no alcanza a responder a

los problemas especificos con su matriz de conocimiento se genera una crisis, ante
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lo cual se buscan nuevas matrices de conocimiento hasta estructurar un nuevo

paradigma.

Con relacion al aprendizaje y el conocimiento organizacional, aplicado a la
CA de un programa de las ciencias sociales, en una organizacion del sector publico,
requiere tomar una posicién clara en funcion a los problemas sociales y los
abordajes de la ciencia, implican una posiciéon o por lo menos un rango de criterio
en el pensar y el hacer, de alli una posicion socio critica, que se acerca a un
pensamiento decolonial basado en el andlisis y el compartir desde las
epistemologias del sur, esta construyendo alternativas para el desarrollo social y

econdmico, a través de la participacion y la accion social organizada.

2.8. Laorganizacion en la Universidad: Organizaciones Anarquicas, niveles de
acoplamiento y niveles de racionalidad.

Tomando un acercamiento a la definicién de organizacion, “March sefiala que las
organizaciones son combinaciones complejas de actividades, propdsitos y
significados; cumplen tareas coordinadas que deberian ser inconcebibles sin ellas,
y sin las cuales es dificil imaginar una sociedad desarrollada moderna (1981:574)”
(Pérez & Guzman, 2015, pag. 105), y establece una distincion entre el nivel de
acoplamiento que presentan las organizaciones formales, que pueden estar
acopladas o flojamente acopladas. “El grado de acoplamiento en una organizacion
se entiende como el nivel de interdependencia que se da entre dos 0 mas sujetos,
artefactos, elementos o partes que conforman una organizacion” (Pérez & Guzman,

2015, pag. 105).
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En los estudios de March & Simon (1992), y posteriormente en los de Cyert

& March (1963), se depura el concepto de racionalidad en las organizaciones:

(...) una perspectiva de racionalidad limitada (March y Simon) sustituy6 esta
visibn para reemplazarla por una de multiples racionalidades (Cyert y
March). Scott (1992) afirma que hasta ese momento se puede hablar de un
area de identificacion fortalecida, incluso en la investigacion empirica que
sustenta su legitimidad en sus bases ancestrales, como Maquiavelo, Saint
Simon, Marx y Weber, y mas recientemente por Taylor, Barnard, Mayo,

Gilbreth y Parker Follet. (Gonzales-Miranda, 2014, pag. 51)

Segun Daft (2011) en su libro Teoria y Disefio Organizacional, define que

El disefio organizacional organiza y enfoca el trabajo de las personas,
ademas de dar forma a su respuesta a los clientes y otros grupos de interés.
Los administradores consideran tanto las dimensiones contextuales como las
estructurales y se aseguran de que las diversas partes de la organizacion

funcionen en conjunto para alcanzar metas importantes. (Daft, 2011, pag. 27)

En una IES, la funcién de la direccion consiste en asegurar el funcionamiento
de la organizacion, lo que implica que a nivel de facultad, programa y CA, el
conocimiento se gestione de acuerdo al campo disciplinar, aunque se sabe que, de
acuerdo a Scharmer (2000) en construccion elaborada por Salmador (2004), “el

conocimiento tacito técnico-experto es dificil de articular y verbalizar, esta en el
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presente y depende del contexto” (pag. 30), todo ello referido a la forma como se

articula y los modos de tiempo y lugar en el que se desarrolla.

Aunado a lo anterior, y como se puede observar en los trabajos de Clark, las
Universidades presentan varios sistemas o niveles de organizacion que conviven
en ellas, con relacibn a lo normativo y a la organizacion del conocimiento
organizacional, en especial cuando se refiere a la produccion y gestion del
conocimiento que hace parte de una matriz disciplinar que atiende a problemas

sociales.

Por tanto, la busqueda de equilibrio en el disefio organizacional institucional
y por dependencia, requiere atender la complejidad que implica el conocimiento
individual, el conocimiento organizacional y el conocimiento disciplinar, y las

interacciones que entre ellos se dan.

Segun Ramirez, Vargas, & De la rosa (2011), el disefio organizacional esta
mas en el dmbito de la administracién, sin embargo, para llevarlo a cabo es
necesario acudir a los Estudios Organizacionales, con relacién a los conceptos de
poder en y alrededor de las organizaciones, desde la perspectiva de la corriente de

la Contingencia.

En Orton & Weick (1990) se indica que el investigador que aborde el tema de
los flojos acoplamientos en la educacién superior debe por lo menos acudir a tres
definiciones dadas por dos autores: “Glassman (1973) escribié que el acoplamiento

débil esta presente cuando los sistemas tienen pocas variables en comun o las
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variables que tienen en comun son débiles” (p. 73). Por su parte, Weick (1976)
“definid el acoplamiento flexible como una situacién en la que los elementos
responden, pero retienen evidencia de separacion e identidad” (p. 3). Mas tarde,
escribié que el acoplamiento flojo es evidente cuando los elementos se afectan entre
si "de repente (en lugar de continuamente), ocasionalmente (en lugar de
constantemente), insignificantemente (en lugar de significativamente),
indirectamente (en lugar de directamente), y eventualmente (en lugar de

diariamente) (Weick, 1982a, p. 380)” (Orton & Wieck, 1990, pag. 203).

En los comienzos del andlisis de la teméatica en relacion a los acoplamientos
flojos, Thompson (1967), advirtio el problema con el que se encuentran los
investigadores cuando abordan las organizaciones, y en especial a la Universidad,
y los flojos acoplamientos, en la medida que las organizaciones tienen la capacidad
para actuar frente a las contradicciones que se presentan, sin embargo los
investigadores, los académicos e investigadores de la organizacionales no logran

entender esas realidades.

Lo anterior es, por tanto, un llamado a los investigadores para analizar de
manera amplia y sistémica dichos problemas, pues la tematica sobre “El
acoplamiento flexible ha demostrado ser un concepto duradero precisamente
porque permite a los analistas organizacionales explicar la existencia simultanea de
racionalidad e indeterminacion sin especializar estas dos légicas en lugares

distintos” (Orton & Wieck, 1990, pag. 204).
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En resumen, el abordaje tedrico conceptual para la investigacion se presenta

en la tabla 4:

Tabla 4 Abordaje tedrico conceptual.

DOMINIO
CONCEPTUAL CRITERIOS
. . La
La Universidad . .
Cosmovisién scholarum. en la !ndependenc La naturalgza humana: el hombre como ser
edad medi:al ia del humano ejerce poder constantemente.
) académico
Foucault
1999):
. ) Es hacer (
Bour_(:{|eu (199.9)' consciente pensar, pero Modernidad
relacién material- su ofigen un pensar que critica
social, individuo - condicgi’oneys sélo se ejerce ) Mintzberg
Filosofia historia. sociales como Biopoder (2005) y
Condiciones experiencia de P gobernanz
histéricas de la como c!ase un saber a
racionalidad (Bourdieu, siendo ' Gubernamen .
cientifica 1999b: 45; ademas un talidad
Moss, 2005)
poder y un
deber
Complejidad Las
o trayectoria
Organizacion y caos,
. o ; 4 sdela
o Poder y conflicto, | Organizacio Flojamente Sistemas o
Teorias y conceptos . - L ; Organizaci
Teoria de Elites. n anarquica Acoplada Complejos .
- onenla
(OFA) Adaptativos IES
(SCA). ’
Relaciones entre Organizacion
conceptos (Analisis Conflicto, Poder, Teoria de Anarquica,
de redes, cruce de Gubernamentalid | elites, poder, Caos, OFA, SCA
codigos, teoria de ad gobernanza Complejidad,
grafos). SCA

Fuente: Elaboracion propia (2021)

A manera de conclusion de este capitulo, podemos observar que, si bien la
Universidad es una organizacion y guarda rasgos tipicos de las organizaciones en
diversos sectores, posee diferencias sustanciales, tales como la forma en que se

distribuye y ejerce el poder, las tensiones y la configuracion flexible para el

109



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

cumplimiento de metas y objetivos, y por ende la ambigiedad de los fines, entre

otros aspectos.

La organizacion del trabajo en las universidades, segun Clark (1991),
comprende actividades que “se dividen y se agrupan basicamente de dos maneras:
por disciplinas y por establecimientos” (pag. 13), y para lo cual el autor denomina al
establecimiento también como la institucion individual el cual “es generalmente un
agrupamiento comprensivo, puesto que enlaza a especialistas tan dispares como
los quimicos, los psicologos y los historiadores, a los especialistas y a los no
especialistas, a profesores, estudiantes y administradores” (pag. 13), mientras que
la organizacién por “La disciplina es claramente una forma especializada de
organizacién en tanto que agrupa a los quimicos con otros quimicos, a psicologos
con psicologos, e historiadores con historiadores. Se especializa por tema, es decir

por campo de conocimiento”. (Clark, 1991, pag. 13)

De lo anterior emergen presiones y tensiones: “Las disciplinas presionan a
las instituciones en defensa de la erudicion y en ocasiones de la investigacion. Las
instituciones presionan a las disciplinas para que se ocupen de los estudiantes y a
veces para que entablen contactos con otros campos” (Clark, 1991, pag. 15), sin
embargo, “En suma, la disciplina —no la institucién— tiende a ser la fuerza dominante

de la vida laboral de los académicos” (Clark, 1991, pag. 14).

Por ende, cada universidad y cada campo de conocimiento es un mundo en

especifico que deber ser abordada de manera particular, con lo que el estudio de

110



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METRUPDL"ANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

caso referido en esta investigacion permite comprender la gobernanza y las
interacciones que se dan entre lo institucional, el establecimiento y la disciplina, que
como premisa entendemos que hoy lo interdisciplinar es una constante en el mundo

y en especial en la universidad.
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Capitulo 3: Estudios similares alrededor de los SCA y los flojos
acoplamientos.

Este capitulo ha permitido identificar y contrastar investigaciones
relacionadas con los SCA, lo FAy la ES en el mundo, y para tal efecto se disefiaron
las férmulas de busqueda bibliogréfica en bases de datos cientificas de amplio
reconocimiento, permitiendo ubicar los articulos, capitulos de libro y textos para que,
al ser contrastados con el presente estudio de caso, permita conocer las cercanias

y los aportes diferenciados en relacion a la ES y las CA.

Para ello se estructuré una formula con las palabras claves de los SCA, la
organizacion y la educacion, y sus respectivos sinbnimos, tanto en inglés como en
espafiol, basadas en las fuentes de sin6nimos de la Unesco y de Wordreference

disponibles en medio electrénico, la cual puede observarse en la tabla 5.
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Tabla 5 Ecuacion de busqueda de produccion cientifica alrededor de SCA en la
ES.

Sistemas Complejos Adaptativos en la Educacion Superior

Revision de palabras clave en inglés y espanol

Fuente sinénimos:
http://vocabularies.unesco.org/
https:/iaww wordreference.com/

AND
Tema 1 Tema 2 Tema 3
Sisternas
Palabra clave adaptativos Organizacion Educacion
complejos
o Sistemas
b4 ] flojamente Organizacién educativa
E acoplados
c
2
P Universidad
AND
Topic 1 Topic 2 Topic 3 ECUACION
Main complex adaptive o complex adaptive systems
kevword svstems organization OR loosely coupled systems
yw o Y OR loosely coupled
W O - . .
3 loosely coupled educational organizations educational grgaplzatlons
£ systems OR university
g o
e loosely coupled university
=
n

Fuente: Elaboracion propia (2022), basada en categorias de analisis del estudio
de caso.

La busqueda se realizé en las siguientes bases de datos cientificas (BDC):
Scopus, Web of Science, Ebsco, Taylor & Francis. La busqueda no se limit6 a la
ES, se incorporo la educacion en la perspectiva general para identificar practicas
organizacionales y estudios relacionados que permitieran mayor amplitud en la

referenciacion de estudios a nivel mundial.
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La produccion cientifica alrededor del tema de los SCA es amplia, sin embargo,

al focalizar en la ES y la educacion, se depuraron e identificaron 209 articulos sobre

los cuales se hizo revision de palabras claves, resumenes y bibliografia, y a partir

de alli se seleccionaron 18 producciones cientificas en Taylor & Francis, 13 en Web

Of Science y Scopus, y 10 de Ebsco, para un total de 41 producciones revisadas y

analizadas en su totalidad.

En la tabla 6 se relaciona la cantidad de produccion cientifica hallada.

Tabla 6 Cantidad de produccion cientifica relacionada con SCA, SFA y educacion

BASE DE .
DATOS ECUACION CANTIDAD
TITLE-ABS-KEY ("complex adaptive systems" OR "loosely coupled
Scopus systems" OR "loosely coupled") AND TITLE-ABS-KEY (educational AND 47
organizations OR university) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "SOCI") OR
LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "ECON"))
(TS= ("complex adaptive systems" OR "loosely coupled systems" OR
Web of "loosely coupled”)) AND TS= (educational AND organizations OR
Sci university) and Education Educational Research or Management or 54
cience X : : ) . s
Business or Economics or Sociology or Social Sciences Interdisciplinary or
Ethnic Studies or International Relations
TI ("complex adaptive systems" OR "loosely coupled systems" OR "loosely
coupled”) AND TX ("educational organizations" OR university).
Adicional a la ecuacion de busqueda, se aplicé filtro por Materia: titulo
EBSCO principal, con las palabras: teoria de sistemas, formulacién de politicas, 43
escuelas, andlisis de sistemas, marco conceptual, modelos, tedrico,
comportamiento, cambios del comportamiento, teoria del caos, plan de
estudios, paises en desarrollo, sistemas de informacion, administracion
Taylor & [All: complex adaptive] AND [[All: systems] OR [All: loosely]] AND [All:
Francis coupled] AND [[All: systems] OR [All: loosely]] AND [All: coupled] AND [All: 65
educational] AND [[All: organizations] OR [All: university]]
Total,
Produccién 209

Fuente: Elaboracion propia (2022), basada en ecuaciones de busqueda descritas

en BDC

Con el material priorizado, se elaboré una matriz de analisis, que identificd

palabras clave y la relacion con las categorias de andlisis del estudio de caso, los
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elementos centrales, la cercania con la presente investigacion y los aportes

diferenciados.

3.1 Cercanias de la produccién cientifica con el estudio de caso:

La busqueda permitid identificar que muchos sectores y actividades
empresariales, industriales y organizacionales en el mundo se han venido
interesando por los SCA y comprenden la necesidad de trascender el andlisis mas
alla de la organizacion burocratica, racionalizada, a un analisis que involucre el
entorno y la complejidad que rodea a la organizacion y las personas que en ella se

desenvuelven.

En particular, el sector de la educacion y la ES han encontrado en el analisis
de los SCA, los FAy los sistemas complejos, una importante fuente de comprensiéon
de la dindmica al interior de las organizaciones y su relacién con el medio, la
gobernanza y el nivel de autonomia de los docentes, el nivel de regulacién estatal,

entre otras.

Como se menciond, 41 estudios llamaron la atencién por el nivel de cercania a
la investigacion en curso, entre ellos centraremos la descripcién de los siguientes

trabajos investigativos:

e Plowman (1998) en la investigacion denominada, “The Story of Closely and
Loosely Coupled Organisations”, profundiza en los acoplamientos basado en
los trabajos de Birnbaum (1988) sobre los campus universitarios en los

Estados Unidos, realizando una clasificacién de las IES de acuerdo con los
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tipos de acoplamientos y las caracteristicas que de alli se desprenden, tal

como puede observarse en el siguiente diagrama:

llustracion 8 Tipos de organizacidén segun ac

ACOMPLAMIENTO CIBERNETICO

La universidad se acopla desde diversas
ias de formas algunas estan

estrechamente acopladas y otras debilmente

acopladas.

Los docentes se presentan como CONsorcio y operan

de manera colegiada como expertos, cada uno en

sus temas.

La docencia y la administracion estén debilmente

vinculadas.

Algunas decisiones pueden ser politicas, y otras

anarquicas, lo que hace una combinacién

organizacional con acoplamiento cibernetico.

ACOPLAMIENTO POLITICO

ACOPLAMIENTO ANARQUICO

Las decisiones no son claras porque se
involucran muchas personas.

Algunas de ellas estdn demasiado ocupadas
con muchos problemas.

Los y las ¢
"arrojan demasiada basura -ruido- a las
decisiones,

a veces no enlal ¥ SUS campus.
Interacciones entre grupos cuya p se da por ;
los entornos sociales y los subproductos, en ocasiones los resultado
que se producen no son deseados.

oplamientos.

ACOPLAMIENTO COLEGIAL

No se dan ordenes, se dan sugerencias.que poco tiene
que ver con el resultado directo.

E: No expertos en e de la informacion.
La tecnologia no afecta los planes de estudio y los
cambios son lentos.

es una org: i6n ineficas.
Se exploran todas las vias de solucién a problemas.
Decisiones colegiativas colaborativas que garantizan
eventual adaptacion de soluciones viables.
Se atribuye un acoplamiento debil, los docentes no

se identifican con los gremios., y el enfasis se pone
en la relacién de los iguales (interoperatividad).

ACOPLAMIENTO BUROCRATICO

En relacién al plan de estudios es parcelante.
Existe la presencia de ambos tipos de
organizacion, la colegiada y la burocrética.
Mayor involucracién en el disefio del
curriculo bajo influencia de Ia clpula (accién
administrativa).

Existe un acoplamiento mas estrecho, sin embargo
perviven ambos tipos de organizaciones, la burocratica y
la colegiada

Las decisiones se toman en foros de discusion, y en ocasiones
son correctamente politicas pero colocan a la organizacién
educativa en perdida

El acoplamiento es debil entre lo que se dice y lo que se hace.

Fuente: Elaboracion propia, basada en (Plowman, 1998)

Para Plowman (1998) “el grado de acoplamiento entre dos acontecimientos

depende de la actividad de las variables que comparten los acontecimientos” (pag.

13), por tanto “el acoplamiento implica que

dos o mas eventos o elementos estan

acoplados” (Plowman, 1998, pag. 14) , y a partir de alli, y los elementos trabajados

por Weick (1988) sobre el nucleo técnico

(NT) y la autoridad en el cargo (AC),

identifica para la ES que el NT “gira alrededor de la ensefianza y el aprendizaje”

(Plowman, 1998, pag. 14), mientras que la AC se representa en oficinas,

dependencias y cargos definidos a través de la normatividad interna y los

lineamientos que otorga el Ministerio de Educacién Superior; las interacciones entre
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todos estos elementos permiten que la organizacion esté unida o cohesionada en

menor o mayor nivel.

Este nivel de acercamiento permite clasificar la organizacion sobre la cual se
centra el presente estudio de caso, con lo que la CA y la institucion en la cual se
encuentra inmersa insindan un acoplamiento burocréatico, en ciertos niveles un

acoplamiento colegiado y en cierta medida, con acoplamiento politico.

e Con Avila de Lima (2007) en su trabajo investigativo denominado “Teachers'
professional development in departmentalised, loosely coupled
organisations: Lessons for school improvement from a case study of two
curriculum departments, efectta un estudio comparativo entre dos
departamentos universitarios a través del andlisis de redes, sin embargo
indica la necesidad de analizar los problemas de la organizacion universitaria
a través de los FA o como lo denomina el investigador “escuelas poco
unidas”. Varias preguntas de investigacion se relacionan con el estudio de
caso, en la media que se indaga por las condiciones y caracteristicas que
favorecen o limitan el desarrollo profesoral.

Al respecto Avila de Lima (2007) indica que “Los departamentos como
mundos profesionales y sociales distintos, los resultados mostraron que, en
Wood Hill, trabajar en diferentes departamentos estaba asociados con
puntos de vista y experiencias profesionales y sociales sustancialmente

distintos” (pag. 284). Es asi como diversos grupos de docentes se conforman

117



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

e interacttan de formas no esperadas desde lo organizacional, en la medida
que “los profesores parecian vivir en mundos totalmente distintos, tanto
desde el punto de vista profesional como social” (Avila, 2007, pag. 284), lo
que implica una lectura adecuada en relacion a las intenciones para el
desarrollo de la organizacion.

De ello se desprende la ausencia de cohesién en los grupos de trabajo,
presentando un débil acoplamiento, en el cual “trabajar en diferentes
departamentos estaba asociados con puntos de vista y experiencias
profesionales y sociales sustancialmente distintos” (Avila, 2007, pag. 284) , y
fundamentalmente se centraba esta ausencia de colegaje en la sensacién de
aprendizaje conjunto y la falta de compartir conocimientos, en particular, no
se sentia que se estuviese aprendiendo como organizacion, desprendiendo
de alli una sensacién de “una experiencia mas deébil de colegialidad en el
centro” (Avila, 2007, pag. 285).

La investigacion efectu6é un andlisis en red comparando dos departamentos
y las relaciones entre los docentes de dicha CA, logrando las métricas de la
intensidad media de los vinculos, identificando en uno de ellos mayores
niveles de colegaje y cooperaciéon con mayor nivel de relacionamiento,
mientras en el otro se sentia solos, sin apoyos suficiente, y por ende una red

con bajo nivel de relacionamiento entre los miembros.
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Por ultimo, en la linea de la presente investigacion, el autor llama la atencion
a la forma ligera en que se atribuyen beneficios al analisis de los FA y las
bondades en el mejoramiento y la sostenibilidad organizacional, obsérvese

al respecto

Las teorias de acoplamiento flexible no suelen decir nada sobre las
condiciones necesarias para que las organizaciones mejoren, y ninguna
sostiene explicitamente que los vinculos débiles entre los subsistemas
aumentan la capacidad de mejora de una organizacion en su conjunto. (Avila,
2007, pag. 296)

En tal sentido, el investigador recuerda las advertencias realizadas por (Orton
& Wieck, 1990) en no tomar de forma exclusiva el analisis de los FA para la
deteccién de los problemas y los agujeros organizacionales, pero no indican
coémo superarlos, o la advertencia realizada por Lutz en 1982, “desde el punto
de vista de los profesionales, la adopcion de la teoria de la vinculacion puede
producir perspectivas distorsionadas que pueden llevarnos peligrosamente a
dejar de creer en el valor de la accion intencionada” (Avila, 2007, pag. 296),
es decir a todo resultado de la accion se le recompone la intencién y por el
contrario, no fortalecer las acciones de planeacion en la organizacion; y en
relacion al analisis desde los FA, estos, en variadas ocasiones, procuran
sostener el poder de los miembros y el status Qo de los integrantes en la

organizacion.
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Por tanto, Avila de Lima (2007) a modo de conclusién sugiere:
(...) que las redes de departamentos deben evaluarse en funcion de los
patrones de comunicacion organizativa que generan y de sus posibles
implicaciones para el aprendizaje y el desarrollo del profesorado, es decir,
para las perspectivas de transferencia efectiva de conocimientos sobre la
mejora en toda la escuela. (pag. 280)
En Harper, Mufioz & Vazquez (2021) publicacién efectuada en Routledge
Journals, Taylor & Francis, titulada “Innovation in online higher-education
services: building complex systems”, se brinda un camino de analisis en la
ES en relacion a la sistematizacion de informacion y los sistemas de
informacion en la organizacion.

El andlisis se aborda desde la complejidad y el incremento en las
actividades y los servicios educativos
(...) lo que requiere un tratamiento sistematico desde la innovacion y el
espiritu emprendedor, y para ello, se planteé un enfoque de los SCA, que
permitan comprender como los procesos de digitalizacion cambian las
caracteristicas, la generatividad (posibilidades combinatorias) y la
arquitectura de los servicios educativos en linea. (Harper, Maioz, & Vasquez,
2021, pag. 412)
La ES usualmente se analiza desde las acciones basadas en la
presencialidad, sin embargo, los investigadores procuran analizar la
educacién mediada por la virtualidad, reconociendo “como los nuevos cursos
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en linea son sistemas jerarquicos complejos modulares, y son innovaciones
que crean nuevas combinaciones” (Harper, Maioz, & Vasquez, 2021, pag.
412).

La investigacion procura la comprension de dichas combinaciones
proponiendo un modelo formal, “en el cual las variables, estructuras
institucionales y sociales mas amplias (entre ellas, las universidades)
coevolucionan con el cambio tecnolégico” (Harper, Mufoz, & Vasquez, 2021,
pag. 412), apreciacion que debe sumarse al analisis desde el concepto de
nacleo técnico en los flojos acoplamientos en las investigaciones que se
realicen en relacion con la universidad.

Una investigacion que ha sido identificada en la busqueda bibliométrica, llegd
al articulo “Overcoming disciplinary divides in higher education: the case of
agricultural economics” de los autores Ng y Litzenberg (2019) presentan un
importante analisis de un programa académico universitario con alto grado
de interdisciplinariedad como es la Economia Agricola en el sistema de ES
en los EUA, investigacion que se acerca en buena medida al problema aca
analizado en relacion a la gobernanza de la CA de programas que se
caracterizan por atender problemas complejos Yy recibir aportes
interdisciplinarios.

Antes de profundizar en los aspectos de la investigacion relacionados con el

programa de Economia Agricola y los sistemas complejos, los autores
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aportan un acercamiento al concepto de interdisciplinariedad a través de una
revision tedrica:

Dado que la integracibn es wuna caracteristica central de la
interdisciplinariedad (Menken & Keestra, 2016; Repko & Szostak, 2017), el
objetivo de la interdisciplinariedad es integrar los conocimientos de diferentes
disciplinas para resolver problemas complejos que ninguna disciplina
determinada puede abordar adecuadamente (Clark & Wallace, 2015;

Menken & Keestra, 2016; Repko & Szostak, 2017). (Ng & Litzenberg, 2019,

pag. 3)

Los autores Ng & Litzenberg (2019) toman como referente en la definicion de
interdisciplinaridad: “un conjunto de practicas; formular preguntas de
investigacibn que no necesariamente restrinjan teorias, métodos o
fendbmenos; basandose en diversas teorias y métodos... e integrando las
ideas de esos académicos disciplinarios para lograr una comprension
holistica.” (Repko & Szostak, 2017, pag. 9).

En la revision, los autores plantean segun los elementos de las
dimensiones que la componen, la diferencia entre interdisciplinaridad
instrumental e interdisciplinaridad critica, en la cual “La interdisciplinariedad
instrumental enfatiza el préstamo y la combinacion de los conocimientos de
diferentes disciplinas para resolver problemas practicos de la sociedad (por
ejemplo, grandes desafios) (Batie, 2008; Clark & Wallace, 2015; Repko &
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Szostak, 2017)” (Ng & Litzenberg, 2019, pag. 3), siendo en este caso
fundamental el aporte de cada disciplina y el avance que cada una de ellas
ha tenido y que al contribuir en el ejercicio interdisciplinario ayuda, cada una
de ellas, a solucionar los problemas complejos a los cuales se enfrentan.
“La interdisciplinariedad critica busca una comprension holistica” (Ng &
Litzenberg, 2019, pag. 3), es decir, dada la complejidad de los asuntos que
atiende, no busca tomar prestado, “busca desmantelar los limites entre
disciplinas al transformar las disciplinas combinadas de manera que ofrezcan
una comprension y una solucidn mas integrales y holisticas a problemas
complejos” (Repko & Szostak, 2017, pag. 9).

Para los autores, las universidades se han organizado por
departamentos o escuelas en relacion con los saberes que imparten, de
forma tradicional alrededor al nucleo disciplinario, sin embargo “la
interdisciplinariedad ha ejercido una presion cada vez mayor sobre los
departamentos” (Ng & Litzenberg, 2019, pag. 1).

La investigacion se sustenta en la revision sobre la produccion
investigativa de varios autores, en la que destaca que se ha “reconocido las
dificultades y desafios institucionales en la integracion de nuevos sistemas
de pensamiento dentro de una disciplina establecida” (Ng & Litzenberg, 2019,
pag. 6), y en esa misma linea se explora la solucién a las dificultades, en la

medida que “sostienen que la comunicaciéon es fundamental para la
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integracion de conocimientos de diferentes disciplinas” (Ng & Litzenberg,
2019, pag. 6).

Se aborda el estudio de caso sobre la Economia Agricola, desde el
acoplamiento flexible (AF) introduce el concepto de Guardian el cual puede
promover bajo ese enfoque “un interés comun que puede sostener un
compromiso genuino de las disciplinas centrales y periféricas de un
departamento” (Ng & Litzenberg, 2019, pag. 6), y ese AF del guardian, puede
llegar a favorecer “formas criticas de interdisciplinariedad donde dicho
acoplamiento flexible puede cuestionar y transformar fundamentalmente la
l6gica dominante del nucleo econémico del departamento” (Ng & Litzenberg,
2019).

El papel del guardian se resalta en la investigacion de Ng y Litzenberg,
en la medida que éstos favorecen los intercambios poco acoplados en la cual
se hacen evidentes las légicas tradicionales que han prevalecido y se
exponen a ‘las nuevas légicas de sus disciplinas periféricas” (Ng &
Litzenberg, 2019, pag. 6), y a su vez, “plantean preguntas epistemoldgicas
sobre el compromiso sostenido de un departamento con su nucleo” (Ng &

Litzenberg, 2019, pag. 6).

Otro aspecto que colocan en consideracion los investigadores es la
relacion de interdisciplinariedad con la complejidad que conllevan los

problemas que pretenden atender, por lo que invocan el principio de Ashby
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(1956) en relacion a la forma de resolver los problemas complejos que reza
que “un sistema adaptativo sobrevive en la medida en que la variedad que
genera coincide con la del entorno en el que se encuentra - (Boisot y
McKelvey, 2011, p. 281)” (Ng & Litzenberg, 2019, pag. 6), aspecto entonces
gue debe ser considerado en las CA que poseen programas académicos que
se han estructurado con altos niveles de interdisciplinariedad, y que, estan
consolidando su propio campo de conocimiento y que por ende, atienden
problemas complejos con multiples interesados, por ende la presencia del
principio de variedad permite ser mas eficientes en la resoluciéon de

problemas y la tension a los publicos interesados.

Una de las presiones o conflictos que se han identificado en el estudio
de caso sobre la gobernanza de la CA, es la prevalencia y luchas entre los
grupos conformados por procedencia disciplinar de los docentes, lo que en
ocasiones impide ver con claridad la trayectoria en la construccién del campo
disciplinar, a lo que Ng y Litzenberg en la comprension del programa de
Economia Agricola en Estados Unidos indican “los programas de estudios de
DI enfrentan una creciente necesidad de diferenciarse de los de sus
contrapartes disciplinarias” (Ng & Litzenberg, 2019, pag. 6) en los
departamentos o facultades que albergan los programas académicos de este

tipo, y del papel del denominado guardian para lograr la diferenciacién y la
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consolidacion de la CA alrededor del campo de conocimiento y el

establecimiento de nuevos guardianes que puedan generar elementos FA.

A modo de llamado de atencion, en relacién con la complejidad y los estudios

de DI, los autores invitan a una mayor exploracién en la investigacién entre

interdisciplinariedad, complejidad y sistemas complejos.

En referidas ocasiones los conflictos que emergen en las universidades se
asocian a las luchas por la autonomia institucional o de los docentes en las
unidades académicas, tanto en el devenir al interior de la misma como
externamente con gremios, entes certificadores o el gobierno.

El investigador Japones Ogawa (2002) en los estudios realizados
sobre el Sistema de Educacion Superior de Japoén, indica como “las
universidades se han convertido en sistemas poco acoplados como resultado
de las recientes reformas, como la introduccion de un sistema de catedras
"grandes" y la separacion de la ensefianza y la investigacion”, (pag. 85)
mencionando que esas nuevas estructuras han permitido que “sean mas
flexibles y mas receptivas a nuevas reformas” (Ogawa, 2002, pag. 85) en la
medida que los programas de posgrado tienen mayor capacidad para ello.

La universidad en Japén indica que las escuelas o departamentos de
pregrado tengan a su cargo los programas de posgrado, es decir, al existir

un programa de graduacion en ciencias sociales o ingenieria, esa escuela
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tendra a su vez un programa de posgrado en su campo, y son los docentes
de pregrado los que se encuentran adscritos a dichas unidades académicas.
El autor menciona que las transformaciones de la estructura de la
universidad japonesa “exige la creacion y normalizacion de la cultura
universitaria”, (Ogawa, 2002, pag. 85) y esta se da a través de nuevos cargos
gue favorecen la cultura y la identidad méas que al gobierno institucional, dado
gue el concepto de pertenencia es muy importante para el docente japonés.
El centro de la universidad esta en las escuelas de pregrado, de alli
gue el docente de tiene un importante papel, en especial en lo referido a la
autonomia, obsérvese lo que Ogawa presenta al respecto:
Las reuniones de profesores de las escuelas de pregrado constituyen el
ndcleo de la universidad; no solo tienen la autoridad para tomar decisiones
finales, sino que también funcionan como unidades de trabajo autbnomas.
La Ley de Educacién Escolar reconoce esta autonomia y establece que las
asambleas de profesores son las organizaciones requeridas de las

universidades (articulo 59, 1). (Ogawa, 2002, pag. 88)

Esto, en relacion con el cuerpo docente, brinda elementos que refuerzan a la
universidad con FA, debido a la autonomia en la toma de decisiones de los
docentes de las escuelas de pregrado, asociado ello como importante
ventaja, pero en relacion a la flexibilidad y la innovacién pueden generar
obstaculos para el desarrollo de las unidades académicas.

127



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

La separacion entre ensefianza e investigacion reflejan la adecuacion de una
organizacion a las necesidades del entorno y a la capacidad real de reaccion
de las unidades al interior de la universidad, pues “Mientras que las
organizaciones de investigacion tienden hacia la confraternizacion en la
naturaleza de su indagacion, las organizaciones de ensefianza ofrecen
conocimientos organizados apropiados (curriculos)” (Ogawa, 2002, pag. 96),
lo que muestra la connivencia de diversas formas de acoplamiento desde lo
organizacional como se mostré en la ilustracion 8 construida a partir de

Plowman.

Aunados a un mayor nivel de interaccion en el campus, “desde la perspectiva
de los profesores, otro cambio interesante es la mayor complejidad de las
relaciones entre los profesores en todo el campus” (Ogawa, 2002, pag. 99),
y la toma de decisiones hoy se ve influida por las catedras grandes, ya que
los docentes antes eran autbnomos en la gobernanza de las mismas, y ahora
los docentes pueden cambiar de catedras de forma regular, favoreciendo a

su vez la participacion de docentes en reuniones de diversas escuelas.

Se resalta en la investigacion que las reuniones son un mecanismo de
acoplamiento, el cual no es apretado, y “como sugieren los investigadores de
la organizacion, los colegios y universidades son Unicos porque sus objetivos

son problematicos, la tecnologia del trabajo no esta clara y sus participantes
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difieren en la toma de decisiones (participacion fluida) (Cohen y March 1974)”

(Ogawa, 2002, pag. 99).

Para concluir la referencia lograda desde Ogawa, las unidades académicas
siguen siendo auténomas con su propia capacidad de decision, “Sin
embargo, ambas escuelas aun se afectan mutuamente de cierta manera
dado su propésito educativo compartido y su cultura institucional comun”

(Ogawa, 2002, pag. 99).

En trabajo realizado en siete universidades de investigacion en Europa
Continental, a cargo de Maassen, & Stensaker (2019), denominada “From
organised anarchy to de-coupled bureaucracy: The transformation of
university organisation” identifica las transformaciones que han venido
sucediéndose desde los afios 70 y 80, en relacion a la gobernanza de las
instituciones, contrastando los hallazgos empiricos con los aportes seminales
de Wieck, Cohen, Clark & Simon, en relacion a los conceptos de anarquias
organizadas Y los sistemas débilmente acoplados.

Las reformas planteadas han sido encaminadas a la busqueda de una
universidad mas racionalizada, con niveles burocraticos mayores, que las
dirigen a universidades mas gerenciadas, con jerarquias mas fuertes, con
alta centralizacion y formalizacion de los procesos, sin embargo la
investigacién  “cuestiona si un mayor control jerarquico implica

necesariamente una mayor coordinacion organizativa, ya que mas
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jerarquias de gobernanza pueden plantear un desafio para control vertical e
integracion horizontal” (Maassen & Stensaker, 2019, pag. 464).

Esa profesionalizacion y especializacion de la universidad intensiva en
investigacion, tanto de la administracion como de la gestion, ante lo cual los
investigadores identifican “como las jerarquias de gobernanza fortalecidas
tienen disfunciones con respecto a sus capacidad para asumir su autoridad
ampliada”, y al respecto los académicos y administrativos presentan
coincidencias en la opinidon de identificar “problemas de coordinacién
institucional” (Maassen & Stensaker, 2019) dado ello segun los
investigadores y los estudios anteriores al respecto a la lealtad que tienen las
personas con sus unidades académicas o administrativas.

Por ultimo, se resalta de las investigaciones de Maassen & Stensaker (2019)
el concepto de la paradoja de la gobernanza de las universidades, en las
cuales “una gobernanza mas jerarquica va acompanada de desacoplamiento
horizontal de la especializacion gerencial y administrativa, formalizacion y
estandarizacion de la creciente necesidad de adaptabilidad y flexibilidad
organizativa en el ambito académico de las actividades” (pag. 465).

Otro trabajo que llamo la atencidn es el de Green & Pajak (2003), que si bien
procuran hacer un analisis de la racionalizacién y del mito que ha instituido
la educacion en relacion al accenso social de la poblacion menos favorecida
y de la posibilidad de alcanzar niveles de elite, lo cual no es objeto del
presente estudio de caso, si se describen elementos sobre el poder, la
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organizacién en la educacion y los sistemas flojamente acoplados, sobre el
cual traen definiciones que dan mayores luces al respecto.

Sin embargo, el estudio de caso no es ajeno a identificar y reconocer la
influencia del entorno y los grupos de poder en la educacidén superior, y
mucho mas en funcién de la incesante solicitud de sectores y gremios
econdémicos en cuanto al mejoramiento de la educacion y por ende del
rendimiento académico, todo ello en funcién del discurso de mejoramiento de
la competitividad de un pais.

Los autores al respecto del sistema de educacion en Estados Unidos afirman
que: “La conciencia del bajo rendimiento académico esta aumentando entre
el publico en general, ya que los organismos gubernamentales y los intereses
empresariales exigen mas de la responsabilidad de las escuelas” (Pajak &
Green, 2003, pag. 394) , y realizan un importante analisis de la
racionalizacion que ayudan en tal sentido las escuelas y la educacion,
“Sefalaban que tanto los elementos dominantes de la sociedad y de los
educadores perpetian una fuerte creencia en la legitimidad de la escuela
como instituciones que facilitan la movilidad ascendente, aunque, de hecho,
no lo hacen” (Pajak & Green, 2003, pag. 394), mitificando de un lado la
posibilidad de ascenso a mayores niveles sociales de cualquier persona que
integre la sociedad a sabiendas que:

Bourdieu y Passeron (1977) observan que la movilidad ascendente de todo
un grupo o clase seria imposible, por la razén practica de que las posiciones
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sociales y economicas de mayor nivel estan limitadas en el tiempo, son
limitados en numero y requeririan de los actuales ocupantes de esas

posiciones. (Pajak & Green, 2003, pag. 394)

Este trabajo, que focaliza las formas de racionalizacion del sistema educativo
en Bourdieu indica “que los sistemas educativos fomentan un reconocimiento
erroneo del papel que desempefia la escuela en la reproduccién cultural y
social” (Pajak & Green, 2003, pag. 394) y tanto los docentes como el sistema,
asumen que realmente es asi, esto implica uno de los elementos de flojo
acoplamiento de una organizacion como es el de la intencion-accion.

Los investigadores mencionan que para los anos 70, “los tedricos de la
organizacibn comenzaron a describir las escuelas como sistemas poco
acoplados" (Pajak & Green, 2003, pag. 394) , lo que sugerian que las
escuelas funcionaban de forma mucho menos racional de lo que se solia
decir, y refieren el término ligeramente acoplados cuando indican “que las
organizaciones escolares se caracterizan por un control, influencia,
coordinacion e interaccion débiles o relativamente ausentes entre eventos,
componentes y procesos”. (Pajak & Green, 2003, pag. 395), detallando
algunas formas de expresion de esos flojos acoplamientos en Meyer &
Rowan 1975, “mantenidos unidos por una "légica de confianza" entre los

participantes, una serie de entendimientos tacitos que se caracterizan por la
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evasion, la discrecion y el descuido de los procesos y resultados en nombre
del profesionalismo” (Pajak & Green, 2003, pag. 395).

Este importante trabajo de corte sociocritico muestra las rutas que
emprenden los educadores y las instituciones, y su relacién con el concepto,
aunque,

El punto no es que el acoplamiento flojo solo conduce a la reproduccion social
(...) Mas bien, se propone que el acoplamiento flexible en el sistema
educativo simultdneamente contribuye y oculta el fracaso de las escuelas
para brindar acceso a un estatus mas alto para grupos fuera de la cultura
dominante y estructura social. (Pajak & Green, 2003, pag. 395)

3.2 Aspectos diferenciados

Kathawalla & Mehta (2022) llaman la atencién en cuanto a las investigaciones
de los sistemas educativos poco acoplados, dado que segun su
planteamiento “han ignorado en gran medida las dimensiones sociales y
afectivas de dichos sistemas” (pag. 597) proponiendo algunos aspectos
relevantes y que son mecanismos de acoplamiento, por ejemplo “los factores
humanos, incluyendo las dinamicas de identidad de rol, las dindmicas de
poder y los estereotipos, dan forma a la implementacion de las reformas

educativas dirigidas por el Estado” (Kathawalla & Mehta, 2022, pag. 605).

Y al respecto afirman los investigadores: “Demuestra que las reformas

podrian tener mas éxito cuando los superiores y los inferiores tienen
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interacciones mas frecuentes y significativas, que facilitan las oportunidades
de romper las barreras sociales y emocionales para una implementacion

exitosa” (Kathawalla & Mehta, 2022, pag. 597).

En cuanto a la autonomia de los docentes investigadores y la gobernanza
organizativa, Woelert, Lewis & Le (2020) brindan una concepcion de la
autonomia en diversos niveles basados en un caso de estudio en universidad
australiana, “descubrimos que la autonomia practica de los académicos esta
muy poco vinculada a la autonomia que tienen formalmente” (pag. 1), y
presentan otra clasificacion basada en la capacidad de recursos, sean
financieros o de tiempo: (...) la realizacion practica de la autonomia esta
estrechamente asociada a la posesion de niveles adecuados de recursos,
como la financiacion (autonomia estratégica) y el tiempo (autonomia
operativa), siendo la primera mas importante para los cientificos, mientras
qgue la segunda era mas importante para los de humanidades y ciencias
sociales. (Woelert, Lewis, & Le, 2020, pag. 1)

Por tanto, los docentes australianos consideran que la burocratizacion, el
enfoque tematico, la orientacion estratégica y la disminucién de los sistemas
de financiacion, genera una limitacion de la autonomia practica de los
académicos.

En el trabajo de Tyler (1987) cercano cronolégicamente a las publicaciones

de Weick por ese tiempo, y con estudios enfocados a la organizacion escolar,
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plantea la necesidad de continuar con un analisis de la escuela basado en el
estructuralismo y los elementos mas cercanos, tal como lo indicara en uno
de los articulos al referiste al objetivo del mismo:

(...) mostrar como la escuela como institucién social puede ser 'recuperada’
como foco del discurso sociolégico, no solo cerrando la brecha entre el orden
interactivo y sus aspectos socialmente reproductivos, sino también brindando
una direccion para la investigacion. a través de los desarrollos mas
emocionantes en las explicaciones estructuralistas de las instituciones

sociales. (Tyler, 1987, pag. 314)

La preocupacion que le aborda se encamina a la “la fragmentacién del campo
de la sociologia de la educacion en los ultimos afios” (Tyler, 1987, pag. 313),
que segun Tyler ha llevado a “la pérdida del rumbo de las preocupaciones
clasicas en el ambito de la organizaciéon escolar’ (Tyler, 1987, pag. 313),
afirmando que cuando un socidlogo se acerca a la literatura de la
organizacion escolar se encuentra con la ausencia o “la pérdida de contacto
con los temas clasicos de la racionalizacion, la division del trabajo y el

ejercicio de la dominacién” (Tyler, 1987, pag. 315) .

A diferencia del presente estudio de caso que considera las nuevas formas
de comprender la organizacion de la educacién en connivencia con enfoque
clasicos, Tyler (1987) se propone plantear la importancia del enfoque,

reconociendo que:
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(...) una perspectiva estructuralista puede ayudar en el analisis de la escuela
como organizacion, al relacionar los procesos de poder y control a los
fendbmenos burocraticos mas obvios de especializacion de tareas, jerarquia
de autoridad y uso de reglas y procedimientos estandarizados. (Tyler, 1987,

pag. 314)

A modo de conclusién, este capitulo pudo reconocer una importante
produccion sobre la gobernanza, los flojos acoplamientos y los abordajes de
sistemas complejos adaptativos en diversos sectores y organizaciones, y en
particular en la organizaciébn educativa, encontrando estudios relativamente
cercanos al estudio de caso, como es el andlisis de Ng & Litzenberg (2019) referente
a un programa de Economia Agricola en Estados Unidos dada la complejidad de
los temas que aborda y el ensamblaje interdisciplinario que requiere como unidad y
comunidad académica: o el estudio de Plowman (2006) que trabaja los tipos de
acoplamientos basado en los trabajos de Birnbaum (1989) en los universitarios en
los Estados Unidos y planteado tipologias de organizacién segun tipo de

acoplamiento.

Otros estudios aportan elementos diferenciados como el Tyler (1987) que
invoca la necesidad de continuar analizando la organizacion educativa desde la
perspectiva estructuralista mas alla de los enfoques mas actuales que la identifican

con sistemas con acoplamientos flojos o flexibles.
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Capitulo 4: El Estudio de Caso: Antecedentes y Contexto de la Investigacion.

El presente capitulo desarrolla la trayectoria, contexto y elementos para el
ensamblaje de un andlisis adecuado en el marco del estudio de caso, por tanto, se
aborda la institucion en el contexto, elementos historicos de la misma y de su CA, y

del desarrollo de los programas académicos.

4.1 La Institucion:

El estudio de caso se ubica en la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, que hace parte del sistema de educacion superior del pais, y en
particular, de la ciudad de Medellin, por tanto, es de una entidad publica adscrita al

conglomerado publico del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Medellin.

La historia del Colegio Mayor de Antioquia se remonta al nacimiento de los
Colegios Mayores de la Cultura Femenina, fundados en los departamentos
colombianos de Antioquia, Bolivar, Cauca y Cundinamarca, que fueron creados
mediante la Ley 48 del 17 de diciembre de 1945, suscrita por el doctor Alberto Lleras
Camargo, presidente de la Republica, y siendo el ministro de Educacion, el

historiador German Arciniegas.

Estas instituciones tenian como misién ofrecer carreras universitarias a
mujeres en una época en la cual imperaba el pensamiento de que su lugar era el
hogar, mas concretamente, al frente de las labores domésticas. Esto lo tenian muy
presente tanto las instituciones publicas como privadas, y aquellas que se

aventuraron a recibir mujeres tuvieron luego que rechazarlas debido a que algunas
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daban mejores resultados académicos que los hombres, y eso era un golpe fuerte

al pensamiento machista de aquel tiempo.

Dentro de este marco contextual nacieron entonces los Colegios Mayores,
entre ellos los de Cartagena, del Cauca, Cundinamarca y el de Antioquia, este
ultimo, conocido como la universidad femenina “Orgullo de la mujer antioquefia y de
la educacion femenina”. El Colegio Mayor de Antioquia inicio labores el primero de
marzo de 1946 y fue inaugurado oficialmente el 12 de junio de ese mismo afio por
el ministro de Educacién German Arciniegas, contando para ese afio con 48

alumnas.

En ese contexto, la direccion de la Institucion estuvo en mano de rectoras por
mas de 60 anos, iniciando con la sefiora Teresa Santamaria de Gonzalez, que junto

al ministro Arciniegas fueron los gestores de esta idea.
La tabla 7 muestra la evolucién de la institucion.

Tabla 7 Cronologia: Hitos institucionales.

ANO HITO INSTITUCIONAL

1947 Inicio de la escuela de Auxiliar de Cirujano, con el curso de Auxiliares de Cirugia, cubriendo la

1952 insuficiencia de personal especializado en esta area. La escuela funciond hasta el afio 1952.

1951 Apertura de la escuela de Laboratorio Clinico, renombrada como escuela de Bacteriologia y
Laboratorio Clinico en 1955 con tres afios de estudio y uno de practicas, programa que actualmente
se desarrolla a nivel profesional.

1949 Inicio de la Escuela de Orientacién Familiar, el cual dio origen al programa de tecnologia en
Promocién Social posteriormente, y la Seccién de Bachillerato que funcioné hasta 1964 y que pasoé
a ser luego el Liceo Nacional Femenino Javiera Londofio.

1953 Se inicia la ruta extensionista, insertando en la institucién dicha funcion sustancial con los cursos que

brindaban conocimientos en Tecnologias especificas en el campo de las artes, del cual se desprendio
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ANO HITO INSTITUCIONAL

a su vez, el programa de Extension Cultural, creandose la Escuela de Arte Dramatico, dirigida por el

espafiol Fausto Cabrera.

1958 Segun Resolucion 32009 del Ministerio de Educacion Nacional, se reglamenta el funcionamiento del
Instituto de Orientacién Familiar de Antioquia creandose la pauta para los demas Colegios Mayores

de Cultura Femenina en Colombia, y con la Resoluciéon 3556 se crean los programas para los

Institutos.
1955 - | El Colegio Mayor de Cultura Femenina de Antioquia, era una institucion destinada a ofrecer a la mujer
1965 carreras universitarias de ciencias, letras, artes y estudios sociales, tendientes a formar a sus

alumnas en grado eminente, formando en el conocimiento de las fuentes y en la practica del trabajo
cientifico. Entre estos afios, la Institucién comprendia las escuelas de: Bacteriologia, Secretariado
Comercial con sus secciones de Técnicas en Comercio y Comercio Superior, Delineantes de
arquitectura, Biblioteconomia, Instituto de Orientacion Familiar y la Seccién de Bachillerato que
comprendia desde primero hasta sexto afio.

1968 - | Dada la amplia aceptacion de los programas y del nimero de matriculadas, se hace adquisicion de
1969 la sede que, hasta hoy, en un poligono en el que se ubican otras IES de la ciudad.
1971 Se inicia la carrea de Guias Locales, dando lugar a la Escuela de Administracién Turistica, programa

asistido por la Corporacion Nacional de Turismo.

1975 Las carreras de nivel técnico fueron elevados al nivel de caracter universitario,

1975 Adquiere la Institucion el nivel de Institucién Tecnoldgica.

1979 Se crea el programa de Tecnologia en Promocion Social.

1980 La institucion recibe la denominacion de Institucién Universitaria,

1996 Inicio del programa Profesional en Planeacion y Desarrollo Social.

1999 Primer posgrado de la Institucién, (Especializacion en Aseguramiento de la Calidad Microbiol6gica

de Alimentos), e inicia el programa Tecnologia en Citohistologia.

2006 La Institucion Pasa al nivel Municipal, adquiriendo una dindmica mayor dado el compromiso que la
Ciudad ha tenido con los procesos de Educacion superior, con lo que la inclusién social en la

Educacion Superior es un diferenciador importante.

2006 Inician los procesos de investigacion, y los tramites de Registros Calificados que el MEN empezé6 a
exigir.

2009 Se adquieren las primeras acreditaciones de programas académicos.

2013 Inicia la Tecnologia en Gestion Comunitaria

2019 Acreditacion en Alta Calidad de la Institucion

2020 Aprobacion de la transformacion de la Facultad de Ciencias Sociales, incorporandose el area de la
Educacion.

2022 Acreditacion de dos programas mas, incluyendo el Programa profesional en Planeacién y Desarrollo

Social, y la visita para la Tecnologia en Gestion Comunitaria.

Fuente: Historia de la IlU COLMAYOR (2022)

139




UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

4.2. La CA en Estudio.

Corridos los primeros afios de la década de los 90, un grupo de académicos,
en la Facultad de Ciencias Sociales, hoy Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, lo que hasta aca se ha
denominado la CA, unieron esfuerzos alrededor de preguntas asociadas a
problematicas de la desigualdad, la inequidad, la participacién y el desarrollo social,
y en particular del contexto que emergid en Colombia a partir de la nueva
Constitucion de 1991 que establecido un estado social de derecho, implicando
cambios en la planificacidon del territorio y los instrumentos, la participacion
ciudadana en la planeacion y el desarrollo y, en general, unas practicas

gubernamentales y sociales en tal sentido.

4.2.1. Desde la Constitucion Colombiana:

A partir de este hito que se desato en la década de los afios 80, a raiz de la
fuerte violencia generada por diversos grupos irregulares y de poder, desde lo
politico y de las rentas criminales, basadas fundamentalmente en el narcotrafico y
el terrorismo, Colombia reflexion6 sobre estas problematicas y plante6 una
Constituyente conformada por un grupo de notables procedentes de diversas partes
del territorio y con pensamientos de diversa indole, con los cuales se reflexiono y

se aprobd una nueva constitucion en el afio de 1991.
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Para concretar los aspectos que favorecieron el pensarse unos programas
académicos en dicha linea, desde las ciencias sociales, la Constitucion abrid

aspectos significativos para ello:

En primer lugar, el reconocimiento de derechos a comunidades por muchos
afios excluidas o invisibilizadas, fueron mencionadas y sobre las cuales se
generaron instrumentos para el desarrollo de procesos de inclusion: “Articulo 7. El
Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacién colombiana”
(Constitucién Politica de Colombia [Const], 1991); al igual que el reconocimiento de
la igualdad de derechos entre hombres y mujeres: “Articulo 43. La mujer y el hombre
tienen iguales derechos y oportunidades. La mujer no podra ser sometida a ninguna

clase de discriminacion” (Constitucion Politica de Colombia [Const], 1991).

También en la via de la proteccion de derechos fundamentales, se
instauraron figuras que permitieron actuaciones inmediatas de funcionarios publicos
y jueces de la Republica para lograr el restablecimiento inmediato de los derechos,
y para los cuales se instauré el derecho de peticion y la tutela, de acuerdo con lo

estipulado en el Articulo 86 de la constitucion.

A su vez, el Articulo 209, del Capitulo 5, en relacion con la funcién
administrativa del estado, abrié camino a la descentralizacion, con lo cual se han
venido desarrollando paulatinamente los mecanismos y herramientas para la
gestion, la planeacion y el desarrollo, para ello, obsérvese: “Articulo 209. La funcion

administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
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fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la

desconcentracién de funciones” (Constitucién Politica de Colombia [Const], 1991).

Otro aspecto a resaltar es el derecho a la eleccion popular de alcaldes y
gobernadores, que generd importante desarrollo politico, pero fundamentalmente
de participacion ciudadana, y a partir de alli la capacidad de desarrollar formas
consultivas y ejercicios de participacion de diversa indole: “Articulo 105. Previo
cumplimiento de los requisitos y formalidades que sefiale el estatuto general de la
organizacioén territorial y en los casos que éste determine, los Gobernadores y
alcaldes segun el caso, podran realizar consultas populares para decidir sobre
asuntos de competencia del respectivo departamento o municipio” (Constituciéon

Politica de Colombia [Const], 1991).

La injerencia ciudadana en muchos aspectos de la vida politica y del poder

publico ha venido incrementandose, por mencionar lo estipulado en el

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede:
1. Elegir y ser elegido, 2. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos,
consultas populares y otras, formas de participacion democratica, 3.
Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas sin limitacién
alguna: formar parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas, 4.

Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que
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establecen la Constitucion y la ley, 5. Tener iniciativa en las corporaciones
publicas, 6. Interponer acciones publicas en defensa de la Constitucion y de
la ley, 7. Acceder al desempefio de funciones y cargos publicos, salvo los
colombianos, por nacimiento o por adopcion, que tengan doble nacionalidad.
La ley reglamentara esta excepcion y determinara los casos a los cuales ha

de aplicarse. (Constitucion Politica de Colombia [Const], 1991)

A su vez se hizo visible y se profundizé las posibilidades de la mujer en la
participacion “Las autoridades garantizaran la adecuada y efectiva participacion de
la mujer en los niveles decisorios de la Administraciéon Publica” (Constitucion Politica

de Colombia [Const], 1991).

Los presupuestos publicos, la capacidad de manejo de algunos impuestos y
las formas de priorizacion de la planeacién municipal o departamental, expresadas
en Planes de Desarrollo, Planes Parciales, Planes de Ordenamiento Territorial entre
otros, implicaron mayores niveles de participacién, hasta lograr por ejemplo en la
ciudad de Medellin Colombia, importantes desarrollos en la priorizacion de
necesidades, proyectos y presupuestos locales, la planeacioén local y la generacion

de politicas publicas desde la base.

La interaccion entre entes Municipales, conformando Areas Metropolitanas,
0 asociacion entre ellos, o entre Departamentos, favorecido por instrumentos de
planeacién publica, tales como la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, LOOT,

que abrieron la posibilidad de figuras organizacionales y juridicas para la
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planeacidn, organizacion, gestion de recursos y proyectos, en beneficios de
territorios que guardaban caracteristicas parecidas o necesidades que les eran

comunes.

La reflexion hecha por los docentes que hacian parte de la Facultad,
finalizando la década de los 80 y toda la correspondiente a los 90, quienes
participaban de un programa de nivel Tecnoldgico, denominado Promocion Social,
conscientes de la necesidad de interpretar, comprender y poner en marcha muchos
de los instrumentos de la Constitucidon, y con el cumulo de conocimiento que
poseian como grupo desde las ciencias sociales, iniciaron reflexiones para el disefio

de uno de los programas actuales de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion.

4.2.2. Lapobrezay laInequidad:

Este elemento de estudio, que desde los afios 50 y 60 venia siendo discutido
en diversos escenarios, y que produciria aportes importantes desde la economia, la
sociologia y otras ciencias, cuestionando los graves problemas que el mundo, pero
en especial América Latina sufrian, empiezan a hacer parte de la reflexién en la CA,
en conexion con los conceptos tedricas y posturas en relacion al desarrollo y las
corrientes, Yy teorias que alrededor se tejieron, producen un factor determinante,
tanto para la transformacion del programa Tecnoldgico Promocion Social a
profesional en Planeacion y Desarrollo social en el afio de 1996, como para la

creacion del programa Tecnoldgico en Gestion Comunitaria en el afio 2013.
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Estudiar la pobreza desde una perspectiva multidimensional, permite
establecer los factores estructurantes que no permiten la superacion de esta en las
poblaciones menos favorecidas, para plantear estrategias de solucion con la

participacion de las mismas comunidades.

4.2.3. Desarrollo y Alternatividad:

Las teorias del desarrollo, planteadas durante el siglo pasado, intentaron
interpretar y proponer soluciones a la denominada condicion de subdesarrollo,
procurando explicar en algunos casos las razén de por qué una nacion era pobre o
subdesarrollada, y de alguna manera, identificando si los factores de la produccién,
0 su ubicacion geografica, o las formas de produccién y el nivel de desarrollo de los
sectores de la economia incidian en ella, fueron elemento clave para que, junto con
el nuevo desarrollo de la constitucion Colombiana, se pusiera de presente el estudio
de los temas del desarrollo, pero en especial de la alternatividad como posibilidad y

rasgo apropiado para que el pais encontrara nuevos senderos.

4.2.4. El enfoque Sociocritico:

Dado el enfoque institucional y de la CA, en relacién con la Teoria Critica y
el enfoque Socio-Critico, se incorporan elementos en la creacion de los programas
académicos, que propenden por una persona, comunidad y territorio, que

construyan de forma alternativa el desarrollo.
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4.2.5. La Interdisciplinariedad en la CA.

La organizacion de la CA, es producto de las necesidades y la conformacion
de los programas académicos, que por su naturaleza se alimentan de las bases
disciplinarias de la sociologia para el programa profesional de Planeacion y
Desarrollo Social, y del trabajo social para la tecnologia en Gestion Comunitaria,

con aportacion de muchas mas disciplinas y campos disciplinares.

Los anterior hace que los integrantes de la CA cuenten con docentes de
diversas procedencias disciplinares y con formacién avanzada muy variada, lo que,
a su vez, permite la constitucion de grupos que generan alianzas, grupos de poder

y por ende configuran formas de gobernanza.

La matriz de conocimiento de los programas involucra una variada
procedencia de formacion profesional de base y de formacion posgradual o
avanzada, en la que confluyen Soci6logos, antropélogos, trabajadores sociales,
historiadores, geografos, administradores publicos, de empresas y financieros,
comunicadores sociales, licenciados en educacion, con lo que es claro identificar
una comunidad variada con aportaciones significativas, que para la gobernanza,
implican retos superiores en cuanto planeacion, articulacion, sentido de futuro, entre

otros.

A continuacion, puede observase la conformacién de la CA:
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4.2.5.1 Revision de la Caracterizacion de la CA.

4.2.5.1.1 Nivel de formacién docente:

En promedio se cuenta por semestre académico, con 80 docentes entre

carrera y catedra, con el siguiente nivel de formacion, como se evidencia en la

tabla 8.

Tabla 8 Nivel de formacion de los integrantes de la CA.

DOCENTES FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
NIVELYDE 2019 2020 2021
FORMACION
Doctorado 2 4 3
Especializacion 11 16 14
Maestria 35 41 40
Pregrado 23 29 27
TOTAL 71 90 84

NIVEL FORMACION DOCENTE FCS Y E

Doctorado Especializacion Maestria Pregrado

2019 =2020 =2021

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Complementando los datos referidos a formacion, se tiene que existe en

la comunidad académica, docentes en proceso de formacion avanzada (ver

tabla 9), asi:
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Tabla 9 Formacion posgradual docente

FORMACION POSGRADUAL EN CURSO
PERIODO 2019 2020 2021
Sl 32 41 38
NO 29 40 32
NR 10 9 14
TOTAL 71 81 70

Fuente: Elaboracién propia (2021), basada en estadisticas de Facultad de

Ciencias Sociales y Educacion.

Los niveles promedio de mayor presencia en la comunidad académica es de

formacién en Maestria.

4.2.5.1.2 Area de Formacion Pregradual:
Tabla 10 Areas de conocimiento de los integrantes de la CA.

AREADE CONOCIMIENTO SEGUN FORMACION DE
PREGRADO

PERIODO 2019 2020 2021
Administracion de
Empresas y
Derecho 15 16 14
Artes y
Humanidades 1 2 2
Ciencias Sociales 39 41 36
Educacién 12 17 13
Ingenieria, Industria
y Construccion 3 4 4
Salud y Bienestar 1 1 1

TOTAL 7 81 70

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como puede observarse, las areas de formacion son variadas, y se
concentra fundamentalmente en las ciencias sociales, la educacion, la

administracion, el sector publico y el derecho.

A nivel de detalle, la formacion profesional se describe a continuacion

en la tabla 11.

académico universitario: transformacion y evolucion.
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TITULACION PREGRADUAL DOCENTES A 2021
TITULACION CANTIDAD
Planeaciény desarrollo social 11
Agogado/a 6
Administrador(a) Empresas/
Negocios / Financiero 3
Administrador/a Publico 3
Antropologo/a 1
Bibliotecologia 1
Ciencias politicas 2
Comunicacion social Periodista 2
Contador 1
Economista 4
Gerontologo 1
Gestion Cultural 1
Historiador/a 2
Ingenieria
ambietal/Adminsitrativa/Industrial/Biol
ogico/Informatica/Civil 6
Licenciadosen Educacién 17
Pisicologo/a 5
Trabajador/a Social 8
Sociologo/a 7
TOTAL 81

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.2.5.1.3 Area de Formacion Posgradual:
En relacién con la formacién posgradual en curso, se destaca el interés

por aumentar la cualificacion a nivel avanzado de los docentes que integran la

comunidad (ver tabla 12).

académico universitario: transformacion y evolucion.
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ESTUDIOS EN CURSO A NIVEL AVANZADO (2021)
ADMON, ORG,
NIVEL gfgﬁéﬁ EDUCACION PP, ARTES [INGENIERIA
TERR,DLLO
DOCTORADO 6 4 6 2
MAESTRIA 4 5 5 1
ESPECIALIZACION 1 1 2 1
SUBTOTAL 11 10 13 2
TOTAL 38

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.2.5.1.4 Experiencia Profesional:
La experiencia profesional en Colombia, y en las entidades publicas, se mide

luego de la graduacion del programa profesional del docente, y enla FCS Y E,

presenta el siguiente comportamiento (ver tabla 13).

Tabla 13 Experiencia profesional de los integrantes de la CA.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

PERIODO 2019 2020 2021
Hasta dos arfios 2 2 2
Hasta seis afios 12 12 12
Hasta diez afios 4 12 8
Hasta quince arfios 12 14 14
Hasta veinte afios 17 23 21
Mayor de veinte
afos 24 26 24
PROMEDIO ANOS 36,7 42 39,3

0

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Hastados Hastaseis Hastadiez Hasta quince Hasta veinte Mayor de
afios afios afios afics afios veinte afios

2019 =2020 =2021

Fuente: elaboracion propia (2021)

Como puede observarse,

la experiencia profesional alcanza un

promedio de 38 afios, con una importante cantidad de docentes con 20 0 mas

afos, luego de su graduacion.
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4.2.5.1.5 Experiencia Académica:
En relacion con dicha experiencia, es la referida al tiempo en que el

docente ha realizado actividades de docencia, investigacion o extension en las

IES (ver tabla 14).

Tabla 14 Experiencia académica de los integrantes de la CA

EXPERIENCIA DOCENTE EXPERIENCIA ACADEMICA (DOCENTE)
PERIODO 2019 2020 2021
Hasta dos afios 13 19 17 b
Hasta seis afios 13 14 15 16

Hasta diez afios 14 15 13 14

Hasta quince afios 12 16 16 12

Hasta veinte afios 7 13 9 wg

Mayor de veinte 5

arios 12 17 12 4

|PROMEDIO ANOS 24,9 27,8 26,7 2 I
0

Hasta dos Hastaseis Hastadiez Hasta quince Hastaveinte Mayor de
afios afios afios afios afios veinte afios

m2019 =2020 =2021

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.2.6. Formas de vinculacion docente.
Los docentes de la comunidad académica en estudio, presentan la

siguiente informacion (ver tabla 15)

Tabla 15 Formas de vinculacién docente.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION 2021 Numero docentes FC SOC Y ED 2021 x PERIODO

% EQUIVALENTE o

TIPO DE Cantidad Docentes EN TIEMPOS 120

DOCENTE COMPLETOS 100
211 212 211 212
(CATEDRA 76 88 19,5 16,5

(OCASIONAL 19 18 19 18
PLANTA 9 10 7,5 8,5
TOTAL 104 116 46,0 43,0 R . . 1 |
ATEDRA OCASIONAI PLANTA
=211 2

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En relaciéon con las formas de vinculacion, y la atencion de la comunidad
estudiantil, se presenten promedio de estudiante por docentes como se

observa en la tabla 16.

Tabla 16 Formas de vinculacion y atencién a la poblacion estudiantil

académico universitario: transformacion y evolucion.

NUMERO ESTUDIANTES ES]P'lRJDDT:ENI?[l; X Esruﬁgxﬁ?gﬁm Nimero docentes FC SOCY £D 2021 X PERIODO
T e EQUIVALENTE EN TIEMPOS COMPLETOS
50,0
PROiRAM 211 | 212 211 212 211 212 50
40,0
PDS 531 522 o
TGC 517 438 37,4 343 228 223 i
TOTAL | 1048 | 960 250
20,0
15,0
m
B
CATEDRA OCASIONAL PLANTA TOTAL

m211 m212

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.2.7. Revisiéon de Contexto de la CA: Linea de Tiempo.
La comunidad en mencion presenta un desarrollo en el tiempo, basado

en la siguiente linea de tiempo (ilustracion 9).
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llustraciéon 9 Linea de tiempo de la CA

Escuela de ) Resolucion Resolucion
Orlentacién Familiar ;?g”mogggﬁ en ICFES ICFES 0645
Y Carrera A 1726. Tec Tec
Social Promocion Promocion
I~ O 7 S booo
N -/ 74 -
Colegios Instituto de
Mayores Orientacion Institucién
dela Familiar Aprobacion Universitaria
Cultura como Institucion
Femenina Tecnologica

. Primera Renovacion _
i 2018 -2020
Tec Prom Epon;ee;ifnrglpo Promocion Registro
i Calificado L
Eﬂ%?:)al' en Planeacion PDS 2416 m A.utoevaluacmn
Carmen y Desarrollo Transf _ Fines
Viboral Social Registro ranstérencia Acreditacion
ora Calificado Interna
(Ucor) 2409 TGC A PDS
® o—e - - -y -
- N F -
Acreditacion
Acuerdo )
006 1996 . Transferencia Alta Calidad
Estatuto Institucion (E}Ztr?\rfgﬁio Institucional
Universitaria
General Adscrita a PJIC m
m Alcaldia de Medellin 2017

e

Fuente: Documento de autoevaluacién programéjcrécadémicos (2020)

Es una CA que desde el afio 1945 se inici6é en la formacion de mujeres
de la sociedad Antioguefia, en el cual se establecieron los primeros
lineamientos, con programas técnicos y tecnolégicos, lo que genera la
experiencia de base para que en el afio 1995 se dé inicio al programa

profesional en Planeacion y Desarrollo Social, que, junto con la tecnologia en
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Gestion Comunitaria en el 2013, se establecen los dos programas objeto del

caso de estudio.

Las bases generan una Institucién que se ha ido consolidando, en especial
a partir del afio 2006, cuando el ente municipal adscribe la institucién a su
conglomerado, sin embargo, se mantienen los rasgos distintivos de la accién

fundacional de 75 afos atras.

También en el afio 2020 se establece la transformacién de la facultad y la
entrada de nuevos programas académicos, los cuales se encuentran en disefio
y registro ante el MEN, aprovechando la diversidad, experiencia y formacion de
los docentes de la comunidad académica y las necesidades de la region, en
especial de la inclusibn en la educacion superior de ciertos grupos

poblacionales por muchos afios excluidos.

Algunos de las areas de conocimiento que desplegaran la trayectoria, y
como tal presentaran una bifurcacién son la Licenciatura en ciencias sociales,
el Profesional y el tecndlogo en comunicacion social, el Técnico en
comunicaciones y redes sociales, el Técnico en gestion social, y otros
programas de formacion avanzada como es la Especializacién en Prospectiva

Territorial y la Maestrias en Educacion, y la de Desarrollo Social.

La unidad académica cuenta con documentos guias que establecen sus

principios, valores, el enfoque pedagdgico, y demas aspectos de su

académico universitario: transformacion y evolucion.
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organizacion y funcionamiento, esos lineamientos se expresan a traves de

documentos guia (ver tabla 17).

Tabla 17 Documentos guias de la CA.

DOCUMENTO

ALCANCE

Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Guia sobre el enfoque pedagdgico de la institucion, que se
dirige al socio-critico.

Proyecto Educativo de Facultad (PEF)

Establece los lineamientos curriculares, didacticos y
pedagdgicos, con un enfoque socio-critico.

Proyecto Educativo de Programa PDS
(PEP)

Proyecto Educativo de Programa TGC
(PEP).

Se establecen las acciones especificas de cada disciplina, los
métodos de ensefianza-aprendizaje, los proyectos de aula, y el
disefio curricular en detalle

Documentos de autoevaluacion para la
renovacioén de registros calificados, la
renovacion curricular y la acreditacion de

Muestran los avances de las comunidades académicas en las
funciones sustanciales, los cuales sirven de andlisis de
discurso en relacion con el proceso del caso de estudio.

alta calidad.

Permite generar una vision futura de la CA 'y la unidad
académica que representa, a través de un estudio prospectivo
realizado en el afio 2019 y que tiene como propdsito reconocer
la ruta al afio 2030.

Estudio prospectivo (2030)

Fuente: Elaboracion propia (2021), Archivos Internos de trabajo Facultad.
4.2.8. Los Programas Académicos

Bajo los elementos que se han descrito, para el afio 1996, ante el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) se logré obtener el permiso para ofertar e impartir un
programa denominado Profesional en Planeacion y Desarrollo Social,
entendiéndose este como una disciplina desde las ciencias sociales, pero con

ensamblajes y amalgamas desde diversas practicas profesionales y disciplinas.

Desde esa fecha hasta hoy se ha pretendido defender el proceso académico
desde una perspectiva disciplinar, constituyendo en las ciencias sociales un aporte

155



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

al desarrollo social, incluyendo las discusiones que desde afios atras se venian
dando en relacion con el Desarrollo desde una perspectiva critica. Como se
evidencia, varias son las disciplinas o profesiones que han aportado en esta
construccion, muchas veces superponiendo o amalgamando conocimientos en
procura de lograr el objeto profesional pretendido, sin embargo, varios son los retos
organizacionales en la construccion de este campo disciplinar desde las ciencias

suaves (sociales):

e El equilibrio o justa medida de aportacion entre las disciplinas subsidiarias y,
por ende, de los académicos que hacen parte de la comunidad académica

e Dilucidar el avance paradigmatico y, en consecuencia, la consolidacion de la
gestién de conocimiento en tal sentido.

e El establecimiento de elementos clave desde la perspectiva del aprendizaje
y conocimiento organizacional, las relaciones de poder entre académicos y

los intereses de trabajo de cada uno de ellos.

4.3. Resumen de los Rasgos Distintivos del Estudio de Caso

La organizacion que compone el estudio de caso, se enmarca de un lado, desde
una organizacion altamente institucionalizada, como lo es el sector de la educacion
superior en Colombia desde la perspectiva general, y el caracter de entidad publica
en lo particular; y de otro lado, una organizacion desde la CA que aporta y regula la

apuesta epistemoldgica de un programa académico profesional, con caracteristicas
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de organizacion flojamente acoplada en la cual las disputas del poder, sobre y por

la disciplina, se marcan constantemente.

La perspectiva socio-critica prima en la CA y sus programas académicos, y la
alternatividad se ha constituido en una via de construccion disciplinar, al igual que
el trabajo alrededor del conflicto y la paz en Colombia, dada la prioridad que tiene

para el pais y los ultimos acuerdos de paz.

La busqueda de identidad sobre Ameérica Latina ha hecho que se desarrollen
convenios de cooperacion en docencia, investigacion y extension, favoreciéndose
las pedagogias criticas, las epistemologias del sur, la educacion popular, entre

otras.

La composicion inicial de docentes con enfoque social, desde la disciplina en
trabajo social marcaron un primer momento del programa profesional, focalizando
esfuerzos en la organizacioén territorial y comunitaria, sin embargo, en los ultimos
cinco afos, se ha transitado a un enfoque socioldgico, y retomando las herramientas
para la planeacién del desarrollo social, aspecto que ha generado tensiones
alrededor de las discusiones de los abordajes y la intervencién que le es inherente

al programa.

Dado el origen de la institucion, basada en la cultura femenina de los afios 40
del siglo pasado, se marcé una mayor participacion de la mujer en los programas
académicos, pero en especial en la unidad académica objeto de estudio, tanto en

docentes como en estudiantes. Este aspecto también marca un rasgo distintivo del
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estudio de caso, en la medida que se ha construido un discurso de genero

significativo.

Los programas académicos cuentan con poca competencia en el pais, y se han
constituido en referentes en el hacer en cuanto a la planeacién, el desarrollo, el
territorio y la comunidad, ante lo cual se ha ido transitado de la transmisioén de
conocimientos ensamblados de otras disciplinas, a una construccion propia
soportada en la produccion intelectual y académica de sus integrantes, en la medida

gue la investigacion se ha ido desarrollando.

Este Gltimo aspecto se ha constituido en fundamental para los procesos de
transformacion, sin embargo se generan tensiones alrededor de él, por dos razones,
la primera por la procedencia disciplinar de los integrantes de la CA, y por los
intereses particulares de los mismos, aspecto que ha ido adquiriendo mayor
dinamica en la medida que se han ido consolidando los programas y se han
renovado sus registros de operacion o registros calificados como los denomina el
MEN, y que a su vez, los graduados han ido marcando su quehacer el en mundo

social y economico de la ciudad y la region.

Este es, por ende, un tema de interés de los EO dada la complejidad, pues como
lo expresan (Gonzalez & Mariano, 2013) al interés de estudio del campo
organizacional: Por ello, se promueven perspectivas conformadas por multiples
supuestos, paradigmas participativos (Clegg & Hardy, 1996), o mas sueltos

(Kelemen & Hassard, 2003) con apertura a pequefias narrativas (Kelemen &
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Hassard, 2003) y aproximandose a la realidad a partir de la conjetura, la
multidisciplinar y las diversas racionalidades coexistentes (Ramirez, Vargas & de la

Rosa, 2011).

A su vez, en la trayectoria de la CA, por mas de ocho afios, el tipo de situaciones
terminales era la constante del ejercicio de poder, en la cual un poder de nivel
sociotécnico, de gran capacidad de influencia por los niveles de configuracién del
grupo (cantidades y disciplinar), configuré posibilidades para mantener el status quo
y el poder acumulado. Era por tanto una “situacién terminal” desde la perspectiva
del analisis de alianzas, que no aseguraba la autoridad y el liderazgo formal,

instituido por la alta direccién de la Institucion.

En Weick (2009) se generan preguntas y pistas de lo pendiente en cuanto a
investigaciones en organizaciones complejas con caracteristicas denominadas de

flojo acoplamiento:

(...) toda agenda de investigacion deberia ocuparse de dar contenido a las
imagenes de acoplamiento flojo, tarea que requiere considerable cantidad de
trabajo conceptual para resolver algunos especificos, y mas bien dificiles,
problemas metodoldgicos, antes de investigar el acoplamiento flojo. (pag.

101)

Por tanto, esta investigacion pretende brindar a los EO un programa de
investigacién que hasta ahora tiene unas primeras pinceladas para comprender el

lienzo de lo que significan las organizaciones de este tipo y en especial las
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universidades, es asi que se espera aportar algunos elementos a disposicion de la

comunidad académica de los EO:

¢ El acoplamiento como variable dependiente?

¢La tecnologia es difusa en la IES? ¢La forma organizacional es difusa?
¢interfiere esto en su desarrollo o por el contrario es una oportunidad para la
gobernanza?

¢ El campo disciplinar en juego como programa académico, es una tecnologia
bésica que determina la forma organizacional?

Incorporar mayores elementos de los SCA al andlisis de acoplamiento de las
IES, para mejor comprension del caos y la complejidad como oportunidad de

estas.
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Capitulo 5: Desarrollo del Trabajo de Campo.

Con el capitulo cinco, se describe como se desarrollo el trabajo de campo,
tanto del disefio de instrumentos y la aplicacion de los mismos, y la forma en que
se daria tratamiento a la informacién obtenida, y en el cual se debia tener cuidado
en la comprension cualitativa y cuantitativa del mismo, muy en la linea de
profundizar en los flojos acoplamiento sin caer en las simplicidades de solamente

mencionarlos.

Dado el disefio de la investigacion, desarrollado por etapas, es importante
mencionar que metodologicamente el investigador procurd trabajar en forma
consistente desde la perspectiva planteada por Paul Lazarsfeld en el transito de los
conceptos tedricos existentes y planteados en la investigacion, a la construccién de
indices empiricos, y el planteamiento de (Samaja, 2004) en cuanto al disefio

minucioso en el estudio de caso.

La construccion de indices empiricos, permitieron dar un tratamiento riguroso
al caracter mixto de la investigacién, realizando las siguientes acciones por

categoria y concepto especificado (ver ilustracion10)
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llustracion 10 Etapas del proceso investigativo.

REPRESENTACION ESPECIFICACION DEL ELECCION DE

IMAGINADA DEL CONCEPTO CONCEPTO INDIGADORES FORMACION DE INDICES
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Fuente: Elaboracion propia, basado en Lazarsfeld (1974).

En ese sentido, los conceptos tedricos que se desarrollaron desde la perspectiva de

bloques de conocimiento fueron:

e Poder, conflicto y tensiones en la universidad
e Elites y gobernanza

e Complejidad, caos y sistemas complejos

e La universidad como campo y organizacion.

e Conocimiento, paradigmas y estructuraciéon de comunidades académicas.

Una vez se definieron los conceptos con la amplitud tedrica que satisface la
investigacion, se desarrolla, segun Lazarsfeld (1974), la identificacion de

dimensiones y elementos tedricos que le componen:
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Tabla 18 Identificacion de dimensiones y conceptos

. Marco L
Objetivos Preguntas L Hipotesis DIMENSIONES
tedrico
¢ Existe cierto grado de
General tensién entre la gestion Tensiones -
curricular y la Conflicto-Poder
Comprender organizacion que
las tensiones A. Como influyen contiene un programa 5 .
entre la las tensiones de académico, que de por n | rganizacion
gestion una comunidad si favorece el P olarrednte
curricular y académicaenel | C1-C2-C3- | desarrollo del mismo? acoplada
las cumplimiento de C4-C5 En una organizacion
estrategias objetivos en un altamente Aprendizaje y
organizaciona programa institucionalizada como conocimiento
les de un profesional? es una IES, conviven organizacional
programa diversas formas
académico de organizacionales que DE Comunidad
una IES. se contraponen y P académica. (sist.
complementan. complejo)
Especificos
Institucionalis Institucionalismo
mo, —reglas
Organizacion o
Conocer el formal IN Organizacion
. . , ¢A mayor grado de floiamente
funcionamiento . organizacion L DP |
de la IES para B. Subsisten en 9 experticia de una acoplada
a gestign una IES, varias informal. comunidad académica,
; formas Organizacion mayores son las .
curricular de o . . L Sistema
organizacionales? flojamente tensiones ejercidas en .
sus programas o complejo
. acoplada. el campo disciplinar?
académicos.
DE Comunidad
Cc2-C3 P académica. (sist
complejo)
C. Las Relaciones .
de poder y Tensiones —
Develar las p _ conflicto
relaciones dependencia entre
generadas en | acadeémicos puede
una favorecer u Poder en las A mayor tensién en la
comunidad obstaculizar el organizacione relacién de la Campo
académica de desarrollo de un S. comunidad académica, | IN disciplinar
un programa programa mayor es el grado en el | DP
profesional profesional? aprendizaje
desde la organizacional. Ciencias suaves
perspectiva del | D. Cémo afecta el y ciencias duras.
aprendizaje aprendizaje Aprendizaje Conformacion de
organizacional. organizacional? organizaciona elites
| Gobernabilidad.
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. Marco s
Objetivos Preguntas L Hipotesis DIMENSIONES
tedrico
DE Comunidad
Cl-C4 P académica. (sist.
complejo)
Identificar el Nivel
grado de ) disciplinar y Campo de
aporte de cada E. Como ponderar | conocimiento conocimiento.
componente el aporte disciplinar requerido ¢A mayor madurez de IN
o a un programa n programa
disciplinar al unp . dr u, brog DP
L académico : . académico, mayor es
cumplimiento rofesional? Filosofia de la ol nivel de Grado de
de objetivos y p ' ciencia. . Complejidad.
competencias ¢Existen grados de acoplamiento de su 5
] . : Agregacion de
orofesionales acoplamiento Complejidad comunidad greg I :
desd ’ segun tipo de académica? valor.
e,s. g un programa? Programa
analisis de c1-c5 DE académico
redes. P comunidad
académica.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los indicadores empiricos por dimensién basados en los conceptos planteados son:

Tabla 19 Indicadores empiricos por dimension

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES EMPIRICOS
. . Ti nsion, gr resencia,
Tensiones -Conflicto-Poder pos de tension, g gdo de presencia
ubicacién y temporalidad.
IND Organizacién flojamente Componentes flojamente acoplados en la
Cl1-C2-C3-C4 p acoplada comunidad académica.
c5 P Componentes altamente institucionalizados.
Aprendizaje y conocimiento Construccién de conocimiento, alianzas, tipo
organizacional de universidad (Positiva / Negativa).
DEP Comunfdad académica. (sist.
complejo)
ESPECIFICOS
L . . . Nivel de gobernanza, formas de
Institucionalismo, Institucionalismo - reglas . L
IND institucionalizacion de la norma.
organizacion p o .
L, . Formas organizacionales prevalecientes/
formal, Organizacion flojamente L o
L Aplicacion de la norma, generacion de
organizacion acoplada
nformal paranormas.
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CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES EMPIRICOS
Organizacion
flojamente Sistema complejo Campo, arena, resolucién de la arena.
acoplada.
c2-C3 DEP Comunidad acadgmlca. (sist.
complejo)
Grado de poder, relacion con la estrategia,
Tensiones - conflicto resultado (impuesto, equilibrio o negociada,
desarticulada)
tipos de elites con relacion a disciplinas,
Podgr en las Campo disciplinar areas y campos de conocimiento.
organizaciones. Elites y tensiones.
IND Co S Tipo de conocimiento.
Ciencias suaves y ciencias . ) ) .
P Grado de influencia de gremios y comunidad
duras. e
académica.
Conformacion de elites Tipo de elites en relacion con la tension.
Aprendizaje i i
organizacional - Nivel de gcatla.mlento de la norma.
Gobernabilidad. Ejercicio del poder.
Autoorganizacion.
Cl-ca DEP Comunidad acadgmlca. (sist.
complejo)
Tipo de universidad (cambio y
Nivel disciplinar y Contrato social. transformacion, estandares de gremios y
conocimiento entes certificadores).
requerido . Nivel de desarrollo del campo de
Campo de conocimiento. o . . .
IND conocimiento e influencia en elites
P
Filosofia de la . Nivel de desarrollo del campo de
. Grado de Complejidad. o . ) P
ciencia. conocimiento e influencia en redes y actores.
" ., Nivel de avance, sistema complejo,
Complejidad Agregacion de valor. . piel
panarquia
C1-C5 DEP Progrgma acade,ml_co
comunidad académica.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

5.1. Grupo Focal.
Para llegar al grupo focal, se habian construido algunos elementos de los

indices referentes a los conceptos de tensiones y conflictos en comunidades
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académicas de las ciencias sociales, permitiendo establecer las tipologias iniciales

y las alianzas entre académicos.

Para el grupo focal se utilizaron tres preguntas de forma global, indagando
por las tensiones y los conflictos, la forma cémo estaban presentes en la CA, luego
de ello se indago por la definicién y el grado de estructuracion del a CA, y terminando
por la conformacion de grupos de poder y alianzas alrededor de los programas

académicos y las actividades de la unidad académica.

Otros grupos focales se enfocaron a los aspectos disciplinares referentes al
aprendizaje y el conocimiento organizacional, en relacion al campo de conocimiento

y los enfoques de cada programa académico.

Los grupos focales contaron con grabacion de audio y se transcribieron como

insumo para el andlisis:

Tabla 20 Actividades para grupo focal

ACTIVIDADES PARA EL GRUPO FOCAL

Guion de Grupo focal.

Identificar y seleccionar a los participantes.

Contactar y explicar el propésito, agendar grupo focal.

Realizar grupo focal (consentimiento informado).

Transcribir el desarrollo del grupo focal.

Analisis de la transcripcion y procesamiento en Atlas ti.

Generacién de insumos para continuar proceso de investigacion.

Fuente: elaboracion propia (2021)
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5.2. Entrevistas a profundidad: Historias de Vida

La entrevista a profundidad se enfocdé a las Historias de Vida de los
académicos, en la CA en estudio, procuré contrastar inicialmente los conceptos de
tensiodn, conflicto y poder en una CA de las ciencias sociales, y los arreglos que se
construyen alrededor de académicos, en funcion de la asociacién en grupos de

poder, influencia y conocimiento organizacional.

La entrevista, a siete personas, tiene el siguiente disefio basado en la

Metodologia de las Historias de Vida (HV).

Tiene como objetivo, realizar metodoldégicamente siete Historias de Vida, de
académicos algunos que han participado desde la creacion de los programas, otros
con menor permanencia, pero importante incidencia en los mismos y que han
permanecido en los programas académicos, de la comunidad en andlisis, lo que
permitio identificar ciclos de carrera del académico, proceso de creacion y
fortalecimiento de las areas disciplinares y los elementos claves en las tensién de

la gobernanza de las tensiones.
Los elementos conceptuales aplicados metodolégicamente son:

“(...) producir una historia de vida, tratar la vida como una historia, es decir, como el
relato coherente de una secuencia significante y orientada de eventos, es quiza

sacrificar a una ilusion retérica” (Bourdieu, 1989, pag. 27).
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Estas diferentes opciones estan correlacionadas con los objetivos de la
investigacion, sin embargo, es necesario insistir en que los relatos se inserten en la
cultura de su grupo o comunidad y que la situacion social sea estudiada con el fin
de conocer las fuerzas y presiones sociales que actian sobre tales unidades, como

también las formas y grados de participacion y los factores asociados con ella.

A través de las HV es posible acceder a la representacién social,
recuperando el sentido y la logica popular, asi como la autopercepcion de los
pobladores como actores en el contexto local y nacional. Por esta razon, la HV se
ubica en el territorio fronterizo entre lo personal y lo social, y busca ser una historia
local, sustentada en mudltiples versiones, en las cuales interesa no soélo la
reconstruccion de los hechos sino, sobre todo, la manera como han interiorizado los
actores la experiencia vivida y como la recuerdan, lo que da luces sobre valores,

concepciones, y cambios en los modos de vida de la poblacion estudiada.

Con las HV se esta en procura de comprender los hechos y significados de
un proceso de vida, en la extension mayor posible de tiempo, lo cual no excluye que
se dé mayor énfasis a algunas etapas de la vida, espacios, tematicas y
circunstancias vivenciados, pero ubicandolos dentro de toda la experiencia de vida
recordada por la persona. Podria asi quedar diferenciada la HV de los testimonios,
los cuales recogerian experiencias, vivencias, opiniones, hechos, etc., referidos a

espacios y tiempos muy delimitados y puntuales.
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Asi mismo, las HV se inscriben dentro de la corriente fenomenoldgica, que
privilegia las concepciones de intencionalidad, subjetividad y vivencia, como
fundamentos para la comprensién de un fendmeno y que reconocen la imposibilidad
de una Unica verdad y alin mas, afirman la limitacioén del conocimiento del hecho en
si, puesto que el conocimiento es mas bien interpretacion de quien conoce, desde

Sus propios preconceptos.

La representatividad de las HV dentro de un contexto social amplio esta
argumentada en que las significaciones de la vida social, construida por la relacion
de los individuos, pueden entenderse e inferirse desde las vivencias y simbologias
individuales, las cuales reflejan facilmente el imaginario colectivo. En este ambito
esta también la rica y compleja interaccion que se da entre la vida individual y su
entorno social, entre lo social y lo psicolégico. Cada historia cuenta una sintesis

horizontal de una estructura social y una sintesis vertical de una historia social.

En este sentido, la representatividad se refiere mas que a la reproduccion del
todo en sus partes, al criterio de correspondencia y articulacion entre el

microcosmos y el macrocosmos.

La confiabilidad: Es asi como se ha buscado a través de la critica interna del
relato, hacer un juicio sobre la coherencia del discurso. De igual manera, la critica
externa ha impulsado la confrontacibn de datos, comparando informacion

proveniente de diferentes fuentes: por ejemplo, la entrevista vs. archivos,
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entrevistas complementarias, el uso de entrevistas repetidas en diferentes

momentos sobre el mismo tema y la observacién participante.

El andlisis comparativo es el mas empleado cuando se trabajan varias HV.
Cada entrevista es estudiada a profundidad a nivel temético, cronologico, relacional,
y confrontada con las otras. El andlisis comparativo de una historia con otras, se ha
convertido, para algunos autores, en mecanismo para verificar la veracidad, a fin de
superar la version psicoldgica individual y alcanzar la version social. Ello se logra
cuando se tienen referencias que permitan ubicar narraciones individuales con sus
puntos de vista e interpretaciones en la estructura social y cultural de la que forman

parte los autores. (Briones, 1987)

El entrevistador conté con medio de grabacién en sonido, y se disponia con
listado impreso de las tensiones hasta el momento identificadas, con lo cual, al
finalizar la primera pregunta, se indagé puntualmente por cada una de ellas si lo

consideraba necesario (ver tabla 21).

Tabla 21 Actividades en la entrevista.

ACTIVIDADES PARA LA ENTREVISTA

Guion de la entrevista

Identificacion y seleccion de los entrevistados

Agendamiento de entrevistas y explicacion del objetivo.

Realizacion de cada entrevista (consentimiento informado).

Transcripcion de entrevista

Analisis de la transcripcidn y procesamiento en Atlas ti

Generacion de insumos para continuar proceso de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Para cada historia de vida se tuvo en cuenta las siguientes areas de trabajo:

Tabla 22 Componentes de la guia para HV.

AREA DE TRABAJO EN LA HISTORIA DE VIDA:

Ubicacion de donde y en qué momento hace su educacion basica inicial, institucion, afio,
tipo de institucion.

Evocar algunos recuerdos de la formacion inicial, y la composicién familiar.

Nivel formativo: . . . . - .
Universitario (profesional), afio, institucién, tipo, contexto de su formacion profesional,

recuerdos de contexto

Universitario avanzado, afio, institucion, tipo, contexto de su formacién profesional,
recursos de contexto

¢Inicia su vida laboral directamente en una universidad? Si (cual), no en qué sector, afio,

Iniciacién como Cuando llega a la IUCMA, ¢ Como llega?, ¢ cual es su primera percepcion al llegar?
académico: ¢Anécdota? En qué contexto.

Fundamentalmente que actividades ha realizado, procurando ubicarlas en el tiempo, qué
le han aportado cada una de ellas.

Cdmo describe su trayectoria como académico, en general o si prefiere desglosarla en
las principales actividades.

Desea describir algunos momentos especificos de la institucion y del contexto, en su

Trayectoria y - . > 9 L
trayectoria, puede ser de la situacion general del pais o de la institucion

condiciones:

¢,¢,Se identifica en la institucion por qué razones?? Que le ha aportado en su vida...

Qué opina su familia de la institucién, de qué usted sea un académico

¢¢Las condiciones de trabajo cémo han sido??

Aportes en proceso y/o productos a la institucién? En qué contextos, el nivel de
valoracién de las mismas

Produccion:

¢¢En qué momento del ciclo de vida del académico se ubica usted?? ¢ Qué expectativas
tiene de aporte en productos tiene actualmente?

¢,¢,En qué momento cronoldgico se ubica en su proceso como académico??

Situacion: . o
Perspectivas de contexto para la institucion, para el programa, para el proyecto
académico institucionalizado o personal.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Al finalizar la entrevista sobre la trayectoria, se presentd el siguiente
instrumento, el cual también es aplicado al resto de la comunidad académica a

través de encuesta (ver tabla 23).
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Tabla 23 Instrumento a grupo de entrevistados.

Usualmente en las actividades académicas soy:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trabajo Trabajo con muchas
individualmente personas.
. Planteo una mirada
Planteo una mirada . o
] multi/transdisciplina
disciplinar ;
Me identificd con Comparto con
personas personas de diversas
ideologicamente posiciones
afines. ideologicas.
La informacion que La compmarto con
produzco la uso los los integrates de
exclusivamente en los la comunidad
procesos académica.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los indicadores verificables en la entrevista fueron:

e Tiposy niveles de tension en la comunidad académica.

Como mecanismo de contrastacion de los elementos arrojados en la entrevista se
recopilan las respuestas de instrumento que se hizo circular de forma electrénica en
la comunidad académica en estudio, que permitié contrastar y valorar las tensiones
y el grado de presencia en la organizacion, al igual que establecer las formas de

trabajo en red o construccion de elites académicas.

5.3. Instrumento de valoracion de tensiones, flojos acoplamientos vy
gobernanza.

El instrumento de encuesta disefiado y aplicado fue producto de los

conceptos previos logrados, tanto en el grupo focal como en las HV, alli procede por
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lo tanto un nivel de contrastacion de las entrevistas y el grupo focal, los cuales han
permitido identificar las tensiones, su ubicacion en la organizacion, la influencia

externa y elementos iniciales de la gradacién del mismo.

Este se abord6 a través de medio electronico, y alli participaron a través de
seleccion del experto investigador, un niamero de integrantes de la CA que satisfizo

el calculo de la muestra realizado.

Las actividades realizadas en el proceso de aplicacién de instrumento fueron

las presentadas en la tabla 24.

Tabla 24 Actividades en la aplicacidon del instrumento a la CA

ACTIVIDADES INSTRUMENTO DE VALORACION.

Construccion del instrumento

Prueba piloto, revisién y ajustes

Montaje en plataforma electrénica y envio con instrucciones claras

Procesamiento de la informacion, construccion de tablas, cuadros y gréficos

Analisis estadistico de los resultados y prueba de significancia.

Contrastacion con resultados cualitativos y montaje a Atlas ti

Fuente: elaboracion propia (2021)

Los indicadores verificables en instrumento son:

e Tipos, ubicacion y niveles de tension en la comunidad académica.
(contrastacion con la poblacion directa del caso de estudio con relacion a
integrantes de otras comunidades académicas.

e Formas de organizacion entre académicos y construccion de elites.

e Grados de influencias disciplinares y areas de conocimiento.
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e Gobernanza de las tensiones en la CA.

5.3.1. Desarrollo Muestral:

El desarrollo muestral, se baso en la seleccién de una muestra en poblacion

finita de quienes integran la CA, obsérvese la tabla 25 de composicion:

Tabla 25 Poblacion y muestra (periodos 2021-1/2 y 2022/1)

TIPO No PERSONAS % POBLACION % MUESTRA LOGRADA
Planta 9 10% 16%
Ocasionales 19 21% 27%
Catedra 54 61% 49%
Administrativos 4 4% 4%
Otros 3 3% 4%
Total, poblacion. 89 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia, basado en Sistema de Informacién Académica y

Talento Humano de la Institucion (2021)

La muestra para poblacion finita en la CA, con un nivel de confianza del 95%

y error del 5%, se estimé en 40 personas, de las cuales se logré, en el envio por

medio electronico, un total de 52 respuestas representando un 58% de la poblacion

total y un 129% respecto a la muestra establecida, y estando cubiertos todos los

tipos de integrantes de la CA de forma adecuada, entendiendo sin embargo que el

nivel de analisis se refiere a los aspectos generales de respuesta de toda la CA, y

las referencias hechas en los hallazgos y conclusiones para algun segmento buscan

solamente cualificar el analisis.

174



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

5.4. Sociograma y Analisis de Trayectoria Organizacional:

Basado en los conceptos de SC, se identificaron a nivel organizacional, la
trayectoria y la ubicacion de las tensiones y los grupos de poder a lo largo de la
organizacién, combinando los instrumentos, disefiando de forma gréafica la
organizacion objeto del caso de estudio, tratando de identificar las trayectorias y las

bifurcaciones en el desarrollo de esta.

Los indicadores verificables en instrumento son:

e Grado de acoplamiento y nivel de anarquia del proceso
e Construccién de alianzas y grupos de poder.

e Mecanismos para ajustar los tensiones y conflictos.

Este capitulo permiti6 identificar la forma en que se desarrolld la
investigacioén, la aplicacion de instrumentos y el tratamiento de los mismos, de
los cuales se logré conocer los aspectos primordiales de las tensiones en la CA
y la forma como los académicos e integrantes de ella, la comprenden y se

mueven entre el establecimiento y la disciplina.
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Capitulo 6: Resultados Obtenidos.

Por medio de este capitulo, se presentan los resultados obtenidos en el
proceso de la investigacion doctoral, todos ellos provenientes de la busqueda
conceptual y la aplicacion de los instrumentos, grupos focales, entrevista para las
HV, la construccion de sociograma y la encuestas a la CA, organizados por bloques

relevantes para configurar la comprension de la gobernanza de las tensiones.

6.1. El Concepto de CA en el Estudio de Caso:

Para comprender las relaciones de poder, las interacciones, alianzas entre
grupos Yy las formas organizacionales que persisten en una CA, en programas de
las ciencias sociales, al igual que la forma de desarrollo y la gobernanza de la
misma, es indispensable definir el concepto que le es inherente alrededor de
quienes la integran, es asi que, desde las historias de vida (HV) y del instrumento
desarrollado con los integrantes de la CA, se logr6 identificar la construccién

simbdlica y aplicada del concepto.

Desde ambos instrumentos se perciben dos constructos de comunidad
académica, uno con alcance mas focalizado a las disciplinas y programas
académicos sobre los cuales se trabaja, y otro con alcance que involucra actores,
tecnologias y procesos institucionales y sociales externos, sin embargos en ambas,

prima el concepto de sujeto como actor clave de la construccion de comunidad.

Se destacan los siguientes aspectos:
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° La composicion de una CA involucra a los grupos
estamentarios de estudiantes, docentes, padres de familia, directivos,
en cuanto al espacio y relaciones desde lo interno; en cuanto a lo
externo, los actores del sistema de educacion superior de la ciudad y
del pais, en cabeza del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y
demas entes reguladores y certificadores, de donde se obtienen
directrices para el funcionamiento; y las relaciones con colectivos y
organizaciones sociales.

° Al respecto, basado en el analisis de bloques de
construccion aplicados al concepto de campo, desde el abordaje de
(Castaingts, 2021) quien plantea que los elementos de un sistema y
las relaciones entre organizaciones configuran los sistemas complejos
adaptativos (SCA); por tanto, en el siguiente diagrama se identifican
los actores y las relaciones, configurando un acercamiento al sistema

asociado a dicha CA (ver ilustracion 11).
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llustracion 11 Sistema de Educacion Superior en Colombia como campo

EL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR COMO CAMPO, EN COLOMBIA
(™ Ministra de Educacion Congreso
Gobernadores Senado
Alcaldes Asamblea
Rectores Partidos Politicos
e Consejos Mpales
L/_,, ACTORES Conejos profesionales ﬂ%\
L_ Grupo Universidades "F\
ANDI — <: [
ANIF Entres certificadores CULTURA
ACOPI Asociaciones JAL /JAC
CAMACOL Organizaciones sociales
FENALCO Organizacién estudiantil
Sociales PREWOS
B Subsidios Ints Falfrjtlla ial B S il
nteraccion social Entes certificadores Sociales
i Directivos >
Gratuidad % m’ M' Simbglicos
Investigadores
Matriculas . < ==
N Estudiantes organizados @ m’ ﬂ' m' Econdémicos
legocios académicos
RELAC!ONES — m' m'
Tensiones — » ESTRUCTURA
Entre docentes Cooperacion
Directivos doceme Universidades nacionales y
Estudiantes - Estado ~ extranjeras
Estudiantes - Administracion Univ-empresa-estado
Organizacién cooperacion
- internacional
Lo premiable —
Acreditacion de alta calidad.
. B Lo puible
L—OM, : [ Copia, fraude
Personeria Juridica Baja empleabilidad de DOMINIO
Registros calificados / GimiiagEs) ORGANIZACIONAL
Certificaciones INSTITUCIONES!

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Castaingts (2021).

Un SCA como campo, comprende los actores con mayor o menor nivel
de intervencidn, las relaciones que se generan entre los actores, las
tensiones, las formas de cooperacién y las interacciones en los

ejercicios del poder; lo institucionalizado fundamentalmente como lo

posible, lo premiable y lo punible en el sistema, y todo ello en un
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contexto de cultura, estructura definida y el dominio organizacional
gue le es inherente.

e Como caracteristica, los aportes efectuados destacan en relacion con
“fin comun”, “esfuerzos alrededor de objetivos comunes”,
“construccion colectiva”, “construccién dialogada”, ‘“incluyente”,
“pluralista”, “constructiva”, indican una intencién y comprension de los
encuestados de contar con un guia comun en la cual se identifiquen y
actuen en dicho marco.

e En relacién al conocimiento y el aprendizaje, se aportan por
entrevistados y encuestados, en la medida que una CA se configura
alrededor de ello, “alrededor de un o0 unos campos disciplinares, que
se van desarrollando paulatinamente”, “conjunto de saberes, dialogos
e intercambios que posibilitan conocimiento, pedagogia y
transformacion”, “comunidad académica o cientifica que se piensa los
temas disciplinares o propios de sus programas académicos”,
“desarrollo del conocimiento académico y cientifico en los diferentes
campos de conocimiento y disciplinares desde los principios
misionales de la educacion”.

e Algunos entrevistados, definen la CA desde la perspectiva del sistema
de educacién superior y los componentes institucionalizados para el
funcionamiento, “equipo de trabajo garante con educacioén de calidad

y proyeccion futura”
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e Desde lo organizacional, se identifican elementos tales como la
conformacion de grupos de acuerdo con interés de cada miembro, o
coémo “un grupo diverso, critico y ante todo respetuoso de la diferencia,
capaz de ser resilientes”, “grupo de personas de diferentes
estamentos universitarios”; grupos que pertenecen al estamento
docente, o de graduados, o estudiantes, y en general, los aportes de
gremios empresariales, sindicales, gubernamentales y de la sociedad
civil.

En el Anexo No 3. Aportes de entrevistados sobre Comunidad Académica y
Anexo No 4. Aportes de encuestados sobre Comunidad Académica, se observa en

detalle los aportes sobre el concepto de CA.

6.2. Las Tensiones en una CA.

Como se describio en la metodologia empleada, se utilizaron las historias de
vida, la aplicacién de instrumento a los entrevistados y a la CA en general de
acuerdo al muestreo calculado, se identificaron las tipologias de tensiones que
estan presentes y la gradacion en la cual se encuentran y que son objeto de analisis
en funcion de la gobernanza en los programas académicos y la unidad en la cual se

encuentran adscritos.

180



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METRUPDL'TANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

6.2.1. Sobre las Tensiones en la Universidad: Un Acercamiento a las
Tipologias

Comprender las tensiones implica adentrarse al concepto de poder y conflicto
en las organizaciones, las cuales siempre estan presentes en mayor o menor

medida en el ejercicio del poder.

La triangulacibn de componentes en los instrumentos aplicados permitio
identificar y valorar la presencia de las tensiones en la CA, algunas con mayor
frecuencia que otras, al igual que las emergentes a lo largo del proceso
investigativo, obsérvese la tabla inicial de tensiones mas identificadas y reconocidas

por los actores:

Tabla 26 Tensiones identificadas en la CA

TIPOLOGIAS DE LA CAMBIOS (AUTOORGANIZACION)

TENSION ORIGEN /[HOMEOSTASIS
Conflictos por ascenso académico, Generan nuevas posibilidades de
. por temas de investigacion, investigacion, lineas.
Prestigio . ., .
innovacién. Respeto en la Pueden obstaculizar los procesos
comunidad académica. académicos.

. Coincidencias, filiacién, apoyos, vision
Conflictos en Naturaleza humana y poy

Poder . S . compartida.
social, dominacion. Caracter L ,
Contraposicion, obstaculo.
Salario En la consecucién de mayores Organizacion del trabajo, mayores logros,
ingresos, incentivos. motivacién por el dinero.
L L . Nuevos senderos, innovacion, reflexiones
Posicion paradigmatica (social . L .
" o L epistemologicas, bloques académicos.
, critica, socialismo, capitalismo, . .
Ideologia o L, Homogenizacion de la comunidad,
derechas, izquierdas) / creacion de o, )
o o . descategorizacion por no compartir
falsa conciencia, mitos ideologias . ,
ideologia.
Conflicto por paradigmas, campos - . T
. por p _ 9 . posy Grupos de afinidad, interdisciplinariedad,
o areas de conocimiento, gremios por ]
Disciplinar multidisciplinariedad.

tipo de disciplina a la que

pertenecen Antagonismos.
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TIPOLOGIAS DE LA
TENSION

ORIGEN

CAMBIOS (AUTOORGANIZACION)
/HOMEOSTASIS

Recursos

Conflicto Administrativo,
disponibilidad de recursos para el
trabajo académico e investigativo.

Escasez de recursos, inequidad en la
asignacion de recursos

Informacion.

Conflicto por el acceso y
distribucion de la informacion.
Disponibilidad de la informacién
para el trabajo diario.

Poco material compartido, exceso de
informacién.

Administrativas

Conflictos en la relacién con la
direccion, la norma, la gestion
diaria, la planificacion.

Sindicatos, desacato de la norma.

Generacional

Conflictos y barreras de entrada de
nuevos miembros a la CA. Edad,
formacion de ingreso,
generaciones, abordaje de las
tecnologias.

Motivacién, adecuada insercion.

Dinamizacién de la CA.

Fuente: Elaboracion propia. (2020, 2021)

6.2.2. Descripcion de las Tensiones

A través de instrumento aplicado a toda la comunidad académica,

constituida por docentes de carrera y de catedra, y a los administrativos que hacen

parte de ella, se procedié a contrastar y generar una gradacion de la presencia de

dichas tensiones en el caso en estudio.

La tension como tal, definida en el DRAE, se expresa como:

3. f. Estado de oposicion u hostilidad latente entre personas o grupos

humanos, como naciones, clases, razas, etc.

El nivel de tension origina posiblemente rupturas o en la mayoria de los

casos, estados de autoorganizacion u homeostasis, definida esta ultima como:

homeostasis.
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(De homeo- y el gr. o1G0Ig, posicion, estabilidad).

1. f. Biol. Conjunto de fenbmenos de autorregulacion, que conducen al
mantenimiento de la constancia en la composicion y propiedades del medio

interno de un organismo.

2. f. Autorregulacion de la constancia de las propiedades de otros sistemas

influidos por agentes exteriores.

Para tal efecto, se describieron las tensiones identificadas en relacion de la

capacidad y potencialidad que generan:

Prestigio: La comunidad académica en estudio, plantea desde Ila
institucionalidad un enfoque socio-critico, y los programas académicos declaran
dicho enfoque en los Proyectos Educativos de Programa (PEP), y trabajan en pro
de una formacion en tal sentido. Sin embargo, como se ha descrito en la perspectiva
tedrica, el paradigma predominante en la ciencia se basa en el caracter cientificista,
lo que hace que los académicos busquen el ascenso académico a través de
acciones de investigacion e innovacion que conduzcan al respeto en la comunidad

académica interna y externa.

Esta tension tentativamente genera nuevas posibilidades de investigacion, el
establecimiento de lineas, programas y proyectos que deben nutrir el conocimiento
en circulacion y en especial, al campo disciplinar para el cual trabajan dia a dia;

pero también puede obstaculizar los procesos académicos.
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Poder: Este criterio es inherente a la composicion humana, y bajo el cual
emergen conflictos muy en consonancia con la naturaleza humana y social, que
lleva en ocasiones a ejercicios de dominacion. El caracter favorece o desfavorece
el ejercicio del poder, sea adoptado de manera formal o informal, y se refuerza a
través de coincidencias, filiacion, apoyos o visidbn compartida entre académicos; sin
embargo, ante un ejercicio del poder, también surgen ejercicios de poder en

contraposicion.

Salario: Si bien pareciese un rasgo de menor peso de acuerdo con lo
explorado hasta el momento (en contrastacién con las historias de vida abordadas
con los académicos), la busqueda y consecucién de mayores ingresos e incentivos
en acciones de docencia, por la produccion en investigacion o por la participacion
en proyectos de extension, permiten generar niveles de organizacion del trabajo,

mayores logros y motivacién favorecido por mayores ingresos.

Ideologia: Es una tension que emerge en relacion con una posicion
paradigmatica que se ubican en escuelas tales como la social critica, el socialismo,
las de posicién neoliberal y/o capitalistas, o de derechas e izquierdas, que
involucran de una u otra forma a la comunidad ampliada. Esta tension, puede
favorecer la discusion y la dialéctica en favor de las disciplinas en juego, nuevos
senderos, innovacion, reflexiones epistemologicas; y en su perspectiva no
constructiva, la homogeneizacion de la comunidad, la descategorizacion por no

compartir la ideologia del grupo o los grupos dominantes.
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Disciplinar: Esta surge desde la posibilidad que brinda la pertenencia de cada
académico a su formacién de base y la subsiguiente accion de formacion avanzada
y la experticia lograda a través de la participacion en cada gremio, en proyectos
especificos o sectores productivos o de servicios. El grado de interdisciplinariedad
de un programa académico, influye en la emergencia de este tipo de tensiones y en
el grado en que se presenta. Este puede generar conflicto por areas de
conocimiento, por el nivel de agremiacién y antagonismos disciplinares; y puede a
su vez, conformar grupos de afinidad, interdisciplinariedad, multidisciplinariedad,

desplazando las fronteras de conocimiento.

Las tensiones por informacion, recursos y administrativas estan mas en
funcién del académico con la direccién, aungue no hay ausencia en las relaciones
propiamente dichas entre los académicos. El desarrollo de la investigacion
proporcionara el nivel en que se presenta y las direccionalidades que los actores

ponen en juego.

De otro lado, debe anotarse acd, que, en la aplicacion del instrumento a los
docentes, y en el andlisis de las Historias de Vida de los académicos

entrevistados, se podran evidenciar otros tipos de tensiones.

6.2.3. Grado de Presencia de las Tensiones.
En dos momentos desarrollados metodoldgicamente se procedio a valorar el
grado de presencia de las tensiones en la CA, con el resultado que se evidencia en

la tabla 27.
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Tabla 27 Resultado de la valoracion de las tensiones.

DIFERENCIAS
INSTFE%&EEE%?ZEEQ g INSTRUMENTO APLICADO A (RESULTADO
COMPONENTE CUANTITATIVO COMUNIDAD ACADEMICA A ENCUESTA MENOS
TIPOLOGIA DE EN HISTORIAS DE VIDA TRAVES DE ENCUESTA RESULTADO
LAS ENTREVISTA)
TENSIONES
PROMEDIO DESVIACION PROMEDIO DESVIACION PROMEDIO DESV
PONDERADO ESTANDAR PONDERADO ESTANDAR EST
Prestigio 5,78 2,82 6,92 2,53 1,14 -0,29
Poder 7,67 1,73 7,67 2,20 0,01 0,47
Salario 5,33 2,34 5,96 2,64 0,63 0,30
Ideologia 6,43 2,57 6,94 2,53 0,51 -0,04
Disciplinar 5,75 2,60 7,45 2,44 1,70 -0,16
Recursos 5,75 2,12 6,58 2,50 0,83 0,38
Informacién 5,57 1,90 7,13 2,62 1,56 0,72
Administrativas 5,86 2,61 7,04 2,59 1,18 -0,02
Generacional 7,00 1,41 6,21 2,77 -0,79 1,36

Fuente: Elaboracion propia (2022).

De acuerdo con la tabla 27, emerge una valoracién de las tensiones, siendo
la referida al “poder” la que alcanzé un promedio de 7.67, con mayor nivel de
calificacion y concordante en la aplicacién de instrumentos, tanto las respuestas en

las HV como en la encuesta a CA.
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El ejercicio del poder esta presente en la cotidianidad de la vida y en todas
las organizaciones, este aspecto sera significativo a la hora de analizar a la CA

como un SFA.

De acuerdo con los encuestados, la tension “disciplinar” presenta un valor
promedio de 7.45, sin embargo, para los entrevistados la tensién representd solo
5.75, sugiriendo en este ultimo grupo un nivel de desviacién estdndar importante,
mostrando asi un nivel de valoracién con mayor grado de dispersién, aspecto que,
aungque menor en los encuestados, también representd una desviacion estandar

2.44.

La tensién “disciplinar” constituye aspecto clave a la hora de comprender una
IES, a la luz de los flojos acoplamientos planteados por Weick (1976) en la medida
que configura la composicién de académicos procedentes de varias disciplinas,
para el caso estudiado, que se caracteriza por pertenecer a las ciencias suaves
como son las ciencias sociales, y en especial los programas académicos y su

respectivo disefio curricular.

El “prestigio” se constituye en la tercera tensién con mayor valoracion para
los encuestados, alcanzando 6.92, mientras para los entrevistados representaba
una calificacion menor de 5.78, para este Ultimo grupo se destaca esta tension
soportada en “el recorrido legitimiza o deslegitimiza, o la escala o la formacion
académica” y en ocasiones “aunque es un tema muy coherente, es criticado quien

no tiene el titulo, o se critica al que sigue en doctorado”. Esta tension, es definida
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por “entrevistado 3” como “ego”, es decir, se superan aspectos de experiencia y
formacion y en ocasiones la critica entre académicos esta latente. Para
“entrevistado 5” el “prestigio es mas por la produccién académica derivada de la

investigacion. Los que mas sufren por el prestigio son los que investigan”.

Para “entrevistado 1” existe una relacion entre las tensiones poder y prestigio,
‘estas dos son muy cercanas”, y “entrevistado 5” indica la conformacion vy
reconfiguracion de grupos al interior de la CA, “cada grupo ayuda a equilibrar...es
un ejercicio amable de poder, no es violento, la presién no es muy fuerte”. Existe
intrinsecamente expresada una relacion entre las tensiones, lo que mas adelante

se presenta en funcidon del SCA que conforma la CA.

La tension denominada “Informaciéon” presenta una valoracion por los
encuestados de 7.13, dato de relevancia en la identificaciébn de tensiones, en la
medida que para una CA deberia constituirse en una mediacion fluida en la vida
diaria de los académicos, sin embargo, como afirman algunos entrevistados se tiene

que:

e Entrevistado 1 manifiesta en relacién con la informacién, “en general
vuelvo a lo de la manera de tejer el discurso, a veces surge un discurso
con un tono diferente al que se deberia tener...predisposicion en la
escucha hacia el otro, que si genera tension, en general siento que
hay desconfianza cuando se escucha la palabra del otro”, resaltando

la desconfianza por el discurso del otro.
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e Entrevistado 3 indica la importancia de ahondar en “asuntos de
gestién de conocimiento”, en la medida que los integrantes de la CA
son “muy celosos con la informacion”.

e Entrevistado 5, focaliza la tension generada desde los académicos
con mas tiempo de permanencia en la CA y por el tipo de actividad
que realizan, “hay una tension muy grande en los que llevan mas
tiempo e investigan”, por tanto, pareciese que los que no participan de
procesos de investigacion “es como si demeritara” al académico que

no lo hace.

En la Tabla No 27 “Resultado de la valoracion de las tensiones” se observa
que la valoracion promedio de los entrevistados sobre la tension “informacion” es
menor, siendo valorada en 5.57, y presentando una desviacion estandar mayor en
relacion con el promedio de respuestas de los encuestados para dicha categoria, lo

gue indica menor nivel de consenso alrededor de ella.

Para el tipo de tension “administrativa” alcanzé un 7,04 de valoracion
promedio por los encuestados, y 5,86 en el grupo de entrevistados, y es asi, como
entrevistado 1 enlaza lo expresado para la tension “informacion” cuando manifiesta
que “sigue operando lo dicho...que lo que el otro me esta diciendo, un cargo
jerarquico superior, en esa verdad del otro, hay cosas que no son ciertas y hay
cosas en las que deberia desconfiar”, y resalta a su vez que es una constante “por

la historia de la institucidn y el programa”.
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Entrevistado 2 relaciona la tension “administrativa” con la de “poder” y
“recursos”, e indica en tal sentido que “se pretende, pero nadie quiere asumir
responsabilidades” pero esta constante la “critica” lo que genera tensiones en la

gobernanza de las CA.

Para Entrevistado 5 las tensiones “administrativas” se relacionan con la
“‘informacion” y la asignacion de “recursos”, en especial al resaltar que las areas
administrativas y de apoyo a la gestiébn deben tener mayor conocimiento de los
procesos académicos y a su vez, generar “mayor conocimiento y divulgacion de los
procesos y procedimientos administrativos", y relaciona a su vez la tension con la
“disposicién de los funcionarios” en la atencién y servicio a la academia. Continua
manifestando que hay diferencias en el tratamiento administrativo entre programas
académicos de las ciencias duras y las suaves, entre los que requieren uso de
equipos Yy laboratorios fisicos, encadenando la tension “administrativa” con la de
“recursos” cuando indica “pareciese que requieren mas recursos” y refuerza al
manifestar que “no significa que no necesitemos recursos para ello, para hacer del
territorio el laboratorio para los programas”, en relacion a la diferenciacién entre

programas.

La tensién “ideologia” alcanzo6 una valoracion de 6.94, en la cual Entrevistado
1 la “asimila al uso de la palabra y la comunicacion” y Entrevistado 2 no encuentra
una real tension ideoldgica al indicar que “no se ve una postura ideoldgica -cuadros

militantes-, lo que hay es otro tipo de disputas, que la ideologia misma”, y cuando
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expresaba la tension “disciplinar” ya indicaba que “nadie pelea por lo disciplinar”,
tensiones que en una CA se esperaria estuviesen relacionadas y mas activas.
Entrevistado 3 comprende la tensién en una CA y manifiesta que esta presente
cuando se hacen alianzas para “asuntos semejantes y otros para trabajar por las

diferencias” en relacion con “modelos hegeménicos”.

Entrevistado 5 indica que esta tension no genera exclusién “pero si genera
agrupaciones, ese asunto de lo ideolégico genera segmentacion entre los que
comparten posturas politicas, sociales”, aspecto que sera analizado mas adelante
en cuanto a la configuracién de grupos de poder e influencia en la CA. A su vez
afirma que el “mundo de la educacion superior, siempre sera politico”, en cualquier

tipo de institucion.

La tension “recursos”, alcanz6 una valoracion de 6,58 en los encuestados, y

es

una tension que reiteradamente no se expresa de forma clara la diferencia entre los

tipos de contratacion docente que genera malestar en la CA.

Las formas identificadas en que se hacen evidentes las tensiones, por parte
de entrevistados y encuestados, permiten profundizar en cada una de ellas (ver

tabla 28).
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Tabla 28 Descriptores por tipo de tension

TENSION

DESCRIPTORES

Disciplinar

Alcance en el tipo de intervencion inherente a los campos disciplinares y la influencia
desde la formacion disciplinar de los docentes en la CA.

El abordaje dado al enfoque sociocritico, en comin para la CA y declarado en los
programas académicos.

La forma de comprender el proceso de ensefianza — aprendizaje, de acuerdo con el
paradigma en uso en los programas académicos.

Los métodos, técnicas y herramientas que se desarrollan en el marco de los
programas.

El tipo de intervencion de los programas académicos.

Prestigio

Cantidad en la produccién académica alcanzada.

Escalafén como investigadores en el ranking definido por el ente calificador en
Colombia (Minciencias).

Clasificacion de los grupos de investigacion y el aporte de los integrantes.

Cantidad de horas asignadas a la docencia y la disminucién de asignacion para ser
incrementada en investigacion

Cuestionamiento del estudiante a las metodologias y conocimientos de los docentes.

Poder

Por nimero de afios en la institucion y la CA.

Temor al cambio ante nuevos retos del entorno y metas institucionales.
Ejercer el poder por el criterio de la disciplina dominante.

Poder desde la estructura personal.

Generacional

Ingreso de nuevos integrantes de la CA, en especial de docentes mas jovenes.

Nivel de formacion.

Ideologia Pensamiento politico.
Corrientes econ6micas y sociales.
Salario Busqueda de incentivos.

Poca diferenciacion en la escala salarial.

Nivel de participacion y colaboracién en las actividades en la CA.

Administrativas

Aceptacion de la norma y los procesos establecidos.
Interpretacion de reglamentos.
Gestion de los recursos.

Las formas de autoevaluacion y autoregulacion.

Informacién Facilidad para el acceso a la informacion.
Produccion de conocimiento y circulacion del mismo.
Medios para la difusion y la obtencién de la misma.
Recursos Acceso a recursos para investigacion.
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TENSION DESCRIPTORES

e Materiales para la docencia.
e Movilidad nacional e internacional.
e Participacion en eventos.

e Publicaciones y difusion del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

6.2.4. Contrastacion de Tensiones.

Las tensiones fueron analizadas adicionalmente bajo el concepto de
influencia y dependencia, a través de la revision con los entrevistados, en la cual se
contrastd como cada tensidn se interrelaciona con cada una de ellas; y adicional,
se efectué un analisis de correlacion entre las tensiones valoradas por los

encuestados.

6.2.4.1 Calculo del Nivel de Influencia y Dependencia

Al contrastar cada tension en relacion con las otras, los entrevistados
valoraron la influencia en un rango de 0 a 3, indicado con cero la carencia de
influencia o poder, uno la minima influencia, dos un grado medio de influencia y
tres un alto nivel de influencia.

El resultado logrado se presenta en la tabla 29, a continuacion.

Tabla 29 Nivel de influencia y dependencia entre tensiones.

TIPO Dependencia (X) Influencia (Y)
Prestigio 145 113

Poder 97 146

Salario 94 77
Ideologia 114 120
Disciplinar 130 120
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Recursos 91 90
Informacion. 133 121
Administrativas 102 120
Generacional 85 84
Total 991 991
Promedio 110,1 110,1

Fuente: Elaboracion propia, basada en las técnicas de MIC MAC (2022)

Para una mejor comprension del resultado, se graficé en un plano que
relaciona la influencia y la dependencia, el cual se divide en cuatro cuadrantes
determinados por el promedio de los valores obtenidos en la calificacion, para ello

obsérvese el siguiente diagrama:

Tabla 30 Relacion influencia y dependencia de las tensiones en la CA.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en los cuadrantes MIC MAC (2022)
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Un andlisis detallado de la posicion de cada tension en funcién de los

cuadrantes permite comprender la dinamica del sistema de tensiones en la CA:

Cuadrante |: Las tensiones “poder” y “administrativa” presentan una
significativa capacidad de influencia sobre las demas tensiones, y menores niveles
de dependencia, lo que las hacen relevantes a la hora de analizar la gobernanza de

una CA.

El andlisis de tensiones se complementa mas adelante en funcion del célculo
y comprension del coeficiente de correlacion del sistema de tensiones identificadas

a través de grupo focal y entrevistas a profundidad.

Cuadrante IlI: Este cuadrante implica en la parte central del mismo, un
sistema de tensiones con baja influencia y baja dependencia, alli se ubicaron

“salario”, “generacional” y “recursos”, aspecto que las hace de caracter autonomas

al momento de comprender la gobernanza de las tensiones en la CA.

Cuadrante lll: En dicho cuadrante no se ubic6 ninguna tension, éste
usualmente comprende las variables con alta dependencia (X) y baja influencia (Y),
aspecto importante en el andlisis del sistema de tensiones, toda vez que connota

una relevancia en general de todas las tensiones identificadas alrededor de la CA.

Cuadrante IV: Cuatro tensiones e igual nUmero de aspectos deben analizarse
en el cuadrante, alli se ubicaron las tensiones con alta influencia e igual nivel de

dependencia, en primer lugar, la tension “ideologia” se encuentra cercana al
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cuadrante |, por poseer el menor nivel de dependencia de las cuatro tensiones
ubicadas en el cuadrante analizado, aspecto relevante dado el enfoque que ha
definido desde sus inicios la CA en cuanto afincar el desarrollo de sus programas

desde la Teoria Critica.

Las tensiones “disciplinar” e “informacion” presentan cercania en los
promedios de dependencia e influencia, representando asi también el aporte del
variado grupo de integrantes de la CA y su procedencia por la formacion y

experiencia con la que aportan a los programas académicos.

La tension “prestigio” presenta el mayor grado de influencia sobre las demas
tensiones del cuadrante, y se representa como la forma en que los académicos se
presentan ante la comunidad para difundir sus resultados, y de una u otra forma,

ganar respeto entre ellos.

Analisis Inter cuadrantes: Las tensiones “ideologia” e “informacion”,
presentan igual grado de influencia en el sistema (118) y muy cercano a ellas se
encuentra “disciplinar” (114), aspecto de relevancia para la comprension de la

gobernanza de las tensiones.

Otro caso en el cual las tensiones comparten igual grado de influencia son
las de “prestigio” y “disciplinar” (130), dos conceptos en la tipologia de las tensiones
con alta relacion con las CA y los asuntos sobre los cuales debe ocuparse la

gobernanza de estas.
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6.2.5. Anédlisis de Correlacion del Sistema de Tensiones de la CA.

El analisis de correlacion permite identificar cuales tensiones, de acuerdo con
las respuestas brindadas por los encuestados, presentan nivel de relacionamiento
entre ellas, sea de forma directa o en forma inversa, y se calcula a través del
Coeficiente de correlacion y la prueba P (Fisher) que valida los niveles de

correlacion para evitar inferencias erréneas en cuanto a la correlacion de tensiones.

A continuacién, se presenta la matriz (tabla 31) resultante en el andlisis de

tensiones bajo el estadistico Coeficiente de Correlacion (Coef. Corr), Prueba Py R2

Tabla 31 Matriz coeficientes de correlacion de las tensiones

PRES 'Sg SAL |DEQL DISCIPL | RECUR |NFORM ADMINISTR GENERA SQBDEEIT_
TENSIONES TIGIO R ARIO OGIA INAR SOS ACION ATIVAS CIONAL OTRO
et %'g’ 0'552 0567 | 0477 | 0549 | 0,699 0,580 0509 | 0,390
res |g|0
oo 0,500 O’fS 0267 | 0348 | 0290 | 0354 0,394 0307 | 0,372
oaer
Sl 0525 %’f 0353 | 0490 | 0569 | 0449 0,599 0515 | 0,401
alario
deoloct 0,567 %’72 025 0562 | 0,384 | 0,638 0,676 0556 | 0,677
eologia
o 0477 | &3 | 049 1 4565 0,530 | 0,660 0,627 0593 | 0,645
Disciplinar 48 0
. 0,549 %'g 0'5’6 0384 | 0530 0743 0,595 0573 | 0,410
ecursos
Lo | 060 0% | %94 | 0638 | 0660 | 0743 0,699 0557 | 0,553
nformacion
Administrati | g 580 %’j’ 0'59 0,676 | 0,627 | 0595 | 0,699 0,665 0,669
vas
Gle”efaCiO“ 0,509 %’f O'g’l 0556 | 0593 | 0573 | 0557 0,665 0,739
al
galbg;es 0,390 gg’ O*fo 0677 | 0645 | 0410 | 0553 0,669 0,739
e ro
05 | 0,59
axivo | 0699 | 921959 10677 | 0660 | 0743 | 0743 0,699 0739 | 0739
VINIMG 0,390 %'72 °*§5 0267 | 0348 | 0290 | 0354 0,394 0307 | 0,372
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0,3 | 0,47
MEDIA 54 3

0,533 0,520 0,548 0,516 0,595 0,611 0,557 0,539

Fuente: Elaboracion propia, basada en calculos de coeficiente de correlacion (2022)

De la tabla 31, se puede inferir que existen entre todas las tensiones una
relacion directa en cuanto a su presencia en la CA (Coef. Corr > a 0), sin embargo,
para efecto de analisis se agruparan en tres bloques, los resultados inferiores a la
media general de los Coef.Corr mas o menos la desviacion estandar, los cercanos
a dicho dato, es decir equivalentes a 0.525 + 0.129, y los que se encuentran por

encima de dicho dato (ver tabla 32).

Tabla 32 Bloque de analisis en la correlacion de tensiones

BLOQUE 1 BLOQUE 2 BLOQUE 3
(Coef correl <=0,396) (Coef correl > 0,396 y <= 0,654) (Coef correl > 0,654)
Poder — Salario Poder — Prestigio Prestigio — Informacion
Poder - Ideologia Prestigio — Salario Ideologia — Administrativa
Poder - Disciplinar Prestigio — Ideologia Ideologia - Saberes del otro
Poder - Recursos Prestigio — Disciplinar Disciplinar — Informacién
Poder - Informacion Prestigio — Recursos Informacion — Recursos
Poder — Administrativo Prestigio — Administrativo Informacion — Administrativa
Poder — Generacional Prestigio — Generacional Informacion — Generacional
Poder — Saberes del otro Salario — Disciplinar Informacion — Saberes del otro
Salario - Ideologia Salario — Recursos Generacional — Administrativa
Ideologia - Recursos Salario — Informacién Generacional — Saberes del Otro
Saberes del Otro - Prestigio Salario — Administrativo
Salario — Generacional
Salario — Saberes del Otro

Fuente: Elaboracion propia, basada en procesamiento estadistico de la informacion

(2022)
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Bloque uno: representa, por tanto, la interaccion de tensiones de menor
correlacion entre ellas, estando en coherencia con los cuadrantes analizados en la
llustracion 16, Relacion influencia y dependencia de las tensiones en la CA., en
cuanto a la tensién “poder” que en promedio representa el menor valor de
correlacion a las demas tensiones con 0.354 y, sélo la relacion “poder-prestigio” se

ubica en el bloque dos con correlacion media.

A su vez, la correlacion entre “salario — ideologia” e “ideologia — recursos”
presenta un menor valor del célculo entre las tensiones, al igual que la relacion

“Saberes del Otro — Prestigio”.

Bloque dos: Constituido por una correlacion media (x) desviacion estandar
de las correlaciones, presenta una relacibn media entre prestigio y un grupo
significativo de tensiones, al igual que la de “salario”, de lo que puede inferirse dos
aspectos, la tension “prestigio” presenta cercania en resultados cuando se presentd
en la tabla No 28 (pag. 195) importante nivel de influencia y a su vez de
dependencia; mientras que “salario” presentd en dicho analisis menores niveles de

influencia y dependencia, aspecto que debe retomarse mas adelante con cuidado.

Bloque tres: El bloque de analisis representa la relacion de tensiones con

informacion”, “administrativa” y “generacional”

I'“

mayor nivel de cohesion directa, all

tienen importante aporte en tal sentido.
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6.2.6. Otras Tensiones Emergentes:
En el instrumento aplicado a la CA, una vez valoradas las tipologias de
tensiones propuestas, los participantes aportaron una serie de tensiones, las cuales

se compilaron y agruparon para mejor comprension de estas.

6.2.6.1 Sobre los Programas Académicos y el Crecimiento:

Las discusiones que se generan entre la CA por las tendencias de los
programas, su permanencia y la entrada de nuevos programas se presentan como
tensién, dados grupos que no interpretan la necesidad de contar con nuevos
programas, con lo que la tension sobre el mantenimiento de la planta docente recae
a su vez en los programas existentes, que se desempefian en un territorio especifico
y que por muchos afios la demanda de estos han estado concentrados alli. Esa
tensién hace a su vez, que dichos programas realicen esfuerzos importantes por el
namero de estudiantes, y en general, por la sostenibilidad y recursos de la unidad

académica.

La tensién por el crecimiento es mencionada por algunos encuestados, lo
gue presenta planteamientos por algunos grupos al interior de la CA, en especial si
la iniciativa se refiere a programas académicos cercanos al programa PDS, y de
otros programas que puedan emerger; y en contraposicion, existe otro grupo de
integrantes de la CA que visualizan de manera favorable la aparicion de nuevos
programas, por la inclusion que ello conlleva de la poblacién en el acceso a la

educacién superior.
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Los grupos de interés y las miradas que hacen sobre el crecimiento, depende
del nivel de estabilidad o de las formas de contratacion para la actividad académica,

investigativa y de extension.

6.2.6.2 La comunicacion y la informacion:

La tension relacionada a la informacién ya habia sido valorada en las
tipologias, la cual obtuvo un promedio de 7.13 en los encuestados, emergiendo
continuamente en los aportes cualitativos, pero a su vez, relacionandose con la
comunicacién, en la medida que se plantean tensiones alrededor de ella en cuanto
al alcance y claridad de la misma por parte de la direccion de la CA, la comunicacién
entre grupos que integran la CA, la transparencia en la misma y en especial a

guienes se comunica en relacién a procesos, roles y cargos.

Al respecto, Encuestado 40 indica que se genera una tension por
‘Incomunicacién, lo que puede dar lugar al sobrentendimiento de posturas,
construccion de pensamiento”, y Encuestado 28 manifiesta sobre “la gestion del
conocimiento y la comunicacién de resultados por egos”, y por el “no reconocimiento

del otro y la produccion realizada”.

6.2.6.3 Recursos, Procesos y Relacién Institucional:

Para algunos integrantes de la CA, la asignacion de recursos desde los
procesos institucionales no se efectta de manera equilibrada, lo que genera
tensiones en el cumplimiento de los objetivos como comunidad, y referencian la baja

autonomia de la direccién de la CA en los aspectos administrativos.
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La centralidad del proceso de planeacién, en especial por el caracter publico
y los planes de desarrollo por cuatrienio, se referencia como una tension en relacion
con las posibilidades de contar con procesos de planeaciéon al largo plazo y la

asignacion de tareas y roles.

En la seleccién de integrantes de la CA, Encuestado 8 manifiesta que existe
“Excesiva burocratizacion y politizacion de la vinculacion de los docentes”, y a su
vez plantea que las cargas para los docentes son altas y que existe “Poca valoracion
tanto de los docentes de catedra como ocasionales, no tienen en cuenta los tiempos

adicionales de estos”.

La tensidén entre administraciébn y academia se mantiene latente en la
institucién, dada la baja comprension de un lado y del otro de las responsabilidades
y tareas que se desarrollan, como lo manifiesta Encuestado 8 cuando afirma “Poca
valoracion de los docentes 1- Le dan mayor importancia a lo administrativo que a lo

misional de la institucion”.

6.2.6.4 Conocimiento: Organizacional y de Programas:
Las tensiones sobre conocimiento se presentaron con importante frecuencia
en los aportes de los encuestados, sin embargo, es importante desglosarlas desde

varias perspectivas:

Disciplinares, no sélo en funcién de la formacién de los docentes, sino de la

posicibn que asumen en relacién con los programas académicos y el caracter
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interdisciplinario y el grado de avance de construccion del cuerpo teérico y

conceptual de los mismos.

Lo anterior hace que exista, como lo manifiesta Encuestado 17, “dispersion
de conocimiento tedrico en la relacion practica de PDS”, y como lo manifiesta
Encuestado 3, tensiones sobre el “proceso de definicion de identidad disciplinar del
programa”, pero a su vez relacionada con el “reconocimiento por produccion
cientifica”, lo que, en relacion al interés y respeto por la produccién académica e

investigativa, dado que prima los “intereses de cada docente”.

Epistémicas, en relacion a las bases que conforman la CA en direccion a los
programas académicos en consolidacion y a lo difuso de las fronteras como campo
de conocimiento, lo que hace que una tension se materialice en las CA expresada
por Encuestado 15 en la medida que “falta enfoque integral del conocimiento y
mirada mas analitica de la realidad”, y considera a su vez que se requiere una
posicion en cuanto a la “construccion del conocimiento desde lo publico”; aspecto
que Encuestado 17 habia indicado en péarrafos anteriores en relacion a la dispersion

del conocimiento.

Ideol6gicamente se enfrentan los asuntos del desarrollo social desde
perspectivas de grupos diferentes, lo que hace presente la tension en la medida de
analizar los problemas pedagdgicos y curriculares alrededor del tema, con lo que
las corrientes occidentales que abordan la tematica no son de buen recibo para

algunos, prefiriendo un pensamiento alternativo.
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Encuestado 24 manifiesta que en la universidad publica “no hemos logrado
construir verdaderas comunidades académicas”, dado que las tensiones generadas
por la competencia entre académicos y el individualismo generado por una cultura
del “capitalismo cognoscitivo”, y para Encuestado 34 se indica que en relacién a lo
generacional y el conocimiento “falta reconocer la otredad de las diferentes

disciplinas”.

6.3. Grupos de Poder y Alianzas:

Los grupos de poder se analizaron a través de grupo focal, entrevista y
aplicacion de instrumento, reconociendo la conformacion de grupos y la interaccion
entre ellos, para luego ser representados a través de un sociograma utilizando
herramienta sistematizada “Onodo”, en el cual se registran los grupos de poder, las

tensiones entre ellos y la cooperacion brindada.

Existe una conformacion de grupos en la CA y alrededor de los programas
académico en analisis, y como lo manifiesta Entrevistado No 4 "todos nos
movemos por intereses particulares, pero lo importante es mirar como o
tramitamos", y la alineacién o conformacién de grupos, presenta un comportamiento
que puede observarse desde los grupos focales y en los entrevistados para el
componente de conformacion de elites o grupos, plantean un promedio de 4.42

formas informales de agrupamiento, con la tabla 33 de composicion:
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Tabla 33 Grupos y alianzas conformadas en la CA

Composicién de grupos (No. de Integrantes)
ENTREVISTADO g'\:gpdoes G1 | G2 | G3 | G4 | 65 | G6 n tggrt:#tes
1 3 5 4 3 12
2 5 5 3 3 3 5 19
3 3 5 5 3 13
4 4 6 6 4 7 23
5 5 10 5 5 4 17 41
6 6 6 4 4 18 7 3 39
7 5 7 14 60 3 6 90

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Las alianzas estan presentes en todo tipo de organizaciones, asi lo
manifiesta Sainsaulieu (2019) cuando afirma que “De hecho, existen dos medios
tedricos para formar alianzas, uno negocia coaliciones con tales o tales socios
accesibles; o bien uno se beneficia de la renuncia gratuita a las armas por parte de
un adversario.” (pag. 432), aspecto del cual no es ajena la CA en el estudio de caso
gue se desarrolla a través de la investigacion cuando un entrevistado afirma que “se
hacen alianzas no tanto por lo ideoldégico sino por lo disciplinar’, y como puede
observarse es variado el aporte efectuado por los entrevistados en relacion a la

composicién de las alianzas que se conforman para el ejercicio del poder.

En la doble comprension que invita a tener del trabajo y la identidad que

configura en las organizaciones, Nanteuil (2014) indica que “el trabajo como lugar

205



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

de formacion de la identidad, pero también y sobre todo la identidad como creacion
inestable y perpetua, como trabajo sobre si mismo en la complejidad de las

relaciones de poder” (pag. 3).

En particular, los grupos usualmente fueron descritos en la medida de las
formas de vinculacién a la Institucién y a la CA, es decir, quienes ostentan la
contratacion como docentes de carrera de forma indefinida, otros quienes teniendo
una contratacion de tiempo completo la duracién no sobrepasa los 12 meses con
renovaciones continuas en la mayoria de los casos, y los docentes de catedra, los
cuales no sobrepasan la contratacién de 19 horas por semana, y se hace por dos
periodos al afio que no superan los cuatro meses. A su vez, existe la identificacion

de los administrativos, directivos y los apoyos a la docencia.

En cuanto a los de carrera, se conforman de acuerdo con el tiempo que
poseen de antigliedad en la CA, por tanto, emergen dos grupos, los de mas tiempo
de vinculacion, y los que se han ido incorporando por concurso publico en los
altimos cinco afios. Los entrevistados también identifican a los docentes, sean de
carrera u ocasionales, que no participan de ningun grupo y los catalogan “que no

estan interesados en participar activamente en la CA”.

Se identifica también un grupo significativo de docentes ocasionales, los
cuales mantienen latente una tension por la vinculacién que se renueva cada afio,
y alli emergen importantes alianzas de trabajo entre ellos y con la direccion tanto de

la CA como de la Institucion.
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Entrevistado No 4 indica que se conforman grupos “No formales, los combos
se constituyen, en forma natural, en las entidades, por afinidades, niveles de
confianza, es natural y no lo ve mal, es necesario, es importante saber que existen,
cada grupo va a generar unas dinamicas, y manejando bien puede generar asuntos

positivos”.

Las dindmicas de una organizacién son diversas y cambian de acuerdo con
el tiempo y el espacio en que se ubican, y se identifica en la Universidad diversas
formas de actuacion en el diario discurrir de la misma, al respecto Entrevistado 7
refiere que existen grupos de personas como “Los que muestran y proponen, pero
no hacen...critica permanente, a todo le dicen que si, pero al momento de

resultados no aparecen con nada”.

Desde otra perspectiva, Entrevistado 3 manifiesta que, "algunos docentes no
estan interesados en los procesos, lo que lleve a que no encuentren afinidad con

algun grupo en especial”.

Para entrevistado 2, los grupos y alianzas se conforman por “procedencia y
formacion”, otros por “afinidad en la fusion de actividades y las instituciones de
procedencia en su formacion profesional de base” y en ocasiones “por ubicacion

espacial’.

Para entrevistado 4, los grupos se conforman por “coordinadores y directivos,

LT3

cercanos a la direccion a la CA”, por docentes “ausentes”, “los de carrera antiguos”,

pero adquiere relevancia por las actividades de investigacion, “los que realizan con

207



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

mayor intensidad esa actividad” y por ultimo se refiere a los que realizan “acciones

individuales, y poca conformacién de grupos”.

Entrevistado 7 describe los grupos de la siguiente forma:

e “Los “asociados al poder, al tiempo y la permanencia, y ese grupo
generalmente es opositor”.

e “Los colabores de la unidad académica, tienen unas metas o
finalidades establecidas”.

e “Profesionales que son dispersos, y estan en la institucién, mas que lo
vocacional, por lo econémico, fundamentalmente los que se contratan
por hora catedra”.

e “Docentes de carrera dispersos”.

e Y algunos que “proponen, pero no hacen, ... mantienen una critica

permanente”.

6.3.1. Andlisis de redes.

Como se menciong, a través de software especializado, se realiz6 un analisis
de redes en la conformacion de grupos (nodos), tensiones y colaboracién de los
grupos de interés en la CA y la forma como se relacionan con la Institucion,

realizandose analisis de los siguientes componentes, evidenciables en la tabla 34.
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Tabla 34 Métricas para el analisis de redes en la interaccion de grupos de interés

en la CA.

METRICAS DE ANALISIS

DESCRIPCION

PROCEDENCIA.

Grupos

Asigna los nodos en bloques o clusters por el nUmero
de relaciones que tienen entre ellos.

Software e Investigador

de los nodos.

Numero de conexiones Calcula el numero de relaciones de cada nodo. Software
Relevancia Calcula la relevancia de cada nodo con base al | Software
numero de conexiones y a la relevancia de los nodos
a los que esta contextado (segln su numero de
conexiones).
Intermediacion Calcula cuantas veces un nodo esta en el camino | Software
mas corto entre dos nodos.
Cercania Calcula cuén cerca esta un nodo del resto, o qué | Software
distancia existe entre un nodo en relacion a otros.
Nuclearidad (K-INdex) Mide en que capa de la red esta un nodo. La capa de | Software
mayor K es el nacleo de la red. La capa K la forman
nodos con al menos K conexiones cada uno entre
ellos.
Tension Mide el grado de tensién segun las relaciones de los | Investigador segun
nodos. resultados previos.
Colaboracion Mide el grado de colaboracion segun las relaciones | Investigador segun

resultados previos.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Onodo (2022)

En el proceso investigativo se definio la elaboracion de un sociograma para

mejor comprension de las dinamicas de los grupos en relacién con la tension,

colaboracion y el poder; dicha herramienta permite a través de diagrama gréfico

presentar la relacion sociométrica de un grupo, y a partir de herramienta

sistematizada visualizar los grupos de la CA como nodos y las relaciones entre ellos,

a traves de las métricas presentadas en la tabla anterior.

Para tal efecto, se establecieron los nodos y se enumeraron la mayor

cantidad de relaciones directas e indirectas, las tensiones de cada grupo y de cada

relacion de nodo al igual que el nivel de cooperacién, la cantidad estimada de

participantes por grupos, el nivel de ubicacion, y al someter la informacion a través
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del Software Onodo se logra construir dos matrices, una de analisis por nodo y otra

de las relaciones entre nodos, las cuales se presentan en la tabla 35.

Tabla 35 Composicion de los Nodos

Tensi
Cantidad # . Nuclearid 6n
NﬁgggE CI:rst Integrant | conexion Relct?;an Interrgﬁdlau Ceir;:an ad (K Nodo
es es Index) 1a
10)
Alta direc. inst. 1 7 8 0,76 4,08 0,67 4 4
Catedra 3 54 4 0,44 0,58 0,58 4 3
Comunicacion
es 1 10 3 0,39 0,00 0,56 3 7
Direcc CA 2 4 16 1,00 52,50 1,00 4 5
Estudiantes 1 930 5 0,49 1,25 0,61 4 5
Estudiantes
agremiados 2 45 2 0,25 0,00 0,54 2 8
Extension 2 6 2 0,28 0,00 0,52 2 8
Investigacion 3 3 4 0,44 0,58 0,58 4 6
Ocasionales 1 17 9 0,83 4,17 0,70 4 5
Ocasional sin
interes 1 2 5 0,57 0,17 0,61 4 4
Planta
antiguos 1 4 10 0,91 5,75 0,70 4 8
Planta nuevos 3 4 4 0,34 0,92 0,58 4 4
Planta sin
interés 1 3 3 0,38 0,00 0,56 3 3
Serv. e
infraestr. 2 10 2 0,28 0,00 0,52 2 5
Talento
humano 2 10 1 0,14 0,00 0,52 1 4

Fuente: Elaboracion propia, basada en Procesamiento en Onodo (2022).

Del cuadro anterior se desprende como principal analisis el grado de
relevancia de los nodos y la nuclearidad, lo que permitié evidenciar que tanto niveles
directivos como otros niveles en las relaciones de la CA, tienen importante grado de
relevancia, es decir, un SCA cuenta con diversos niveles desde la estructura formal
e informal, con capacidad de influir en el sistema sin depender de la autoridad

asignada o los roles que desempefien.
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Como puede observase, el nivel de relevancia del nodo “Direccion de la CA”
alcanza un indice de 1, seguido muy de cerca por el nodo de “Planta Antiguos” con
0,91 y el nodo de “ocasionales” con 0,83; estos tres nodos estan con mayor posicion
de relevancia en funcién del Nodo “Institucional” que alcanza un indice de relevancia
de 0,76 en relacion con la CA. Se esperaria a su vez, que un nodo como es Talento

Humano tuviese mayor relevancia, y solo alcanza el 0,14.

Otro elemento que indica la presencia de un SCA en la CA se refiere al K
Index, en el cual roles de direccion como de operacién, se encuentran en niveles

iguales en el sociograma construido, al igual que la capacidad de intermediacion y

cercania entre nodos.

llustracion 12 Red Inicial — Sociograma.

> m
{
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I

{

m

COMUNICACIONES

m

Fuente: Elaboracion propia, Basado en procesamiento software Onodo (2022)
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En la construccion del sociograma (ilustracion 12), el analisis de las
relaciones de nodos es fundamental para conocer el sentido de estas, las tensiones
y la colaboracion que se genera entre ellos, por tanto, la tabla que se presenta a

continuacion favorece la comprension de las relaciones.

Tabla 36 Relacionamiento entre nodos.

Fuente Tipo Direccion Direccion I-?rglr:fcli%rr: Colaboracion
Alta Direc Inst Direcc Ca 1 4
Alta Direc Inst Estudiantes 3
Estudiantes
Alta Direc Inst Agremiados 1 7
Alta Direc Inst Ocasionales
Alta Direc Inst Ocasional Sin Interés 2
Alta Direc Inst Planta Antiguos 1 5
Alta Direc Inst 2 Planta Sin Interés 3 4
Direcc Ca Catedra 3 4
Direcc Ca 2 Comunicaciones 5 4
Direcc Ca 3 Estudiantes 3 9
Estudiantes
Direcc Ca 2 Agremiados 5 6
Direcc Ca 3 Extension 1 6 4
Direcc Ca 2 Investigacion 7 7
Direcc Ca 1 Ocasionales 1 6 8
Direcc Ca 2 Ocasional Sin Interés 1 8 5
Direcc Ca 1 Planta Antiguos 1 8 8
Direcc Ca 1 Planta Nuevos 1 3 8
Direcc Ca 3 Serv E Infraestr 1 7 4
Extensién 3 Direcc Ca 1 8 3
Investigacion 2 Ocasionales 1 7 4
Investigacion 1 Planta Antiguos 1 6 6
Investigacion 3 Planta Nuevos 1 7 4
Ocasionales Catedra 5 6
Ocasionales 3 Comunicaciones 1 8 3
Ocasionales 3 Estudiantes 5 8
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Ocasionales Ocasional Sin Interés 4
Ocasionales Planta Antiguos 8
Ocasional Sin
Interés 3 Estudiantes 6 4
Planta Antiguos 1 Alta Direc Inst 1 8 6
Planta Antiguos Catedra 5 3
Planta Antiguos 2 Comunicaciones 8 4
Planta Antiguos 2 Ocasionales 8 3
Planta Antiguos 3 Ocasional Sin Interés 5 1
Planta Antiguos 3 Planta Sin Interés 4
Planta Nuevos Catedra 4
Planta Nuevos 3 Estudiantes 1 5
Planta Sin Interés 2 Direcc Ca 7 2
Serv E Infraestr 3 Direcc Ca 1 4 3
Talento Humano 2 Direcc Ca 4 4

Fuente: Elaboracién propia, basada en procesamiento en Onodo (2022)

En la tabla 36, puede observarse el tipo de relacion, la formalidad de la
relacion, el grado de tension y de colaboracion entre los nodos en juego, lo que
permite comprender el SCA para acciones de gobernanza focalizadas y

especializadas segiin comportamientos.

Alli, los mayores niveles de tensién se presentan desde las interacciones

entre algunos grupos docentes, areas de apoyo a la gestion y la direccion de la CA,
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y la colaboracion también se expresa en funcion de la mayor valoracion entre los

nodos.

6.3.2. Sociograma Resultante:

De acuerdo con los cuatro niveles de nuclearidad de los nodos, el diagrama
de red resultante en el software Onodo se adapta para ubicar cada nodo y las
conexiones existentes basado en las variables generadas en el proceso de

construccion de redes.

llustracion 13 Sociograma de la CA

Fuente: Elaboracion propia, procesamiento en Software Onodo (2022)
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El ndcleo 4 o nucleo central, concentra una importante cantidad de nodos con
una intensidad de interaccion fuerte, mientras los siguientes nucleos entre el 3 al 1,
tienen mucho menor cantidad de nodos, siendo el nucleo 1 el de menor fuerza en

las interacciones que se presentan con simples transacciones normativas.

6.4. Caracteristicas de las Interacciones de la CA.

A través de uno de los componentes de la encuesta realizada a la CA 'y de
los aportes efectuados por los entrevistados, en funcién de las interacciones de los
integrantes de cada uno de los nodos o grupos que se identificaron, aportando
caracteristicas que permiten configurar elementos para comprender el grado de

acoplamiento de la CA (ver tabla 37).

Tabla 37 Comportamiento de la CA

ENTREVISTADOS ENCUESTADOS
PROMEDIO DESV EST ASPECTO PROMEDIO DESV EST
722 2.39 Trabajo indiyidual o en 781 1,80

equipo
8,67 1,00 Mirada interdisciplinar 8,44 1,50
778 217 Posiciones i_d_eologicas 8.96 1,06
(Identifico)

215



Casa abierta al tiempo METROPOLITANA

7,67

UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.
AUTONOMA

Gobernanza de las tensiones en un proyecto

: académico universitario: transformacion y evolucion.
Unidad Iztapalapa

Posiciones ideoldgicas

2,45 (Comparto)

7,96 2,39

9,13

1,73 Informacion 8,87 1,77

Fuente: Elaboracion propia, basada en procesamiento estadistico (2022)

De los cinco aspectos indagados se alcanzd puntuaciones superiores a 7,

destacandose algunos aportes de los entrevistados:

Lo relacionado con la informacién que se produce y comparte en las
actividades diarias alcanzé un nivel importante en ambos grupos, y se
destaca lo aportado por Entrevistado 5 “Se comparte, se promueve la
difusion, para poderlo validar y utilizar en otros espacios...es
inevitable”, y Entrevistado 3 manifiesta que “es compartida en los
comités, pero no con toda la comunidad”.

En relacion con la posicién ideoldgica, existe una identificacion y un
compartir con personas de diferentes formas de pensamiento, al
respecto entrevistado 3 indica que “se identifica mas con personas
afines...pero desde el programa académico el relacionamiento implica
multiplicidad de actores”.

En relacion con la forma de abordar las actividades, se plantea una
mirada de mayor alcance, al respecto entrevistado 6 destacd que “la

mirada es multidisciplinar, la formacion y el accionar de los estudiantes
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que le corresponde orientar, recogen de diversas disciplinas,
formacion y aplicacién”.

e A suvez, se identifica una tendencia al trabajo en equipo, al respecto
entrevistado 3 indica que las actividades “No se hacen trabajando
solos en una comunidad académica”, y entrevistado 1 manifiesta que
“Hay muchas personas que nos rodean, que les da mucha dificultad

de trabajar en equipo, el desnudarse ante el otro, les genera miedo”

6.5. Grado de Estructuracion de la CA:
Indagada la CA sobre el grado de estructuraciéon de la misma en
relacion a los programas inherentes al caso, se obtuvo la siguiente valoracion

(ver tabla 38).

Tabla 38 Grado de estructuracion de la CA.

ENTREVISTADOS ENCUESTADOS

PROMEDIO DESV EST ASPECTO PROMEDIO DESVEST

El grado de
estructuracion o avance
de la comunidad
académica alrededor de
la Facultad de Ciencias
Sociales y Educacion:

Fuente: Elaboracion propia (2022)

6,13 2,59 7,81 1,80

Sobre este aspecto, en el grupo de entrevistados presenta un menor valor
con 6.13 y en los encuestados de 7.81, lo que implica un trabajo con mayor nivel de
comunicacion entre miembros, y al respecto entrevistado 1 manifiesta “Hay un grupo
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de académicos alli, mas que una comunidad, surgen ideales muy interesantes, pero
que histéricamente uno de los limitantes, es precisamente la posibilidad de
confrontar ideas, es quizas uno de los aprendizajes, el poder escuchar el
pensamiento diverso, sin que eso constituya una amenaza”, o al respecto
entrevistado 2 plantea “Hay una formacion para la instrumentacién, no pensamos a
profundidad el desarrollo, es s6lo como se intervienen los territorios (técnicas y

herramientas), no existe una intencionalidad o escuela de pensamiento”.

Entrevistado 3 planteé que “La comunidad existe, pero hay que fortalecer lo
epistémico y lo académico, en los programas académicos”; y entrevistado 6 refirid
que “se presenta una diferencia entre programas académicos, en especial por la

investigacién en cada uno y por el relacionamiento con el medio externo”,

Cuando se indago por la forma en que las relaciones de poder y dependencia
entre académicos, favorece o desfavorece el desarrollo de los programas

académicos, se obtuvo el siguiente nivel de valoracion (tabla 39).

Tabla 39 Grado de influencia de las relaciones de poder y dependencia CA

ENTREVISTADOS ENCUESTADOS
PROMEDIO DESV EST ASPECTO PROMEDIO DESVEST
Las relaciones de poder
5,67 3,00 y dependencia entre 6,85 2,62
académicos

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los entrevistados plantean una tendencia en el promedio de la valoracion,

dado que se ubican en general en la mitad de la escala suministrada para ello,
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mientras que los encuestados consideran que dichas relaciones de poder y
dependencia pueden favorecer el desarrollo de los programas en la CA. Este
aspecto en su valoracion, para ambos grupos, presenta niveles de desviacion
estandar mayores a los promedios de los aspectos evaluados, 6sea indican mayor

dispersion.

Las relaciones de poder y dependencia, como se pudo observar, es la de
menor valoracion en relacion a los demas criterios evaluados, es decir, la
ponderacion de la incidencia en el desarrollo, de acuerdo al poder del académico
no presenta una favorabilidad en relacién a potenciar los programas académicos,

requiriendo mayor analisis para la gobernanza.

Aspectos que se destacan en los aportes de entrevistados se presentan a

continuacion:

e Entrevistado 1: “esas relaciones son importantes, pero se tienen que matizar
en el espacio académico de manera diferente, no entiende lo académico de
manera jerarquizada” y adicional indica “deberia tener mejor organizacion de
pensamiento, para tener una mirada mucho mas holistica” de todos los
procesos, una cosa es que yo tenga una mirada mas abarcadora, y otra que
yo haga de ese lugar de poder para la jerarquizacion, y eso es lo que genera
las tensiones”.

e Entrevistado 2: “Lo favorece si hay un proyecto comun que busque unos

objetivos que respondan a las necesidades del programa”.
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e Entrevistado 3: “quienes quieren llegar al poder, aliados, son como pequefias

sectas y sus seguidores, hay asuntos que son muy favorables, pero otros no.

La diferencia es que algunos han ayudado a construir y otros bloquean

cosas’.

e Entrevistado 5: “Hay unas resistencias entre los fundadores de los procesos

formativos, eso genera una resistencia para poder darle un dinamismo a los

programas actuales y a los nuevos.

... hay argumentaciones que no son

reales ni académicas al respecto, no hay escenarios concretos donde eso se

discuta, se da en escenario informal’.

6.6. Relaciones e Interacciones en los Acoplamientos:

Basados en los conceptos tedricos expuestos por Weick, Glassman, March

& Olsen, se elabor6 una matriz (tabla 40) de elementos a considerar para reconocer

los flojos acoplamientos en un sistema y que permitieron disefiar componentes del

instrumento aplicado a los encuestados de la CA, para un acercamiento a los

mismos.

Tabla 40 Formas de expresion o visualizacidon de los acoplamientos (grado o fuerza

del acoplamiento).

a) Tiempos de holgura
(exceso recursos vs
demanda).

b) Cualquier medio
produce el mimo fin

c) Redes ricamente
conectadas

d) Relativa falta de
coordinacion,

e) Ausencia de
regulaciones

f) Falta de respuestas
previstas

g) Causales reales de
independencia

h) Escasa capacidad de
observacion por un
espectador
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i) Inspeccion escasa
de las actividades

j) Descentralizacion

k) Delegacion de
discrecionalidad

|) Falta de vinculos
exteriores como insumos /
Una teoria.

m) Estructura org. no
est4 vinculada al
mismo tiempo de la
actividad.

n) Diversas actividades

y siempre sale igual
todo

0) Planes de estudio con
poCOs requisitos previos.

Fuente: Elaboracién propia (2022), basado en (Weick, 1976)

6.6.1. Sistema Flojamente Acoplado (SFA).

A partir de la conceptualizacion lograda, se pudo observar los siguientes

resultados:

Tabla 41 Relaciones e interacciones en la CA.

Aspecto Indagado Valor Minimo Valor Maximo | Calificacié | Desviacié
Q) (20) n n
promedio | Estandar
La normatividad, procesos, | Existen nulo o | Existen alto nivel 8,82 1,72
procedimientos formales, en la | bajo nivel de | de normas que Alta Baja
comunidad académica existente, a nivel | normas que | regulan los
externo, es decir en relacion con el | regulan los | programas y la
Ministerio de Educacién Nacional | programasy la CA | CA
(MEN), secretarias de educacion,
consejos profesionales, y el grado de
presencia en la CAy los programas bajo
su influencia
En cuanto a la normatividad, procesos, | Existen nulo o | Es altamente 8,73 1,28
procedimientos formales, reglamentos | bajo nivel de | reglada en tanto Alta Baja
internos entre otros, en la CA, a nivel | normas que | a los programas
Interno. regulan los | académicos
programas y la CA
El grado de relacionamiento entre la | Altamente Totalmente 7,96 1,73
Institucién, la direccién y los docentes | Informal formal Alta Baja
es:
El grado de relacionamiento entre los | Altamente Totalmente 7,31 1,71
docentes de la facultad es: Informal formal Alta Baja
El grado de relacionamiento entre la | Bajos niveles de | Altos niveles de 5,92 3,01
direccion de facultad y los docentes, | tension tension Media Alta
presenta:
El grado de relacionamiento entre | Bajos niveles de | Altos niveles de 5,80 2,44
docentes de la Facultad, presenta: tensién tension Media Media
El acceso a los recursos institucionales | De dificil acceso De facil acceso 7,16 2,52
es: Alta Media
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Aspecto Indagado Valor Minimo Valor Maximo Calificacio | Desviacio
(2) (20) n n
promedio Estandar
8 Los recursos para las actividades y | Insuficientes Suficientes 6,65 2,29
propésitos usualmente son: Media Media
9 Las tareas y productos usualmente: No se completan | Se completan en 7,69 2,15
en los plazos | los plazos Alta Media
establecidos establecidos.
10 | Cuando debo realizar una actividad o | Solo una forma | Varias formas 8,90 1,06
establecer el objetivo: me lleva a|me llevan a Muy Alta Baja
conseguir el | conseguir el
resultado resultado
11 | Existen relaciones y trabajo en red al | No existen | Existen redes 7,90 1,58
interior de la facultad: relaciones altamente Alta Baja
conectadas
12 | Existen relaciones y trabajo en red al | No existen | Existen redes 7,48 1,78
interior de la institucion: relaciones altamente Alta Baja
conectadas
13 | Existen relaciones y trabajo en red con | No existen | Existen redes 7,83 1,64
el medio externo de la institucion: relaciones altamente Alta Baja
conectadas
14 | Las actividades realizadas entre | No son | Son altamente 7,70 1,90
docentes y directivos: coordinadas coordinadas Alta Media
15 | Las acciones en la gestion diaria en la | No estan | Estan altamente 8,31 1,22
institucion, los directivos y docentes: reguladas reguladas Alta Baja
16 | EI seguimiento a las actividades, | No estan | Estan altamente 8,43 1,10
responsabilidades y productos de la | supervisadas supervisadas Alta Baja
actividad docente.
17 | La toma de decisiones en la institucion Es totalmente | Es totalmente 5,90 2,65
centralizada descentralizada Media Media
18 | Los planes de estudio poseen: Poca 0 nula | Mucha 8,02 1,61
flexibilidad flexibilidad Alta Baja
19 | Los planes de estudio cuentan con: Escasos Muchos 7,69 1,69
requisitos en el | requisitos en el Alta Baja
desarrollo y | desarrollo y
graduacion graduacion
20 | En el desarrollo de la CA y los procesos | Se obtienen | Se obtienen 7,42 1,74
de innovacion, la relacién actividad- | siempre los | siempre Alta Baja
resultados: mismos resultados
resultados diferentes
21 | Laestructura organizacional responde a | Es insuficiente o | Es muy 7,92 1,83
las actividades requeridas para el | difusa suficiente y clara Alta Baja
cumplimiento de objetivos
22 | Los docentes cuentan con autonomia Escasa o nula Total, 0 muy alta 8,67 1,22
para la realizacion de actividades autonomia en sus | autonomia en Alta Baja
actividades sus actividades
23 | El grupo de docentes en cuanto a la Tienen un bajo Tienen un alto 8,25 1,32
afinidad entre académicos para el nivel de afinidad nivel de afinidad Alta Baja
trabajo disciplinar:
24 | En cuanto al trabajo que realizan como | Lo realizan con Lo realizan con 8,41 1,54
académicos: personas de la personas de Alta Baja

misma formaciéon

diversas
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exclusivamente
informal

totalmente
formal

Aspecto Indagado Valor Minimo Valor Maximo Calificacio | Desviacio
(2) (20) n n
promedio Estandar
y nivel de formaciones y
experiencia niveles de
experiencia

25 | Identificacién de tecnologias: Es difusa la Estan 7,75 1,52
necesidad y el claramente Alta Baja
tipo de identificadas las
tecnologias para tecnologias y las
usar en el campo | necesidades en
disciplinar que las que se
atiende la utilizan en el
comunidad campo
académica disciplinar.

26 | Uso de tecnologias El uso de Existe un alto 7,61 1,59
tecnologias es uso de las Alta Baja
inexistente o es tecnologias en
muy bajo en los los programas
programas que se | que atiende la
atienden en la comunidad
facultad académica

27 | Sobre labores y actividades Las labores y Las labores y 8,75 1,30
actividades no actividades Alta Baja
estan claramente | estan
definidas claramente

definidas

28 | Sobre roles y cargos Los roles y cargos | Los roles 'y 8,75 1,30
no estan definidos | cargos estan Alta Baja
o tienen muy bajo | claramente
nivel de definicion | definidos en su

totalidad

29 | Laforma en que se desarrolla dia a dia | Da cuenta de una | Se identifica una 8,27 1,48

la comunidad académica organizacion organizacion Alta Baja

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta electronica aplicada a integrantes

de CA. (2022)

A partir de la Tabla No. 40 (pag. 220) y los resultados expresados en la Tabla

No. 41 (pag. 220), la estructuracion del sociograma y de las entrevistas a

profundidad basadas en las Historias de vida, al igual que la Trayectoria institucional

y de la CA, se efectla una estimaciéon del grado de acoplamiento de acuerdo con

las formas de expresiéon del mismo como sistema en una organizacion.
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Tabla 42 Identificacion de las formas de expresion del acoplamiento en la CA.

Forma de
expresion
acoplamiento

Mecanismo de
acoplamiento

Teoria/
Concepto

Verificado en:

Anélisis

a) Tiempos de
holgura (exceso
recursos vs
demanda).

Autorida
d Del
Cargo

Responsabilidade
s

Medios-fines

Aspectos 7, 8,
20y 21

El acceso a
recursos es
relativamente
accesible, mientras
para la CA los
recursos
disponibles no son
tan suficientes en
relacion con la
asignacion para los
requerimientos de
los procesos.

b) Cualquier
medio produce
el mismo fin

Nucleo
Técnico

Tarea

Medios-fines

Aspectos 24,
25y 26,
Entrevistas

En este sentido,
medios fisicos
como humanos, se
combinan de
diversas maneras
en funciéon de los
retos de
innovacién, y de la
prestacion de la
actividad
académica diaria,
por tanto, puede
presentarse como
expresion de bajo
acoplamiento.

c) Redes
ricamente
conectadas

Nucleo
Técnico

Territorio

Intencién-
accién

Aspectos 12 y
13,

Esta forma de
expresion del
acoplamiento fue
valorada de
manera
significativa por la
CA en la encuesta,
lo que indica la
existencia tanto a
nivel interno como
externo.

d) Relativa falta
de coordinacioén

Autorida
d Del
Cargo

Puestos

Arriba-abajo
[posc jerarq]

Aspectos 14

A pesar de que los
resultados
muestran
calificacion

promedio de 7,7
(coordinacion),
existe un grupo de
aspectos que no
estan coordinados,
brindando una
margen para el
flojo acoplamiento.

e) Ausencia de
regulaciones

Responsabilidade
s

Arriba-abajo
[posc jerarg]

Aspectol5,
Entrevistas

Este aspecto fue
valorado por
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Electorado-
consejo
escolar

Sanciones

Arriba-abajo
[posc jerarq]

Nucleo
Técnico

Tarea

Arriba-abajo
[posc jerarq]

encima de 8, lo que
no estaria
considerado como
un flojo
acoplamiento, tiene
aspectos que, al
estar por fuera de
ella, estan a la
discrecion de los
comités y consejos
existentes en la
CA.

f) Falta de
respuestas
previstas

Nucleo
Técnico

Tecnologias

Intencién-
accién

Aspecto 14,
15, 20

Las respuestas
previas en una CA
en una Institucién

de educacion
superior cuentan
desde lo normativo
con claridades
regladas para
respuestas a
diversos actores,
sin embargo, la
autonomia
universitaria y la
libertad de catedra,

y las formas de

desarrollo de la

investigacion, dejan

de presente un flojo

acoplamiento en tal
sentido.

g) Causales
reales de
independencia

Autorida
d Del
Cargo

Oportunidades

Proceso-
resultado

Entrevistas,
Trayectoria
Institucional.

Dada la
configuracion
organizacional y la
reglamentacion
para la operacion
de la Educacién
Superior, no
existen causas
reales de
independencia. Se
generan si,
acciones que en
cierto momento
estan presentes
por grupos de
poder o alianzas,
pero no
menoscaban la
estructura
organizacional,
sélo en alguna
medida los
liderazgos.
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Entrevistas,

Trayectoria

institucional,

Definicién de
CA.

Dado el nivel de
madurez
(programas
jovenes y sin pares
en el medio) de los
programas y su alto
grado de
interdisciplinarieda
d, la comprension
de gremios,
entidades y
personas, en el
territorio, sobre la
disciplina que
atienden, por tanto
esta forma de
expresion permite
catalogarla como
de bajo
acoplamiento.

i) Inspeccion
escasa de las
actividades

Autorida
d Del
Cargo

Oficinas

Nucleo
Técnico

Rol

Arriba-abajo
[posc jerarq]

Aspecto 16

La CA identifica un
importante grado
de inspeccion
(supervision) en las
actividades, por
tanto, este aspecto
se encuentra
claramente liderado
en los procesos.
Sin embargo, al
contrastarse con
los grados de
autonomia y
discrecionalidad, la
supervision se
presenta para los
aspectos reglados
0 normatizados
para la contratacion
y la organizacion
del trabajo por
semestre
académico, pero al
interior de cada
catedra o proceso
de investigacién o
extension, se
cuenta con
autonomia de
acuerdo a la
experticia y
formacion
disciplinar de cada
miembro de la CA.

Nucleo
Técnico

Rol

Arriba-abajo
[posc jerarq]

Aspecto 17 y
22

Se presenta un
importante grado
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Proceso-
resultado

Responsabilidade

Arriba-abajo

de
descentralizacion
en los procesos y

) : >
Descentralizacié | Autorida 2 [pos,c jerarg] aCtIVId?:ies de la
n d Del Puestos Linea — '
Cargo p.ersonaI.
- Arriba-abajo
Oficinas .
[posc jerarg]
Existen un
importante grado
de discrecionalidad
N,L’Jclleo Persona Linea — de los integrantes
Técnico personal de la CA, enun
marco regulado
seguln normas
internas y externas.
. Administrador La autoridad no
Agtgrglja Recompeh-sas -Profesores _sélo_ gsté enla
Cargo Responsabilidade Proceso- direccion de la CA,
s resultado emergen actores

k) Delegacion de
discrecionalidad

Autorida
d Del
Cargo

Oportunidades

Administrador
-Profesores

Aspecto 17, 22

informales, y a su
vez el rol de los
estamentos
elegidos por
votacion o
nombrados por
otros lideres,
generan la
posibilidad de
manera amplia, de
tomar decisiones
en relacion a lo
disciplinar, la
investigacion, las
sanciones, la
vinculacion, las
oportunidades y las
recompensas.

I) Falta de Territorio

Ayer-Mafana

Nucleo

vinculos ..
Técnico

. Persona
exteriores como

Profesor-
alumno.

Definicion de
CA, Pregunta

3

Se observa una
configuracion
tedrica en
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Intencién-
acciéon

entrevistados,
Pregunta2
Bloque 1

Encuestados.

construccion en los
programas
académicos,
aspecto liderado
desde la CA dada
la inexistencia para
el programa
profesional y el
bajo nivel de
programas
similares para el
programa
tecnolégico, de
programas pares
para un dialogo en
la construccion
tedricay
conceptual. Los
programas tienen
un alto nivel de
interdisciplinarieda
d

m) Estructura
organizacional
no esti
vinculada al
mismo tiempo de
la actividad.

Autorida
d Del
Cargo

Puestos

Intencién-
accion

Oficinas

Intencién-
accion

Nucleo
Técnico

Tarea

Proceso-
resultado

Subtarea

Proceso-
resultado

Aspectos 14,
15y 16.
Estructura
Organizacional

La estructura
organizacional,
esta formalizada,
sin embargo, las
dinamicas
académicas e
investigativas se
desarrollan en
ocasiones en
diversos
momentos, y con la
conformacion de
grupos mas alla de
ciertas actividades
asignadas en los
roles.

n) Diversas
actividades y
siempre sale

igual todo

Nucleo
Técnico

Tarea

Ayer-Mafana

Intencién-
accién

Trayectoria
Institucional,
Sociograma
(grupos de
poder).

Emerge para un
momento histdrico
de la CA,
situaciones que no
permitieron el
crecimiento y
desarrollo
organizacional, en
especial la
innovacioén en
nuevos programas,
desarrollo
investigativo, entre
otros.
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Tecnologias Ayer-Mafana
. Proceso-
Territorio
resultado

Aspecto 18 y
19

Las tecnologias
blandas y duras,
aplicadas a los
programas que
integran la CA, y su
desarrollo en el
tiempo permiten
identificar bajo
acoplamiento en tal
sentido.

La normatividad en
Colombia hace a
los programas con
considerables
niveles de
requisitos para su
funcionamiento y
graduacion o
titulacion. Sin
embargo, los
requisitos previos
en los planes de
estudio solo
implican unos
cuantos elementos
de entrada. Por lo
gue compartes
altos
acoplamientos en
requisitos de
operacion y bajos
para aspirar a ser
estudiantes de los
mismos.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

6.6.2. El Estudio de Caso y los Acoplamientos:

Varios elementos tipifican el caso como una organizacion

con elementos

flojamente acoplados, aunque se presenten otros de ellos con alto grado de

acoplamiento. De acuerdo a la tabla anterior se resumen los aspectos flojamente

acoplados:

e Cualquier medio produce el mismo fin.

e Redes ricamente conectadas.
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e Relativa falta de coordinacion.

e Falta de respuestas previstas.

e Escasa capacidad de observacion por un espectador.

e Algunos aspectos relacionados con la inspeccién y supervision de
actividades.

e Descentralizacion y delegacién de discrecionalidad.

e Desarrollo del nivel de teorizacidon en los campos disciplinares.

e Algunos componentes de estructura organizacional en relacion con algunas
actividades.

e Nivel de innovacion y relacion actividad - resultado.

e Requisitos previos en los planes de estudio.

e Las tensiones en la CA, en especial la disciplinar, el poder, la informacion y

las administrativas.

De otro lado, otras formas que expresan mayor nivel de acoplamiento son:

e Tiempos de holgura y asignaciéon de recursos.

e Regulaciones del sector educacion.

e Regulaciones, procesos y procedimientos institucionales.

e Otros aspectos altamente coordinados, tales como la admisién, matricula
y graduacion.

e Nulo nivel de interés en generar divisiones o independencia.
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e Inspeccion y supervision en los aspectos generales de contratacion y
desarrollo académico.

e Estructura definida, aspectos regulatorios asociados a ella y las
acreditaciones y certificaciones que el sector educativo impone a nivel
nacional e internacional.

e Requisitos de graduacion.

e Tensiones favorables en el desarrollo de la comunidad académica.

6.7. Gobernanza en la CA.

A través de la entrevista a profundidad y la encuesta aplicada a 52 personas
gue integran la unidad académica, se avanzo en el reconocimiento del componente
de gobernanzay se configuraron rasgos que, sumados al analisis de las tensiones,
las relaciones de poder y dependencia, ademas de los aspectos analizados en
cuanto a los acoplamientos, se puede observar la forma en la cual un sistema
flojamente acoplado interactta al interior de la organizacion y con el medio externo,

permitiendo la comprensién a mayor nivel de la gobernanza de la CA.

Al abordar a los encuestados para indagar por los aspectos que
consideraban mas importantes en la gobernanza de una CA en los programas y los
procesos tales como la investigacion, emergieron importantes aportes en tal
sentido, los cuales pueden ser consultados en detalle en el Anexo No 7 (pag.313),

a continuacion, se presentan algunos de ellos:
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e “Vision de futuro”, “reconocimiento de los campos disciplinares y
mayor nivel de profundizacion”; “visién de desarrollo clara e integral”;
“comunicacion, concertacion de horizontes de sentido, imparcialidad”.

e “Trabajo colaborativo entre los integrantes del CA” y “el buen
funcionamiento de los equipos de trabajo”.

e ‘“Establecer vinculos constantes entre la tecnologia, la innovacién y las
Ciencias Sociales” y “el aprendizaje continuo entre las areas para la
construccion colectiva”.

e “Respaldo a la comunidad docente”

e Profundizacion en la “relacion Universidad-empresa-estado”,
“relacionamiento con comunidades” y “acercamiento a organizaciones
publicas, privadas y solidarias”

e “Lainvestigacion, la interdisciplinariedad y la pedagogia”.

e “Las decisiones que afecten de manera transversal a la comunidad,
sean previamente concertadas con todos los actores de la comunidad,
tratando de vincular los enfoques y perspectivas de quienes hacemos
parte de esta”.

e “Recursos financieros y talento humano”

e “Pertinencia del talento humano”.

e “Tramitar las tensiones, generar escenarios de confianza entre

directivos y docentes, poseer canales de comunicacion claros y
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oportunos. promover la igualdad en las exigencias en relacion con lo

laboral entre docentes y administrativos”.

Para profundizar en la gobernanza, luego de trabajar en la encuesta el componente

abierto para los aportes en cuanto a la temética, se listaron varios aspectos en

relacion a la gobernanza, de los cuales se obtuvieron resultados que se presentan

en la tabla 43, a continuacion:

Tabla 43 Valoracién de aspectos en la gobernanza de la CA.

Aspectos Valor promedio D:st\gggi;’rn
Tecnologia 7,52 2,43
Talento Humano 8,75 2,14
Recursos financieros 8,96 1,48
Movilidad e interaccion de docentes 8,54 1,99
Movilidad e interaccién de estudiantes 8,62 1,85
Mayor conceptualizaciéon de comunidad académica 8,50 1,90
Mayores niveles de produccién investigativa 8,73 1,88
Niveles de interaccién con comunidades y territorios. 8,73 2,12
Relacionamiento con entidades publicas 8,98 1,49
Relacionamientos con entidades privadas y empresas 8,92 1,37
Interdisciplinariedad 8,92 1,49
Las tensiones 7,90 2,25

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Al explorar sobre la gobernanza en las funciones sustanciales y actividades

centrales en la educacion superior en una CA, se obtuvo los siguientes resultados

(tabla 44).
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Funciones sustanciales de una CA (Segun Valor promedio Desviacién
estudio de caso) estandar
Investigacion 8,94 1,79
Extension Académica 8,65 1,31
Proyeccion Social 8,96 1,27
Internacionalizacion 8,81 1,09
Calidad Académica 9,52 1,13
Académica Pregrado 9,13 1,03
Académica Posgrado 9,10 151

Fuente: Elaboracion propia (2022)

6.7.1. Liderazgo, Poder y Gobernanza.

En Weber los asuntos del poder contienen aspectos como:

e “Poder significar la probabilidad de imponer la propia voluntad, dentro

de una relacién social, aun contra toda resistencia y cualquiera que

sea el fundamento de esa probabilidad” (Weber, pag. 43).

e “El poder se impone, la autoridad como ejercicio del poder se

legitimiza en el reconocimiento social” (Weber, 1944, pag. 224).

e Weber, en 1944 plantea tres tipos de autoridad: Autoridad legal,

autoridad tradicional y autoridad carismatica. Asi las cosas, se puede

definir como autoridad tradicional, toda aquella en la cual lo que se

solicita u ordena es admitido, ya que cuenta con un reconocimiento a

través del tiempo; esta autoridad es legitimada por el estatus que le

ha otorgado los afios ejerciendo un cargo.
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A partir de este concepto, se procuro indagar a la CA encuestada, brindando tres

opciones que propone Weber en relacion con el poder:

e La autoridad legal establecida por la norma.
e EIl tiempo y el reconocimiento que posee un administrador ejerciendo el
cargo.

e La personalidad, el carisma y confianza que transmite el administrador.

De esta manera, se puede observar que, durante la ejecucién de la encuesta a
52 integrantes de la CA, estos reconocen con un 13,5% la importancia de una
autoridad tradicional (establecida normativamente) en la gobernanza

organizacional, véase la gréafica 1.

Grafica 1 Liderazgo organizacional en la CA - Lider

@ La autoridad legal establecida por la
norma

@ El tiempo y el reconocimiento que posee
un administrador ejerciendo el cargo
La personalidad, el carisma y confianza
que trasmite el administrador académico

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta a CA (2022)

A su vez, en relacion al lider, el tiempo y reconocimiento que posee en la CA,
tiene un valor similar al de la autoridad normativa y tradicional, con un 13,5%; y con

un porcentaje considerable de 73,1% se reconoce que el factor determinante en la
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gobernanza del lider radica en la personalidad, el carisma y confianza que transmite

en la CA.

Ahora bien, cuando se indaga por la gobernanza desde lo colectivo en la CA, es
decir, desde los estamentos democraticos o0 consultivos, se encuentra que
represento el 21,2%, superior en 7.5 puntos en relacion con el liderazgo individual

de la CA.

Gréfica 2 Liderazgo organizacional en la CA - Integrantes érganos de participacion

@ La autoridad legal establecida por la
norma

@ Eltiempo y el reconocimiento que
poseen quienes integran los estamentos
que ejercen la representacion
La personalidad, el carisma y confianza
que trasmiten los integrantes o
representantes estamentarios

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta a CA (2022).

A diferencia del liderazgo individual, tanto el tiempo y reconocimiento que
poseen los integrantes de los estamentos de representacién, con un 32,7%, asi
como el factor de personalidad, carisma y confianza de los representantes con un
46,2% significan los factores mas importantes en las formas de representacion de

cada estamento en los consejos y comités establecidos para la toma de decisiones.
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Frente a la autoridad carismatica Weber (1944), expone que el carisma se
fundamenta en “facultades magicas, revelaciones o heroismo, poder intelectual u
oratorio”. Esto incide en la fuente de la devocion personal hacia el lider, su carisma
y confianza legitiman su poder y otorgan reconocimiento a su autoridad carismatica.
En el caso de la CA como organizacion, especificamente para los encuestados,
reconocen con un 73,1%, el carisma y la confianza que transmite el administrador
académico en la gobernanza organizacional, no obstante, es pertinente tener
presente que cuando se indaga por la autoridad carismatica, esta vez con miras a
conocer su reconocimiento en estamentos universitarios como consejo de facultad,
comité académico, comité de investigaciones, entre otros, se encuentra que hay

una reduccion de 26,6 puntos, representados en el 46,9 %.

De acuerdo a lo antes expuesto, se observa que la dominacion o autoridad
carismatica esta fuertemente arraigada en la organizacion, puede decirse que por
su especificidad y caracter social, ya que como lo expone Weber (1944) es
‘rigurosamente personal, unida a la validez carismatica de cualidades personales”
(pag. 197); es decir, existe un vinculo estrecho entre lider y comunidad, el cual
puede estar sujeto a la interaccién social, el reconocimiento y legitimacion del lider
carismatico y los intereses que puedan darse alrededor de la gestibn en la
organizaciéon y la busqueda de una relacion duradera que legitima la dominacién

sea por derecho o convencion.
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Desde el punto de vista de una organizacion con flojos acoplamientos, las
formas rigidas de liderazgo no son las mas significativas, y los aspectos de carisma
y personalidad del lider se adectan mucho mas en las organizaciones que cuentan

con sistemas flojamente acoplados.

6.7.2. Las Metas y la Gobernanza.

La encuesta aplicada a la CA, busca tener informacién correspondiente a la
gobernanzay la legitimidad de esta, es pertinente recordar que en Weber (1944) la
autoridad es sinénimo de tener poder, aunque tener poder no siempre es o mismo
gue tener autoridad, puesto que la autoridad se legitimiza en el consenso del grupo.
Es decir, es la racionalidad y el consenso de la razon lo que otorga legitimidad al
poder a través de un pacto social, a su vez, la gobernanza se mide a partir de la
coherencia de las metas proyectadas con respecto a los objetivos de la

organizacion.

De acuerdo con lo anterior, segun la encuesta a la CA, se encontré que en
una escala de 1 a 10, ubican la coherencia de las proyecciones de oferta educativa
en un 8,49; esto permite reflexionar sobre las dos variables que se buscan
identificar, las cuales cuentan con una alta percepcion, tanto de coherencia como
de legitimidad, lo que permite identificar que la gobernanzay el poder se encuentran

altamente acoplados.
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6.7.3. Gobernanza y comunicacion.

La gobernanza esta orientada por cinco principios: apertura, participacion,
responsabilidad, eficacia y coherencia. Rivas, Trujillo, & Lambarry (2015) de
acuerdo con esto y teniendo en cuenta que los resultados de la encuesta ubican la
comunicacion eficaz en la CA en un promedio de 8,16; es posible observar que
cumple con los estandares de gobernanza de forma asertiva, ya que la comunidad
académica reconoce la eficacia en la comunicacion dentro de la organizacion,
promoviendo consigo la legitimidad. Con relacion a lo anterior, Aguilar (2020) reitera
la operatividad y legitimacion que otorga el gobierno abierto como participacion de
los miembros en la organizacién, que en apartes anteriores del documento se han
presentado con grados importantes de democratizacion y autonomia de los

docentes e integrantes de la CA.

Sin embargo, cuando se indago por “otras tensiones”, se encontraron aportes
emergentes que no se encuentran en consonancia con el resultado anterior, en la
medida que se reconocen tensiones en cuanto a la comunicacién entre la direccion

y los docentes, y entre los docentes.

6.7.4. Evaluacion y Poder Disciplinario.

Para Foucault, el poder disciplinario implica el uso de la vigilancia a través de
examenes y sanciones como herramienta para promover organismos eficientes
(Hopper & Macintosh (1998), se identifica que los sujetos que participaron de la

encuesta reconocen con un promedio de 8,15 el grado de eficacia que resulta de la
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aplicacion de un sistema evaluativo hacia los docentes con miras a mejorar la
eficiencia en la organizacion y la CA. De acuerdo a esto se observa que el poder
disciplinario que plantea Foucault, cuenta con una gran aceptacion por parte de los
miembros de la organizacién, aun cuando este se configure como una forma
coercitiva de control disciplinario para ejercer el poder en una poblacion, esto
evidencia el grado de legitimidad con la que cuenta la institucion y el alto nivel de

gobernanza desde lo organizacional.
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Capitulo 7: Recapitulacién y Conclusiones

7.1. A Modo de Conclusion.

La exploracion en la investigacion permitié, a través del estudio de caso,
comprender una organizacion del campo de la educacion superior en relacion a los
ensamblajes de sus relaciones, interacciones y componentes, desde la perspectiva
de los SCA y en especial de los flojos acoplamientos, aspectos que al entrar a
contrastar en detalle desde los elementos que evidencian o no esos acoplamientos,
pudieron constatarse en la CA analizada, al igual que la coexistencia de formas

organizacionales al interior de ella y las relaciones con el medio.

Quienes lideran procesos y unidades académicas en las ciencias sociales,
con programas altamente interdisciplinarios, se preguntan constantemente por los
aspectos que la rodean, la forma de gobernanza de los programas y la participacion
e interaccion con los actores, primordialmente los académicos que participan en
ella, es decir, qué elementos del sistema son gobernables o en qué grado la
intervencién es directa en la estrategia y cuales poseen mayor autonomia en ese

ensamblaje organizacional.

Ahora bien, la Universidad, como institucion, desde su apariciéon en el mundo
occidental y como la conocemos hoy, siempre ha sido un campo en disputa o en
tension, tanto en su forma organizacional como institucional, asi como desde las
partes que la integran, sean facultades, escuelas, institutos, programas

acadéemicos, o en la relacion entre académicos, lo que indica tanto la importancia
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de reconocer las tensiones, los ejercicios de poder y los conflictos que alrededor de

ella se generan.

La gobernanza de las tensiones, objeto de la investigacion, se presenta en
este informe como un acercamiento al mundo de la universidad y de la comprension
organizacional de los flojos acoplamientos, para procurar configurar aspectos
estratégicos y de liderazgo desde una mejor perspectiva, dadas las influencias que
se tejen alrededor de la educacion superior, las unidades académicas y los

programas relacionados.

Motivados por Glassman (1973), Wieck (1976), con sus estudios sobre la
Educacién Superior y los flojos acoplamientos como manifiesta Orton & Wieck
(1990) “Los investigadores que invocan el concepto de acoplamiento débil
generalmente citan una de tres definiciones” (pag. 203) de estos autores, y en un
intento por aportar elementos a esas investigaciones, el estudio de caso de la CA
en la IU COLMAYOR, en las areas de conocimiento de las ciencias sociales,
considera en esa ruta brindar un aporte a la metodologia que sirva a futuras
investigaciones, para identificar las tensiones, el papel de ellas en los flojos
acoplamientos, y los demas elementos que constituyen un sistema con esas
caracteristicas, asi como las formas organizacionales existentes y la gobernanza de
los proyectos académicos representados en programas profesionales de la

educacion superior, en especial en el contexto colombiano.
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El considerar todas estas categorias y hacer un esfuerzo por utilizar la
triangulacion de varios instrumentos, se atiende a las observaciones realizadas por
Orton & Wieck (1990) cuando refiere a la laxitud para tratar los temas de los flojos
acoplamientos afirmando que los “investigadores que invocan el concepto de
acoplamiento flexible ain no han hecho una distinciéon entre la interpretacion
unidimensional y dialéctica del concepto” (pag. 205), y en especial caer en la
tentacién de los extremos, o catalogar la organizacion universitaria con estrecho
acoplamiento, o nombrarla como organizacion con flojo acoplamiento, ante lo cual
la revision de las interacciones con el nucleo técnico, la autoridad en el cargo y la
gerencia debe hacerse minuciosamente para observar el comportamiento de cada

una de ellas y de los mecanismos que contienen cada una.

El enfoque mixto de la investigacion es un recorrido desde los aportes
cualitativos brindados por la CA a través de los académicos participantes, de gran
valor en el estudio de caso, contrastado con instrumentos cuantitativos que intentan
apoyar el andlisis para futuras rutas de modelacion de SCA con aplicativos que en
el medio se encuentran disponibles, y de los cuales se hicieron evidentes cuales
aspectos, tales como la coordinacion, los medios y los fines, la intencién - accién,
los tiempos y el logro de metas, las respuestas previstas, entre otras, representan
el grado de acoplamiento, en la linea de identificar qué aspectos estan flojamente

acoplados y cuéles no.
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La gobernanza como tépico con relativa novedad en el mundo académico, y
con aportaciones desde variadas disciplinas, implica de por si comprender la
relacion con las alianzas, el poder y la interaccién entre actores en contextos
especificos, y desde esta perspectiva, al hablar de educacion superior y CA, se esta
refiriendo a la gobernanza de una organizacion de caracter publico perteneciente al

sistema de educacion superior de Colombia.

Para hablar de la gobernanza en las tensiones, es necesario en primera
instancia comprender el tipo de organizacion, tanto desde lo institucionalizado como
desde la dindmica entre integrantes, enmarcada en la educacion superior intensiva
en conocimiento de las ciencias sociales y que, por su caracter, debe analizarse

mas alla de las estructuras convencionales y racionalizadas de las organizaciones.

No se trata por tanto de una organizacion del sector de la produccion o de
servicios comerciales, es un servicio de la educacion superior, considerado como
un bien publico, que se presta a través de las entidades que en Colombia estan
autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional, entre ellas las universidades,
las instituciones tecnoldgicas, las instituciones universitarias, constituidas sin fines
de lucro para cumplir los objetos misionales claramente definidos por la ley en

cuanto a la docencia, la investigacion, la extension y la proyeccion social.

Los isomorfismos, heredados desde siglos atras, han permitido contar con
rasgos comunes entre ellas, tales como la organizaciébn de los campos de

conocimiento, la carrera docente, la titulacién y la relacién con los gremios y
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consejos profesionales; sin embargo, al interior de cada unidad académica los
rasgos especificos se marcan por una serie de aspectos que las hacen particulares,
entre ellas las relaciones de poder y alianzas entre académicos, dependiendo de
aspectos tales como el grado de interdisciplinariedad, la consistencia en las fuentes
del conocimiento, la estructuracion de los programas académicos y en especial, del

contexto en el que se encuentran.

Coexisten en la organizacion de la CA aspectos con flojos acoplamientos,
pero también aspectos tales como la organizacion burocratica descrita por Weber,
y para hablar de gobernanza implica reconocer qué aspectos estan flojamente
acoplados y cuéles no, de ahi que la persona que ejerza el liderazgo y tenga a su

cargo la definicion de la estrategia debe comprender que:

e Ejercer presion sobre algunos componentes de la CA por el contrario generan
reacciones y resistencias que dificultan la gobernanzay que, por el contrario,
el bajo nivel de control sobre ciertos aspectos puede favorecer los resultados.

e La definicién de estrategias, si bien es colegiada, implica cierto grado de
liderazgo de quienes tienen a cargo la direccion, en especial para la
innovacion, los nuevos programas, los proyectos institucionalizados y los
aspectos de cumplimiento con normas y certificados de calidad.

e EIl liderazgo para estas comunidades requiere importante tiempo de

afianzamiento implicando que la construccion de credibilidad entre los
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integrantes se base, segun lo descrito en la investigacion, en la trayectoria y

carisma del lider.

e Si el camino es largo para la construccion de confianzas, aspectos como la
falta de consulta en los cuerpos colegiados, o los bajos niveles de
comunicacién, pueden debilitar en forma acelerada los liderazgos y la toma
de decisiones.

e Los bajos niveles de avance y consolidacion de los campos disciplinares, por
falta de produccion debida a la corta edad de los proyectos académicos o por
el desinterés de los integrantes de las CA, se constituyen en elementos que
hacen méas compleja la gobernanza de los proyectos educativos de
programas profesionales, por lo menos para el estudio de caso.

Si bien la gobernanza policéntrica propuesta por Ostrom (2010), se refiere a
servicios de mercado de caracteristicas Unicas como los servicios publicos, o la
seguridad, que no se transan en el mercado de manera comun y requieren de
gobernanza que no solo se canaliza a través del estado de manera Unica, el
investigador considera que existen ciertos rasgos en una CA de una institucién de
la educacién superior de caracter publico, en el cual la gobernanza de un programa
académico que se regula a través de registros calificados por vigencias de siete
afos, son un bien publico que debe ser liderada por docentes y demas personas

relacionadas con un cuidado especial.
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En ese orden de ideas, la influencia e interaccion con diversas
organizaciones sociales, comunitarias o publicas y privadas, hacen de los proyectos
académicos de interés regional o local, o por lo menos, la interaccion genera de una
u otra forma influencias en el desarrollo de la gestion diaria y de mediano y largo
plazo, por tanto, las externalidades son demasiado importantes en la gobernanza

académica.

Ostrom (2010) se pregunta por la capacidad de colaborar de quiénes tienen
que ver con los proyectos en la prestacion de servicios publicos escasos, no
renovables, pregunta que viene a colacidén en los proyectos académicos publicos
gue permiten inclusion social a la educacion superior de la poblacion mas vulnerable

en Colombia.

Existe una relacién inversa en lo relacionado al nivel de cooperacién y aporte
a la innovacion y desarrollo de la CA entre quienes tienen su proceso afianzado por
la modalidad de contratacién, sin embargo, su participacion en cuanto a la
estabilidad de del proyecto académico se constituye en un mecanismo de deteccion

sensible que preserva lo existente.

7.1.1. El concepto de CA en el Estudio de Caso.

En la participacion activa de integrantes de la unidad académica, a través de
entrevistas y el instrumento aplicado, se identifica como constructo en el estudio de
caso, un concepto de CA en dos vias, una relacionada con los conceptos

disciplinares, académicos y epistemolégicos alrededor de las disciplinas que
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contribuyen a la misma, y en especial al proceso de avance del “paradigma en uso”
por parte de esa CA; mientras la otra, no excluyente, pero mas relacionada con los
aspectos tecnoldgicos, procesos, normas y regulaciones que rodean la educacion

superior en los programas académicos.

Lo comun en la vision de entrevistados y encuestados se centra en el sujeto
como actor fundamental de la dindmica y desarrollo de la CA, a través de un grupo
amplio de actores, que va desde estudiantes, docentes y directivos, pasando por
las familias de estudiantes, e involucrando a su vez a las comunidades ubicadas en

los territorios y a los actores publicos que regulan el sistema.

Haciendo uso de la construcciébn de campos, desde la perspectiva de
sistemas complejos de (Castaingts, 2021) se logra detallar los actores, las
relaciones y los aspectos institucionalizados, que se encuentra en el capitulo de
resultados y diagramados en la llustracién 11 (pag. 177), aca se mencionan los mas

relevante en cuanto a lo que se denomina lo posible, lo premiable y lo punible:

Lo “posible” para las CA y las instituciones se relaciona con el alcance de la
actividad académica, regulada por la personeria juridica de cada instituciéon, los

registros calificados y las certificaciones y titulaciones que de alli emanan,

Lo “premiable” se refiere a las distinciones académicas, la produccién de
conocimiento y las acreditaciones de alta calidad que establecen los organismos de

control y vigilancia del Estado y demas gremios o entes certificados.
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Lo “punible” se refiere a la censura sobre los derechos de autor, el plagio, la
ausencia de lectura del entorno y la comprension de la realidad, los bajos niveles
de empleabilidad de sus graduados, y en especial, la falta de aportacion critica de

la universidad al medio.

En la linea planteada del concepto de acoplamiento, intencién — accion, la
declaracion de los académicos sobre CA se caracterizO por ese espiritu colectivo
de construccion dialogada e incluyente, abogando por objetivos comunes, sin
embargo, cuando se contrastan elementos de las tensiones, la accién ya no es tan
clara en cuanto al didlogo entre docentes y las perspectivas de construccion
colectiva, es decir, las intencionalidades parecen estar alineadas, pero las acciones

en el sistema y la CA, indican otra perspectiva.

El grado de estructuracion de la CA es intermedio, describiéndose como un
proceso en construccién y que representa por ahora la confluencia de académicos
desde varias disciplinas que atienden los procesos de docencia, investigacion y
extension académica desde las funciones sustantivas de la universidad, y del
trabajo administrativo y de construccion de registros calificados y acreditaciones de

calidad.

La CA indica la necesidad de fortalecer los aspectos epistemolégicos en la
misma, en relacion a los programas académicos existentes, y la capacidad
investigativa permite mayor grado de estructuracién de las CA, presentandose

asimetrias entre programas; y en ese mismo orden, se pudo establecer que los
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integrantes de la CA no encuentra que las relaciones de poder y dependencia
favorezcan el desarrollo de la misma y los programas académicos, lo que si intuyen
es una posible potencialidad, pero expresan que hasta la trayectoria lograda, esas
relaciones no han alcanzado dinamizar en mayor medida la comunidad alrededor
de los programas y de los campos de conocimiento del desarrollo social, las politicas

publicas, la planeacion para el desarrollo, el territorio y la comunidad.

Si bien, los académicos sefialan que no se trata de una relacion jerarquizada
desde la perspectiva de la estructura organizacional, si indican la necesidad de
generar mayor organizacion en la forma de estructurar el pensamiento alrededor de
los procesos y los programas, con lo que se requeriria mayores niveles de
produccion, sistematizacion, almacenaje y distribucién del conocimiento en uso

alrededor de la CA.

Existen a su vez resistencias desde grupos fundacionales que no permiten
mayor dinamismo a los programas académicos, 0 a la aparicibn de nuevas
propuestas para su desarrollo, no sustentadas en discusiones académicas o
epistemoldgicas en cuanto al conocimiento, y que favorezcan un proyecto comun,
dado que, en esa conjuncion de relaciones y tensiones entre grupos en el ejercicio
del poder, se producen construcciones con dinamicas lentas o el bloqueo de las
iniciativas.

Partiendo de la llustracion No 8 construida a partir de Plowman, y los

imaginarios descritos por los integrantes de la CA, presentados en los parrafos

250



UNIVERSIDAD Doctorado en Estudios Organizacionales.

AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa

Gobernanza de las tensiones en un proyecto
académico universitario: transformacion y evolucion.

anteriores, la Organizacion que contiene a la CA, y esta misma, insindan una
organizaciéon con acoplamiento burocratico, en ciertos niveles un acoplamiento

colegiado y en cierta medida, con acoplamiento politico.

7.1.2. Las Tensiones en la CA.

Las tensiones son parte de las organizaciones de todo tipo, pero cada una
de ellas manifiestan sus particularidades, y en cuanto a los rasgos de las IES, los
isomorfismos presionados por la intervencion del Estado, han logrado que existan
muchas similitudes entre ellas a través de las normas que regulan los registros
calificados, las acreditaciones de alta calidad, la titulacion, entre otras, y que al
transferirse a la vida cotidiana de las CA generan cierto tipo de tensién por parte de
quienes creen que la autonomia universitaria se ve vulnerada e influenciada por

gremios y sectores productivos a través del Estado.

En el estudio de caso, para hablar de gobernanza, es necesario hablar de
poder y conflicto, en la medida que las relaciones diarias provocan tensiones a todo
orden, muy en la linea de la naturaleza humana y las relaciones que se dan entre
las personas, de alli que la investigacién se adentrd en las tensiones que estan

presentes en la CA.

La mirada dada en la construccion de tipologias de las tensiones se plantea
en dos vias, lo que origina la tensién y de otro lado, los cambios que produce de
manera positiva o0 negativa en relacion con la autoorganizaciéon y la homeostasis en

la CA, aspectos que a su vez influyen en la gobernanza.
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Los académicos identificaron un sinnimero de tensiones, sin embargo, las
mas relevantes para ellos fueron las de prestigio, poder, salario, ideologia,
disciplinar, recursos, informacion, administrativas y generacionales, descritas

detalladamente en la seccién de resultados del informe.

La tension con mayor nivel de valoracion por su presencia en la CA fue el
poder, con significativo consenso de los participantes, seguidas de la tension
disciplinar, la de informacion y la de recursos; y de otro lado, las de menor valor esta

la de salario y la organizacional.

Las tensiones generadas entre académicos son descritas teniendo en cuenta
diversos elementos que rodean las relaciones, tanto desde el tiempo de
permanencia en la institucion, como desde las actividades propias de la educacion
superior, pero en especial de quienes hacen investigacion, y la formacién disciplinar

que traen al proyecto académico del cual participan.

A su vez, se contrastaron y sometieron al andlisis bajo el concepto de
dependencia e influencia, donde la tensién poder presentd el mayor nivel de
influencia y el menor de dependencia; y en cuanto a la tensién prestigio, cuenta con
importante nivel de influencia y a su vez, un alto (el mas alto) nivel de dependencia

del sistema.

En las relaciones las tensiones de poder, ideologia, disciplinar e informacién,
cuentan con importantes niveles de influencia, pero a su vez, significativos niveles

de dependencia, lo que las hacen complejas en el sistema de gobernanza de la CA.
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Los analisis estadisticos permitieron revisar el grado de significancia de las
tensiones y la correlacién entre ellas, posibilitando de un lado reconocer si son
consideradas realmente por los integrantes de la CA, lo que arrojé en todas las
tensiones un nivel de significancia, es decir, reconformandolas en el sistema de
tensiones; y de otro lado, el andlisis de correlaciones indicé como las tensiones
estaban relacionadas entre si, conformando en el modelo, tres bloques para el
analisis en tres bloques, el primero para los resultados inferiores a la media general
de los Coeficientes de correlacion menos la desviacion estandar, el bloque dos
referido a los contenidos en el rango equivalentes a 0.525 + 0.129, y por ultimo, los
gue se encuentran por encima de dicho dato, tal como fueron presentados en la

Tabla 32).

Todas las tensiones presentaron una relacion directa entre ellas por
manifestar coeficiente de correlacion mayor que cero, y en ese marco, las tensiones
estan activas e influyentes las unas con las otras, y en ese contexto, la relaciéon
entre “prestigio e informacion”, “recursos e informacion”, “saberes del otro con
ideologia” y “generacional con saberes del otro”, presentan los mayores niveles de

correlacion.

La relacién “saberes del otro con la tension prestigio y la de poder”, y la de
“poder e ideologia”, presentan los menores niveles de correlacion, por tanto, aunque
existiendo la relacion entre ellas, no parece configurase en ellas mayores niveles de

influencia en el sistema de la organizacion de la CA.
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7.1.3. Sociograma de las Relaciones.

El andlisis del poder y las alianzas, comprendida en la conformacion de
grupos que entran en antagonismo o alianza, configuran la forma en la que se
configura la organizacion, no solo en lo referente a la estructura organizacional con
los niveles de jerarquia y responsabilidad, sino desde las alianzas que se marcan

por pensamiento ideoldgico, o disciplinar o por el acceso a la informacion.

Los entrevistados identifican en promedio 4,4 grupos y en especial se
configuran por las formas de vinculacion a la institucion o al grado de cooperacion
y resistencia que ofrecen en relacion con el ejercicio del poder. Es asi como la
conformacién de nodos o grupos de poder debe analizarse desde la perspectiva de
redes, es decir, de la tension y la cooperacion, la relevancia de cada grupo, la

cercania entre ellos y la intermediacion lograda que se genera en el andlisis en red.

Referente al criterio de cercania, la direccién de la comunidad académica, el
grupo de docentes de planta antiguos y el grupo de ocasionales, presentan mayores
niveles en tal sentido; y en cuanto al nimero de conexiones y nuclearidad en la CA,
los grupos antes descritos y el grupo de alta direccién institucional, presentan las

mayores interacciones, tal como puede observarse en la Tabla No 35 (pag. 208).

La utilizacion de software para el analisis de red permitié construir y visualizar
los nodos que conforman la CA, no solo con una mirada del nivel en la estructura
organizacional formal, sino desde la conformacién de grupos de poder y sus

relaciones, con lo que se alcanzan a visualizar cuatro niveles de nuclearidad,
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expresando la concentracion de grupos o alianzas, la cooperacion y la tension entre
los mismos. De los cuatro niveles conceéntricos, el centro (ndcleo cuatro) presenta
un mayor numero de grupos (9) y mayor nivel de interacciones, resaltandose los
conformados por los docentes de planta antiguos, los ocasionales, la direccion de
la institucion y la direccion de la CA; en el nucleo tres, se encuentran los grupos de
docentes de planta sin interés y el de comunicaciones; en el nicleo dos se ubican
el grupo de servicios e infraestructura, el grupo de extension y el grupo de
estudiantes agremiados; y por ultimo el nacleo uno donde se ubica sélo el grupo de

talento humano.

7.1.4. Interacciones en la CA.

Las interacciones se identificaron a través de los elementos caracteristicos
en las relaciones en la organizacion tales como el nivel de trabajo en equipo, la
interdisciplinariedad, las posiciones ideoldgicas y la informacion compartida en la

CA.

El trabajo en equipo es la interaccion con menor calificacion en la CA, en la
medida que los constructos de conocimiento dependen en cierta medida de cada
integrante, sin embargo, es significativo los grupos de trabajo o alianzas que se
conforman, alli es importante para la direccion comprender las formas de asociacion
para el trabajo en la organizacién, en la medida que las universidades presentan

formas menos estructuradas para la conformacion y el trabajo en equipo.
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Existe una valoracion importante de las diferencias ideoldgicas, en cuanto al
reconocimiento entre los integrantes de la CA, sin embargo, cuando se contrasta
las relaciones y el compartir entre personas de posiciones ideologicas diferentes, la
valoracion en tal sentido disminuye; y en cuanto a la posicion ideologica prefieren

relacionarse con personas afines en estilos de vida y formacion disciplinar.

La informacién, en la trayectoria actual de la CA, fluye adecuadamente y
presenta una valoracién importante, al igual que la mirada interdisciplinar, sin
embargo, algunos plantean que diez afios atras la informacion era exclusiva de un
grupo privilegiado y lo interdisciplinario presentaba menores niveles, dado que se
privilegiaban unas cuantas disciplinas en relacion al requerimiento de los

programas, en especial una de ellas.

7.1.5. Los Acoplamientos en la CA.

Contrastando los conceptos de acoplamiento, tales como el nivel de
regulacion existente, o las formas de relacionamiento con los sectores,
agremiaciones y el entorno social en cuanto a las respuestas tipicas, o la delegacién
de discrecionalidad, o las formas organizacionales y la estructura, se procuré en
dicha linea teorica verificar la existencia en la CA del nivel de acoplamiento (desde
entrevistas y la encuesta), se indagaron sobre 29 aspectos, en una escala entre 1y
10, con descripcion de las opciones mas extremas y el andlisis estadistico y de
prueba de significancia, lo que puede evidenciarse en la Tabla No 41 (pag. 220) de

Relaciones e interacciones en la CA.
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A partir de ello, como acercamiento a modelar las comprensiones de los flojos
acoplamientos en CA, se plantea un acercamiento en general y en particular para
constatar la presencia en la CA, desde la clasificacion de mecanismo de
acoplamiento de “autoridad en el cargo” y “nucleo técnico”, y las caracteristicas que
componen cada una de ellas con su respectivo analisis desde las aportaciones
tedricas. Ver Tabla No 42 (pag. 220) sobre la Identificacion de las formas de

expresion del acoplamiento en la CA.

En una estimacion inicial, desde la perspectiva del Nucleo Técnico como

expresion de flojos acoplamientos en la CA, se presentan los siguientes:

e Cualquier medio produce el mismo fin: desde la perspectiva de tarea,
se evidencia el concepto de Medios-fines, dado que medios fisicos
como humanos en sus diversas combinaciones producen en los
procesos de innovacion y en las actividades académicas diarias en
variadas combinaciones logran el cumplimiento de los fines, es decir,
la forma de asignar los recursos se combina de diversas formas y se
logran el fin esperado o viceversa.

e Redes ricamente conectadas: Desde la perspectiva organizacional y
territorial, se presenta en la medida que es una expresiéon altamente
valorada por la CA, a través de las relaciones y alianzas entre
académicos en la unidad académica y la institucién en general, como

la relacién con el medio externo.
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La ausencia de regulaciones: Desde las actividades que se llevan a
cabo, se presenta una dicotomia, correspondiendo al flojo
acoplamiento en relacion con las actividades diarias de los
académicos, pero que, en lo general e institucional, presenta un
acoplamiento fuerte como se podra observar mas adelante.

Falta de respuestas previstas: Las tecnologias y el accionar de las
personas en la CA, es decir el mecanismo Intencion-accion, al igual
que la anterior forma de expresidbn y mecanismo, presenta en lo
institucional respuestas claras, sin embargo la autonomia universitaria
y la libertad de catedra permiten movilidad a la hora de definir
estrategias, tomar decisiones, desplegar acciones y proyectos en
funcion de ella, lo que arroja un flojo acoplamiento en la medida que
en ocasiones el resultado producto del accionar matizado y
presentado como una intencion de la CA.

Escasa capacidad de observaciéon por parte de un espectador: En la
perspectiva de territorio y sociedad, y dado que los programas
académicos son relativamente jovenes, con procesos en
consolidacion del cuerpo epistémico de conocimiento, hacen que los
publicos interesados, tanto interno como externo, no comprendan a
primera vista el objeto y fines que persigue la formacion profesional en
tal sentido, aunado a la complejidad de los problemas que atiende y la
diversidad de disciplinas en juego.
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Inspeccion escasa de actividades: Desde las dos perspectivas del
mecanismo en el acoplamiento, una de autoridad en el cargo que se
detallara més adelante, y desde el nucleo técnico en funcion de la
posicion jerarquica (arriba — abajo), el grado de autonomia y
discrecionalidad de los académicos en la estructuracion detallada de
su accionar, hacen que la supervision presente aspectos reglados y
normatizados para la contratacioén y los bloques de organizacion del
periodo académico, pero al interior de las catedras, actividades de
investigacion, extension y proyeccidén social, presenten importante
grado de flexibilidad influida por la experticia, el interés personal y la
formacién disciplinar de cada miembro en la CA.

La descentralizacion: Como perspectiva de rol (posicién jerarquica
arriba -abajo) y de tarea (proceso — resultado), mas all4 del otro
mecanismo de acoplamiento de autoridad del cargo, representa un
importante grado de descentralizacion para la CA, lo que implica por
tanto un flojo acoplamiento.

La forma de expresiéon de acoplamiento denominado “delegacién de
discrecionalidad”, desde la caracteristica de “persona (linea -
persona)” es valorado por la CA como un importante grado posibilidad
de actuacion en las funciones sustanciales como docentes,
consultores e investigadores, actuando obviamente en un marco
regulatorio y las formas de actuacién tipicas influidas por los
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isomorfismos construidos por la universidad, lo que permite catalogar
esta forma de expresion como en flojo acoplamiento.

e La “falta de vinculos exteriores como insumos o la estructuracion de
una teoria propia”, desde los mecanismos de territorio (ayer —
mafiana), persona (profesor — alumno) y tecnologias (intencién -
accion), se hace evidente como flojo acoplamiento debido a factores
como el alto grado de interdisciplinariedad, la conformacion de los
equipos de trabajo, pero en especial por el bajo nivel de desarrollo del
campo de conocimiento para los programas académicos, en funcion
de conceptos como desarrollo social, territorio, planeacion y
comunidad.

e Cuando se refiere a la forma de expresion del acoplamiento de la
“estructura organizacional en relacion a la actividad”, el alineamiento
en la cadena Organizacion — tiempo — actividad, a pesar de contar con
una estructura organizacional definida a nivel institucional, que abarca
a la CA, en los procesos que se realizan para nuevos proyectos,
nuevos programas, actualizacion de mismos (renovacion curricular) o
actividades de calidad académica, los resultados se logran a través de
la conformacién de grupos especificos, en los cuales los roles pueden
variar entre académicos y la direccibn de la CA, logrando los
resultados esperados en diversas vias, y que, una vez alcanzado el
mismo, los grupos se desintegran o reconfiguran en otras formas.
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e “Diversas actividades y siempre sale igual todo”, en funcion de la tarea
y las caracteristicas del mecanismo de acoplamiento “Ayer — mafiana”
e “intencidn — accion”, han emergido en ciertos momentos de la
trayectoria de la CA, situaciones gque se vuelven recurrentes en cuanto
a las perspectivas de crecimiento, innovacibn y cambio
organizacional, que pese a la intencionalidad no logran los resultados
esperados, manteniendo una inercia en la trayectoria.

e “Planes de estudio con pocos requisitos previstos”, posee dos aristas,
en la perspectiva de “tecnologias” y la trayectoria organizacional (ayer
— mafiana), dadas las caracteristicas de los programas académicos
que combinan tecnologias blandas y duras, y su aplicacion en el
tiempo, hacen que los requisitos previos para ingreso sean bajos, y en
el desarrollo de la estancia de estudiantes y docentes en su ciclo
académico, requieran mayores competencias y habilidades previas
qgue hacen complejo el desarrollo de los mismos.
Y desde la perspectiva de “territorio” (proceso — resultado), la
comprension de los saberes y competencias de los programas,
presentan dificultades en la insercibn en gremios, organizaciones

publicas, privadas y de la sociedad civil.

Los flojos acoplamientos en la CA, de acuerdo con el mecanismo de

acoplamiento Autoridad en el cargo, se expresan de la siguiente forma:
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“‘Relativa falta de coordinacion”, representada en la caracteristica “puestos”
(arriba — abajo), a pesar de estar valorada en forma importante, se presenta
un margen que hace que aspectos de docencia, investigacion, extension y
proyeccién social, por un lado, y la participacion en redes, alianzas y otras
formas representativas del conocimiento en el medio, no estén coordinadas
jerarquicamente.

Dichas expresiones estan dadas desde posiciones ideoldgicas, disciplinares
o funcionales, como autonomia de quien ejerce esas actividades en forma
directa.

Dado el caracter estratégico y la intensidad de la actividad basada en el
pensamiento y la construccion de conocimiento, el actuar de los académicos,
a pesar de ser reconocido con importante nivel de inspeccion por parte de
ellos, el concepto de “artesano” en la construccion y transmision de
conocimiento, hace que todas las esferas del diario vivir no estén totalmente
inspeccionadas, lo que configura algunos aspectos como de flojo

acoplamiento.

El andlisis de tensiones se presenta como importante factor para comprender

los flojos acoplamientos, aspecto aportado desde la presente investigacion a los

estudios de los SCA y los SFA, en la media que explica en mayor detalle los

mecanismos de expresion desde el Nucleo Técnico, pero en especial desde la

Autoridad en el cargo.
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Como pudo visualizarse, las tensiones disciplinar e informacion, influyen en

mayor medida para los flojos acoplamientos en la perspectiva del Nucleo técnico, y

las tensiones poder, ideologia, administrativas y prestigio, influyen en la perspectiva

de la Autoridad en el Cargo.

Desde la otra perspectiva, los aspectos que presentan alto o mayor

acoplamiento, mirados desde la forma de expresién y de los dos mecanismos

generales de acoplamiento, en la CA son:

Los tiempos de holgura y la asignacion de recursos estan relativamente
acoplados en la medida de los isomorfismos brindados por mecanismos
como los Registros Calificados y las Acreditaciones de alta calidad, dado que
brindan ideales tipo de actuacién en cuanto a asignaciones de trabajo para
los docentes.

En esa misma expresion, los recursos se consideran de relativo facil acceso,
sin embargo, para la CA al valorar la suficiencia de los mismos y la equidad
en la distribucion, presentan aspectos que implican mayores esfuerzos en tal
sentido.

Las regulaciones en el sector de la educacion en Colombia, y en especial en
la ciudad, por pertenecer al Sistema de Educacién del Distrito de Ciencia
Tecnologia e Innovacion de Medellin, en cabeza de la Agencia de Educacion
Postsecundaria y Superior de Medellin - Sapiencia, son una expresion que

esta altamente acoplada, fundamentalmente en las formas de financiacion y
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los mecanismos de acceso y permanencia en la educacion superior por parte
de aspirantes a los programas de las instituciones publicas de la ciudad y la
region.

A nivel interno, tanto las certificaciones ISO 9001, ISO 14.000 y los procesos
de preparacién para el mejoramiento de estandares de seguridad y salud en
el trabajo, brindan un marco normativo para la administracion y la gestion
diaria, que hacen a la CA a través de estos aspectos, con alto acoplamiento.
Los factores de independencia o interés en generar divisiones en la CA 'y su
respectiva expresion como unidad académica funcional, es altamente escasa
o nula, lo que representa por lo tanto una expresion altamente acoplada.
Algunos aspectos de las inspeccion y supervision, en especial los generales
de la contratacién y el desarrollo del periodo académico, se lleva a cabo bajo
calendarios y procedimientos altamente definidos, salvo situaciones de
fuerza mayor en el desarrollo del periodo académico.

La existencia de una estructura organizacional definida, con roles y
responsabilidades, en especial para la docencia y la direccion de unidad
académica e institucional, y un marco regulatorio para las entidades publicas
y de la educacion superior.

El alto nivel de reglamentacion para otorgar certificaciones y titulaciones, que
implican el cumplimiento de aspectos minimos como segunda lengua, la
realizacion de las practicas profesionales, la investigacion formativa a traves
de trabajo de grado y el recorrido efectivo a través del pensum del programa
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gue cursa cada estudiante, hacen de esta, una forma de expresion altamente
acoplada, a pesar de contar con aspectos de flexibilidad al interior del disefio
curricular y su transito por ella.

e Las tensiones se observaron como un aspecto que favorece en alguna
medida la CA, en especial la referida a salarios, generacional y los saberes

del otro.

En general, todos los aspectos revisados a la luz de las formas de expresion
del acoplamiento y los mecanismos generales y particulares de este, a partir de los
conceptos tedricos, al igual que el analisis de las tensiones en la CA, permiten
afirmar que la organizacién analizada comprende significativos aspectos flojamente

acoplados, en mayor proporcion a los elementos mas acoplados.

7.2. La Gobernanza en un SFA.

Para el estudio de caso, en la CA en una institucién de educacién superior
publica, el reconocimiento de los mecanismos de acoplamiento, las tensiones y los
aspectos sobre la gobernanza, permiten plantear un acercamiento en funcion de la

estrategia y los recursos para ello.

Con relacion a los aspectos valorados sobre la gobernanza, se encontro
menor consenso en los aspectos tecnoldgicos y las tensiones que se presentan en
las interacciones y el ejercicio de poder en la CA, y se identificO mayor valoracion

en cuanto a las relaciones con entidades de caracter publico, también con entidades
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privadas del sector social y empresas, la interdisciplinariedad, los recursos

financieros y el talento humano.

Desde la perspectiva de las funciones sustantivas o misionales de la
universidad, se manifiesta importante consenso en las siete acciones indagadas,
sin embargo, se concentra una mayor valoracion para la gobernanza sobre la
calidad académica de los programas y las acciones de docencia de los mismos, y

sobre la funcion sustancial de investigacion y proyeccion social.

En funcion de conceptos tales como liderazgo, poder y gobernanza, en
relacion al liderazgo tanto de la CA como en los cuerpos u érganos colegiados, se
valora primordialmente en un sistema con flojos acoplamientos la personalidad , el
carisma y la confianza que transmite el administrador académico, y en relacion a los
integrantes de consejos y comités, también se resalta la condicién expresada para
el lider, pero se incorpora también el concepto del tiempo y el reconocimiento que

poseen quienes integran los estamentos que ejercen la representacion.

Se contrasta asi lo expuesto por Weber (1944) en relacion a la personalidad
y las cualidades personales, dada la CA en las ciencias sociales, lo que implica un
vinculo importante no sélo en las relaciones internas con y hacia la sociedad, y por
tanto, para los SFA el liderazgo rigido, basado en la norma no se constituye en una
forma ideal para la gobernanza, dado el sinnimero de aspectos y mecanismos

flojamente acoplados.
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Entre el liderazgo y las metas, es necesario contraponer un pacto social que
permita proyectar metas coherentes con respecto a los objetivos de la organizacion,
asi lo visualizan los integrantes de la CA, en el cual la coherencia y la legitimidad
del liderazgo son valorados en forma importante, y se considera que estan con

importante nivel de acoplamiento.

A su vez, la relacibn gobernanza y comunicacion, presentan niveles
importantes de valoracion, sin embargo, en la cadena de los cinco principios de la
comunicacibn como son: apertura, participacion, responsabilidad, eficacia y
coherencia. Se encontraron importantes aportes cualitativos que implican mayor
atencion para la gobernanza en cuanto a las decisiones colegiadas, la incorporacion
de mas informacién para la toma de decisiones, que conduzcan a mayores niveles

de democratizacion en la CA.

En cuanto a la evaluacion y las perspectivas tedricas que ello implica como
vigilancia, a pesar de los grados de discrecionalidad y flexibilidad en importantes
tramos de la actividad de los integrantes de la CA, se valoran de forma significativa
las actividades de seguimiento, evaluacion y contrastacion de avance de las
actividades y las metas propuestas, considerando a su vez, aportes significativos
en el mejoramiento de los sistemas de evaluacion, pero fundamentalmente en la

retroalimentacion y comunicacion de resultados individuales y grupales.

El siguiente diagrama se configura como una apuesta inicial basado en el

analisis, para exponer los aspectos que deben tener mayor énfasis en la
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gobernanza de las tensiones y los flojos acoplamientos en una CA, basado en el

estudio de caso.

llustracién 14 Areas de trabajo para la gobernanza de las tensiones en CA.
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Del diagrama anterior se desprenden dos areas de trabajo y seis subgrupos
de analisis para la estrategia en la gobernanza de las CA, y se configuran por lo
tanto como una apuesta inicial en la comprension del sistema complejo que significa
la educaciéon superior y los casos que se analicen bajo la 6ptica que desarrollo la

investigacién a través del estudio de caso.

Las dos areas presentan en el centro de ellas los promedios que permiten
establecer los puntos de interseccion entre los elementos en juego para la
gobernanza, ubicando para cada una de ellas los elementos inherentes que

permiten visualizar posteriormente las estrategias para el gobierno de la CA.
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El area que se configura de manera tridimensional con lineas sodlidas
representa los aspectos, mecanismos y tensiones que en la organizacion poseen
flojos acoplamientos, mayores niveles de tension y menor gobernanza, de acuerdo
con la exploracion efectuada en la comunidad académica, a través de los

instrumentos que se desplegaron para ello.

El area que se identifica a través de lineas punteadas representa aspectos y
mecanismos con mayor nivel de acoplamiento, mayor gobernanza y menores

niveles de tension.

Las subéareas permiten una mejor comprension y construccion de estrategias
a mayor nivel de detalle, de acuerdo con la ubicacion de los aspectos identificados
en cada una de ellas, y con la posibilidad de una mayor comprension de las
tensiones presentes en la organizacion, las formas de gobernanza y por ende, los

elementos que se han acoplado y los que se encuentran flojamente acoplados.

Lo anterior procura explicar y ubicar en un diagrama los elementos de la
complejidad de una organizacion, para el caso trabajado, de la educacion superior
gue contiene programas académicos en construccidn y en tension, que arrastra de
por si los isomorfismos que se presentan en el sector y que no son ajenos a las

realidades de cada unidad académica.

Las organizaciones deben comprender los subsistemas en la gestion del
conflicto y la tension, en las escalas de tiempo y espacio, y en los elementos que le

permiten generar cambio y transformacién, y a su vez, los elementos
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conservaduristas que le permiten contar su identidad, es decir, construir procesos

de auto-organizacion.

El supuesto que plantea esta investigacién pudo evidenciarse de la siguiente

forma:

El abordaje de los FA en las organizaciones viene interesando a
investigadores organizacionales y de la gestién, y en la presente investigacion, las
tensiones se abordaron como uno de los componentes para comprender la
gobernanza en la organizacion, siendo claro, como manifiesta (Morua, 2015, pag.
36) “es raro que los sistemas estaticos existan en la naturaleza”, por tanto, las
organizaciones hoy deben ser consideradas desde una mirada de interaccion entre

componentes y elementos al interior de ellas y con el medio externo.

La organizacién analizada desde la CA por tanto, se desenvuelve en la
relacion “tiempo — universo”, por lo que este estudio de caso, a través de las HV de
sus integrantes y los instrumentos aplicados, permite identificar un sistema
dindmico, con elementos que poseen formas de comportamiento que no se
gobiernan de forma convencional y que en ocasiones requieren mayores niveles de
intervencidon y en otras, muy a menudo, se van autoorganizando en procura del

equilibrio.

Como supuesto, la entropia esta presente en la organizacién objeto de
estudio, no sdlo por los FA que de una u otra forma insindan una organizacién con

comportamientos anarquicos, pero entendida esta no como desorden, sino como la
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dindmica con diversos ambientes y comportamientos en relacion a la toma de
decisiones, las tensiones, la relacion con el medio ambiente, la conformacion de
grupos de poder, las alianzas y en general, a la gobernanza que implica diversas
formas de ser llevada a cabo, en los diferentes niveles organizacionales y en cada

uno de los momentos de la trayectoria de la organizacion.

Se evidencia por tanto que la CA se autoorganiza para atender el dia a dia,
para evolucionar o detenerse o ralentizarse por periodos de tiempo, propiciado esto
por los antagonismos, alianzas y coaliciones que se establecen, en las disputas
disciplinares, evidenciado en la cantidad de nodos e intensidad de relaciones
expresada en el sociograma construido que muestran por tanto el nivel de tensién

y cooperacion en la organizacion.

Esto permitié configurar una comprension de la gobernanza basado en las
configuraciones que marcan los FA en las cuales la direccién debe estar atento,
hacer intervenciones menores, pero implica siempre un monitoreo y observacion
contante; y, por otro lado, hay aspectos que por norma o reglamentacion se
gestionan permanentemente. Las relaciones entre académicos deben ser
observada permanentemente, debe configurarse un esquema de tolerancia al grado
de tension que aguantan las mismas, y la comprension de cambios de nivel en la

organizacion, cuando pasan a otro estadio que implique otro tipo de analisis.

A través del estudio de caso se acercaron y comprendieron los aspectos

alrededor de los EO, sobre la gobernanza, los FA, no sélo desde los conceptos
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tedricos y los estudios recientes al respecto, sino abordar lo que, para la educacion
superior, los académicos y las CA se configura permanentemente desde las
tensiones, el poder y el conflicto, y la complejidad que configura este sistema

abierto.

7.3. Agenda Futura de Investigacion.

El investigador tendr4 como retos futuros el desarrollar y afinar, tanto los
instrumentos aplicados como el constructo alrededor del establecimiento de
medidas y métricas que permitan leer y comprender los aspectos que conforman
una organizacion con SFA, con rasgos de organizacion anarquica, las dindmicas de

ella para la gobernanza.

Es asi como se debera por parte del investigador continuar un programa de

investigacion que contenga:

e Afinar la modelacion de las tensiones, los acoplamientos y la gobernanza
en el estudio de caso objeto de la investigacién, reconociendo de un lado,
el potencial que generan las tensiones en la organizacién, y por otra,
cuanto resisten en el sistema y las formas en que retornan a posiciones
cercanas identificando la autoorganizacion y la homeostasis de ella.

e Efectuar una modelacién de trayectoria de la organizacién bajo los
parametros que la colocan en tension permanentemente, y que fueron

identificadas a lo largo del proceso investigativo.
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e Simular bajo programacion en software especializado, el SCA que
significa la organizacion en estudio, para comprender como los
aspectos y variables en juego entran en tension y ajuste para la
sobrevivencia y permanencia en el tiempo.

e Aplicar la metodologia configurada en otros estudios de caso
que permitan contrastar los resultados aca obtenidos, que, a su vez,
permitan ajustar las metodologias, instrumentos y demas aspectos para
profundizar en las organizaciones del sector de la educacién superior

e Muchas preguntas emergen de esta investigacion
constituyéndose en una provocacion para investigadores del mundo
organizacional, en la busqueda de las formas organizacionales,
mecanismos y aspectos en tension en la universidad como organizacion

relacionada con los flojos acoplamientos.

A mayor nivel de contrastacion de los aspectos y mecanismos de
acoplamiento, tales como la expresion de nudcleos técnicos y la autoridad en el
cargo, es un reto para el subcampo de los EO enfocados a los SCA vy la literatura
de FA y las organizaciones anarquicas, lo que contribuird a las organizaciones

desde estas perspectivas.

A su vez, consolidar el andlisis de las tensiones en las organizaciones, sera
un reto permanente en la via de indagar por la relacion de si las tensiones, conflictos

y ejercicio del poder, contribuye o no a la dindmica de cada una, dado que en el
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presente estudio de caso se identificO niveles intermedios en las tipologias de

tension identificadas.
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ANEXOS

del problema

Titulo Tensiones entre la gestidn curricular y las estrategias organizacionales de un programa académico
de una IES: pautas para un modelo complejo de acoplamiento.
Descripcion ¢ Qué tanto favorece u obstaculiza el desarrollo de un programa académico de la Educacién

Superior, las tensiones entre la comunidad académica y las estrategias organizativas formales,
en la consecucién de objetivos?

Comprender las
tensiones entre la
gestion curricular y
las estrategias
organizacionales
de un programa
académico de una
IES.

Especificos
Conocer el
funcionamiento de
la IES para la
gestion curricular
de sus programas

académicos.
Develar las
relaciones
generadas en una
comunidad

A. Cémo influyen
las tensiones de
una comunidad
académica en el
cumplimiento de
objetivos en un
programa
profesional?

B. Subsisten en
una IES, varias
formas
organizacionales?

C. Las Relaciones
de podery

dependencia entre
académicos puede

Cl1-C2-C3-C4
C5

Institucionalismo,
organizacion
formal,
organizacion
informal.
Organizacion
flojamente
acoplada.
C2-C3

Poder en las
organizaciones.
Aprendizaje
organizacional
Cl-cC4

grado de tension
entre la gestiéon
curricular y la
organizacion que
contiene un
programa
académico, que de
por si favorece el
desarrollo del
mismo?

En una
organizacion
altamente
institucionalizada
como es una IES,
conviven diversas
formas
organizacionales
que se
contraponen y
complementan.

¢A mayor grado de
experticia de una

Categorias:
Aprendizaje y Conocimiento organizacional (C1)
Organizaciones anarquicas (OA) (C2) y Organizaciones Flojamente Acoplada (OFA).
(C3)
Poder y conflicto. (C4)
Sistemas complejos adaptativos (incluye conceptos caos y complejidad). (C5)
Objetivos Preguntas Marco tedrico Hipdtesis Variables
General ¢ Existe cierto Variable Independiente:

Tensiones -Conflicto
Poder

Variable dependiente:
Comunidad académica.
(Sistema complejo)
Variable independiente:
Institucionalismo - reglas
Organizacion flojamente
acoplada

Sistema complejo
Adaptativo.

Variable dependiente:
Comunidad académica.
(sist complejo)

Variable Independiente:
Tensiones - conflicto
Campo disciplinar
Ciencias suaves y
ciencias duras.
Conformacién de elites
Gobernabilidad.
Variable dependiente:
Comunidad académica.
(sist complejo)
Variable Independiente:
Contrato social.
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académica de un
programa
profesional desde
la perspectiva del
aprendizaje
organizacional.

Identificar el grado
de aporte de cada

componente
disciplinar al
cumplimiento  de
objetivos y
competencias

profesionales,
desde un analisis
de redes.

favorecer u
obstaculizar el
desarrollo de un
programa
profesional?

D. Cémo afecta el
aprendizaje
organizacional?

E. Como ponderar
el aporte disciplinar
a un programa
académico
profesional?

¢ Existen grados de
acoplamiento
segun tipo de
programa?

comunidad Campo de
Nivel disciplinary | académica, conocimiento.
conocimiento mayores son las Grado de
requerido tensiones ejercidas Complejidad.
Filosofia de la en el campo Agregacion de valor.
ciencia. disciplinar? Variable dependiente:
Complejidad Programa académico
Cl C5 ¢A mayor tensién comunidad académica.

en larelacion de la
comunidad
académica, mayor
es el grado en el
aprendizaje
organizacional?

¢A mayor madurez
de un programa
académico, mayor
es el nivel de
acoplamiento de
su comunidad
académica?
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Estudio de Caso.

AUTOR,
ENFOQUE

DEFINICION

TAXONOMIA

OBSERVACIONES

Neiman y
Quaranta
(2006)

“El caso es definido como un
sistema delimitado en tiempo y
espacio de actores, relaciones e
instituciones sociales” (pag. 220).

Estos autores realizan una
clasificacion orientadora no
sélo para la definicion del
estudio a realizar sino
también de utilidad en el
terreno de la revision
bibliografica sobre el tema

El estudio de caso consiste en el
abordaje de lo particular
priorizando el caso unico, en
donde el estudio del mismo es
definido por el interés que éste
inspira, mientras que el disefio
metodolégico del estudio es
secundario

Distinguen el “estudio de
caso” de la “estrategia de
investigacion basada en el
estudio de casos”. . Del otro
lado, la estrategia de
investigacion basada en
estudio de casos puede
abarcar distintos disefios
posibles y tiene por objetivo
la construccion de teoria. Lo
gue motoriza la inclusion del
o los casos es la pregunta y
el objetivo de la
investigacion, teniéndolo en
cuenta como parte del
disefio

Stake
(1994)

“el estudio de un caso no es la
eleccion de un método sino més
bien la eleccién de un objeto a ser
estudiado. Nosotros elegimos
estudiar un caso. En tanto
enfoque de investigacion, un
estudio de caso es definido por el
interés en casos individuales
antes que por los métodos de
investigacion utilizados” (1994:
236; Traduccion de Neiman y
Quaranta.

el temay el planteo del
problema de la investigacion
resultan centrales, mientras
que el disefio de
investigacion pasa a
segundo plano. El criterio de
seleccion parte del interés
por el caso en si mismo; la o
las preguntas de la
investigacion, constituyen el
eje conceptual del estudio y
pueden referirse a un
determinado tipo de
problema o bien a un tema
de caracteristicas empiricas.

Este estudio pretende ser un
insumo de alta calidad, producto
de una detallada y profunda
descripcion del caso y su
contexto.

Neiman y Quaranta (2006)
sefialan que, en el desarrollo
de este tipo de estudios, las
preguntas juegan un rol
central, ya que a medida que
avanza la investigacion van
logrando mayor claridad, y
por este motivo deben ser
planteadas de manera
flexible de modo tal de
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favorecer su desarrollo y asi
arribar a una respuesta.

En cuanto a la recoleccion
de la informacion, ésta se
lleva adelante a partir de un
plan que se organiza en
funcién de las preguntas
formuladas.

El analisis de la informacion
hace uso de instancias de
interpretacion directa o
construccién de categorias,
también organizando
correspondencias o
delimitando patrones o
modelos (Stake, 1994;
Neiman y Quaranta, 2006

Flyvberg
(2006)

el objetivo [del estudio de caso] es
permitir a este estudio ser
distintas cosas para diferentes
personas. Personalmente, intento
llevarlo a cabo describiendo el
caso con tantas facetas —como la
vida misma- de modo tal que
diferentes lectores puedan
sentirse atraidos o repelidos por
distintos aspectos del caso” (pag.
238; Trad de Kazez)

Raginy
Becker
(1992)

Para responder a estas
preguntas, consideran dos
dicotomias acerca de como se
conciben los casos: 1) si se los

entiende como unidades
empiricas o construcciones
tedricas y 2) si éstos se entienden
como generales o especificos.

proponen discutir las
implicancias de hacer
investigaciones con estudios
de casos. Parten de diversas
preguntas: ¢coémo se define
un caso? ¢,cémo se
selecciona? ¢ los casos
preexisten al fendmeno y
s6lo necesitan ser
identificados por el
investigador antes de
comenzar el analisis? ¢ los
casos se construyen durante
el curso de la investigacion,
solo luego que el andlisis ha
mostrado sus
caracteristicas? ¢ los casos

deben ser seleccionados
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aleatoriamente o por sus
cualidades especificas? ¢.en
qué medida dos casos
pueden ser comparables?

La tensién que expresa primera
dicotomia sostiene por un lado
una postura ligada al realismo, en
donde los casos existen y son
méas o menos verificables
empiricamente. Por otro, del lado
del nominalismo, postula que los
casos son constructos tedricos
que existen antes de servir a los
intereses de los investigadores.

a. Los casos se encuentran:
Los investigadores los
consideran como
empiricamente reales y
especificos. Los casos deben
identificarse y establecerse en
el curso del proceso de
investigacion. La delimitacion
empirica de los casos es
valorada como una parte del
proceso de investigacion

En muchas areas de estudio,
las unidades de analisis son
tratadas como casos y las
categorias del caso surgen
en el
transcurso de la
investigacion. Preexisten a la
investigacion y son
colectivamente reconocidas
como unidades validas por
los cientificos sociales

La segunda dicotomia se refiere
al grado de generalidad de las
categorias del caso.

b. Los casos son objetos: Los
investigadores conciben los
casos empiricamente, pero no
necesitan verificar su
existencia o establecer sus
delimitaciones empiricas en el
curso del proceso de
investigacion, porque los
casos son generales y
convencionales.

Comprensin delc s Concepei de s s
Fapeifca Generl
Coma wsidades empiricas | 2 Los casosseeocmenren | b L
Como comstroccivaes

tericas
Fuenk: Ragin, Ch. y Becker H. (19929; 1

La tensién se encuentra entre la
posicion que sostiene que los
casos son designaciones
especificas desarrolladas en el
curso de la investigacion, y la
que dice que son generales
y relativamente externas al
desarrollo de la misma.

c. Los casos se hacen: Los
casos son construcciones
tedricas, la interaccién entre
las ideas y la evidencia
empirica genera un progresivo
refinamiento del caso del caso
concebido como constructo
tedrico. Al principio de la
investigacion, éste no resulta
del todo claro y el caso debera
ser discernido. Construir el
caso no implica determinar
sus limites empiricos sino
demostrar su significatividad
tedrica.

El aporte de Ragin y Becker
(1992) consiste en poner en
cuestion el concepto de
“caso’”,

y en funcién de las multiples
respuestas, plantea desde
una vision epistemoldgica,
distintas estrategias de
investigacion que se derivan
de cada una de ellas.
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d. Los casos son
convenciones: Los
investigadores consideran los
casos como
constructos teoricos
generales, y éstos son
producto del resultado del
trabajo erudito
colectivo y la interaccion; por
lo tanto, son externos a
cualquier efecto de
investigacion particular.

Yin, 1994;

Neiman y

Quaranta,
2006

La estrategia de investigacion
basada en el estudio de casos es
aquella que recurre a

disefios metodoldgicos que
pueden combinar procedimientos
cualitativos y cuantitativos

y que tiene por objetivo la
construccion de teoria de
diferente alcance y nivel, para
dilucidar y esclarecer determinado
fendbmeno

Tipo 1: caso Unico, disefio La estrategia de
holistico (una unidad de investigacion basada en
andlisis) estudio de casos incluye

diferentes disefios segun el
nlimero de casos a abordar
y la complejidad de las
unidades de andlisis.

los estudios de caso utilizan
muchas de las técnicas de los
estudios histdricos, pero que a
diferencia de éstos tiene la
posibilidad de realizar una
observacion directa de los
eventos y una entrevista
sistematica a los participantes

Yin (1994) afirma que el

Tipo 2: caso Unico, disefio motor para realizar estudios
“incrustado” (embedded) de casos proviene del deseo
de

entender fendmenos
sociales complejos.

el primero es el interés por
responder a preguntas del tipo
¢coémo? y ¢ por qué? / el segundo
criterio consiste en el grado de
control que el investigador tiene
sobre los fendmenos o conductas
a estudiar

(los estudios de casos son
recomendables cuando se tiene
escasa o nula capacidad para
manipular experimentalmente los
fendmenos a estudiar) / el tercer
criterio indica que los

estudios de caso son
recomendables cuando se desea
estudiar fenémenos
contemporaneos

——— [——

T

Tipo 3: multiples casos, disefio

holistico

[ee—
sty |

e

Tipo 4: multiples casos, disefio
“incrustado” (embedded)
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Exploratorio de caso Unico

Yin (1994) sostiene que la
investigacion no esta
definida por las
caracteristicas del estudio
sino por el tipo de
informacion, que en los
estudios de casos es
predominantemente
cualitativa. La informacion
cualitativa se caracteriza
porque se representa en
categorias que incluyen
dimensiones perceptuales,
actitudinales y eventos
reales.

Yin (2003)

Exploratorio de mltiples
casos

Descriptivo de caso unico

Descriptivo de multiples casos

Diseiio de caso inico | Disciio de miltiphes casas

Exploratorio Tip Tigo 2

Explicativo de caso unico

Descriptivo Tipe Tipo 4

Explicito de mltiples casos

Explicativa Tigo 3 Tigo 6
Tucai: Eibsraceis popis. Vi (2000 37

Stake
(1995)

El estudio de caso intrinseco es
aquel que puede constituirse a
partir del interés en el caso y se
emprende porque en si mismo
representa interés. Este es el
estudio de caso propiamente
dicho

Intrinseco

el estudio instrumental, el interés
se centra en un problema
conceptual o empirico méas
amplio, que el caso puede
iluminar. El caso tiene un interés
secundario, desempefia un papel
de apoyo,

aportando a la comprension de
algun problema. Su eleccién se
debe a la expectativa por
avanzar en el entendimiento de
otros intereses.

Instrumental

El estudio de caso colectivo se
produce cuando el investigador
estudia un nimero de casos
coyunturales para examinar los
fendmenos, poblacién o
condiciones generales.

Colectivo

el estudio instrumental y el
colectivo se incluyen dentro
de la estrategia de
investigacion con estudios
de caso
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entidad en sus diversas
interrelaciones dentro de su
escenario cultural —ya sea que
esa unidad sea una persona, una
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Young en o .
Arzaluz _fam_llla,_gn grupo social, una _
) institucion social, una comunidad
05:133 - .
0 nacién-. Cuando la unidad de
estudio es una comunidad, sus
instituciones sociales y sus
miembros se convierten en las
situaciones del caso o factores del
mismo, porque se esta estudiando
la significacion o el efecto de cada
uno dependiendo de sus
relaciones con los otros factores
dentro de la unidad total” (Young
en Arzaluz 05:133)
Los estudios de caso
particulares, se realizan sobre
todo a fin de describir
“...el estudio de caso (single case interdependencias
analysis) Dentro de un periodo de especialmente llamativas de
tiempo bien definido, investigacion los factores concretos del
repetida y, por ello, la mayoria de objeto de investigacion. En
la veces comparativamente este sentido son de
concentrada y diferenciada, de sobremanera significativas
Sehaub personas concretas o de unidades _ Qara_ la formulacién de
Horst y sociales observable_; (escuelas, hipétesis, que luego pueden
clase escolar o familia). La concentrarse en las
Zenke Karl

observabilidad del objeto/sujeto
de investigacion permite, por lo
general, la observacién de una
multiplicidad de factores o
variables que son importantes
para dar respuesta a las
cuestiones que se plantean en las
investigaciones descriptivas o
para el examen de hipotesis
analiticas...”. (Sehaub 01:74)

investigaciones a base de
muestras. Los estudios de
caso particulares, se sirven
muy a menudo de combinada
de los més diversos
instrumentos de investigacion:
cuestionarios, observacion
participante con protocolo de
procedimiento de test”.
(Sehaub 01:74
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Denny
1999

“...un examen completo e intenso
de una faceta, una cuestion o
quiza los acontecimientos que
tienen lugar en un marco
geografico a lo largo del tiempo”

( Denny en Rodriguez 1999)

Sehaub en

Los estudios de caso particulares,
se realizan sobre todo a fin de
describir

interdependencias especialmente
llamativas de los factores
concretos del

objeto de investigacion. En este
sentido son de sobremanera
significativas

para la formulacién de hipotesis,
que luego pueden concentrarse
en las

investigaciones a base de
muestras. Los estudios de caso
particulares, se

sirven muy a menudo de
combinada de los mas diversos
instrumentos de

investigacion: cuestionarios,
observacion participante con
protocolo de

procedimiento de test”. (Sehaub
01:74)

Lijphart
(2971:
691-692).

los estudios de casos pueden
realizar un aporte importante para
establecer proposiciones
generales a los fines de construir
teoria.

atedrico: Es la manera mas

comun de estudio de caso. Es
integramente

descriptivo y no hay un interés
de realizar generalizaciones ni
formular hipétesis a posteriori.
Este tipo de estudio de casos
tiene un valor tedrico solo si se
aplica un analisis secundario a

la informacion recolectada.

Distingue seis tipos ideales
de estudios de casos:

dos primeros tipos, el interés se
centra en el estudio del caso en si
mismo, es decir que se trata de
estudios de caso propiamente
dichos

interpretativo: Se asemejan
al estudio de casos ateorico,

en el punto en que
no existe un interés posterior
de formular teoria. Difiere del
ateorico en que hace uso
explicitamente de categorias
tedricas. Se trata de un tipo de
estudio de ciencia aplicada.

sefiala que la gran ventaja
del método de estudio de
caso consiste en que,
focalizando en un Unico
caso, éste puede ser
examinado intensivamente
aun cuando los recursos a
disposicién del investigador
sean relativamente limitados
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tipo de estudio comienza con
una nocién menos vaga o
posible hipotesis e intenta

podréan ser testeadas a lo
largo de un nimero mas
amplio de
casos. Posee un gran valor
tedrico ya que se propone
desarrollar generalizaciones
tedricas en areas donde
todavia
no existe teoria.

generador de hip6tesis: Este

formular algunas hipétesis que

transformacion y evolucion.

Como problema para este
tipo de estudios sefala que
pueden contribuir en menor
medida a la construccién de
teoria que estudios con un

numero de casos mayor.

el generador de hipotesis y el
de caso desviado son los que
mayor avance promueven en la
produccion tedrica. En relacion
con este tema, cada uno de ellos
posee diferentes funciones: uno
contribuye a la generacion de
hipétesis mientras que el otro
refina hipotesis existentes.
Tanto el estudio de caso
confirmador o discutidor de teoria
como el estudio de caso
desviado son implicitamente
andlisis comparativos.

confirmador de teoria
(theory. Confirming)
Consiste en el analisis de caso
como puesta a prueba de una
determinada proposicion. Su
valor tedrico se incrementa si
se

trata de casos en los que

ciertas variables se presentan
de una

manera especial. O

discutidor de teoria
(theryinfirming).

desviado: Estudia casos que
se desvian de las
generalizaciones y son
seleccionados por este motivo.
Posee gran valor tedrico.

Neiman y
Quaranta
(2006)

Estos disefios se rigen por

razonamientos hipotético-

deductivos, en donde a partir de
determinada teoria

y aplicando generalmente el

analisis comparativo, el caso la

confirma o la discute.

Estudios de caso Unico:
disefios de investigacion de
caso unico suelen utilizarse
para estudiar una situacion o
problema particular y poco
conocido que resulta
particularmente interesante,
o0 bien para probar una teoria
a través de un caso critico o

desviado

Neiman y Quaranta (2006)
distinguen dos tipos de
estudio dentro de los
disefios de investigacién con
estudio de casos: los
estudios de caso Unico y los
estudios de casos multiples
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Estudios de casos multiples:
Los disefios de investigacién
de casos mudltiples por otra
parte, permiten al investigador
desarrollar y construir teoria,
pudiendo a diferencia de otros
disefios dentro de la
investigacion cualitativa -como
el de la Grounded Theory, de
Glasser y Strauss (1967)- en
caso de ser necesario, tomar
como punto de partida la guia
de un marco conceptual y
tedrico determinado, o bien —a
diferencia de la etnografia-,
realizar recortes especificos
de la realidad, para su
abordaje (Creswell, 1998)

el estudio de caso es una
estrategia metodoldgica para el
disefio de investigacion. (Wolcott
en Rodriguez 1999)

Wolcott
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Anexo 3 Aportes de entrevistados sobre CA.

COD DEFINICION ENTREVISTADOS
HV1 “Es, ante todo, un espacio, donde no haya ninguna cortapisa para el confrontamiento de las ideas. Un
espacio de académicos, en donde el denominador comun sea la verdad y el conocimiento. Y si no se
acerca a producir como tangque de pensamiento, imprescindibles”. (HV No 1, 2021)
Hv2 “Dialogante, deliberativa, constructiva, incluyente, pluralista”.
“La comunidad existe, hay que fortalecer lo epistémico y lo académico, hace que el programa exista”.
HV3 (HV No 3, 2021)
Hv4 “Es un escenario de construccion y deliberacidn colectiva, permite problematizar epistemes y generarlo,
creo por ejemplo en la teoria fundada, para la construccién de nuevo conocimiento”.
“Es un universo de sujetos sociales, colectivos, y organizaciones, que guardan relacién directa con la
HV5 universidad, directa por el vinculo de la formacién o indirecta por la cercania con organizaciones o
colectivos, y que la impactan de alguna manera. Incluye todo el personal: directivo, académico,
administrativo y operativo”.
“Es el conjunto de personas de todos los estamentos que conforman una universidad, y que trabajan
HV6 colaborativamente, para alcanzar mision y vision, con perspectiva incluyente, con el &nimo de
interpretar las politicas nacionales, en ciencia y tecnologia.
HV7

Es una institucion que tiene como vision la construccidon permanente de conocimiento, y como mision
formar profesionales para el contexto actual, con propésito incluyente, es decir, muy democrética

Fuente: Historias de vida, (2021-2022).
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Anexo 4 Aportes de encuestados sobre CA

COD DEFINICION ENCUESTADOS
Creo que esa definicion tiene varias acepciones. Por un lado, esta esa comunidad general que da
ENC1 | sentido a la institucionalidad en si. Por otro lado, esta la comunidad académica o cientifica que se
piensa los temas disciplinares o propios de sus programas académicos.
ENC2 | Masa critica para el impulso de las apuestas estratégicas y pedagégicas institucionales
ENC3 | Personas con interés comun en trabajar en el desarrollo del conocimiento académico y cientifico en los
diferentes campos de conocimiento y disciplinas desde los principios misionales de la educacion.
ENC4
Es un grupo de personas de diferentes estamentos universitarios que trabajan en forma colaborativa
ENC5 | para alcanzar y mantener los més altos niveles de calidad académica en la oferta educativa de la
institucion
ENC6 | Equipo de trabajo garante con educacién de calidad y proyeccion futura.
ENc7 | Como un conjunto de saberes, didlogos e. Intercambios que posibilitan conocimiento, pedagogia y
transformacion del ser, hacer y sentir.
Es la composicion dindmica de Sujetos que interactian en torno a unos propositos de fortalecer los
ENC8 | procesos misionales institucionales, que a su vez valora las caracteristicas de esos sujetos
integralmente con su historia de gestion académica institucional, propiciando oportunidades de
desarrollo académico, personal y calidad de vida.
Conjunto de personas con experticias, saberes, competencias y conocimientos especificos en pro de
ENCY | aunar esfuerzos para transferir conocimientos en areas especificas de lo académico, ademas de
aportes significativos en lo administrativo e investigativo.
ENC1
0 Como un grupo diverso, critico y ante todo respetuoso de la diferencia, capaz de ser resilientes
ENC1 | Grupo de Estudiantes y Profesionales con sentido humano, enfoque internacional, intercultural y de
1 género que aportan al fortalecimiento de los contextos, organizaciones publicas y privadas a través de la
formacion, asesoria e investigaciones académicas.
ENC1 | Es la conformada por docentes, estudiantes, directivos, administrativos que desde su rol aportan a la
2 consolidacion de la Institucién Universitaria y al logro de su mision, vislon y objetivos.
Una comunidad académica es una poblacion que se identifica por tener un fin comdn, en este caso la
ENC1 | educacion superior. Los sujetos se vinculan a la comunidad de acuerdo a los intereses que tienen, los
4 cuales pueden ser como educandos, como docentes para el desarrollo de su mision o como
administrativos que disponen de su conocimiento para el que el proceso educativo se pueda cumplir en
todos los niveles y &mbitos en beneficio de la comunidad.
ENC1 | La reunién de esfuerzos alrededor de unos objetivos comunes frente a la consolidacion y construccién
5 del conocimiento a través de la investigacion de las diferentes areas.
El grupo de interesados(as) en el desarrollo del proyecto educativo de la institucion, por ello, se
ENC1 . o T !
6 conforma de estudiantes, docentes, egresados, padres de familia, directivos y demés actores del
sistema educacional.
ENC1
7 Integradora del conocimiento y el saber de lo publico
ENC1 Es un espacio donde estudiantes, docentes y directivos de una organizacion universitaria contribuyen
8 colectivamente a la comunidad educativa desde sus propias subjetividades para el crecimiento de los
diferentes estamentos en los que participan como individuos a un bien colectivo que es la comunidad
académica
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COD DEFINICION ENCUESTADOS
ENC1 | Un espacio donde interactian diferentes actores alrededor del conocimiento, de unos temas y areas
9 afines, y de interés. Por tratarse de una institucion de educacion superior debe garantizar espacios,
metodologias, grupos de investigacion, laboratorios, entre otros.
ENC2 | |nstancia que retine varios estamentos cuya funcién esta mediada por un caracter vinculante y
0 decisorio, donde confluyen diversos saberes.
Es la conjuncion de talento humano, artefactos, tecnologias, alrededor de un o unos campos
ENC2 disciplinares, que se van desarrollando paulatinamente, y en las cuales el conocimiento y las diversas
1 aplicaciones, deben ser la prioridad a través de procesos investigativos, de extension, de dialogo
académico permanente, de forma intercultural
Conjunto de actores que interactian en razon de las funciones sustanciales de la universidad: docencia,
ENC2 | investigacién y extension social; que le otorgan por sus caracteristicas particulares propias de la
2 educacion publica, una dinamica relacional ente universidad, docentes, administrativos y, comunidad en
general.
ENC2 | Colectivo de personas responsables del funcionamiento y logro de las funciones sustantivas de la
3 educacion superior que se articulan bajo diferentes estrategias
Una comunidad académica en una Institucion Superior Publica es una comunidad de aprendizaje, que
ademas de dinamizar la construccién de conocimiento, ciencia, tecnologia y Innovacion, contribuya a la
construccion social de las comunidades, potenciando su capacidad de auto-organizacion entorno a
ENC2 | problematicas sociales, buscando posibilidades de solucién, como dice Boisier (1990), de forma tal que
4 se transforme de “una comunidad inanimada, segmentada por intereses sectoriales, poco perceptiva de
su identidad territorial...en otra, organizada, cohesionada, consciente de la identidad sociedad-region,
capaz de movilizarse tras proyectos politicos colectivos; es decir, capaz de transformarse en sujeto de
su propio desarrollo” (p. 34).
ENC2 | Es la comunidad conformada por estudiantes, educadores, personal directivo, administrativos y
5 egresados. Todos ellos, segun su competencia, deben participar en el disefio, ejecucion y evaluacion
del Proyecto Educativo Institucional y en el cumplimiento de los fines misionales de la institucién.
conformada por estudiantes, educadores, padres de familia, egresados, directivos docentes y
ENC2 - A ) 2.
administradores, todos deben ser entes vivos en la medida que puedan autorregularse, modificarse,
6 adaptarse y comunicarse en forma permanente entre si y con el entorno para satisfacer las necesidades
académicas y de todo tipo que requiera la sociedad actual.
ENC2
7 Enfocada en el aprendizaje del estudiante
Considero es el tejido que se crea a partir de una instancia que garantiza el derecho a la educacion
ENC2 | superior, del que resultan procesos tanto institucionales (como la gestioén de las funciones sustantivas)
8 como de los intereses que nacen alrededor ello: por ejemplo, la gestion del conocimiento a partir de
grupos de investigacion, los procesos pedagogicos que se desarrollan con I@s estudiantes, los
espacios formales e informales de difusion del conocimiento, entre otros.
ENC2
9 Comprometida con el desarrollo de la comunidad académica y la sociedad, con espiritu investigativo.
ENC3 | son los actores que la conforman con unos fines determinados para llevar a cabo el PEI, atendiendo la
0 dindmica institucional que provee el mismo contexto.
ENC3
1 Comunidad de didlogo académico y apuestas interdisciplinares
ENC3 Como la organizacion que se construye en \_/irtud de! conocimiento, poniendc_J al servicio todas las
5 facultades de la especie humana para seguir evolucionando dentro del ecosistema al que
pertenecemos.
EN3C3 Un grupo de personas interesados en estudiar un tema. Con lo que lo aborda desde la formacién la

extensioén y la investigacion.
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COD DEFINICION ENCUESTADOS
ENC3 pna c.omu.nidad.que construye conocimiento a partir de las experiencias y principios de realidad, con
4 investigacion vy literatura.
Es un grupo que trabaja de manera interdisciplinaria
ENC3 | Es aquella que se forma a partir de la construccién colectiva de los actores que alli confluyen en pro de
5 los desafios que se establezcan desde sus pilares
ENC3 | Un colectivo de personas que hacen parte de un proyecto educativo de una institucién, la conforman
6 estudiantes, docentes, padres de familia, egresados, directivos docentes y administradores educativos.
ENC3 Grupo de personas que investigan, publican y ensefian en torno a temas de interés compartido, para
7 contribuir a la produccion, apropiacién y divulgacién de conocimiento en uno o mas areas del saber.
Igualmente, la comunidad académica tiene como propdsito arbitrar y validar estos procesos,
metodologias y resultados de los mismos.
ENC3 | Ccomo grupo de actores académicos: docentes, estudiantes y administrativos que velan por la educacién
8 en la Institucién
ENC3 | Es un escenario educativo donde confluyen todos los actores que hacen parte de la institucién y que de
9 alguna manera aportan, influyen en los rumbos del quehacer institucional
ENC4 | construccion dialogada sobre los minimos ontolégicos, axiolégicos, epistemélogicos, asi como
0 metodoldgicos en un campo del saber
ENC4 | cumple una funcion fundamental, ésta se encarga de la planificacion, la ejecucion y la continua
1 evolucion del contenido de las clases.
ENC4 | Un conjunto de Sujetos Humanos con el Perfil Siguiente: formacién en valores, sensibilidad por la
2 problemética del pais, por los conflictos socioecondmicos nacionales y geopoliticos internacionales
ENC4 Conjunto de actores académicos (estudiantes, docentes, directivos), con un objetivo comin en torno a
3 los procesos de investigacion, docencia, extension e internacionalizacién con el fin de aportar a la
misma comunidad académica y comunidad en general cercana a Institucion de Educacion superior
(geogréaficamente o definida por intereses comunes)
Una comunidad académica es una sinergia de relaciones entre personas ubicadas en el ambito de
interaccion académica, es decir, el &mbito en el cual las interacciones discursivas y materiales giran en
ENC4 | torno ala generacion, transmision, apropiacion, aplicacion, difusion y validacion del conocimiento. Al
4 ubicar una comunidad se entiende que, como toda comunidad se comparte un marco de reglas, rituales,
lenguajes, culturas, formas de poder, instrumentos, mediaciones, contextos, rutinas, normas,
procedimientos, referentes, etc, que aseguran el vinculo identitario de la comunidad y coercitivo de la
comunidad.
ENC4 | Como un grupo de personas a nivel interno (universidad) y externo interesados por un area de
5 conocimiento en particular, en donde hay un dialogo permanente para dilucidar ideas, propuestas,
proyectos a probleméaticas especificas
ENC4 | La comunidad académica, es una estrategia de la IES para lograr el cumplimiento de su quehacer
6 misional, poner en marcha procesos de generacion de conocimiento en busca del progreso y
crecimiento de los territorios donde hace presencia
ENC4 | La comunidad académica esta conformada por estudiantes, profesores, graduados, directivos y su
7 grupo de apoyo y cuyas funciones y acciones giran en torno al cumplimiento de un proyecto educativo
institucional mas un plan de desarrollo (por ser IES publica).
ENC4 | Es aquel grupo de personas conformado por estudiantes, docentes, directivos, egresados, padres de
8 familia, que estan dispuestos a participar tanto en el disefio como en la eyeccidn de un Proyecto
Educativo Institucional y con el fin de cumplir con las metas académicas y administrativas.
ENC4 | como aquella que, a través de actividades y roles diversos, ayuda a aumentar el conocimiento, avanzar
9

a las ciencias y transformar a la sociedad
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COD DEFINICION ENCUESTADOS

La comunidad académica en la institucién superior publica la componen los diferentes estamentos,
ENCS5 | estos llegan a acuerdos que contribuyen a la construccion y ejecucion de programas académicos

0 fortaleciendo el campo disciplinar se éstos, ademas de otros aspectos como la investigacion, lo
administrativo, entre otros.

Fuente: Instrumento aplicado (2022)
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Anexo 5 Tensiones Emergentes

COD OTRAS TENSIONES
ENC1 Los egos, Ig lucha por el poder, el nivel de formacién de los administrativos, la edad de los
administrativos (ser joven parece generar tension)
ENC2 | Los enfoques de largo plazo de los procesos
ENC3 Definir la identidad digciplinar del programa.PDS. a pa}rtir de los intereses particulares de cada docente;
generar mas reconocimiento por la produccion cientifica
ENC4 | El acceso y poder de la informacion.
Tensiones vinculadas con las diferentes profesiones
ENC5 | Tensiones vinculadas con grupos y subgrupos
Tensiones vinculadas con cargos y roles
ENC6 | Las divisiones de trabajo en equipo
ENC7 | Individualismos académicos, miedo a perder el empleo
1- Le dan mayor importancia a lo administrativo que a lo misional de la institucion.
2- Las directivas de la institucion no actta en funcion de lo misional, que en ocasiones afectan los logros
académicos de los docentes.
3- Excesiva burocratizacion y politizacion de la vinculacién de los docentes.
4- No fortalecen ni mejoran la remuneracién docente.
6- La decanatura tiene poca autoridad en las decisiones administrativas de los componentes
académicos financieros.
7- Sobrecarga de trabajo en los docentes ocasionales, llegando a abusos.
8- Poca valoracion tanto de los docentes de catedra como ocasionales, no tienen en cuenta los tiempos
adicionales de estos.
9- Poca valoracion de los docentes 1- Le dan mayor importancia a lo administrativo que a lo misional de
la institucion.
ENC8 | 2- Las directivas de la institucion no actda en funcién de lo misional, que en ocasiones afectan los logros
académicos de los docentes.
3- Excesiva burocratizacion y politizacion de la vinculacién de los docentes.
4- No fortalecen ni mejoran la remuneracién docente.
6- Las decanaturas tiene poca autoridad en las decisiones administrativas de los componentes
académicos.
7- Sobrecarga de trabajo en los docentes ocasionales, llegando a abusos.
8- Poca valoracion y remuneracion tanto de los docentes de catedra, ocasionales y de planta, no tienen
en cuenta los tiempos adicionales de estos.
9- Poca valoracién de los docentes de medio tiempo de planta, no les han dado oportunidad de un
tiempo completo definitivo.
10- Los recursos destinados a la facultad no favorecen el desarrollo de esta.
11. No hay un trato discriminado con los docentes ocasionales y de cétedra.
ENC9
ENC1 . .
0 Carga laboral, exceso de informes, algunas rivalidades
ENC1 | "Lainvitacion a participar en el desarrollo de actividades académicas, investigacion entre otras",
1 "comunicacion”
ENC1 . L, L, .
5 Poder, Egocentrismo, tradicion, innovacion, tecnologia
ENC1
3
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En el programa de PDS: como las disciplinas sociales como sociologia, antropologia y politologia
alimentan el programa, la formacion investigativa (capacidades para ser investigadores) y desde el

ENC1 - . - ; . P
4 guehacer profesional (capacidades para operar, administrar en diferentes areas y ambitos). En la TCG:
la generacion de capacidades, habilidades y competencias para la investigacion y para los procesos
socioeducativos.
ENC1 | "falta enfoque integral del conocimiento”, "una mirada mas analitica de la realidad", "la falta de
5 construccion del conocimiento desde lo publico”
ENC1 Algunos actores de la comunidad (Estudiantes) manifiestan tensiones tendientes al "Futuro de los
6 profesionales", "Campo laboral", "Acceso al mercado laboral", "Salarios de profesionales y/o
tecnélogos”.
ENC1 | Relativa dispersion del conocimiento tedrico con la relacion practica de la planeacion del desarrollo
7 social.
ENC1 . . . .
8 Libertad de expresion, las presiones politicas
ENC1 . . . L o
9 Como se interactla con temas de actualidad, construccion del territorio, desarrollo humano
ENC2 . .
0 Ideologia, poder, prestigio
ENC2 | Desde las disciplinas que ostentan cada uno de los integrantes de una comunidad, por el
1 reconocimiento.
ENC2 | Intereses, comunicacion, confianza, vinculo laboral con la universidad, asignacion de funciones
2 diferenciadas por vinculo o cercania a las directivas de la facultad
ENC2 Poca asuncion de las responsabilidades por parte de algunos miembros del equipo. Asignacion de
3 tareas diversas y dispersas que no redundan en la entrega de productos y resultados por algunos
miembros del equipo.
Desafortunadamente, en las universidades publicas no hemos logrado constituir verdaderas
comunidades académicas, sino que ha ido ganando mas primacia el individualismo, la competencia y el
capitalismo cognitivo.
Y eso no solo ocurre con las ciencias sociales, sino en general con todas las ciencias.
ENC2 En el caso especifico de TGC: Diria que el alcance en las intervenciones en el campo, y su orientacion
4 desde el campo disciplinar; ya que este esta exigiendo interpretar las practicas cotidianas de lo
comunitario y su acompafiamiento metodolégico
Desde el programa de PDS: Es mirar que la Planeacion debe ser entendida como estratégica politica 'y
técnica, como un ejercicio de ordenamiento del territorio y construccién un modelo de ciudad para las
comunidades, esto con la finalidad de poner a conversar las argumentaciones académicas con las
realidades de la ciudad.
ENC2 | . L . -
5 La estrategia integradora o el integrativo
Durante el proceso académico formativo los momentos mas tensos son: el ingreso y la adaptacion de
los estudiantes a la institucién universitaria, el curso de algunas asignaturas y la practica académica.
ENC2 | Frente a estas tensiones los y las estudiantes universitarias/os que pertenecen en su mayoria a
6 poblacién vulnerable apelan al uso de soportes de caracter interno o individual y también externos,
principalmente de caracter institucional, tales y como: el apoyo derivado del vinculo entre pares —
compaiieros de estudio— y la relacion con los y las docentes de la institucién.
ENC2 L
7 Aplicacién de saberes
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La gestién del conocimiento y su difusion por los egos que muchas veces prevalecen, promover

ENC2 | distintos enfoques de un campo disciplinar entendiendo que el propio debe prevalecer, cuando
8 considero debe abrirse las posibilidades a |@s estudiantes de manera critica y sean ell@s quienes
decidan y que no solo repliquen discursos de los docentes, asi estos sean "criticos".
ENC2
9
ENC3 . o - .
0 Reconocimiento, poder, conocimiento, envidias profesionales
EN1C3 "egos", "vanidades", "formas de ver el mundo"
EN2C3 Ideoldgicas, prestigio, reconocimiento
ENC3 . - . L L .
3 Existe debilidad en la linea de planeacion, no se abordan los enfoques tedricos a profundidad.
ENC3 . . o
4 Falta de reconocimiento por la otredad de las diferentes disciplinas
ENC3 . - . . L. -
5 las posturas epistemoldgicas, las perspectivas ideolédgicas, los modelos tradicionales
Las tensiones que se presentan entre una comunidad académica son muy variadas, sin embargo,
ENC3 s gy I )
6 delimitando el campo de analisis a los programas de PDS y TGC pueden estar presentes los siguientes:
administrativas, de poder, de relacionamiento, motivacionales, de comunicacion, entre otros.
ENC3 | Dificultades para coordinar la informacion, celos académicos, desconexion para trabajar temas comunes
7 entre equipos, desconocimiento de los procesos de las y los colegas, reprocesos.
ENC3 | Reconocimiento de trayectorias como facultad, poca planeacion como facultad no aprovecha
8 capacidades del equipo y no acuerdos colectivos de prioridades
"No ser sujetos criticos en una universidad que asume el enfoque sociocritico como paradigma”,
ENC3 | "diferentes comprensiones frente al quehacer de la PDS, incluso si se asume como disciplina o como
9 quehacer profesional”, " las derivadas de las dindmicas y relaciones de poder", "las derivadas de las
diferentes posturas ideoldgicas, disciplinares, politicas y socioculturales"
ENC4 | -Incomunicacion, lo que puede dar lugar al sobre-entendimiento de posturas, construccion de
0 pensamiento u otros
ENC4 | A miforma de ver no hay realmente tensiones, todo lo contrario, pienso que existe una buena
1 cooperacion en caso de necesitar ayuda por parte de los colegas y dirigentes.
A nivel general en la coyuntura nacional que afecta la Institucion es la desercion educativa. En lo
ENC4 ) - ; . -
5 particular la estabilidad laboral para alguno docentes cuando el nUmero de matriculados no tienen el
punto de equilibrio y tienen que ser cancelados.
ENC4 | Diferenciacion entre objeto de estudio de ambos programas; preferencia por PDS sobre TGC en
3 diferentes escenarios; competencia entre estudiantes de PDS y TGC.
La falta de un direccionamiento estratégico claro que permita a los miembros de la comunidad
ENC4 | desempefiarse en los roles para los cuales pueden aportar, de acuerdo con sus capacidades y
4 fortalezas, estas tensiones suelen producir relaciones de poder donde no es muy claro el debate

académico.
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ENC4 | La falta de comunicacion, la transparencia en la toma de decisiones, la informacion al alcance de todos

5 los interesados de la comunidad académica.

ENC4
6
ENC4 . . . s
7 Observo (pero no he experimentado) tensiones entre grupos de investigacion.
ENC4 | . . . e ww . . N
8 Desplazamiento”, "asuntos econdmicos", "creces con horarios laborales en los estudiantes
ENC4 | . - L . N
9 Los egos", "los privilegios hacia algunos colegas
EN0C5 Poder, prestigio, grupos informales, generacional
"Tensiones en relacién a la relevancia o no de datos cualitativos o cuantitativos", "Tensiones de indole
competitivo frente a cual teoria, disciplina y/o concepto es la mas pertinente y fuerte para el abordaje de
ENC5 diné}micag,y probleméticas socialqs", "Tensiones e,n‘relacién a Iq pgrtinencia de cqntinuar con Ia. .

1 proliferacion de programas profesionales o tecnolégicos sobre disciplinas o profesiones de las ciencias
sociales, ante un panorama laboral escaso como el que ofrece el pais", "Tensiones en relacion a la
pertinencia de aceptar a todos los egresado de TGC en PDS, teniendo en cuenta que las competencias
en ambos perfiles no son necesariamente iguales”
"Dificultad en la articulacion con los docentes que facilitan algunas asignaturas, particularmente en
docentes de catedra, teniendo presente nuestra forma de vinculaciéon y que nos convertimos en un actor
con mayor movilidad, en ocasiones se dificulta generar estrategias de articulacién o de comunicacion
asertiva entre nosotros mismos. Por lo general no se cuentan con los tiempos o disponibilidad para
compartir en otros escenarios de discusién y creacion con pares, se dicta la asignatura a cargo y se
procede a salir de la Institucién, es decir, se cumplen con los requisitos minimos de dictar una catedra

ENC5 | sin mayor compromiso de fortalecimiento al proceso y programas, y sin la posibilidad de generar
2 encuentros con otras instancias y dependencias de la Facultad, o el querer vincularse a procesos de

internacionalizacion, investigacion, entre otros" "falta de reconocimiento del pregrado y tecnologia a a
nivel laboral, creo que hace falta generar estrategias de visibilizacion sobre las competencias adquiridas
y el perfil del graduado, mostrar graduados destacados, contexto laboral interdisciplinario donde se
desempefian, generar redes propias de la Facultad, invitar y discutir sobre las experiencias, propiciar
encuentros no solo de los practicantes sino de quiénes han logrado vincularse a instituciones y generan
un cambio en la sociedad desde sus acciones"
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Anexo 6 Técnicas de recoleccidn de investigacion.

Tipo de Instrumento

Poblacién a aplicar

Metodologia

Observacion

Guia para Grupo Focal,
con estructura
semiestructurada

Directivos e
investigadores de
facultades de Ciencias
Sociales y Humanas

Andlisis de grupo de
expertos a ftravés de
grupo focal.

Contara con revision de
estudiantes pares del
Doctorado y el asesor.

Un grupo focal para 8
personas segun tipo de
perfil definido.

Guia para entrevista, | Docentes- Entrevista, semi- | Se estiman 8 entrevistas,
semi-estructurada investigadores, estructurada. hasta saturacién de la
graduados de programas | Contara con prueba | muestra, asi:
de la tipologia de | piloto y ajustes | Ocho docentes de planta
andlisis, en la ciudad de | requeridos. u ocasionales de la
Medellin y Rionegro institucion,
(Antioquia — Colombia).
Formulario de encuesta | Docentes- Encuesta a poblacion | Por estimacion
semi estructurada (con | investigadores, objeto. estadistica, poblacion
preguntas cerradas y | graduados de programas | Contarda con pruebas | finita, no menor al 30%
algunas abiertas). de la tipologia de | piloto y ajustes | de la misma en los
andlisis, en la ciudad de | requeridos. segmentos.
Medellin y Rionegro
(Antioquia — Colombia).
Guia de andlisis | Documentos de | Analisis documental Todos los documentos
documental autoevaluacion de referidos a programas

Metaheuristico

complejos adaptativos.

programas y estudios de académicos de la(s)
impacto y trayectoria. Institucién(es) de
andlisis.
Instrumento para analisis | Docentes- Instrumento gréfico, para
de trayectoria | investigadores, construccién de
Organizacional y | directivos. cartografia de elementos
Sociograma. de poder y conflicto.
Andlisis de trayectoria,
complementado con
elementos  cualitativo,
para alimentar proceso
de simulaciéon compleja
organizacional.
Guia de triangulacion de Diligenciamiento de
informacién instrumento para
contrastacion por
triangulacion de la
informacién (grupo focal,
entrevista y encuesta).
Analisis a través de | Con la informacion | Andlisis de redes, sobre
Software para | recopilada se realiza | adhesion preferencial
comprension N-P, | andlisis de sistemas | internay externa.

NET LOGO para analisis
de red de relaciones
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Tipo de Instrumento Poblacién a aplicar Metodologia Observacion
internas (poder y
relacionamiento de
académicos).
PARADISE, para

andlisis metaheuristico
del campo disciplinar.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Anexo 7 Ruta de acciéon para simulacion de un SCA en software
especializado. Aplicacién de simulacién del sistema complejo:

A través de la aplicacion de software de sistemas complejos, se establece
el modelo de la comunidad académica, con la posibilidad de encontrar, dinamicas
de tension y disipacion, que, contrastadas con los hallazgos desde el componente
cualitativo, permiten describir organizacionalmente como se identifican, gestionan
y se desarrollan las tensiones, y la potencialidad de desarrollo, o no, de las

comunidades académicas.

Se disefa la estructura de un modelo de sistemas dinamico, basado en cuatro

elementos: valores, variables, flujos y vinculos.

e Se define la accion sobre una coleccion de cosas.

e Se identifica un flujo al interior o exterior de la accion.

e Se establecen las variables y los valores para el diagrama dinamico.

e Y se determinan los enlaces de las variables, simulando algunos valores

estandar.

Aplicado al caso de estudio se tendria:

Elemento de modelo Elemento aplicado
Accion Poblacién comunidad académica (docentes y directivos) / cantidad.
Flujo Las tensiones y relaciones de poder entre:

Tension entre académicos.
Tensién académicos - gremio disciplinar (campo)  Tension
institucional — estado
Tensiéon mercado - institucién - curriculo
Variable Valor estimado en los tipos de tensiones
Enlaces de las variables Interacciones del sistema a simular en la comunidad académica.

Fuente: elaboracion propia (2020)
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De acuerdo con el aplicativo “el modelador de dinamica de sistemas determina
como cambia el valor de sus acciones con el tiempo estimandolas una y otra vez.
La estimacion no siempre es perfecta, pero puede afectar su precision cambiando
el valor de dt. A medida que dt disminuye, estima el modelo con mas frecuencia, por
lo que se vuelve mas preciso. Sin embargo, la disminucion de dt también hace que
el modelo sea mas lento” (NetLogo, disponible en linea

https://ccl.northwestern.edu/netlogo/docs/.)

Los indicadores verificables en instrumento son:

e (Caos, sistema complejo.

e Construccidn de las metaforas organizacionales (bases de disefio)

Simulacién de sistema complejo:

A su vez, utilizando la estrategia de “disefio de investigacién de estudio de caso”,
los indicadores descritos de forma cualitativa, se simulan a través de software que
permite realizar un acercamiento a dichas herramientas, y dejar planteado para
futuras investigaciones, la posibilidad de complementar otros estudios desde la
perspectiva de los EO y la educacion superior, en especial para América Latina, que
adolece de mayores niveles de investigacion en las organizaciones de caracter

educativo.
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