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PREFACIO.

Deseamos de antemano que esta investigacion sea de gran utilidad para todos
aquéllos que la lean, asimismo en la presente tesis se incluye las observaciones
etnogréficas realizadas en la Escuela Secundaria Federal no. 44
“TELPOCHTLICALLI", graficas de las observaciones etnograficas, las entrevistas
realizadas a madres e hijas adolescentes, los instrumentos los cuales son uno de
escala tipo Likert y uno mas sobre habilidades sociales de Vicente Caballo;
también esta incluida la estructura de los talleres, cartas descriptivas de los
talleres y lo mas importante las transcripciones de todas las sesiones del taller de
habilidades sociales; todo esto con el fin de que para usted apreciable lector le
sea mas provechosa y enriquecedora su lectura.

Los autores.
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INTRODUCCION

El que madre e hija adolescente tengan el conocimiento de sus problemas
en su relacion dentro de su familia y logre una mejor relacion entre ellas es parte
primordial de esta investigacion. Por tal motivo se centra el interés en conocer los
principales problemas que enfrentan en su relacion madre e hija dentro de su

familia y cdmo lograr el desarrollo de una mejor relacion entre ambas.

Esta investigacion pretende que salgan a luz los problemas que tienen en
su relacién las adolescentes y sus madres dentro de su nucleo familiar para que,
de alguna manera, se pueda aportar un poco de ayuda en esta situacion social
mediante el “Taller de habilidades sociales” asi mismo ayudar al reforzamiento y

mejoramiento en las relaciones madre - hija adolescente.

Los padres influyen directamente, como estimuladores y sancionadores de
la conducta de los hijos, pero también indirectamente, actuando como modelos
espontaneos mediante el afecto y el apoyo emocional. Otros miembros de la
familia pueden tener un importante papel, por ejemplo, los hermanos tienen un
papel de guia y andamiaje de las competencias de los mas pequefios o los
abuelos, que son considerados cada vez mas como agentes socializadores cuya

importancia sigue a la de los padres.

Es importante mencionar que nos interesan las adolescentes ya que es
una etapa dificil donde se dan cambios fisicos y psicosociales muy importantes,
tales como cambios en estados de animo, surgen nuevos intereses, nuevas
inquietudes, que dan como resultado la construccion de una nueva identidad, de
encontrarse a ellas mismas; consideramos que |a falta de una comunicacién clara
y directa no ofensiva, de un diadlogo, la falta de confianza y el apoyo mutuo

ocasionan que la relacion entre madre e hija se ve alterada.




De acuerdo con Muss (1980) la palabra adolescencia deriva de la voz latina
adolescere, que significa “crecer” o “desarrollarse hacia la madurez”; se refiere a la
etapa del desarrollo humano ubicada entre la nifiez y la vida adulta. La
adolescencia se puede definir como un periodo del ciclo vital en donde suceden
cambios anatdmicos vy fisiologicos que se caracterizan por la madurez sexual y por
cambios psicolégicos que permiten la estructuracion de la identidad sexual como
consecuencia de la interaccion de las circunstancias historico sociales en que se
desarrollan los individuos. Estos cambios, en esta etapa de transicién entre la
nifiez y la vida adulta, la falta de una comunicacion clara y directa, no ofensiva, la
falta de confianza, la falta de apoyo mutuo y la falta de empatia son los que a
nuestro parecer alteran la relacion entre madre e hija. Enfocarnos a madres e
hijas es porque consideramos que el mantener una buena relacién familiar se ve
reflejado en otros campos sociales como lo es la escuela, el grupo de amigos, el
trabajo; entre otros. Al mismo tiempo consideramos que las adolescentes crecen y
se desarrollan en un ambito familiar bueno lo que las ayuda establecer relaciones
sociales mejores logrando una comunicacion clara y directa, el didlogo, la empatia,

la confianza y el apoyo mutuo.

La investigacién que llevaremos a cabo es de tipo empirico descriptivo.
Pretendemos mediante el andlisis de la estrategia de intervencion que es el “Taller
de habilidades sociales” contribuir, de alguna manera, a proporcionar herramientas
y alternativas que les puedan ayudar a encontrar diferentes opciones con respecto
a los problemas que enfrentan en su relacién madre e hija dentro de su familia;
mediante el dialogo, la comunicacién clara, directa y no ofensiva, la confianza y el
apoyo mutuo. Las dimensiones que nos interesan en especifico son: la toma de
decisiones y division de quehaceres, ya que una parte de esa falta de
comunicacion, la falta de apoyo mutuo, la falta de empatia y de confianza pueden
ocasionar una ausencia de comunicacién entre madre e hija. La muestra esta
formada por mujeres adolescentes estudiantes que tienen una edad de 12 a 16

afnos, que asisten a la Escuela Secundaria Federal No. 44 Telpochtlicalli, ubicada



en Molina Enriquez No. 4 col. San Pedro Xalostoc, Ecatepec, Estado de Mexico, y

por las madres de estas adolescentes estudiantes.

Es importante aclarar que nos interesa la pareja madre e hija
especificamente en el contexto familiar porque consideramos que el mantener en
buenas condiciones esta relacion es la base para que ambas se apoyen teniendo
una comunicacion fluida, logrando establecer la confianza el apoyo mutuo asi
como la empatia posibilitando pensar los problemas que enfrentan en su relacion
madre e hija dentro de su familia de una forma diferente, por medio de la
aplicacion de un “Taller de habilidades sociales” queremos mejorar o fortalecer
esta relacion mediante la comunicacion clara, directa, no ofensiva, el dialogo, la
confianza y el apoyo mutuo. Es muy importante aclarar que no concebimos que
esta diada sea suficiente para analizar el funcionamiento familiar, sabemos que
hay otras relaciones como lo es con el padre, con los hermanos y otros miembros
de la familia, sin embargo el papel de la madre como modelo y la relacion entre

ellas (madre e hija) potencialmente es de una ayuda muy importante.

Por lo mismo nuestro interés va mas alla de sélo saber cuales son esos
problemas que enfrentan en su relacién madre e hija dentro de su ndcleo familiar,
sino que mediante un “Taller de habilidades sociales” reforzar y mejorar esta
relacion, desarrollando una comunicacion clara y directa sin rodeos, apoyarse
mutuamente, poder situarse en el lugar del otro para entenderse mejor y que esto

se vea reflejado en sus otras interacciones sociales.

(MEDIANTE EL TALLER DE HABILIDADES SOCIALES SE PUEDE
CONTRIBUIR A MEJORAR LA RELACION MADRE - HIJA ADOLESCENTE?



JUSTIFICACION

Cabe sefialar que este no es el Unico problema con el cual se enfrenta la
mujer: la desigualdad en el trabajo, la falta de oportunidades en la politica, el

machismo, el acoso sexual, entre otros forman parte de esta problemética.

Nos hemos inclinado por la mujer mexicana urbana debido a la gran
importancia que ha alcanzado esta en los Ultimos tiempos. Ahora la mujer
mexicana urbana es vista como siempre debié verse: como un ser humano
emprendedor, persistente que lucha por lo que quiere. Muestra de ello es que
estudia, trabaja, cuida de sus hijos y de su familia; Cual importante ha sido su
evolucion que el 8 de marzo es “El Dia Internacional de Ia Mujer”. Hoy dia la mujer
se realiza como esposa, ama de casa y madre de familia ademas como
profesionista cabe mencionar que existe un contexto muy variado y por lo tanto
distintas problematicas sociales de la mujer mexicana Illamase indigena,
profesionista, ama de casa, jévenes estudiantes entre otras; la perspectiva de la
mujer ha ido cambiando desde nuestro punto de vista para ser mejores seres
humanos. Aunque claro no hay que ignorar los problemas y las adversidades por
las que tiene que pasar haciéndola aun mas fuerte. Muestra de ello es que en las
ultimas décadas el mercado laboral mexicano ha experimentado un importante
proceso de feminizacion de la fuerza de trabajo. La mujer poco a poco se ha ido
insertando en el campo laboral ocupando diversos puestos que antes era
imposible pensar que podria ocupar tales como: diputadas, senadoras, secretarias
de relaciones exteriores con muchos esfuerzos, a base de lucha, como ya se
mencionad.

Sin embargo, hay que sefialar que a pocos afios del fin del milenio las
condiciones de trabajo se encuentran afectados por fuertes desigualdades de
género. Por la diversidad de problemas por los que pasa nuestro pais, ya sea en
el campo politico, social y sobre todo en el econdmico; ahora la mujer mexicana

urbana se ve en la necesidad de trabajar para ayudar a contribuir con el gasto




familiar; se dice facil, sin embargo, para la mujer ha sido duro, dificil realizar esta
tarea; si comenzamos por el hecho de que tiene que estar al pendiente tanto de su
familia, del cuidado de sus hijos, de su hogar, como de los problemas a los que
tiene que enfrentarse afuera, en su trabajo, hace mas justificable nuestro interés
por desarrollar nuestra investigacion. Prueba de ello es la siguiente cita textual,
que es un reflejo de lo que se vive en nuestra sociedad.

"“En el escenario social de México las mujeres deben enfrentar en su
intento por incrementar los decaidos ingresos de sus hogares, nuevas presiones y
dificultades derivadas de su condicion de género: discriminacion salarial,
segregacion ocupacional, doble jornada de trabajo, abusos por parte de sus
compaferos hostigamiento sexual, recriminaciones familiares por el abandono del
hogar, son sélo algunos de los problemas de la mujer.” para algunos esto es visto

de una forma normal.

Asi pues, las desigualdades dentro de la familia siguen siendo patrones
profundamente marcados, aclarando que existe un logro positivo, como el mayor
acceso a la educacién, que también ha influido en el papel de los sexos dentro de
la familia, la falta de comunicacién, la falta de apoyo en los miembros de la familia,
la falta de un didlogo, la falta de confianza especificamente entre madre — hija
provoca que en su relacion dentro de la familia se sigan dando patrones de
desigualdad; por lo tanto por medio de las habilidades sociales se quiere dar

herramientas que les ayuden a madre — hija encontrar la resolucién mas asertiva.

Hay que remarcar que existen avances en torno a la participaciéon social de
las mujeres en nuestro pais, como se sefiald con anterioridad: han ingresado de
manera masiva en las universidades y desempefiado puestos importantes dentro
de los partidos politicos, las secretarias de Estado y actualmente en el gobierno
capitalino. “Las mujeres en la actualidad representan el 52% de la poblacién

mundial y constituyen alrededor del 40% de la fuerza de trabajo. Nuestro pais no



escapa a esta tendencia, en 1995 la poblacidn femenina constituia el 50.75% de la
poblacion total y el 33% de la poblacion econdmicamente activa. Desde hace 20
afos la tasa de participacion de las mujeres se encontraba en el campo laboral, en
ese mismo tiempo el crecimiento promedio del empleo para ambos sexos en el
pais fue de 3.8%, sin embargo el empleo en las mujeres crecio en un 5.8%.” 2

Asi observamos que la mayor parte de la poblaciébn ocupada fue la de las
mujeres aln cuando la participacion en el campo laboral de ésta es
tradicionalmente menor.

“Uno de los indicadores mas claros de la desigualdad que caracteriza la
insercion de la mujer en los mercados de trabajo, son las diferencias salariales con
respecto a los hombres. Sin embargo éste no es un rasgo particular de
determinadas economias, sino que afecta por igual tanto a paises en desarrollo
como a otros plenamente desarrollados. Aunque algunos autores sostienen que
en los primeros las diferencias se agudizan; otros estudios demuestran que estas

disparidades no necesariamente son mas pequefias en paises desarrollados.

Practicamente en ningun pais Latinoamericano se pagan salarios
equivalentes. Si nos remitimos especificamente al caso de México, el ingreso
promedio de la poblacién femenina representa el 80% de los ingresos recibidos,
por los hombres, disparidad que se acentia notablemente considerando
exclusivamente las areas urbanas. Es interesante notar que el grupo que reciente
con mayor intensidad estas desigualdades esta constituido por las trabajadoras
por cuenta propia, cuyos ingresos solo alcanzan el 53% por los percibidos del
sexo opuesto; los trabajadores asalariados en cambio, mantienen una relacion
mas equitativa, alcanzando el salario de las mujeres el 77% del percibido por los
hombres. Estas mismas diferencias pueden ser observadas analizando el nivel de
ingresos de hombres y mujeres en numeros de salarios minimos recibidos. Esta
comparacién realizada con base en datos de la encuesta nacional de empleo de

1995, nos permite comprobar en un marco general de ingresos deprimidos tanto

' Gonzalo A.Saravi, “CONDICIONES DE TRABAJO DE LA MUJER MEXICANA EN LOS NOVENTAS:
PESIGUALDAD SALARIAL Y OCUPACIONAL”, Cotidiano 84, julio — agosto, 1997.
[bidem



para trabajadores asalariados como por cuenta propia que las mujeres se sitian
con mayor proporcion en el sector con menos de dos salarios minimos.” 3

“Por otra parte el hostigamiento sexual es la concrecién del poder que
otorga la autoridad. Sus victimas son sujetos que en estructuras sociales
jerarquicas y en instituciones y espacios corporativos y totales ocupan posiciones
de subordinacion. Los agresores son los jefes y en el caso de las mujeres, los
compafieros de trabajo, pues en una situacidn de privilegios patriarcales los
hombres con poder de clase, casta o corporacién lo usan como cualquier
poderoso “agreden a las mujeres y se apropian eroticamente de ellas”. Lagarde
(1989). *

“Con esto se entiende que el hostigamiento sexual ocurre en espacios de
poder total y en ambitos sociales autoritarios. Se presenta en la casa, en donde la
familia o el grupo doméstico son circulos cerrados con un doble sistema
normativo: el que los enmarca en el Estado y el sistema normativo social. El
hostigamiento sexual implica que la mujer, para obtener beneficios accesibles a
los otros trabajadores tiene que escoger entre rechazar el privilegio y poner en
peligro su trabajo o someterse a condiciones para obtener o mantener un empleo.
El hostigamiento sexual en el empleo es discriminaciébn sexual y como tal,
constituye una practica ilegal o indeseable que atenta contra los derechos

humanos pues la dignidad del ser humano es inviolable.”

“‘Con respecto al ambito familiar y mas especificamente a la violencia
familiar ésta comenzo a tematizarse como problema social grave a comienzos de
los afios 60, cuando algunos autores describen el “sindrome del nifio golpeado”.
Pero es en los comienzos de los 70 con la creciente influencia del movimiento
feminista que resultd decisivo para atraer la atencion de la sociedad sobre formas

y consecuencias de la violencia contra las mujeres

* Ibidem
* Lagarde, M.,Cautiverio de las mujeres madres,esposas,monjas,putas,presas y
locas,edit. UNAM,México,1997.

® Rojas Lugo,0. “El hostigamiento sexual en las relaciones obrero — patronales laborales No.47, afio IV
1996,89-94.
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El 70% de las mujeres que viven en pareja son victima de violencia fisica y
psicolégica en el seno familiar, como parte de esta realidad el municipio de
Tlalnepantla padece un alto indice de este fendmeno social, que lo ubica
nacionalmente, por su incidencia de delitos sexuales cometidos contra las
mujeres, nifios y minusvalidos, en segundo lugar. El presidente municipal Arturo
Ugalde M. dispuso la apertura del CENTRO DE ATENCION A LA MUJER que
desde el mes de Enero de este afo (1994) ofrece atencidn médica, legal y

psicoldgica especializada a victimas de violencia intrafamiliar.

Guadalupe Hernandez C. responsable del Centro de atencion a la mujer,
preciso que entre los delitos sexuales como el maltrato doméstico, lesiones fisicas
y violacion, el mas frecuente es la violacion; hecho que se comete en el seno
familiar. Precis6 que las cifras aproximadas del maltrato se registran en la
poblacién femenina con un porcentaje del 95% a un 59% restante en el sector
masculino. Un 95% que se reportan corresponden a nifias y adolescentes y el 5%
a nifos. Estas cifras revelan también las consecuencias de la cultura de género.
Precisa que entre las razones del maltrato a la mujer, se encuentran: falta de
educacion relacionada con el respeto al individuo y sus derechos; carencia de una
educacién que modifique la cultura de género consistente en sefialar
reiteradamente que las mujeres son inferiores a los hombres, ausencia de
oportunidades de desarrollo humano; no solamente econémico para la mujer y

falta de distribucién de las cargas de trabajo en-el hogar”.

Sin embargo nuestro interés se orienta en conocer cuales son los
problemas con que se encuentran madre e hija en su relacidon dentro del seno
familiar. Las dimensiones que nos interesan en especifico son: la toma de
decisiones y la division de quehaceres, ya que por una parte esa falta de
| comunicacion, la falta de confianza, |a falta de empatia, la falta de apoyo mutuo es
lo que da como resultado la ausencia de la toma de decisiones y la division de

quehaceres en la relacion madre — hija; ademas de la relacion que existe entre

® Doble Jornada 7 de Marzo de 1994,
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ellas. Con todo lo mencionado por intereses de equipo y por que creemos que la
familia es la base de la sociedad y que de ella se desprende gran parte de esta

problematica, es que abordamos este tema de investigacion.

Consideramos las campafas que actualmente se difunden en los diferentes
medios de comunicacién con respecto a la mujer, las cuales se refieren a dejar de
ver a la mujer como un objeto que solo sirve para satisfacer las necesidades
sexuales del hombre, una cosa la cual es “desechable”, es un punto que nos

muestra lo importante que es ésta, en nuestra sociedad.

Lo que aumenta aun mas nuestro interés como psicologos sociales, es el
saber que la mujer mexicana dia a dia se convierte en parte fundamental de
nuestra sociedad, que es una persona que razona, que siente, que puede tomar
sus propias decisiones, que es capaz de lograr cualquier deseo si se lo propone
en todos los campos posibles: en el familiar, en el laboral, en la escuela, en la

politica, etc.

El enfocarnos a madres e hijas es porque las madres pueden ayudar a sus
hijas a que en un futuro participen, opinen y actien en la solucidn de sus
problemas e incluso para tomar sus propias decisiones; y de alguna forma también
mediante el taller de habilidades sociales, las mismas adolescentes aprendan algo
que en un futuro apliquen cuando formen sus propias familias, ya que ellas son las

futuras profesionista y madres de familia.

Las hijas con la ayuda de sus madres y con sus propios conocimientos,
sobre todo, mediante la aplicacion del taller de habilidades sociales ya sea para
mejorar o reforzar la relacion de éstas podemos lograr en un futuro mujeres
seguras de si mismas, capaces de tomar sus propias decisiones, con iniciativa y
sobre todo mujeres que participen en la solucién de sus problemas. Por tanto se
pretende conocer la situacién en la que viven las mujeres madre e hija y

transformar sus condiciones de vida social a través de las habilidades sociales.
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Las habilidades sociales son conductas que se aprenden, son conductas
que emite un individuo en un contexto social, que es capaz de expresar sus
sentimientos, sus ideas, sus deseos, respetando los puntos de vista de otros
individuos con los que convive, que es capaz de razonar sus problemas de una

forma diferente y minimizar la probabilidad de futuros problemas.

Esto es precisamente lo que queremos lograr con las madres y las hijas,
que ambas expresen qué problemas enfrentan en su relacion dentro de su familia,
para que las dos mediante el didlogo manifiesten sus sentimientos, sus ideas,
sus puntos de vista, sus deseos, etc. respetando sus opiniones considerando sus
problemas en su relaciéon madre — hija adolescente de una forma diferente,
aprendan a enfrentar y encontrar la resolucion mas asertiva; Por medio del Taller
de Habilidades sociales es lo adecuado y lo correcto, ya que el mismo Taller es
una forma alternativa de comunicacion que les va a proporcionar las herramientas

que necesitan para mejorar su relacion.

La perspectiva tebrica que tomaremos sera “Las Habilidades Sociales”,
porque a pesar de que las habilidades sociales se habian utilizado sélo para
pacientes en terapia o que tenian una orientacién clinica; actualmente las
habilidades sociales han ido penetrando poco a poco en la psicologia social con
muy buenos resultados, muestra de ello son las investigaciones que se han
realizado con nifios, adolescentes, padres, para mejorar sus relaciones sociales
(en el marco tedrico se hablara ampliamente de ello).

Las habilidades sociales se han utilizado para mejorar conductas de los
sujetos. Las habilidades sociales no son innatas del individuo, son aprendidas y
sirven para tener mas comunicacion clara y directa con sus semejantes, para
poder expresar puntos de vista personales y respetar los puntos de vista del otro,
para ser mas tolerantes, para buscar la igualdad y equidad, para poder ponerse en
el lugar del otro, para poder iniciar una conversacién con extrafios, para que el

individuo pueda interactuar con sus semejantes de una manera que no le resulte

13



con ansiedad; en general para poder tener conductas afirmativas sin inhibirse, ni

ser agresivo; simplemente hacer lo justo y lo correcto.

Para nosotros todas estas habilidades sociales son muy importantes, aun
mas si lo ubicamos dentro de un contexto relevante para vida del ser humano,
donde se le dan todas las armas suficientes (normas, valores, reglas, costumbres,

tradiciones, ideas, etc. ) para poder enfrentarse a la sociedad.

Hablaremos de intervencion para promover el desarrofllo social y la
adaptacion de adolescentes. Nos vamos a referir al contexto familiar y a
procedimientos educativos que no son considerados propiamente técnicos sino
mas bien comportamientos habilidosos de padres y familiares que incrementan la

competencia social de nifios y nifias.

La familia es el contexto basico donde se aprenden habilidades y formas
competentes de actuacién a lo largo de la infancia y adolescencia. Estas
influencias confluyen con las de la escuela y el grupo de iguales, por lo que es

importante considerar el papel de estos tres contextos.

El marco para estudiar estas relaciones puede ser la consideracion de que
los diferentes mundos sociales del adolescente se interrelacionan entre si, y la
socializacion se produce en el contexto de causalidades reciprocas entre los
diferentes sistemas sociales. Asi, familia, escuela y grupo de iguales son tres
sistemas sociales que unen sus esfuerzos teniendo multiples influencias en el
desarrollo del adolescente. La familia ha sido caracterizada como un sistema
donde todos sus miembros se influyen reciprocamente; pero a su vez, pertenece
al mas amplio sistema de la sociedad, del que recibe mdultiples influencias. Por
ello, no sdlo los padres tienen la responsabilidad de educar la competencia social
de los hijos ni pueden verse como los uUnicos causantes de los problemas de
comportamiento social de éstos. Por otra parte, el sistema familiar se ve influido

por factores socioecondmicos, los sistemas de apoyo a la familia (por ejemplo

14



relaciones con amigos), las normas y valores culturales relativos a las practicas de
crianza (por ejemplo culpar directamente a los padres de los problemas sociales
del hijo) o la propia competencia del padre y la madre como educadores. Estas
influencias producen conflictos como el desarrollo de valores de la cultura juvenil
opuestos a los de la familia, la inseguridad en el ejercicio de los roles paternales,
las oportunidades de consumo y de vida fuera de control paterno de los
adolescentes muy jévenes. También existen otros estresores de Ila interaccion
familiar, ademas de los que provienen de unas condiciones socioeconomicas
deprivadas como pobreza o desempleo. Entre ellos la existencia de conflictos
entre los padres conduce a consumir esfuerzos y estrategias para manejar el
conflicto reatandolos de los cuidados de la crianza. También tener un hijo de dificil
temperamento implica desarrollar habilidades y competencias extras para
educarlos con éxito. Familias uniparentales con falta de medios econdmicos
pueden tener mas dificultades que otras en la educacién de los hijos. En todo caso
el sistema familiar esta en continuo cambio y adaptacién y necesita ayuda y apoyo
desde la sociedad. Por todo lo expuesto nos interesa en especifico la relacion
madre e hija dentro del contexto familiar ya que seria una forma de ayudar y

brindarles apoyo.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

B Mediante un taller de habilidades sociales fortalecer y desarrollar Ia
buena relacion madre e hija adolescente en su familia para ayudar a
pensar los problemas que enfrentan en su relacion de una forma

diferente.

B Conocer la efectividad del taller de habilidades sociales en madres e
hijas adolescentes resolviendo una situacion familiar mediante el
didlogo y la comunicacion clara y directa y no ofensiva, la confianza

y el apoyo mutuo.

B Conocer si la relacion madre e hija adolescente es buena o mala

dentro de su familia.

B Conocer cuales son los principales problemas que enfrentan en su

relacion madre e hija adolescente en su familia.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

FAMILIA: personas emparentadas entre si que viven juntas. se considera como la

celula social en la que estamos inmersos desde nifios; donde nos socializamos y

asimilamos el sistema de valores de la sociedad. La familia es también la
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mediadora entre el individuo y la sociedad ayudandolo de igual manera a
relacionarse con las demas personas en la sociedad.

HABILIDAD SOCIAL: es un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones
o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion respetando esas
conductas en los demas y que generalmente resuelve los problemas inmediatos
de la situacidn, mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas, mediante
la comunicacién clara, directa y no ofensiva, al apoyo mutuo, el didlogo y la

confianza.

ADOLESCENCIA: edad de transito de la nifiez a la edad adulta. Periodo vital en
donde suceden cambios anatdmicos y fisioloégicos que se caracterizan por la
maduracién sexual y por los cambios psicoldgicos que permiten la estructuracion

del individuo.

DIVISION DE QUEHACERES: separar o repartir el trabajo en la familia que impide
emplear el tiempo en otra cosa. En nuestra sociedad encontramos que la
diferencia principal entre las tareas masculinas y femeninas, es que la mujer es
responsable prioritariamente del trabajo doméstico y del cuidado de los nifios
(comunmente), mientras que el hombre es el encargado de proveer el sustento

econdémico del hogar.
TOMA DE DECISIONES: resolucion que se toma ante una situaciéon o cuestion.

DIALOGO: conversacion entre dos o mas personas que alternativamente

manifiestan sus ideas o afectos.
COMUNICACION CLARA Y DIRECTA: Conversar una o varias personas con otra

u otras familiarmente, de una forma diferente. Hacer a otro participe de lo que uno

tiene, siente o piensa.
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CONFIANZA: depositar en uno, sin mas seguridad que la buena fe y la opinion

que de él se tiene, el secreto u otra cosa cualquiera.

EMPATIA: implica la capacidad de situarse en el punto de vista del otro, de captar
su situacion e intereses personales, supone capacidad de escucha y de

argumentacion, de llegar acuerdos a partir de lo intercambiado en el dialogo.

DEFINICIONES OPERACIONALES

BUENA O MALA RELACION MADRE E HIJA:

Una buena relacion entre madre e hija dentro de su familia se refiere a la
comunicacion clara, directa y no ofensiva, el dialogo, el apoyo mutub, la empatia y
la confianza se ayuden a pensar sus problemas que enfrentan en su relacion
madre e hija dentro de su familia de una forma diferente, que aprendan a enfrentar
y encontrar la resolucidn mas asertiva, conversen y las lleve a un acuerdo, asi

mismo mejorar y fortalecer la relacion madre e hija.

Una mala relacion entre madre e hija dentro de su familia hace referencia a que no
exista una comunicacion clara, directa y si ofensiva que no haya didlogo, apoyo
mutuo, no exista la empatia y la confianza que les ayuden a pensar sus
problemas que enfrentan en su relacién madre e hija dentro de su familia de una
forma diferente, que no aprendan a enfrentar y encontrar la resolucion mas
asertiva, ni conversacion que las lleve a un acuerdo, asi mismo no hay una

mejoria y fortalecimiento en la relacién madre e hija.

TOMA DE DECISIONES: resolucion que toma la hija adolescente o su madre ante

una situacion o cuestion familiar.
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DIVISION DE QUEHACERES: separar o repartir el trabajo con equidad entre la
madre y la hija asi como los demas miembros de la familia logrando una relacion

de cooperacion.

DIALOGO: conversar entre madre e hija para que alternativamente manifiesten
sus ideas o afectos y puedan ayudarse a pensar de una forma diferente los

problemas que enfrentan en su familia

COMUNICACION CLARA Y DIRECTA: hablar madre e hija amigablemente
expresando lo que sienten y piensan sin rodeos o sin darle vueltas al asunto para
ayudarse a razonar los problemas que enfrentan en su relacion madre - hija de

una forma diferente.

ADOLESCENCIA: etapa dificil en donde se dan cambios fisicos y psicosociales
muy importantes, diferentes estados de animo, se trastoca la idea de autoridad,
surgen nuevos intereses, nuevas inquietudes que dan como resultado la busqueda
de su identidad. Son cambios que se dan en esta etapa de transicion entre la

nifiez y la vida adulta.

CONFIANZA: que la hija pueda contar todos sus secretos a la madre y viceversa

sin ningun problema.

APOYO MUTUO: aunque la madre no este de acuerdo en lo que la hija
adolescente haga la apoye, de igual forma la hija adolescente, aunque no este de

acuerdo en lo que su madre haga la apoye.

EMPATIA: que la hija adolescente se ponga en el lugar de su madre para que asi
la entienda y comprenda mejor, al igual que la madre se ponga en el lugar de su
hija adolescente para due de igual manera entienda y comprenda mejor a su hija

llevando a una mejor relacion entre ellas.
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CARACTERISTICAS DE NUESTRA POBLACION

Las caracteristicas con las que se trabajara en la investigacién son:

B EDAD: 12 a 16 afios.

B LUGAR GEOGRAFICO: Escuela Secundaria Federal No. 44
“TELPOCHTLICALLLI” turno matutino ubicada en Molina Enriquez No. 4 colonia
San Pedro Xalostoc, Ecatepec, Estado de México.

B SEXO: mujeres adolescentes estudiantes del turno matutino y las madres de

estas adolescentes estudiantes.

TIPO DE ESTUDIO

La investigacién que llevaremos a cabo es de tipo empirico descriptivo,
pretendemos mediante el analisis de la estrategia de intervencion que es el “Taller
de Habilidades sociales” contribuir de alguna manera a proporcionar herramientas
y alternativas que les puedan ayudar a enfrentar y encontrar la resolucibn mas
adecuada con respecto a los problemas que enfrentan en su relacion madre € hija
dentro de su familia y por supuesto mejorar y reforzar su relacion mediante el
dialogo, la empatia, la comunicacion clara, directa y no ofensiva, la confianza y el

apoyo mutuo.
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HIPOTESIS

HO: NO SE OBSERVA UN CAMBIO EN LA RELACION MADRE E HIJA ANTES
Y DESPUES DEL TALLER DE HABILIDADES SOCIALES MEDIANTE LA
APLICACION DE UNA ESCALA TIPO LIKERT Y LA APLICACION DE LA
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES DE CABALLO

HA: SE OBSERVA UN CAMBIO EN LA RELACION MADRE E HIJA ANTES Y
DESPUES DEL TALLER DE HABILIDADES SOCIALES MEDIANTE LA
APLICACION DE UNA ESCALA TIPO LIKERT Y LA APLICACION DE LA
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES DE CABALLO.

HO: MEDIANTE EL TALLER DE HABILIDADES SOCIALES NO SE
DESARROLLA UNA MEJOR RELACION ENTRE MADRE ~ HIJA UTILIZANDO
COMO FUENTE DE INFORMACION EL AUTOINFORME.

HA: MEDIANTE EL TALLER DE HABILIDADES SOCIALES SE DESARROLLA

UNA MEJOR RELACION ENTRE MADRE - HIJA UTILIZANDO COMO FUENTE
DE INFORMACION EL AUTOINFORME.
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METODOLOGIA

La metodologia que se llevé a cabo para nuestra investigacion con la cual
cubrimos nuestros objetivos planteados en la Escuela Secundaria Federal No. 44
“TELPOCHTLICALLI” fue la siguiente:

Consideramos importante mencionar que anteriormente a esta investigacion
se realizd una observacion etnografica en el "Instituto Pedagégico iberoamericano”
durante 5 dias con duracion de 7 horas cada dia cubriendo un total de 12 grupos
con un promedio de 25 alumnos por grupo y cinco entrevistas con lo cual
obtuvimos una experiencia para la realizacion de la tesina, la cual finalmente fue
realizada en la Escuela Secundaria Federal No. 44 “TELPOCHTLICALLI” ubicada
en Molina Enriquez No. 4 Col. San Pedro Xalostoc, Ecatepec, Estado de México.

Se realizé durante dos dias observacion etnografica en todos los grupos de
alumnos de la secundaria los cuales son 18, seis grupos de primer afio, seis
grupos de segundo afio y seis grupos de tercer afio, con la ayuda de dos
informantes expertos los cuales conocen a fondo la poblacion, la trabajadora
social, los mismos maestros y los alumnos, quienes con la informacién que nos
brindaron nos ayudaron enormemente a tener un acercamiento con nuestra
poblacion. Por cada dia fueron 18 horas de clases con duracion de 50 minutos
cada una, haciéndose una observacion en la entrada y salida de los alumnos, asi
como el descanso. La finalidad de estas observaciones etnogréficas era poder
ubicar en qué contexto escolar se desenvolvian las adolescentes, para que
nosotros pudiéramos tener un acercamiento de nuestra materia prima con la que
trabajariamos, qué tipo de relaciones son las existentes en las aulas y sobre todo
para ubicar a nuestra muestra de adolescentes con las que trabajariamos durante

el taller de habilidades sociales.
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En estos dos dias estuvimos observando tanto a alumnos como a
profesores en lo referente al desarrollo de las clases, la relacidn profesor-
alumno, la relacién y comunicacion entre iguales (alumno - alumno), la cohesion
del grupo, la participacién de los alumnos en clase, la autoridad de los profesores,

el manejo de grupo por parte de los profesores; la disciplina, entre otros aspectos.

Los parametros que se tomaron como base para la determinacion de
nuestra muestra fue solamente lo que se observé en las clases como son las
acciones y comentarios por parte del profesor, si estaban atentas a las clases, si
participaban constantemente, si interactuaban con sus comparferos si habia
comunicacion clara y directa, si habia apoyo, si habia confianza, si habia empatia
entre ellas, tanto de forma positiva como de forma negativa; si eran timidas, si se
ponian nerviosas cuando el profesor(a) se dirigia hacia ellas, si mostraban
indiferencia hacia el profesor, si eran extrovertidas, si existia apoyo entre ellas, y lo
mas importante lo que pudimos conversar con las alumnas en algunas clases
donde no tenian profesor y logramos sacar el mayor provecho obteniendo la
informacién que necesitabamos para nuestra investigacion, al igual que la valiosa
informacién que nos proporcionaron nuestros expertos trabajadora social,

maestros y alumnas.

Es muy importante aclarar que no s6lo se trabajé con adolescentes que
tenian problemas tanto escolares como familiares, sino también con adolescentes
con un alto rendimiento escolar, con buenas relaciones interpersonales con sus
compafieros y buenas relaciones familiares. Nos interesé trabajar con jovenes
adolescentes primero porque algunas las elegimos (la invitaciébn fue abierta y no
obligatoria , asistiendo finalmente 7 alumnas con sus madres) para ayudarlas a
mejorar su relacion esperando que esto se vea reflejado de forma positiva en sus
relaciones interpersonales y su rendimiento académico segundo porque deseamos

reforzar la buena relaciéon que las adolescentes tienen con su madre.
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Se elabord una guia de entrevista cubriendo todos lo puntos que nos
interesaban comunicacion clara, directa y no ofensiva, apoyo mutuo, confianza,
didlogo, empatia, divisibn de quehaceres y toma de decisiones. Esta guia de
entrevista se aplicd a tres adolescentes, sus edades oscilaban entre los 12 y 16
afnos, para lo cual se selecciond una nifia de primer grado, una de segundo grado
y otra de tercer grado de secundaria que se estuvieron observando
constantemente durante las observaciones etnograficas, asi como a las madres
de las adolescentes también se les aplico una guia de entrevista. Los datos que
nos proporcionaron dichas entrevistas sirvieron para la creacion y elaboracion de
un instrumento, cubriendo todos los puntos que nos interesan y que sirvié para

observar qué se mejoraria y reforzaria en la relacion madre e hija adolescente.

El analisis del instrumento nos sirvid para la realizacion del taller de
habilidades sociales el cual fue impartido durante cinco dias (25,26,27,28 y 31 de
mayo de 1999) con duracion de una hora con treinta o cuarenta y cinco minutos, y
cuyo objetivo fue proporcionar herramientas y alternativas que les pudieran ayudar
a encontrar la resolucion mas asertiva con respecto a sus problemas en su

relacion madre — hija en su familia y por supuesto mejorar y reforzar su relacion.

También se aplicd el instrumento de habilidades sociales de Caballo (1987,
LA MULTIDIMENSIONALIDAD CONDUCTUAL DE LAS HABILIDADES
SOCIALES: AUTOINFORME, LA EMES-M) el cual consta de 35 items, esto con
el fin de evaluar una serie de dimensiones basicas de las habilidades sociales
antes y después del taller precisamente para poder observar de alguna manera si

el taller de habilidades sociales de cierta forma mejoré o no nuestra muestra.

Dichas dimensiones fueron: Iniciacion de interacciones, hablar en
publico/enfrentarse con superiores; defensa de los derechos de consumidor,
expresidon de molestia, desagrado enfado, expresién de sentimientos positivos

hacia el sexo opuesto, expresién de molestia y enfado hacia familiares, rechazo de
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peticiones provenientes del sexo opuesto; aceptacion de cumplidos, tomar la

iniciativa en las relaciones con el sexo opuesto y finalmente hacer cumplidos.

Asi también se aplicé antes y después del taller de habilidades sociales el
instrumento que elaboramos en base a las entrevistas que realizamos a las
adolescentes y sus madres; instrumento que cubrié todos los puntos que nos
interesaban como son: comunicacion clara, directa y no ofensiva, apoyo mutuo,
confianza, didlogo, toma de decisiones, empatia y division de quehaceres, asi de
igual forma, poder observar si el taller de habilidades sociales les ayudé a mejorar

O no nuestra muestra.
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DISENO DE iNVESTIGACION

TEMA:

“TALLER DE HABILIDADES SOCIALES: UNA ESTRATEGIA DE

INTERVENCION EN LA RELACION MADRE - HIJA ADOLESCENTE"

PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢ MEDIANTE EL TALLER DE HABILIDADES SOCIALES SE PUEDE

CONTRIBUIR A MEJORAR LA RELACION MADRE - HIJA ADOLESCENTE?

DISENO DE INVESTIGACION:

El tipo de disefio que pretendemos utilizar para alcanzar los objetivos que

nos planteamos en nuestra investigacion es el siguiente:

GRUPO:
G1: HIUAS ADOLESCENTES: 01 02 03 04X 05 06
G2: MADRES DE LAS ADOLESCENTES: 02 03 04X 05 06

DONDE:

G1: Es el grupo de mujeres adolescentes estudiantes de 12 a 16 afos que
estudian en la Escuela Secundaria Federal No. 44 “TELPOCHTLICALLI" turno
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matutino ubicada en Molina Enriquez No. 4 colonia San Pedro Xalostoc, Ecatepec,

Estado de México.

G2: Es el grupo de madres de las jovenes adolescentes que estudian en la

secundaria No. 44 Telpochtlicalli turno matutino.

O1: Es la realizacién de una observacion etnografica hecha a las jovenes

adolescentes dentro de la escuela secundaria.

02: Es una entrevista dirigida a profundidad a las jovenes adolescentes y a sus
madres que estudian en la Escuela Secundaria Federal No.44
“TELPOCHTLICALL!” turno matutino.

03: Es la aplicacion de un instrumento de habilidades sociales de Caballo donde
observaremos si existe una carencia o reforzamiento de habilidades sociales en
las adolescentes que estudian en la escuela secundaria turno matutino y a sus

madres.

O4: Es la aplicacion de un instrumento (que elaboramos después de los
resultados que nos proporcionaron en las entrevistas dirigidas) a las adolescentes

que estudian en la escuela secundaria turno matutino y a sus madres.

X: Es la aplicacién de un taller de habilidades sociales a las adolescentes que
estudian en la escuela secundaria No. 44 Telpochtlicalli turno matutino y a sus
madres para que mejoren su relacion y aprendan a encontrar la resolucion mas

asertiva a cualquier problema que enfrenten en su relacién madre — hija.

05: Una segunda aplicacion del instrumento de habilidades sociales, donde
veremos si hubo un cambio positivo en la adquisicidn o reforzamiento de
habilidades sociales por parte de las adolescentes que estudian en la escuela

secundaria No. 44 Telpochtlicalli turno matutino y sus madres.
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06: Una segunda aplicacion del instrumento que se elaboro a partir de los
resultados que nos proporciond la entrevista dirigida a las adolescentes que
estudian en la escuela secundaria No. 44 Telpochtlicalli turno matutino y a sus
madres.
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CAPITULO 1
MUJER Y ADOLESCENCIA

La participacion de la mujer ha sido desarroitada por diversos autores desde
distintos puntos de vista, sin embargo el estudio de la mujer en la escena social
nacional se gesta a partir de los propios cambios estructurales que toda la region
latinoamericana experimenta desde los afos 50°s.

Como sefiala Teresa de Barbieri:

“ a) Los factores vinculados con los cambios estructurales ocurridos en la region
en los ambitos econdmicos y sociodemograficos.

b) los factores viculados con la crisis socieconémica; y

c) los factores politicos, ideolégicos y culturales.” '

Estos factores configuran las condiciones en las cuales la mujer va
adquiriendo mayor importancia en la produccion y reproduccién familiar. De un
lado, la inflacidon, la caida de los sueldos y salarios, el desempleo inciden en la
imposibilidad de acceder, a derechos basicos tales como la alimentacion, salud,
educacién aunado a la fuerte carga que para los gobiernos significa las
obligaciones del pago de la deuda externa y la propia crisis del mercado
internacional que disminuye los ingresos provenientes de las exportaciones de
materias primas como es el caso que actualmente vivimos en México, la caida del
precio del petréleo ha llevado al pais a una dificil situacidén econdémica, social y
politica afectando los ingresos de las familias.

La ruptura de actitudes tradicionales, en donde la mujer sélo desempenaba
papeles dentro de la esfera reproductiva, la impulsa a asumir nuevas
responsabilidades. Al respecto, A. Backhaus menciona:

“El protagonismo de las mujeres esta determinado por la necesidad de
poder desempenar sus reponsabilidades tradicionales en un contexto de aguda
pauperizacion. El rol tradicional amenazado por la pobreza, se convierte en un
factor de movilizacién y organizacién de la mujer” 2

La mujer asimila sus nuevas responsabilidades en funcién del propio
aprendizaje que efectua de su espacio urbano en el cual se desarrolla. Un
elemento importante en la transformacion de la mujer es el hecho de romper con
su “mundo privado”, el individualismo y aislamiento; los primeros pases ‘en tal
sentido la llevan a la necesidad de reconocer que sus problemas individi'ales son
generales a todas la mujeres frente a esto y a la rapida solidaridad que buscan las

' De Barbieri, Teresita y de Oliveira, Orlandina. Citada por Vargas Machuca Elizabeth. “Identidad Femenina:
cuestionando y construyendo estereotipos” DESCO, Peru, 1991.

2 Backhaus, A. Citado por Vargas MachucaElizabeth. ~Identidad femenina: cuestionando y construyendo
estereotipos” DESCO, Peru, 1991.




mujeres entre si, se abre un nuevo elemento: organizarse para sobrevivir y pensar
sus problemas de una forma diferentes

“La participacidon de la mujer significa un aprendizaje en organizacion,
experiencia de administracion y liderazgo, asi como un lugar en el cual expresan
su opinién y se relacionan bajo formas democraticas y solidarias de conducta” °

Las caracteristicas de la nueva mujer se van construyendo con base a una
interrelaciéon multiple de todos los aspectos de su vida cotidiana: "se expresa una
nueva tendencia integradora, por lo cual lo personal, familiar, social, se vinculan
entre si como dimensiones interdialogantes que se condicionan mutuamente,
donde lo individual y lo colectivo constituyen una continuidad y no una
polarizacién” *

La transformacién del “ama de casa” en sujeto social implica entre otras
cosas, formarse como individuo integral, duefio de su presente, responsable de su
pasado y constructor de su futuro. Hecho de consecuencias insospechadas en la
formacion de las nuevas generaciones femeninas. La adolescente que aprende a
ser mejor dentro de su mundo, cada vez mas solidario y democratico, se relaciona
con su comunidad a partir de las vivencias familiares por construir su espacio
urbano.

Se trata entonces de articular los papeles de mujer- madre- hija adolescente
con los nuevos roles que se desprenden de ir formandose en ciudadania
productora para la construccion de una diferente solucion.

Hablando de Mujeres: A pesar de la elevacion de niveles educativos y la
capacitacion laboral orientada a agilizar la insercidn de la mujer en el mercado de
trabajo, el mantenimiento de una vision tradicional de la mujer refuerza patrones
de conducta y creencias sociales que perviven al margen de la evolucion actual
del proceso de individuacion.

La transmision de una imagen no actualizada de la mujer, donde se
mantienen moldes y estereotipos femeninos tradicionales e inaccesibles a un
grueso sector de la poblacidon, atenta contra el desarrollo integral de la mujer,
generando problemas y buscando la solucién a partir de sus limitaciones, logros
deseos no correspondidos por la sociedad, por lo que es necesario sefialar que la
situacion de desventaja relativa de la mujer en su incorporacion al mercado
laboral, no hace mas que proyectar prejuicios en relacion a la capacidad fisica e
intelectual de la mujer.

‘Este encasillamiento ideologico - cultural hace que la relacion mujer -
sociedad sea problematica y hasta dolorosa; comparemos en esta medida los
valores, creencias y costumbres inculcados a los hombres y mujeres en su

> Ibidem
* Alfaro, Rosa Ma. Citada por Ibidem
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proceso de socializacion, se proyecta diferencias bioldgico - sexuales en roles o
estereotipos culturalmente definidos." °

"La educacién para Jeannine Andreson, cumple un papel activo: como
conservadora del sistema de géneros, apoyando y reforzando la dicotomia de los
roles femeninos y masculinos dentro de la sociedad. " °

Estereotipos sexuales que afectan la libre integracion y desarrcllo de la
mujer frente a la unidad familiar y social. La interiorizacion de estos modelos dota
de caracteristicas especificas los papeles sociales asumidos por los nifios
posteriormente, haciéndolos adoptar una serie de patrones culturales, ideologicos
y hasta psicoldgicos, que son traducidos en todas las esferas de su vida cotidiana.

En estos parametros es que una adolescente aprende a ser mujer dentro de
los moldes, actitudes y patrones de lo que se considera “femenino” legalizando y
retroalimentando de esta forma mensajes ideoldgicos tradicionales en donde la
subordinacién, la obediencia, la timidez, son caracteristicas “naturales” en la
mujer.

Sin embargo seria parcial e injusto pensar que solo el sistema educativo
refuerza papeles tradicionales en la mujer, existen otros agentes activos en este
propésito: los medios de comunicacidn, la familia y hasta la propia mujer.

Innegablemente  resulta  importante el papel de los medios de
comunicacion y el mensaje que se transmite a través de los programas
denominados “femeninos” especialmente en el caso de las telenovelas que
reproducen y acentuan la relacion intrinseca entre esposa - ama de casa - mujer.

Por otro lado la familia es otro elemento que cumple un valioso aporte en la
individuacion femenina, es el agente mas dinamico y permanente en la
transmisién de valores y moldes tradicionales de conducta. Pero el contexto de
crisis por el que atraviesa nuestra sociedad, también se constituye en un factor
que contradice y confronta la conducta cotidiana familiar con las ideas vy
postulados sociales que el sistema ideoldgico cultural sostiene sobre la mujer. De
esta forma se inicia una transformacion a partir de las nuevas experiencias
asumidas por la unidad familiar en su vida cotidiana.

Dentro de este proceso de transformacion familiar el papel de la mujer es
esencial, ella en su caracter de reproductora es la responsable del cuidado vy
formacion de las nifias y otros componentes del hogar al transmitir valores e ideas.
A la vez que experiencias y vivencias reales, se asumen asi comportamientos y
moldes valorativos que van siendo enfrentados a las exigencias familiares vy
comunales, utilizandose funcionalmente lo que es util para su vivencia individual y
colectiva, desechandose lo que no corresponde a su realidad.

* Mansilla, Maria Eugenia, Citada por Machuca Elizabeth. “Identidad Femenina: cuestionando y
construyendo estereotipos” DESCO, Pera, 1991.

® Andreson Jeannine. Citada por Machuca Elizabeth, “Identidad Femenina: cuestionando y construyendo
estereotipos” DESCO., Perd, 1991,



Es necesario sefalar que es precisamente la mujer quien convive
cotidianamente con las carencias y limitaciones de su medio al identificarse con el
espacio que habita; trata de buscar salidas en las cuales intenta involucrar a la
familia. Asi la mujer puede convertirse en un agente dinamico y determinante en la
preservacion del orden establecido o puede considerarse en una tenaz
transformadora de moldes, creencias y relaciones cuiturales preestablecidas.

Asi la mujer empieza a luchar para que otras mujeres en distintas
circunstancias y contextos impulsen el cambio en situaciones injustas y construir
una alternativa que no diferencie hombres de mujeres. El reto es comun vy la
alternativa una: vivir es tarea de todos.

LA MUJER, MAS ALLA DE LA FAMILIA

Uno de los hechos que mas estan afectando a la estabilidad de la actual
familia es el desarrollo de nuevas perspectivas en los papeles de la mujer. La
humanidad entera sefialo y enfatizé las pautas de reproduccion biolégica de la
mujer como uno de los principales valores vitales del género humano
representados por ella.

Mujer ha sido, en buena parte, sindonimo de rol maternal, aunque para ello
fuera preciso jugar también el de comparera sexual y otras veces de amante,
como contrapunto de aquel. Se ha juzgado que la mujer requiere tener hijos para
su realizacion completa como ser humano, en una investigacion que se llevo a
cabo en la ciudad de México sobre este tema se obtuvo que el 54% de las
entrevistadas en la encuesta, asi lo declaran, al ser preguntadas al respecto. Las
de mayor edad lo afirman con un 59%; a medida que son mas jévenes lo afirman
cada vez menos, en igual sentido las adolescentes con el 46% de sus casos. pero
los hombres, (salvo los de menor edad), lo conciben aun en menor escala que las
mujeres.

Estamos ante un proceso de cambio generacional en el que se implican
nuevos roles que hay que disefar, esto tiene una de las mayores significaciones
dentro de la nueva comedia familiar, que acaba de convertirse en drama. Por un
lado el varén no sabe cémo ajustar su papel familiar y social ante este cambio,
cada vez mas creciente, se vuelve mas nostalgico del “antiguo orden” en el que
supuestamente la mujer actuaba con sumision hogarefia, pero su pape! de jefe ha
guedado afectado, aunque no comprenda del todo en qué consiste.

Hasta hace poco tiempo, la autoridad masculina parecia evidente, hasta
cierto punto, al interior de la familia. Sin embargo investigaciones anteriores nos
acusan una paradoja: el poder en el seno de nuestras familias es ciclicamente
evolutivo: se inicia con un mayor poder masculino y termina en las Ultimas etapas
de la familia, despues de un recorrido gradual, en uno mas bien femenino. La
familia predominante mexicana es una familia maternalista en donde la mujer, no
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solo por su funcion reproductiva, sino por la que tiene en la trama familiar, es
central y decisiva: frente al marido, pero sobre todo frente a los hijos e hijas.

En el actual feminismo venido de [os paises nérdicos, el valor reivindicativo
de la mujer igualitaria frente al hombre se hace mito opuesto al mito tradicional, en
el que se confunde la ancestral sumisién femenina al hombre con la supuesta vida
anodina de la mujer - madre, ama de casa, sumisa y explotada ( hecho no siempre
evidente en la trama cotidiana doméstica).

La representacion dramatica de esta realidad sirve a este doble efecto
mitico, se representa simbolicamente el estereotipo machista y marianista y se
concluye sobre la necesidad de un desarrollo femenino, individualista y
extrafamiliar. La trama estereotipica oculta, en muchas ocasiones, a la otra trama
realista de la vida familiar, esto no significa que el hombre puede ser menos
“culpable” desde el punto de vista del valor “responsabilidad” y la mujer mas digna
de admiracién.

Pero la trama actual da cuenta de una competencia por el poder
doméstico; la vinculacidn social familia - sociedad civil, a traves de la accion de la
mujer es también evidente, ella se convierte en un eslabon de la socializacidon
familiar y del desarrollo de los hijos. El desarrollo de la mujer y la familia es base
del papel extrafamiliar que puede tener (fecundidad social), pero sin que ello se
niegue el que realiza desde el seno de la misma vida familiar: hay ahora una doble
representacion del papel de la mujer que antes, aunque existiera, no se
necesitaba enfatizar.

Lo cierto es que el peso de una nueva perspectiva de la actuacion
femenina marca ambivalencias importantes mas que radicalismos en un sélo
sentido, esto no resulta tan traumatico como parecia. Cuando la mujer trabaja, la
legitimacién para hacerlo tiene que fundamentarse en un planteo de valores
especificos, hasta ahora el predominante en la realidad ha sido el de subsistencia,
para que la familia pueda cubrir sus necesidades econdmicas.

EL PENSAMIENTO MATERNAL

En este apartado lo que abordamos son las capacidades intelectuales que
una madre desarrolia, los juicios que ella formula y emite, las actitudes que asume
y los valores que ensefia. Se dice que una madre se compromete a una disciplina
que se basa en establecer criterios para determinar el fracaso y el triunfo en la
crianza de los hijos y que dentro de esas practicas se encuentran, ciertos
intereses que generalmente son: la preservacion, reproduccion, direccion vy
entendimiento.

La practica maternal responde a la realidad histérica de un hijo en un

mundo social particular. Las demandas de los nifios y el interés por cumplir con
ellas son siempre expesados, asi como algunas caracteristicas de la experiencia
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maternal que son invariables. La practica maternal estd gobernada por tres
intereses principalmente y que son la preservacion, el crecimiento y la aceptacion.

La preservacion es la mas invariable, se inicia cuando se reconoce y acepta
la concepcion. El interés por su parte del crecimiento tanto fisico, emocional e
intelectual de su hijo contribuye a esa preservacion y a la aceptacion.
Basicamente en la cuestién de la preservacion de los hijos se refiere a aceptar al
hijo desde antes de nacer, asumir esa responsabilidad y todo lo que implica ser
madre es decir asumir que los hijos tendran que ser mantenidos en un tiempo
determinado, seran educados y aceptados.

Con este concepto viene ligado el crecimiento de los hijos que se refiere a
la alimentacion de los mismos, pero no la alimentacién fisica sino también la
alimentacién intelectual y afectiva, es decir, se debe ir nutriendo a los hijos en
todos los aspectos en base a una buena comunicacién con eflos desde su
infancia tratando de lograr un cambio positivo en la estructura familiar.

El interés por modelar a un hijo aceptable es de gran importancia para la
madre ya que es una demanda social y obviamente personal. La aceptacion se
define en términos de los valores de la madre y del grupo social al que
pertenezcan, son las normas y reglas que se juegan dentro de la familia y de la
misma sociedad, la madre es quien se encarga de la buena educacion de los hijos
para que el dia de manana sean adultos que transmitan esos y otros nuevos
valores.

Todo lo que se ha dicho hasta ahora y mucho de lo que exisie en las
practicas maternales es parte del amor que las madres sienten por sus hijos, la
atenciéon que hay hacia los hijos es grande y exiraordinaria tanto que se le ha
dejado a ella la gran responsabilidad de educarlo para el mafiana. El término de
amor es fundamental para la construccién de la “realidad objetiva” que es
entendida como la vida progresiva de una persona, para las madres esa “realidad
objetiva” es “el que debo sacar adelante a mis hijos y debo poner mucha atenciéon
y no solo eso de estar al pendiente de lo que les pasa a mis hijos” pero este
término de “realidad objetiva” se vuelve subjetiva y engafiosa en términos de que
la madre cree estar haciendo lo correcto con sus hijos.

Cabe senalar que no todas las madres perciben esa practica maternal de
igual manera ya que pensamos de forma diferente acerca de lo que hay que
hacer y decir a nuestros hijos. Sin embargo existen ciertas implicaciones sociales
en cuanto a las practicas maternales y el pensamiento maternal ya que el
pensamiento maternal identifica prioridades y actitudes hacia los hijos, p2ro como
se sabe la madre hara lo que en ella esta dado, ella transmitira los valores vy
normas que le inculcaron lo que muchas veces provocara conflictos con la
sociedad y en particular con la familia y creo que aun mas con esta ultima ya que
muchas veces si no se educa de la manera mas adecuada el padre empieza a
reprenderle por su mal trabajo.
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Sin embargo consideramos que no solo es cuestion de la madre sino de
ambos de padre y madre, deben de comprometerse con los hijos y viceversa los
hijos deben comprometerse con los padres logrando una mejor relacion; debe
haber una comunicacion clara y directa sin rodeos entre ellos, se deben de poner
en el lugar del otro asi como en el punto de vista del otro, para poder entenderse
mejor y lograr una confianza que beneficie su relacién, que en este caso
especifico es madre - hija.

ADOLESCENCIA

Este apartado basicamente trata de un momento de crisis, caracteristicas
del crecimiento del ser humano, los cambios fisiologicos que dan paso a la
pubertad ponen de relieve la compleja relacion entre el individuo y el mundo
externo a él.

Al mismo tiempo siente que cambia, el adolescente contempla las
expectativas que gira entre sus mayores: los medios familiar, escolar y social
exigen de él unas disposiciones para las cuales no se encuentra bien preparado,
encontrandose entre un mundo perdido y un mundo desconocido refugiandose
en si mismo buscando su propio mundo que le da cierta seguridad. Se vuelve
introvertido y se aleja de los adultos, esto irrita a los padres terminando en una
crisis familiar, haciéndose extensiva al resto de los nlcleos sociales. Con las
nuevas posibilidades de pensamiento critico, las experiencias registradas en su
mundo interno, y el surgimiento de su sexualidad adormecida, etc. el adolescente
se enfrentara a la sociedad y a si mismo, intentando encontrar el camino que lo
conduzca a la vida adulta.

A partir de esto mencionaremos cdmo el adolescente se debate entre su
mundo interno y el externo, asi como el papel que juega frente a la familia y sus
expectativas.

LA ADOLESCENCIA Y EL CRECIMIENTO PSICOSOCIAL

La adolescencia puede considerarse un transito o una fase en el desarrollo
psicolégico del individuo. Se habla de adolescencia en términos de una edad en
crisis; que constituye un hecho inevitable, esto segun el ambiente que rodea al
adolescente, la educacién recibida y la concientizacion adquirida a traves de fa
misma, es decir, el adolescente toma conciencia de su propio ser como individuo.

Peter Blos subdivide a la adolescencia en temprana y tardia. La
adolescencia temprana (10-14 afos) se caracteriza por la adquisicion de la propia
identidad sexual, asi como por la conciencia de lo particular, de lo individual: ser
uno mismo. En la adolescencia tardia (14-15/ 18-20), la preocupacion basica es la
consolidacién de la personalidad, pero la mayor parte de conflictos de esta
segunda etapa se han originado a partir de la primer etapa. Es una etapa dificil en
donde se dan cambios fisicos y psicosociales muy importantes, tales como
cambios en estados de animo, se trastoca la idea de autoridad, surgen nuevos
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intereses, nuevas inquietudes, que dan como resultado la busqueda de su
identidad. El enfrentarse a nuevas responsabilidades en todos sus campos de
interaccion social como lo es la escuela, fa propia familia, los amigos entre otros
es parte del crecimiento psicosocial.

CAMBIOS FISICOS: En los hombres el crecimiento corporal y el aumento
de la masa muscular, la aparicion del vello facial, el cambio de voz, etc. Pueden
ocasionar algun problema como su propia identidad, el padre, la madre u otros
familiares, le haran notar estos y otros cambios. Por su parte las mujeres tienen
con su cuerpo problemas de orden distinto ligados a cambios especificos, que les
son propicios como son la llegada de su primera menstruacion, la aparicion del
vello en genitales, crecimiento de senos etc. las expectativas socioculturales
marcan profundas diferencias entre ambos sexos.

ADOLESCENCIA: DESARROLLO BIOLOGICO

El proceso de desarrollo bioldégico humano es un fenémeno complejo que
se inicia desde el mismo momento de la fecundacién y termina con la muerte del
individuo. De acuerdo con Aguirre (1990) en el desarrollo estan implicadas una
serie de subetapas sincronicas, que en algunos casos sucesivos en el tiempo se
van caracterizando por momentos biolégicos que atraviesa el individuo.

DE LA PUBERTAD A LA ADOLESCENCIA

Uno de los principales fendmenos que marca el inicio de la adolescencia,
son los cambios anatdémicos y fisiologicos que se caracterizan por la maduracion
de los érganos sexuales y la aparicion de los caracteres sexuales secundarios en
ambos sexos.

“En Muss (1980), la palabra adolescencia deriva de la voz latina adolescere.
que significa “crecer” o “desarrollar hacia la madurez”, se refiere a la etapa del
desarrollo humano ubicada entre la nifez y la vida adulta, y se inicia con la
pubertad. La adolescencia se puede definir. como un periodo del ciclc vital en
donde suceden cambios anatdmicos y fisiologicos que se caracterizan por la
maduracion sexual y por cambios psicoldgicos que permiten la estructuracion de la
identidad sexual como consecuencia de la interaccidon de las circunstancias
historico - sociales en que se desarrollan los individuos. Uno de los cambios
que ocurren en la adolescencia se refiere a la sexualidad, la cual a lo largo de esta
etapa, adquiere una nueva dimension, es parte fundamental del universo
adolescente.””’

Citaro en la tesina Actitudes de los adolescentes hacia las relaciones sexuales premarttales™ de Correa
Varona Gloria Eulalia”
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Algunos cambios que ocurren durante esta etapa en las chicas
adolescentes, es el cambio de su estructura anatdémica, el ensanchamiento de
caderas, aparicion de vello en los drganos genitales y axilar, crecimiento de sencs,
aparicion de su primera menstruaciéon, entre otros. Con respecto a sus cambios
sociales la adolescente deja los juegos infantiles y empieza a interesarse en otras
cosas como son el arreglo personal, sus relaciones se amplian hacia el sexo
opuesto, es decir comienza a tener mas comunicacién con los adolescentes.

En el adolescente los cambios que ocurren son: ensanchamiento de
espalda, aparicion de vello en los 6rganos genitales y axilar, cambio de voz, entre
otros cambios.

Con respecto a sus cambios sociales el adolescente deja tambien los
juegos infantiles, se interesa por el arreglo personal, sus relaciones se amplian
hacia el sexo opuesto, se interesan mas por las cosas materiales asi como
comienzan a sentirse que todo lo saben. El estado de animo en la adolescencia es
muy variable debido a todos los procesos que se presentan y fueron
mencionados anteriormente, algunas veces por ejemplo su estado de animo es
alegre y con gran facilidad se irritan, entristecen, etc. Se sienten incomprendidos
por sus padres y por la gente mayor a ellos.

Dentro del marco de estas diferencias individuales y sociales se puede decir
que el adolescente vivira esta etapa de forma unica y sera a partir de estas
experiencias que definira el papel que desempenaran tanto como mujer como
hombre, con una vision propia de si misma, de lo que debe hacer y no debe hacer,
todo esto sobre las pautas marcadas en su contexto social.

Sin embargo lo que nos interesa en nuestra investigacion es hablar sobre
la joven adolescente ya que es la poblacion que hemos decidido estudiar, conocer
los problemas que ella enfrenta en su relacién madre — hija adolescente dentro de
su familia y como mejorar su relacion entre ellas.

EL PAPEL DE LA JOVEN ADOLESCENTE

Al hablar de aspectos relacionados con la adolescente es de gran valor ya
que se comienza por pensar en su futuro, el papel fundamental que ha de
desempenar en todos los aspectos sociales: politico, econdmicos, culturales
familiares; se le vera como la futura ciudadana y madre de familia dentro de la
sociedad, y tendra la posibilidad de cambiar el rumbo de su desarrollo social y el
de su siguiente generacion.

Estas y otras caracteristicas mas logran hacer a este grupo social de gran
importancia dentro del ambito social y familiar, lo que nos orilla a analizar diversos
aspectos que tienen que ver con su vida cotidiana, con su mundo tanto subjetivo
como objetivo, y de cdmo ve ella esa realidad para poder cambiarla. Esto nos
lleva a pensar en una sociedad y aun mas en especifico en un grupo, como lo es
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su ambito familiar sus caracteristicas, la cultura que la enmarca, ya que a partir
de la familia se logra dar un margen explicativo en el desarrollo de sus miembros
dentro de la misma familia y fuera de ella, logrando establecer asi sus
expectativas futuras.

Con esto podemos partir de que la adolescente forma parte no sélo de ese
grupo familiar sino de varios grupos sociales, en los cuales aprende normas,
reglas estilos de comportamientos, creencias, etc.; ella a aprendido por ejemplo
que en ciertos lugares hay reglas y normas que se tienen que acatar como parte
del buen comportamiento; que en un futuro tiene que realizar otras funciones
como el casarse y formar una familia lo que la llevara a ser una futura madre de
familia quien se encargara de criar y educar a sus hijos o hijas. Hacemos mencién
de esto ya que socialmente se espera que en un futuro la adolescente se case o
forme una familia, esperando también que se establezca una mejor relacion entre
padres e hijos.

Dentro de lo que es el ambito familiar (el cual esta establecido como un
espacio formativo de los individuos) basicamente se les ensefia como realizar la
funcidn de madre, las labores domésticas como son: hacer de comer, planchar,
fregar los trastes, lavar, etc.; ya que se da por hecho que algun dia se casaran
por lo que deben de saber realizar dichas funciones como parte del rol que
desempenan ellas como mujer. Sin embargo para nosotros es importante no sélo
el que las adolescentes aprendan esas actividades o las madres les ensefien a
realizarlas, también nos interesa la relacion que existe entre ellas, es decir,
gueremos conocer si su relacién es buena o mala haciendo hincapié en esta
ultima, es decir si existen problemas en su relacion madre - hija adolescente para
que mediante el taller de habilidades sociales les brindemos herramientas que
les puedan ayudar a mejorar su relacion entre ellas y a encontrar la resolucion
mas asertiva a sus problemas, dicha relacion esta en funcién de todo un
complejo simbdlico dado, tales como: las creencias, costumbres, tradiciones,
valores, reglas, normas, etc.

Ahora bien dentro de otros espacios en donde se va conformandc también
socialmente la adolescente esta el espacio educativo, que sdélo les ensefia
conocimientos en donde muchas veces no se logra percibir la relaciéon que la
adolescente tiene con su realidad, olvidandose que también es una hija de familia
a la cual hay que prepararia para mejorar varios aspectos de su vida familiar tal
como lo es la relacion madre - hija, lo cual no logra una preparacién completa
- para la vida futura de la adolescente porque se deja de lado esta relacién la cual
se puede llevar mediante la comunicacion clara, directa y no ofensiva, el dialogo,
la empatia, la confianza y el apoyo mutuo, precisamente habilidades sociales
basicas para establecer cualquier tipo de relacién social.

La importancia que tienen estos espacios formativos como la familia y la
escuela, hacen cuestionarse y pensar un poco en como fortalecer la relaciéon
madre-hija adolescente en caso de que fuera mala y se vea asi beneficiada y
reforzarla para un mejor didlogo y comunicacién entre ellas, ya que se a olvidado

38



que es fundamental para el desarrollo de la mujer como madre y como hija de
alguna forma se ve reflejado en sus interacciones sociales. Esto hace necesario
ensenar a reflexionar y tomar decisiones que tienen que ver con su vida personal y
social, perteneciendo a un grupo o diferentes grupos de una sociedad.

Por tal motivo es preciso preparar a las adolescentes y a sus madres
tratando de modificar la mentalidad de estas para mejorar su relacion Esto
implica:

e Indagar sobre surealidad e
e Indagar sobre su cultura, etc.

A partir de su realidad y su cultura es como se va constituyendo su vida
social; es necesario conocerla si queremos un cambio el cual serd para un
bienestar social como personal. Consideramos que es factible crear en ellas
nuevas expectativas en su relacion, ampliarla, mejorarla y reforzarla, no sélo a la
relacion madre - hija, sino también a ellas como personas, creyendo que ello
puede ser un punto de partida para prepararlas en su futuro, y vivir en familia con
una comunicacion, dialogo, confianza, empatia y apoyo mutuo.

DURACION DE LA ADOLESCENCIA

Anteriormente mencionabamos lo dificil que es precisar los limites de la
adolescencia, Peter Blos (citado en enciclopedia de la psicologia vnl. 3. La
adolescencia) establece una clasificacion:

1) ADOLESCENCIA TIPICA: Es la modificaciébn progresiva de la
personalidad, en consonancia con el crecimiento de la pubertad y con un
papel social que va cambiando.

ADOLESCENCIA DEMORADA: Prolongacion, socialmente determinada,

del periodo adolescente.

2) ADOLESCENCIA ABREVIADA: Busqueda del camino mas corto posible
hacia la adultez, a expensas de la diferenciacién de la personalidad.

3) ADOLESCENCIA TRAUMATICA: Actitudes regresivas que a veces
pueden desembocar en la delincuencia.

4) ADOLESCENCIA PROLONGADA: Perseveracion del proceso de
adolescente sin posibilidad de llegar a la adultez.

5) ADOLESCENCIA ABORTIVA: Rendicién psicotica, con pérdida del
contacto con la realidad.

Las tres primeras categorias son consideradas como normales, y las otras

tres representan desarrollos desviados.

En general, cabe decir que la adquisicidon voluntaria de responsabilidad a
cargo del adolescente pueden ser claras muestras de una post adolescencia a
punto de desaparecer, adquiriendo una progresiva madurez de caracter y si a esto
le aumentamos las herramientas que se proporcionan en el taller de habilidades
sociales el adolescente podra pasar a su siguiente etapa de una mejor manera.
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PROBLEMAS ESPECIFICOS DE LAS ADOLESCENTES

Las ninas y las adolescentes perciben desde muy temprana edad la
discriminacién con que son tratadas en la propia infancia, hecho que se tornara
mas patente en la etapa del crecimiento y incorporacion a la sociedad.

A la hora de optar por su futuro, la adolescente tiene dificultades
individuales que se combinan con las de orden familiar y social. En nuestra
sociedad hay una serie de profesiones consideradas masculinas, cuya eleccion
por parte de las mujeres levanta criticas, rechazos y obstaculos, en primer lugar
de la familia, de comparieros, etc.

Se suman a ello las desigualdades con que son tratadas laboralmente las
mujeres tanto a nivel legislativo como salarial, ante tan patente discriminacion la
joven se ve obligada a tener conciencia clara de esta situacion para enfrentarlo de
una manera positiva.

INFLUENCIA DE LAS RELACIONES ENTRE LOS PADRES

El papel de los padres es de suma importancia para todo el desarrolio de
los nifios. Cuando la relacién entre los padres no es huena se crean tensiones
emocionales en la familia que perturban el equilibrio de todos sus componentes.

La ausencia fisica o psicolégica del padre o de la madre confiere unas
caracteristicas especiales a los hogares y a la relacién que se establece entre sus
componentes. El lugar que el adolescente ocupa en la familia supone diferencias
en la medida que el rol ocupado en ella origina una distinta dinamica entre los
miembros de la familia. Si los padres han sabido llevar una vida de pareja y
consideran al hijo como una persona distinta y diferenciada de ellos, se podria
establecer el dialogo y la comprension por ambas partes, se reducira la violencia y
se dara paso a un mayor entendimiento, con una comunicacion clara, directa no
ofensiva, la confianza y la empatia.

En la adolescencia, las diferencias psicoldgicas entre el vardn y la chica son
mucho mas palpables, esta desigualdad tiene que ver con la concepcion que
posee la sociedad de los roles del hombre y de fa mujer.

Las adolescentes, suelen ser mas intuitivas que los jovenes, mas
comunicativas para la comprension de los demas. Todos estos elementos han
marcado a las chicas como una porcidon de la poblacion que dia a dia van ganando
un lugar en la sociedad.

La familia desempefia también un papel importante; su influencia

dependera de las imagenes internas que los adolescentes se hayan formado de
sus padres y el medio social en el que se desarrollen.
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Entre el grupo de amigas, el foco de mayor interés radica en la aparicion de
la primera menstruacién, hasta el punto de que se dan subgrupos de las que ya
han pasado por esto y las que la esperan. Dentro de los cambios psicoldgicos que
surgen durante la adolescencia, el individuo se ve amenazado por una serie de
tensiones a la aparicion de sus deseos instintivos reprimidos, que van & producir
gran angustia.

Frecuentemente hay padres que se quejan del egoismo de sus hijos y de la
frialdad de sus relaciones afectivas para con la familia. Los conflictos de la
adolescencia se abordan de forma diferente a medida que se comprende sus
problemas, que se presentan tanto a nivel familiar como en el ambito escolar y en
sus otras relaciones sociales.
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CAPITULO I
LA FAMILIA

Para los mexicanos como para todos los grupos humanos, la afiliacién al
grupo social se inicia con la membresia a la familia, la cual se considera como la
célula social en la que estamos inmersos desde nifios; donde nos socializamos y
asimilamos el sistema de valores de la sociedad. La familia es también la
mediadora entre el individuo y la sociedad ayudandolo de igual manera a
relacionarse con las demas personas en la sociedad. Una de las caracteristicas
que se le reconoce a la familia como grupo, es la interaccidén entre sus miembros,
dia con dia se dan relaciones familiares que constituyen la realidad y la vida que
se da en la propia familia. Por ello la familia se convierte en una unidad de
relaciones humanas y a su vez refleja en si misma los grandes problemas de la
sociedad en que vivimos.

El hombre se ve en la necesidad de organizarse en todos los sentidos
creando estructuras sociales diversas y dinamicas, grupos como la familia, el
trabajo, la escuela todo el conocimiento de lo que sabemos y aprendemos
proviene de los grupos en los que nos desarrollamos. La division mas comun que
se da en los grupos es en primarios y en secundarios, que esta en funcién de la
naturaleza que existe entre los miembros (Chinoy, 1987).

"Un grupo primario se caracteriza por los lazos personales, intimos, calidos
cargados de emocion que se establecen entre todos los miembros; la solidaridad y
la obtencién de ventajas mutuas son espontaneas en él ademas de que los
intercambios orales son muy importantes. Mientras que de los grupos secundarios
las relaciones no son tan personales y esta re%uladas por una institucion social
que puede ser religiosa, educativas, politica etc."

EL CONCEPTO DE FAMILIA SEGUN MALINOWSKI

Malinowski al comprobar la existencia de la familia describe tres rasgos
importantes. Primero argumenté que la familia tenia que definir sus limites en la
realizacidon de criar a los hijos, se tiene que distinguir a las personas externas de
los miembros de la familia; también nos dice que la familia forma unidades
sociales unidas para el reconocimiento entre unos y otros, Malinowski afirma que
la familia debe tener un lugar en donde reunirse y donde se puedan ejecutar
ciertas actividades cotidianas tal y como es la crianza y educacién de los hijos por
ultimo nos dice también que todos los miembros de una familia debe sentir afecto
por el otro. Malinowski considera que la unién entre los miembros de una familia

® Anda Gutiérrez Cuauhtémoc. Citado por Velasco Noriega Ericka Ivette, (1996), “Tesina: Una aproximacion
a la representacion social de las relaciones familiares”




propicia fuertes lazos emocionales entre padres e hijos, entre los hermanos y
hasta entre los propios esposos.

El punto de vista de Malinowsky con respecto a la familia como una
institucion universal atribuye la funcién de crianza a un grupo de personas
especificas unidas por un lugar especifico tal y como lo es el hogar teniendo lazos
afectivos entre ellos.

Sin embargo existen diferencias en cuanto a lo que son los lazos afectivos y
que en este caso solo veremos lo que es el pensamiento maternal.

CONCEPTO DE FAMILIA: Proviene del latin "famuli" que significa servir. Y
se le define como "el conjunto formado fundamentalmente por una pareja humana
y sus hijos y las personas unidas a ellas por parentesco y que viven con ellas" ®

El origen histérico de la familia se remonta al origen mismo del hombre
primitivo. La familia ha sufrido muchos cambios a través de su evoluciéon histérica
y por tal motivo existe una variedad de modelos familiares entre los que podemos
encontrar a:

Familia patriarcal monogamica. Este tipo de familia, es el antecedente de
la familia moderna en la cultura occidental la influencia de la religion catdlica
ejercid fue decisiva para institucionalizar el concepto de la familia patriarcal
monogamica. Este tipo de familia se caracteriza por que la figura preponderante
es la del padre, que representa el centro de las actividades econdmicas,
religiosas, politicas y juridicas. La familia estaba formado por el padre, su mujer,
sus hijos (hasta que él moria), sus hijas (hasta la boda), las esposas de sus hijos,
la mujer debia tener un sometimiento absoluto a la autoridad del padre.

Familia conyugal moderna. Este tipo de familia cambia su numero de
miembros quedando reducida a la generacién de los abuelos, los padres y los
hijos y aunque sostiene relaciones muy estrechas con los pariente s colaterales,
estos quedan fuera del namero familiar. Este tipo de familia sigue siendo muy
comun sobre todo en las zonas rurales, ya que en las ciudades industrializadas; la
familia conyugal extensa se ha reducido quedando limitada a la institucién del
matrimonio, como un grupo en el que se comprende solo al marido, a la esposa y
a los hijos menores o solteros.

La familia biolégica. En las sociedades euro - americanas el modelo
basico de los lazos familiares y del parentesco es el de la vinculacion biologica y la
relacion sexual, de tal forma que las relaciones familiares se definen en funcién de
la genealogia o las relaciones sexuales. Sin embargo, pueden desarrollarse
relaciones de familia y de parentesco con independencia de los datos genéticos o
de las relaciones sexuales, de tal manera que la adopcion y otras formas de
parentesco ficticio son tan reales como los lazos de sangre; esto en funcion de

? Diccionario de uso espaiiol. Biblioteca Hispanica Editorial Gredos.
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que aun cuando existen vinculos genéticos entre dos 0 mas individuos estos
fazos por si mismo no constituyen relaciones sociales: estas tienen que ser
aprendidas y desarrolladas independientemente. Estos casos ponen de manifiesto
la diferencia que existe entre vinculos biolégicos y sociales.

Familia nuclear. Este término suele utilizarse para designar el grupo
formado por un hombre, una mujer y sus hijos socialmente reconocidos; se refiere
a grupos concretos y sugiere que esta es la unidad de la que nacen o se
desarrolla otros grupos familiares mas amplio. Se ha sugerido que la familia
nuclear es la forma universal de las relaciones familiares, que cumple siempre
funciones distintivas y vitales-sexuales, econémicas reproductivas y educativas.
Parsons afirma que la familia nuclear presenta ciertas caracteristicas que parecen
ser necesarias para la socializacion de los nifios y para la estabilidad de la
personalidad adulta; e hizo una distincién entre familia nuclear, las cuales
consistirian en las relaciones esposo-esposa, madre-hijo, madre-hija, padre-hijo,
padre-hija, hermano-hermana hermana-hermano; consideradas como un sistema
de interaccién de roles.

Familia compuesta. Este término denota un grupo concreto formado por
familias nucleares o por partes de estas, que no necesariamente viven en el
mismo hogar.

Familia conjunta. Existe una familia conjunta cuando dos o mas parientes
por linea directa y del mismo sexo, junto con sus cdnyuges y descendientes
comparten una misma vivienda y estan sujetos a una misma autoridad o cabeza
de familia.

Familia extensa: es una especie de familia conjunta que vive dispersa; es
decir, los miembros de los grupos constitutivos de una familia extensa no viven
todos en una misma vivienda, aunque suelen vivir cerca unos de otros y realizar
actividades comunes. La familia puede considerarse como un grupo
institucionalizador que se construye sobre bases de la vida social por lo que
representa un modelo y un ejemplo del sistema en donde se ponen en juego roles,
actitudes, valores, normas, relaciones y un conjunto de representaciones y valores
que orientan las conductas. Existen funciones que la familia proporciona al
individuo y entre las que se encuentran las siguientes:

1.LA SOCIALIZACION: Es la internalizacién que hace el individuo desde nifia, de
la cultura de la sociedad; la importancia de la cultura radica en el hecho de que
proporciona el conocimiento y las técnicas que le permite sobrevivir en la
sociedad, tanto fisica como socialmente, asi como dominar y controlar hasta
donde sea posible el mundo que lo rodea, es asi como mediante este proceso la
familia le transmite a la nifia ideas, pautas, valores, y conceptos fundamentales
que le permitiran relacionarse con los demas individuos en la sociedad.

De esta manera la socializacion del individuo significa entonces la continuidad
social y cultural. La sociedad debe guiar y modelar a sus miembros, y esta tarea la
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realiza la familia encargada de transmitir la cultura de generaciéon en generacion
de modo practico a través de habitos, normas, valores y costumbres en forma de
creencias que permite a su vez regular el comportamiento de cada individuo. "En
resumen podemos decir que la familia es la instancia mediadora entre el individuo
y la sociedad, ayudandolo de esta manera a participar en el total social como un
individuo mas, a la vez proporciona proteccion, e identificacion.” *°

Entre los procesos que se pueden localizar en esta socializacion tenemos
los siguientes:

La transmision de valores, costumbres, tradiciones, que es un bagaje que la
familia le proporciona al individuo, que estos son transmitidos de manera esencial
y que le sirve para su estabilidad y equilibrio, este bagaje que hereda lo recibe
principalmente de los medios de comunicacién (radio, t.v, prensa) y los cuales va
asimilando para posteriormente transmitirlos.

Las ideas y las creencias, en toda familia existen una ideologia que le es
transmitida a sus miembros en donde intervienen factores como las creencias que
los hombres tienen sobre ellos mismos, y sobre el medios social, bioldgico vy fisico
y todos los fenémenos social que en ese momento se pudieran dar en su entorno,
asi las ideas que sobre la familia mexicana existen, son producto de una
combinacién de valores propios de la cultura mexicana y por otro lado las
condiciones socio-historicas y tal vez de crisis que vive el pais y los valores
sociales que orienta la vida cotidiana.

La ensefianza y la socializacién en la educacion. Se considera que por
medio de la ensefianza o educacién familiar, el individuo aprende con la ayuda de
otros la forma de comportamiento social, aprende también a incorporar valores
que le han sido transmitidos a través de su socializacion, la educacion en la
familia le permite al individuo el planear sus relaciones sociales, de esta manera
aprende diversas técnicas y estrategias para ganar privilegios y evitar castigos.

La socializacion es un proceso de influencia mutua entre una persona y otra
por el cual los individuos aprenden y se adaptan a las pautas de comportamiento
social. El ser humano es una persona social desde que comienza a existir pero
sufre a través de toda su vida adaptaciones y cambios continuos en este sentido
la socializacion puede considerarse “como el proceso por el cual la sociedad
transmite su cultura de una generacion a otra” este proceso modela al individuo
conforme a los esquemas aceptados y aprobados en la vida social organizada
desarrollando sus aptitudes, comunicando las aspiraciones sistemas de valores
ideales de vida vigentes en la sociedad y ensefiando los roles sociales que los
individuos deben desempefar. Pero desde otro punto de vista, la socializacion
puede considerarse pasivamente como “ un proceso por el cual el individuo va
adaptandose a los que lo rodean”. La persona adquiere asi la manera de actuar en

' Walda Guilda. Citado por Velasco Noriega Ericka Ivette, (1996), “Tesis: Una aproximacion a la
representacion social de las relaciones familiares.”



la sociedad en que vive. Desde la infancia por no decir desde que nace, la
persona se adapta gradualmente a la sociedad.

El proceso de socializacion puede reducirse en Gltimo termino a un
aprendizaje social en el cual pueden intervenir tres elementos fundamentales:

1.- La imitacidén, es un acto humano por el cual el individuo tiende a
reproducir los hechos y gestos de otros. Esto se da no solo en los nifios al copiar y
reproducir los modales de sus padres sino también en los adultos que adoptan
mas 0 menos conscientemente los comportamientos de aquellas personas o *
idolos” que estiman y admiran.

2.- La sugestion: es un proceso que se opera en torno a la persona que
aprende, la cual puede dejarse sugestionar no solo por el trabajo de persuasion
consciente y deliberada del educador sino también sin que el educador lo busque
y lo advierta.

3.- La competencia: finalmente es un proceso de estimulo por el cual los
individuos rivalizan entre si en la adquisicién del saber. La competencia tiene un
valor muy importante en la educacién del nifio por el deseo natural que este siente
de obtener la aprobacién de los demas. ‘

LOS AGENTES DE SOCIALIZACON: Hablando en términos generales el
agente de la socializacion es la sociedad global. Porque la sociedad necesita
inculcar en cad: mo de sus miembros ciertas cosas fundamentales para no
desintegrarse y c<»>aparecer. Esto no quiere decir que los individuos se socializan
completamente, jamas se ha conseguido socializar completamente a una persona
siempre quedan aspectos personales y personales que son por otra parte los que
mantienen las dinamicas de las sociedades. La cultura y la organizacion social
nunca ejercen su influencia directamente sino a través de personas mediante
contactos entre la sociedad y el individuo intervienen numerosos grupos y
asociaciones que son los principales agentes de socializacion de la persona. De
hecho cada persona con la cual se entra en contacto es en cierto modo un agente
de socializacion.

El proceso comienza ya desde que el nifio nace, en el grupo familiar. Por
eso los primeros contactos del nifio y su principal agente socializador son los que
ocurren dentro del llamado grupo familiar, integrado por los padres y parientes
mas préximos. Estas influencias actian sobre el nifio en muchas direcciones pero
por lo regular recibe dos lecciones: 1° el sentido de autoridad lo aprende al estar
en contacto con seres mayores (padre, abuelos, tios etc.) a quienes debe respetar
y que le indican lo que debe hacerse y lo que no. Por lo regular en la sociedad
siempre se esta dependiendo de alguien por ejemplo Jefe-empleados maestro-
alumno. 2° el sentido de solidaridad lo aprende el nifio en el contacto con sus
hermanos principalmente, es decir que el nifio aprende desde sus primeros afios
en el seno de su familia, el respeto a la autoridad por una parte: y por otra la
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comprension y solidaridad con los iguales como por ejemplo compaferos de
estudio de trabajo.

LA FAMILIA MEXICANA

Sin duda el desarrollo historico; las condiciones sociopoliticas y economicas
inciden en la evolucion, la construccion, el desarrollo y organizacion de la familia
de modo que su desarrollo no puede ser independiente o indiferente a lo que
ocurre en la vida politica, social y econdmica de una sociedad y de un pais. Para
entender e ilustrar como ha evolucionado nuestra familia, se ha tomado como
base la clasificacion de la familia mexicana en generaciones que hace, Lefiero en
sus libros la familia y en el fenomeno familiar en México. “La toma como base 8
generaciones ascendientes (padres, abuelos, bisabuelos, tatarabuelos etc.) los
cuales la 72 y 82 generacion son los que participan en la independencia de México
y es una parte donde se da una crisis cultural, la 62 generacion nace con la
independencia en donde se asume una pais nuevo en donde no existe aun una
libertad explicita, la 52 generacién vive el inicio ya de aun verdadera
independencia donde el pais ya es formaimente autbnomo, la 42 generacidon nace
un poco después de la mitad del otro siglo en donde viven la guerra de reforma, el
imperio de Maximiliano, la 32 generacién (los bisabuelos) es una formacién mas
estable en su formacién pertenece a la generacién que hizo la revolucion (en su
edad joven y madura), la 22 Generacion (abuelos), todavia son testigos de un
mundo preindustrial, ven nacer la tecnificacion en los automdviles su formacion
moral ha sido menos cambiante que la de nuestros padres por lo que su familia
pudo haber sido mas estable la 12 generacion nace por el segundo cuarto de siglo
y se forma en un periodo post-revolucionario después de pasadas luchas
violentas. Viven el periodo de postguerra mundial que para México significo un
crecimiento econdmico en la industrializacibn moderna y un crecimiento también
de la influencia Norteamericana"."

LAS RELACIONES FAMILIARES

Las relaciones se construyen, se desarrollan y se destruyen con el
transcurso de la experiencia humana y esta marcada por el periodo de la infancia.
Esta constituye el fundamento de todas las relaciones ya que las primeras son
mas intimas “son vividas por cada ser humano a través de la relacion con la propia
familia”

Lo que mantiene estas relaciones entre los miembros y funda la existencia
misma de la familia es un conjunto de reglas que este presente a menudo en
donde cada regla instaura un sistema de derechos y obligaciones unidas a los
diferentes roles familiares y de entre los que encontramos los siguientes:

1.Relaciones familiares y distribucion de las tareas. "Hay muchas cosas que
parecen inmutables, son asi simplemente porque nunca los hemos percibido ni

! Letiero Otero, Luis, “La Familia”. Pagina 46.
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reflexionado sobre su existencia".6 En nuestra sociedad encontramos que la
diferencia principal entre las tareas masculinas y femeninas, es que la mujer es
responsable prioritariamente del trabajo domestico y del cuidado de los nifios
(comunmente), mientras que el hombre es el encargado de proveer el sustento
econdémico del hogar, con el paso del tiempo esta estructura vario ya que la mujer
se tuvo que insertar a la produccién y por la crisis econdémicas pero pese a esto
aun se conserva la ideologia predominante en donde se sigue sosteniendo la
division de quehaceres entre los miembros de la familia por los sexos. Se puede
establecer que "la familia al ser una institucién necesariamente requiere que haya
una distribucién de los papeles o roles familiares”.

2.Relaciones familiares y comunicacion: el grupo familiar se encuentra
inserto en una determinada cultura y por categorizacion, por identificacion
transmite lo aprendido en la familia y ademas de poder comunicarse le permite al
individuo poder transmitir a sus semejantes y sobre todo a sus descendientes sus
experiencias y de esta forma las nuevas generaciones aprenden mas y en su
entorno enriquecen el conocimiento general.

3.Relaciones familiares y toma de decisiones: este proceso va a estar
determinado por pautas de comportamiento en donde el marido o la cabeza de la
familia es el que toma las decisiones en la familia y por lo regular no hay igualdad
y los miembros tiene que terminar por aceptar o someterse.

RELACIONES MARITALES Y FAMILIARES

Las relaciones maritales tienen un efecto importante en el bienestar de la
salud mental. Es necesario subrayar la importancia de la calidad de las relaciones
entre los conyuges, del grado de intimidad alcanzado y del hecho de que
proporcionen o no un companero con quien puede hablarse de uno mismo y de los
problemas propios. En situaciones muy tensas, contar con el apoyo derivado de
unas relaciones intimas protege contra la aparicion de sintomas depresivos y
trastornos mentales, una persona con graves problemas emocionales tendera a
recurrir a parientes cercanos, a los que les une una relacion de confianza.

Puede considerarse que las caracteristicas distintivas de la vida familiar son
la cooperacién en los procesos bioldgicos basicos de procreacién y crianza de los
hijos y en las actividades domésticas intimas, el apoyo mutuo y el establecimiento
de relaciones estrechas. No obstante, el desarrollo de vinculos afectivos tamb|en
depende de la interaccion intima dentro de la familia.

Por un lado, la vida familiar, al basarse en la cooperacién y en el apoyo
mutuo, repercute positivamente sobre el comportamiento relacionado con la salud.
Este tipo de cooperacion es esencial para conseguir metas a largo plazo, pero la
cooperacion dentro de la familia también se ve reforzada por otras recompensas
mas inmediatas, tales como el sexo, y las diversas satisfacciones propias de la
vida familiar.
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La cooperacion propia del sistema familiar se aprecia en las actividades
compartidas por los cényuges. Las relaciones familiares constituyen una fuente
esencia de apoyo emocional, ya que proporcionan la oportunidad de compartir los
problemas personales. Pese a todo esto, la convivencia familiar no siempre
resulta facil, ya que la necesidad de coincidir en opiniones y coordinar las
conductas puede ser una fuente de conflictos. '

La vida familiar requiere también la puesta en practica de HHSS sobre todo
a la capacidad de satisfacer al otro y a la de negociar y llegar a compromisos
cuando se plantea una diferencia de opiniones.

CONCEPTOS DE HOGAR Y FAMILIA

En términos sintéticos el hogar esta construido ideoldgicamente sobre la
base de los conceptos de género, autoridad, amor y respeto.

La categoria de género abarca todas las ideas, presuposiciones vy
conceptos que resumen semantica y semiolégicamente las definiciones del
hombre y de mujer. Entre las clases existe un concepto del hombre como sede de
gustos insoslayables, asi como tambien un concepto de mujer a la que se le
adjudica capacidad “natural” de controlarse y comportarse con mas flexibilidad y
adaptabilidad.

La naturaleza femenina es tal que la mujer no puede contar como el hombre
con la fuerza derivada del coraje en cambio la vuelve capaz de mas ternura y
amor.

Con respecto a los conceptos en que esta constituido el hogar se puede
decir lo siguiente:

AUTORIDAD: El simbolo de la autoridad se halla conectado con los
conceptos de género, pues se dice que el hombre tiene autoridad porque es quien
manda en casa. No obstante en un sentido mas profundo posee autoridad porque
la autoridad del mundo externo se encuentra mediada a traves de él y no por la
mujer. La mujer por su parte, ejerce autoridad pero derivada del hombre asi como
de su naturaleza femenina, la que puede ejercer por medio de su comportamiento
como la mujer ideal.

AMOR: EI concepto de amor se refiere a las emociones propias de la vida
familiar que brindan la posibilidad de reciprocidad con base en el altruismo
doméstico. Por medio del amor los miembros de la familia pueden alcanzar
relaciones de pura confianza, 1o cual no es posible fuera de ella. Amor y confianza
constituyen dos vertientes de una sola relacion interna y otra externa. La primera
se define a través de una configuracion de emociones; por su parte la externa se
define en base a la confianza que busca una justicia carifiosa e indulgente en las

relaciones, alcanzando asi un altruismo duradero que dominara el ambiente
familiar.

RESPETO: Este por su parte se refiere al respeto que existe de los padres
a los hijos y viceversa de los hijos a los padres. En el hogar ideal los hijos
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obedecen a los padres, sirven a los intereses colectivos tal y como estos son
interpretados por los mayores.

En la familia ideal hay armonia y respeto abundantes, por supuesto los
hijos respetan a los padres por encima de los propios y del mismo modo los
padres respetaran a los hijos permitiéndoles cierta libertad y oportunidades de
estudio, esparcimiento y recreacién entre amigos y amigas.

A los muchachos se les puede pedir “ una medida” de ayuda en la casa
pero mayormente a las mujeres; la casa es el dominio de la mujer y el exterior
pertenece al hombre.

Esta descripcidn idealizada de la familia omite que tal ordenamiento moral
acarrea costos muy altos, sin embargo es innegable que la familia resulto de suma
importancia tanto en la realidad como en el mundo de las idealizaciones.

Con esto podemos ver que existe una idealizacion por lo que es un hogar
en donde como se dijo debe haber respeto, amor, y autoridad, pero creo que no
solo eso debe constituir el hogar y mucho menos a la familia ya que también hay
otros factores como son la comunicacién, que debe ser clara y directa, el didlogo,
[a confianza, etc. ya que se puede ver que puede haber un gran respeto hacia el
padre pero probablemente no es por que sea mayor que el hijo sino primeramente
por esa autoridad que ejerce sobre la familia y que precisamente debido a esa
autoridad que se le otorga al padre y en menor grado a la madre no hay una
comunicacion y que esto nos lleva a enfrentar una serie de conflictos tanto
internos como externos a la familia y al propio sujeto.

Esto modelo que nos plantean debe ser sustituido por otro en donde se vea
la democracia en términos de ponerse en el lugar del otro, que tengan una
conducta asertiva en donde la reparticibn de cosas tal y como son: las labores
domésticas, las tomas de decisiones, etc., sean de forma equitativa.

Algunas investigaciones han puesto de manifiesto que las personas con
escasos contactos sociales cuentan con unas HHSS poco desarrolladas y se
caracterizan por ser timidas y escasamente autoafirmativas, por sufrir ansiedad
social y por tener una baja autoestima, actitudes negativas y desconfiadas hacia
las relaciones sociales y un sentimiento de alineacién. La falta de HHSS es un
factor explicativo fundamental, en especial en relaciéon a los problemas de la
familia, también suponemos que las HHSS relacionadas con la cooperacion
influyen en el apoyo social.



CAPITULO 11l
LAS HABILIDADES SOCIALES: UN MARCO TEORICO

ORIGENES Y DESARROLLO.

El movimiento de las HABILIDADES SOCIALES ha tenido una serie de
raices histéricas ,algunas de las cuales no han sido reconocidas suficientemente
(Phillips, 1985). Segun este autor, los primeros intentos en ENTRENAMIENTO EN
HABILIDADES SOCIALES (EHS) (aungue no denominado asi en aquel tiempo);
se remonta a diversos trabajos realizados con nifios por autores como Jack
(1934), Murphy, Murphy y Newcomb (1937), Page (1936), Thompson (1952) y
Williams (1935). Los autores citados estudiaron diversos aspectos de la conducta
social en nifios, aspectos que hoy en dia podriamos considerar muy bien dentro
del campo de las habilidades sociales. También Curran (1985) sefiala en diversos
escritos de tedéricos neofreudianos que pusieron objeciones al énfasis de Freud en
los instintos bioldgicos y favorecieron un modelo mas interpersonal de desarrollo
(p. €j., Sullivan, 1953; White, 1969), estan particularmente relacionados con el
tema del entrenamiento de las habilidades sociales. No obstante el estudio
cientifico y sistematico del tema tiene: principalmente tres fuentes.

1.- Una primera fuente reconocida frecuentemente como la Unica o la mas
importante , que se apoya en el temprano trabajo de Salter (1949) denominado
“Conditioned reflex therapy “ (Terapia de reflejos condicionados), a su vez influido
por los estudios de Pavlov sobre la actividad nerviosa superior. El trabajo de Salter
fue continuado por Wolpe (1958), que fue el primer autor en emplear el término
“asertivo” y mas tarde por Lazarus (1966). Alberti y Emmons, “Your perfect right *
(Estas en tu perfecto derecho), el primero dedicado exclusivamente al tema de la
“asertividad” o a las hablilidades sociales. Otro autores como, R. Eisler, M. Hersen,
R. M. MacFall y A. Goldstein contribuyeron , en los primeros afios setenta, al
desarrollo del campo de las habilidades sociales y elaboraron programas de
entrenamientos para reducir déf icits en habilidades sociales.

2.- Una segunda fuente Ila constituyen los trabajos de Zigler y Phillips
(1960, 1961) sobre la “competencia social”. Esta area de investigaciéon con adultos
institucionalizados mostré que cuanto mayor es la competencia social previa de
los pacientes que son internados en el hospital menor es la duraciéon de su
estancia en él y mas baja su tasa de recaidas. El nivel de “competencia social
anterior a la hospitalizacién” demostré ser mejor predictor del “ajuste posterior a
la hospitalizacion” que el diagnostico psiquiatrico o el tipo de tratamiento recibido
en el hospital. El movimiento de las habilidades sociales tuvo también parte de
sus raices historicas en el concepto de “habilidad” aplicado a las interacciones
hombre - maquina, en donde la analogia con estos sistemas implicaba
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caracteristicas perceptivas, decisivas, motoras y otras relativas al procesamiento
de la informacion.

La aplicacién del concepto de “habilidades” a los sistemas hombre - hombre
dio pie a un copioso trabajo sobre las habilidades sociales en Inglaterra (Argyle,
1976: 1969; Argyle y cols; 1974 a; 1974 b; Argyle y Kendon, 1967; Welford, 1966).

Se puede decir por consiguiente que la investigacion sobre las
"HABILIDADES SOCIALES” ha tenido un origen diferente: En los EE UU (las dos
primeras fuentes) y en INGLATERRA (la tercera fuente), al igual que un énfasis
distinto, aunque hubo una gran convergencia en los temas, métodos y
conclusiones en ambos paises.

En los EE UU se ha dado una serie de evoluciones de diferentes términos
hasta llegar al de “habilidades sociales” . En un primer momento, Salter (1949)
empled la expresion “personalidad excitatoria”, que mas tarde  Wolpe (1958)
sustituiria por la de ‘conducta asertiva’. Posteriormente algunos autores
propusieron cambiar al término de Salter por otros nuevos, como por ejemplo
“libertad emocional” (Lazarus, 1971), “efectividad personal” (Liberman y cols.,
1975), “competencia personal’, etc. Aunque ninguno de ellos prospero , a
mediados de los afios setenta el término de “HABILIDADES SOCIALES” ( que ya
se habia estado empleando en Inglaterra, aunque desde una perspectiva algo
diferente) empez6 a tomar fuerza como sustituto del de “conducta asertiva”.

CONCEPTO DE HABILIDAD SOCIAL

A la hora de definir qué es una conducta socialmente habilidosa ha habido
grandes problemas. Se han dado numerosas definiciones, no habiéndose llegado
todavia a un acuerdo explicito sobre lo que constituye una conducta socialmente
habilidosa. Meichenbaum, Butler y Grudson (1981) afirman que es imposible
desarrollar una definicion consistente de competencia social puesto que ésta es
parcialmente dependiente del contexto cambiante. La HABILIDAD SOCIAL debe
considerarse dentro de un marco cultural determinado y los patrones de
comunicacion varian ampliamente entre culturas y dentro de una misma cultura,
dependiendo de factores tales como la edad, el sexo, la clase social y la
educacion. El grado de efectividad mostrado por una persona dependera de lo
que desea lograr en la situacion particular en que se encuentre. La conducta
considerada apropiada en una situacion puede ser inapropiada en otra.

El individuo trae también a la situacion sus propias actitudes, valores,
creencias, capacidades cognitivas y un estilo Unico de interaccion (Wilkinson y
Canter, 1982). No puede haber un criterio absoluto de habilidad social. Sin
embargo todos parecemos conocer qué son las habilidades sociales de forma
intuitiva (TROWER ,1984). Aunque en contextos experimentales se puede
demostrar que es mas probable que determinadas conductas logren un objetivo
concreto; una respuesta competente es normalmente aquella sobre la que la gente
esta de acuerdo, que es apropiada para un individuo en una situacion particular.
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De igual forma, no puede haber una manera “correcta” de comportarse que
sea universal sino una serie de enfoques diferentes que pueden variar de acuerdo
con el individuo. Asi, dos personas pueden comportarse de un modo totaimente
distinto en una misma situacién o la misma persona actuar de manera diferente
en dos situaciones similares pueden ser consideradas con el mismo grado de
habilidad social. La conducta socialmente habilidosa se definiria para algunos
autores en terminos de la efectividad de su funcidon en una situacion, en vez de
en términos de su topografia ( por ejemplo Argyle, 1981, 1984; Kelly, 1982;
Linehan, 1984)., aunque los problemas con respecto a emplear las consecuencias
como criterio se ha hecho notar repetidamente (Arkowitz, 1981; Schroeder y
Rakos 1983) conductas que son evaluadas consensuadamante como no
habilidosas ( decir tonterias) o antisociales (en ataque fisico) puede ser de hecho
reforzadas. Linehan (1984) sefiala que pueden identificar tres tipos basicos de
consecuencia:

1. La efectividad para alcanzar los objetivos de la respuesta (efectividad en
los objetivos).

2. La efectividad para mantener o mejorar la relacidn con la otra persona en
la interaccion (efectividad en la relacién).

3. La efectividad para mantener la autoestima de la persona socialmente
habilidosa (efectividad en el respeto a uno mismo).

El valor de estos objetivos (Linehan, 1984) varian con el tiempo , las
situaciones y los actores . Tanto el contenido como las consecuencias de las
conductas interpersonales deberian tenerse en cuenta en cualquier definicién de
habilidad social (Aykkowitz, 1981). Empezando con cierta idea de lo que puede
constituir el contenido de la conducta socialmente habilidosa y evaluando las
consecuencias de esas conductas, podemos conseguir alguna estimacion del
grado de habilidad social. Se espera que la conducta socialmente habilidosa
produzca reforzamiento positivo mas a menudo que castigo.

A continuacion se expondran una serie de definiciones de la HABILIDAD
SOCIAL O conducta asertiva que se ha encontrado en una revisiéon de la literatura
sobre las HABILIDADES SOCIALES. Se ha definidko la CONDUCTA
SOCIALMENTE HABILIDOSA COMO:

“La capacidad compleja de emitir conductas que son reforzadas positiva o
negativamente, y de no emitir conductas que son castigadas o extinguidas por los
demas”. (Libet y Lewinsohn, 1973, p 304).

“La conducta interpersonal que implica la honesta y relativamente directa
expresion de sentimientos” (Rimm, 1974, p 81).
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“La habilidad de buscar, mantener o0 mejorar el reforzamiento en una situacion
interpersonal a través de la expresion de sentimientos o deseos cuando esa
expresion se arriesga a la pérdida de reforzamiento o incluso al castigo”. ( Rich y
Schroeder, 1976, P 1082).

‘La capacidad de expresar interpersonalmente sentimientos positivos y negativos
sin que dé como resultado una pérdida de reforzamiento social’. (Hersen y
Bellack, 1977, p. 512).

“La expresion adecuada, dirigida hacia otra persona, de cualquier emocioén que no
sea la respuesta de ansiedad”. (Wolpe, 1977, p. 96).

“La conducta que permite a una persona actuar segun sus intereses mas
importantes, defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar comodamente
sentimientos honestos o ejercer los derechos personales sin negar los derechos
de los demas”. (Alberti y Emmons, 1978, p.2).

“La expresion manifiesta de las preferencias ( por medio de palabras o acciones)
de una manera tal que haga que los otros las tomen en cuenta”. (MacDonald,
1978, p. 889).

“El grado en que una persona se puede comunicar con los deméas de manera que
satisfaga los propios derechos, necesidades, placeres u obligaciones hasta un
grado razonable sin dafiar los derechos, necesidades, placeres u obligaciones de
la otra persona y comparta estos derechos, etc. con los demas en un intercambio
libre y abierto”. (Phillips, 1978, p.13).

“Un conjunto de conductas sociales dirigidas hacia un objetivo, interrelacionadas,
que pueden aprenderse y que estan bajo el control del individuo®. (Hargie,
Saunders y Dickson, 1981, p. 13) .

“Un conjunto de conductas identificables, aprendidas, que emplean los individuos
en las situaciones interpersonales para obtener o mantener el reforzamiento de su
ambiente”. (Kelly, 1982, p. 3).

“La capacidad compleja para emitir conductas o patrones de respuesta que
maximizen la influencia interpersonal y la resistencia a la influencia social no
deseada (efectividad en los objetivos) mientras que al mismo tiempo maximiza las
ganancias y minimiza las pérdidas en la relacion con la otra persona (efectividad
en la relacién) y mantiene la propia integridad y sentido de dominio (efectividad en
el respeto a uno mismo)”. (Linehan, 1984, p.153).

A lo largo de estas definiciones vemos que las primeras resaltan el
CONTENIDO y las CONSECUENCIAS, mientras que otras Unicamente juzgan las
CONSECUENCIAS DEL COMPORTAMIENTO. EI contenido se refiere
principalmente a la expresion de la conducta (opiniones, sentimientos, deseos,
etc.) las consecuencias aluden principalmente al REFUERZO SOCIAL. Nuestro

54



punto de vista consideramos que es necesario tener en cuenta tanto el contenido
como las consecuencias al definir la conducta socialmente habilidosa.

Caballo (1986) considera que: “La conducta socialmente habilidosa es ese
conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese
individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los
demas y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situaciéon
mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”

Para la investigacibn asumimos la definicion de Caballo porque
consideramos que nos proporciona las herramientas en HHSS para mejorar la
relacion madre - hija; ya que nosotros pensamos firmemente que al mejorar esta
relacion, entre ellas se puede ayudar a pensar sus problemas familiares de una
forma diferente; y porque no pensar que esta mejora en su relacion se extendiera
a otros muchos aspectos como: la escuela, el trabajo, los amigos entre otros
campos.

El uso explicito del término HABILIDADES significa que la conducta
interpersonal consiste en un conjunto de capacidades de actuacion aprendidas
(Bellack y Morrison, 1982; Curran y Wessberg, 1981, Kelly, 1982.

El modelo conductual enfatiza: que la capacidad de respuesta tiene que
adquirirse 'y que consiste en un conjunto identificable de capacidades
especificas, ademas l|a probabilidad de ocurrencia de cualquier habilidad en
cualquier situacion critica esta determinada por factores ambientales, variables de
la persona y la interaccidon entre ambos, una adecuada conceptualizacion de la
conducta socialmente habilidosa implica la especificacién de tres componentes de
la habilidad social: una dimension conductual (tipo de habilidad), una dimension
personal (las variables cognitivas) y una dimension situacional (el contexto
ambiental).

Diferentes situaciones requieren conductas diferentes, las clases de
respuestas necesarias para “dar bien una charla” son considerablemente
diferentes de las clases de respuestas necesarias para “el mantenimiento de una
relacion intima”.

Albertini (1977 b) dice que la habilidad social:

“Es una caracteristica de la conducta, no de la personas.”

“Es una caracteristica especifica a la persona y a la situacion, no universal”.

“‘Debe contemplarse en el contexto cultural del individuo, asi como en términos de
otras variables situacionales”.

“Esta basada en la capacidad de un individuo de escoger libremente su accion”.
“Es una caracteristica de la conducta socialmente efectiva, no dafiina”.

Para Van Hasselt y cols. (1979) tres son los elementos béasicos delas
HABILIDADES SOCIALES:
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“Las habilidades sociales son especificas a las situaciones, el significado de una
determinada conducta variara dependiendo de la situacién en que tenga lugar”.
“‘La efectividad interpersonal se juzga segun las conductas verbales y no verbales
mostradas por un individuo, estas respuestas se aprenden”.

‘El papel de la otra persona es importante y la eficacia interpersonal, deberia

suponer la capacidad de comportarse sin causar dafio (verbal o fisico) a los
demas”.

Lazarus (1973) fue uno de los primeros en establecer, desde una posicion
de practica clinica, las principales clases de respuestas o dimensiones
conductuales que abarcaban las habilidades sociales / asercion:

1.La capacidad de decir “no”.

2.La capacidad de pedir favores y hacer peticiones.

3.La capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos.
4.l.a capacidad de iniciar, mantener y terminar conversaciones.

Las clases de respuestas que se han propuesto posteriormente, y ya desde
un punto de vista empirico han girado alrededor de estos cuatro tipos de
respuestas. Las dimensiones conductuales mas generalmente aceptadas han sido
las siguientes:

1.Hacer cumplidos. (Furnham y Henderson 1894;

2.Aceptar cumplidos. (Buccel, 1979; Furnham y Henderson, 1984;)

3.Hacer peticiones (Furham y Henderson 1984)

4 Expresar amor, agrado y afecto (Buccel, 1979: Galassi y Galassi 1977

a;Gambril y Richey, 1975.)

5.Iniciar y mantener conversaciones (Buccel, 1979; Furnhamy Henderson 1984.)

6.Defender los propios derechos (Furnham y Henderson, 1984; Galassi y Galassi,
1977 a.)

7.Rechazar peticiones (Buccel, 1979; Furnham y Henderson, 1984.)

8.Expresar opiniones personales, incluido el desacuerdo (Buccel, 1979, Furnham
y Henderson, 1984; Galassi y Galassi, 1977 a.)

9.Expresion justificada de molestia, desagrado o enfado (Furnham y Hendreson,
1984; Galassi y Galassi, 1977 a.)

10.Peticion de cambio de conducta del otro (Bucell, 1979; Furnham y Henderson,
1984;Michelson y colaboradores.,1986;Rinn y Makle, 1979.)

11.Disculparse o admitir ignorancia. (Bucell, 1979; Furnham y Henderson, 1984.)

12.Afrontar las criticas (Furnham y Henderson, 1984; Gambrill y Richey, 1975;

Lagne y Jakubowski, 1976 y cols.; Liberman y cols., 1977b).

Aunque éstas han sido las clases de respuestas mas aceptadas, se han
propuesto otras como la independencia (Lorr y cols., 1979, 1980, 1981),LA
resistencia a las tentaciones y el responder a un intercambio (Furnham vy
Henderson, 1984), el dar y recibir retroalimentacion(Lange y Jakubowski, 1976.),
el realizar una entrevista laboral, dar reforzamiento al otro al mantener una
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conversacion y regular la entrada o salida de los grupos sociales. (Liberman y
cols. 1977b.)

Creemos que las doce dimensiones conductuales que se acaban de exponer
son las mas basicas a las que se afiaden la habilidad de solicitar
satisfactoriamente un trabajo y la habilidad de hablar en publico.

DIMENSIONES DE LAS HABILIDADES SOCIALES

El uso explicito del término habilidades significa que la conducta
interpersonal consiste en un conjunto de capacidades de actuacion aprendidas. El
modelo conductual enfatiza por un lado, que la capacidad de respuesta tiene que
adquirirse, y por otro, consiste en un conjunto identificable de capacidades
especificas. La aparicion de cualquier habilidad en cualquier situacion esta
determinada por factores ambientales, variables de la persona vy la interaccion. Por
consiguiente, una adecuada conceptualizacion de la conducta socialmente
habilidosa implica la especificacién de tres componentes de la habilidad social:
una dimensién conductual (tipo de habilidad), una dimension personal (variables
cognitivas) y una dimension situacional (contexto ambiental) .

Las dimensiones conductuales mas aceptadas son:

iniciar y mantener conversaciones

hablar en publico

expresion de amor, agrado y afecto defensa de los propios derechos
pedir favores

rechazar peticiones

hacer cumplidos, entre otros.

Las dimensiones de conducta se llevan a cabo en presencia de ciertos factores
situa-
cionales. Algunos tipos de personas que se han considerado son:

1) padres
2) amigos
3) familiares, etc.

El individuo lleva también a la situacidn sus propias actitudes, valores
creencias, expectativas, capacidades cognitivas, esquemas, etc. Estas variables
cognitivas son especialmente importantes en el momento de comportarse de
forma socialmente habilidosa y en muchas de las veces ayuda a modificar la
conducta interpersonal inadecuada.
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LA CONDUCTA SOCIALMENTE INADECUADA Y SU ENTRENAMIENTO

Algunas veces las personas actiian de manera socialmente inadecuada y
es debido a una serie de razones que expondremos a continuacion:

A)Las respuestas habilidosas necesarias no estan presentes en el
repertorio de respuestas de un individuo.

B)EI individuo siente ansiedad condicionada que le impide responder de
una manera socialmente adecuada.

C)Caracteristicas personales como son la edad, el sexo, la cultura, el nivel
socioecondmico, la apariencia fisica, el estilo de vestir y la forma de pintarse
pueden influir sobre la impresién que se crea en los demas.

D)E! individuo contempla de manera incorrecta su actuacién social,
autoevaluandose negativamente, o esta temeroso de las posibles consecuencias
de la conducta habilidosa.

E)Falta de motivacién para actuar apropiadamente en una situacion
determinada.

F)No saber discriminar adecuadamente las situaciones en las que una
respuesta determinada probablemente sea eficaz.

G)No se esta seguro de los derechos 0 se cree que no se tiene derecho a
responder correctamente.

H)La falta de oportunidades para interactuar en la familia, con los amigos o
con otras personas afectaran a la habilidad del individuo para interactuar con los
demas.

)Los obstaculos ambientales que impiden al individuo expresarse
adecuadamente.

Consecuentemente el entrenamiento en habilidades sociales deberia
implicar, en su  desarrollo completo, cuatro elementos de forma estructurada,
estos elementos son los siguientes:

1)Entrenamiento en habilidades, donde se ensefian conductas especificas y
se practican y se integran en el repertorio conductual del sujeto. Se emplean
procedimientos tales como las instrucciones, el modelado, el ensayo de conducta,
la retroalimentacion y el reforzamiento.

2)Reduccién de la ansiedad en situaciones sociales problematicas, que se
consigue de forma incorrecta, llevando a cabo la nueva conducta mas adaptativa.

3) Reestructuraciéon cognitiva en donde se intentan modificar valores,
creencias, cogniciones y actitudes del sujeto.

4)Entrenamiento en solucién de problemas, en donde se ensefia al sujeto a
percibir correctamente los “valores” de todos los parametros situacionales
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relevantes. El entrenamiento de solucion de problemas no suele llevar a cabo de
forma sistematica en los programas de entrenamientos en habilidades sociales,
aunque se encuentren presentes de forma implicita en ellos.

Un programa completo de EHS debe procurar un conjunto de habilidades
cognitivas, emocionales, verbales y no verbales, asimismo estos programas
deberian de dar una serie de respuestas habilidosas como entidades Unicas y
reconocer que el impacto social de una conducta es especifico a la clase de
respuesta habilidosa que define esa conducta.

Por otra parte en la practica podemos considerar con Lange, Rimm y Loxley
(1978), las siguientes cuatro etapas fundamentales del entrenamiento de
habilidades sociales:

¢ Eldesarrollo de un sistema de creencias que mantenga un gran respeto por los
propios derechos personales y por los derechos de los demas.

e La distincion entre conductas asertivas, no asertivas y agresivas

e La reestructuracion cognitiva de la forma de pensar en situaciones concretas.

e El ensayo conductual de respuestas asertivas en situaciones determinadas.

Estas etapas no son necesariamente sucesivas, a veces se entremezclan en el
tiempo y se pueden readaptar y modificar diversas formas para adecuarlas mejor a
las necesidades del sujeto.

De forma muy breve diremos que existen una serie de “sindromes de tipo
clinico en los que se encuentra implicada de forma importante la inadecuacién de
la conducta interpersonal y que constituyen una parte de los trastornos
psicolégicos en los que la conducta interpersonal esta claramente afectada. El
EHS es la estrategia en muchas de las veces para abordar la inadecuacion de las
interacciones sociales y frecuentemente se ha utilizado como procedimiento
primario o secundariio en las intervenciones cognitivo- conductuales, por ultimo el
EHS tiene como objetivo mejorar la competencia social en las interacciones
interpersonales.

APOYO SOCIAL

A partir de los trabajos de Cassel (1976) y Caplan (1974) se reconoce el
apoyo social como un tema de investigacion. Algunos autores proponen
definiciones que reflejan los tres niveles de analisis (comunitario, redes sociales y
relaciones intimas) que se incluyen en el estudio del apoyo social.

Otro tipo de definiciones enfatizan las funciones que cumple el apoyo social
y coinciden en considerar este concepto como un constructo multidimensional con
distintas categorias siendo las principales la provision de apoyo emocional, apoyo
material y apoyo informacional.
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Todos estos aspectos forman parte de lo que se entiende por apoyo social,
y todos ellos se deben incluir en las definiciones. La definicién de apoyo que
ofrecen Lin y col. Integrando todos estos aspectos es: Son provisiones
instrumentales y/o expresivas, reales o percibidas, aportadas por la comunidad,
redes sociales y amigos intimos.

Aunque esta aceptado que el apoyo social tiene efectos beneficiosos sobre
la salud y el bienestar, los mecanismos especificos que dan cuenta de esta
relacion, aun no han sido demostrados, se han hipotetizado dos formas
fundamentales de actuacion o dos tipos de efectos:

A)EFECTOS DIRECTOS: El apoyo social tiene un efecto directo sobre el
bienestar independientemente del nivel de estrés.

B)EFECTOS INDIRECTOS: EI apoyo social funciona como un modelador
de otras fuerzas que influyen en el bienestar como por ejemplo los hechos que
son estresantes. Esto es lo que se conoce como efecto amortiguador del apoyo
social.

HIPOTESIS DEL EFECTO DIRECTO O PRINCIPAL DEL APOYO SOCIAL

Segln esta hipdtesis, el apoyo social fomenta la salud y el bienestar
independientemente del nivel de estrés. De manera que a mayor nivel de apoyo
social menor malestar psicolégico y a menor grado de apoyo social mayor
incidencia de trastornos independientemente del estrés.

Se han propuesto distintos mecanismos a través de los cuales el apoyo
social ejerceria este efecto directo. Gottlieb (1983) propone que las personas con
poco apoyo social tiene mayor riesgo de experimentar estresores ambientales que
aquellos que estan sociaimente integrados o tiene acceso o apoyo en caso de
necesitarlo, la ausencia de apoyo social es en si misma un estresor.

Thoits (1985) basandose en el interaccionismo simbdlico, hipotetiza que las
relaciones sociales pueden ser beneficiosas de tres formas:

1)Proporcionando al sujeto un conjunto de identidades que se desarroilan
en interacciéon con los demas a partir de los roles sociales. Estas relaciones de rol
a su vez contribuyen al bienestar ya que dan significado a la vida previniendo la
ansiedad y guiando la conducta.

2)Siendo fuentes de autoevaluacion positiva. La evaluacion de la propia
valia, competencia, etc. depende en parte de las evaluaciones percibidas de las
personas con la que el sujeto interactia regularmente.

3)Como base de una sensacion de control y dominio. La buena actuacion
en las tareas relacionadas con el rol determina la sensacién de dominio o de la
autoestima basada en la eficacia. Esto genera sentimientos de placer,
satisfaccion, orgullo, etc.

Para Cohen (1985), estos efectos beneficiosos pueden deberse a la
percepcion de las personas de que obtendrian ayuda en caso de tener
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acontecimiento personal, etc. Estos estados psicolégicos influyen en la
susceptibilidad a la fuertes. La ayuda potencial provoca un aumento general del
estado de animo positivo, de la autoestima, de la estabilidad de la propia situacion
vital, sensacion de control sobre el ambiente, reconocimiento de la valoracidn
enfermedad fisica bien por sus efectos en el sistema inmunolégico o por provocar
cambios en conductas que promueven la salud. Todo ello sugiere que el apoyo
social y la salud mental estén relacionados.

HIPOTESIS DEL EFECTO AMORTIGUADOR O PROTECTOR DEL
APOYO SOCIAL

Esta hipdtesis afirma que cuando las personas estan expuestas a
estresores sociales estos tendran efectos negativos sélo entre los sujetos cuyo
nivel de apoyo social sea bajo. Sin embargo, segun esta hipbtesis sin estresores
sociales el apoyo social no tiene influencia sobre el bienestar: su papel se limita a
proteger a las personas de los efectos patogénicos del estrés.

Para Cohen y Ashby (1985) debe haber relacion entre las
necesidades elicitadas por el estresor y el apoyo social recibido para que el efecto
protector tenga lugar. Un aspecto importante de la hipétesis del efecto protector es
su implicacion terapéutica potencial. Las intervenciones basadas en tales trabajos
tratan de reforzar aspectos de las redes existentes en la vida de las personas con
riesgo de trastornos, para ello, se identificarian grupos que tuvieran riesgo de
padecer estrés se fomentarian en elios el apoyo social reduciendo asi, sus efectos
negativos y aumentando el nivel de satisfaccion. Esta idea ha inspirado la creacion
de los llamados grupos de autoayuda .

APOYO SOCIAL GRUPAL: UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Existen distintas estrategias de intervencion para fomentar el apoyo, dichas
estrategias se pueden desarrollar a distintos niveles: individual, grupal y
comunitario.

En el nivel grupal las intervenciones mas conocidas son los grupos de
autoayuda. Estos grupos aparecen como una alternativa a la prestacion de
servicios tradicionales, ante las criticas al modelo profesional de la salud, que
fracasa rotundamente a la hora de hacer frente a los grandes problemas de salud
mental de la comunidad.

Se trata de grupos pequefios de sujetos voluntarios que se reunen para
solucionar un problema comuin. En este tipo de grupos se concede especial
importancia a las interacciones cara a cara y a la asuncion de responsabilidad
personal por parte de los miembros del grupo.

Los grupos de apoyo cumplen distintas funciones entre las que destacan las
siguientes: en primer lugar promueven el sentimiento psicologico de comunidad,
en segundo término proporcionan modelos de conducta; asimismo, ensefian
estrategias de afrontamiento efectivas. El marco del grupo estimula a
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experimentar nuevas soluciones, apoya a los miembros ante cualquier fracaso,
reforzando incluso los mas pequefios éxitos. Por ultimo proporciona una red de
relaciones sociales.

Levine y Perkins (1987) hablan de cinco tipos de grupos de apoyo: grupos
de sujetos cuya condicion les supone una etiqueta de “no normal”, grupos de
personas relacionadas con otras que sufren estigmatizacion, grupos de sujetos
con problemas comunes no estigmatizantes, pero que pueden ser socialmente
aislantes, grupos religiosos, ético o raciales y por ultimo grupos de organizacién
para la defencsa de intereses sociales.

Basandose en estas tipologias previas se propone una clasificacion.

CRITERIO 1: Quien padece el problema, que en nuestro caso serian las
jovenes adolescentes y las mamas de las adolescentes.

1.1 Grupos de sujetos que padecen directamente el problema que
suponemos son madre e hijas.

1.2 Grupos de sujetos relacionados directamente con los que padecen el
problema que suponemos también son: la familia, los vecinos, los amigos, etc.

CRITERIO 2: Tipo de problema que enfrentan que suponemos son la falta
de comunicacidn clara y directa, la confianza la falta de confianza, de empatia, de
ponerse en el punto de vista del otro, etc.

2.1. Grupos de sujetos que atraviesan situaciones problematicas
semejantes; que serian todas las estudiantes de secundaria y preparatoria.

2.2. Grupos de accidon social cuyo objetivo es lograr un cambio en las
actitudes de quienes padecen el problema, que en este caso seriamos nosotros
dando un taller de habilidades sociales.

La importancia del apoyo social para el bienestar de las personas es
grande, el estres psicosocial y el apoyo social son factores importantes para este
bienestar. El ambiente social tiene un influencia en el desarrollo de la depresion,
asimismo en el ambiente social existen recursos que pueden proteger a las
personas de la influencia negativa asi como fomentar la salud y el bienestar tanto
personal como social.

EFECTOS DEL APOYO SOCIAL DERIVADO DE DISTINTAS RELACIONES

El apoyo social tiene efectos decisivos sobre la salud mental. Es un
concepto que puede definirse como la percepcidén de que uno es querido,
estimado o esta estrechamente relacionado con otras personas. Se ha descubierto
que el apoyo social que proporcionan las relaciones intimas tiene efectos
amortiguadores, o lo que es lo mismo, que actia sobre todo en situaciones de
estrés, mientras que el apoyo social que depende de las redes de contactos
amistosos cuenta con un efecto directo, es decir, que tiene consecuencias
favorables se esté o no sometido a situaciones estresantes. Asi pues, las
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diferentes relaciones parecen actuar de maneras bastante diversas. Asimismo, se
dan diferencias individuales relativas a la capacidad de beneficiarse del apoyo
social; por ejemplo, variables como el género o las HHSS estan asociadas a dicha
capacidad.

RELACIONES DE AMISTAD

Varios estudios han puesto de manifiesto que las redes de amistad
producen efectos directos sobre el bienestar. Los beneficios derivados del apoyo
social de amigos derivado de las relaciones de amistad proceden de la mutua
compaidiia, la conversacién y el ocio compartido. Wellman (1985), mediante un
analisis de cluster en el que se consideraron diferentes formas de relacién social,
de amistad, familiares y de vecindad, identificO varios tipos de apoyo sociai, ai
detectar lo siguiente:

1)Informacion, por ejemplo, proporcionar contactos laborales.

2) Servicios, por ejemplo, ayuda a pequefia escala con el trabajo doméstico.
3) Compandia, por ejemplo, comentar problemas cotidianos, compartir tareas.
4) Emocional, por ejemplo, apoyo emocional, consejos sobre asuntos de tipo
familiar.

Esta clasificacidn, que puede ayudarnos a comprender la contribucién del
apoyo social a la salud mental. Existen tres factores asociados a la satisfaccion
personal que propocionan las relaciones sociales: la ayuda instrumental, el apoyo
emocional y los intereses y actividades compartidos. Puede decirse, por tanto, que
son tres los procesos basicos por los que los amigos proporcionan apoyo social.

1)AYUDA INSTRUMENTAL O MATERIAL: Las tensiones pueden reducirse,
si se recibe ayuda para solucionar los problemas: ya sea informativa doméstica,
familiar, etc.

2)APOYO EMOCIONAL: El deterioro emocional puede aliviarse hablando
con un amigo comprensivo; un confidente tolerante puede ayudar a ganar
autoestima y a superar la depresién y la ansiedad.

3)INTEGRACION SOCIAL: Tomar parte en actividades recreativas de
caracter compartido y cooperativo, o ser aceptado en un grupo social, elimina la
soledad, provoca sentimientos de bienestar y fortalece los vinculos sociales.

El primer factor esta relacionado con la ayuda, como tres de los factores de
Wellman. La investigaciéon sobre este tema ha puesto de manifiesto que muchas
veces las personas reaccionan negativamente ante los intentos de ayudarlas, y
que la cooperacion produce una reaccion mas positiva (Worchel, 1979).

Las relaciones de amistad hacen posible el intercambio de signos no
verbales positivos y gratificadores. Muchos estudios han constatado que existe
una relacién entre el grado de atraccion interpersonal y el nivel de comunicacion
no verbal; cuanto mayor es el grado de atraccién mayor es la frecuencia con que
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se sonrie, se mira, se asiente la cabeza, etc. Signos todos ellos faciimente
decodificables como sefales de complacencia, que son reciprocas.

Las relaciones de amistad también facilitan el intercambio de seriales
verbales positivas; los amigos se interesan el uno por el otro, intentan descubrir lo
que tienen en comun, comparten puntos de vista, intercambian cumplidos,
bromean, hablan acerca de acontecimientos agradables, etc. Una posible
explicacién del afecto positivo asociado a las relaciones de amistad es que la
experiencia de coordinarse y sincronizarse, tanto en los aspectos verbales o no
verbales, es una fuente del bienestar e integracion social.

Las relaciones de amistad fomentan la cooperacion, que con objeto de
mantener esta cooperacidn, es necesario acatar una serie de normas informales.

ESCUELA Y COMPETENCIA SOCIAL

A pesar de que la habilidad para interactuar de modo efectivo es uno de los
logros criticos durante los afios escolares, el sistema educativo tradicional no ha
asumido aln la responsabilidad de promover directamente el desarrollo adaptativo
y social de los nifios a través de un entrenamiento estructurado formal aun cuando
la experiencia apunta a que no todos los nifios pueden aprender socialmente sino
a través de competencias y mecanismos aplicados de manera inconsciente, como
ocurre generalmente.

En nuestra sociedad se asigna implicita y explicitamente, a la escuela un
papel de transmisora de valores culturales y normas de conducta. Los profesores
efectivos son capaces de crear un clima de relaciones positivas que mantiene un
fuerte interés académico en los alumnos. Ademas parece evidente una relacion
positiva entre competencia social y competencia académica de los nifios y entre
éstas y la formacién de la autoestima.

El interés por este tema en la escuela se plasma en numerosas
investigaciones que establecen relaciones entre los déficits sociales y la apariciéon
de problemas mas severos, de especial interés aparece el concepto de prevencion
entendido como la disminucion de la tasa de problemas en la vida de una
comunidad. Esta visibn es muy cercana a la perspectiva de optimizacién del
desarrollo y de promocién de salud en la que el potencial de implicacion de la
escuela en estas tareas resulta evidente y se reconoce desde hace algun tiempo
dentro y fuera de nuestro pais. Esta linea de razonamiento se relaciona
claramente con la actual concepcién de [a educacion escolar como practica social
y socializadora que tiene como objetivo promover el desarrollo personal del
alumno. Si la meta es el desarrollo global; la educacion ha de incluir por igual los
objetivos meramente académicos y los afectivo-sociales, tanto los conocimientos
como las actitudes, tanto los resultados del aprendizaje como los procesos
implicados en él.
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LA ESCUELA COMO CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL: Las
escuelas son ambientes optimos para ensefiar conducta social de calidad. Esta
ensefianza puede tener lugar de manera formal o informal, la mayos parte de esa
ensefanza social se desarrolla de manera informal, aunque hoy existe una mayor
mentallizacion de los educadores sobre la necesidad de platear objetivos y
procedimientos concretos que sirvan para mejorar la competencia social y las
relaciones interpersonales de los alumnos.

Los aprendices escolares dependen de la compleja unteraccion entre los
alumnos, profesor, contenidos, tareas y contextos de la educacion. La clase es,
pues, un medio complejo donde se integran variables diversas dependiendo del
clima de la clase.

El punto de vista etoldgico integra todas las variables influyentes sobre la
realidad escolar, haciendo hincapié en la interaccion e influencia reciproca que
mueve a todas ellas, consideradas como elementos de un sistema. Algunas de
estas variables relevantes que tiene en cuenta el enfoque etologico para explicar
la escolarizacién son:

1)La ecologia fisica de la escuela: contexto ambiental, barriada, etc.

2)La organizacién social del aula, como se agrupan los alumnos para
abordar el aprendizaje dentro del aula.

3)La interacciéon profesor-alumno, expectativas del profesor estilos de
interaccion.

4)Estilo docente del profesor.

5)Interaccion entre alumnos.

6)Nivel de participacion de los alumnos en la vida y el aprendizaje en la
clase.

7)Disciplina y control del aula.

LA EDUCACION EN VALORES EN LA REFORMA EDUCATIVA

En la LOGSE se contempla el area de desarrollo social desde la misma
concepcidn constructivista del aprendizaje que impregna toda la reforma
educativa. Se plantea asi la educaciéon en valores desde una perspectiva
relacional, comunicativa y progresiva, que se basa en una concepcion de la moral
basada en el dialogo y la tolerancia (respeto a los demas, reconocimiento de las
diferencias, etc. ) y que pretende ensefar a los individuos las habilidades
necesarias para participar en la construccidon de valore y la resolucién de
conflictos. La moral que se pretende desarrollar no se basa en el desarrollo de
contenidos concretos ni la imposicién de valores y normas, sino que mas bien se
proponen como puntos a desarrollar macroconceptos tales como justicia,
solidaridad, democracia y similares.

El desarrollo social y afectivo es asi elemento fundamental del proceso
educativo, que se justifica en la medida en que permitira a los alumnos actuar de
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modo activo y responsable en una sociedad pluralista y tolerante. Tales objetivos
se integran en las materias transversales del nuevo curriculum educativo:
educacion para la paz, educacidon moral y civica, educaciéon para el desarrollo,
educacion para la vida en sociedad y para la convivencia, educacién multicultural,
entre otras.

Como describen Carreras y otros (1985), la educacion en valores se basa
en un clima de respeto mutuo y utiliza procedimientos basados en el dialogo para
promover el desarrollo e interiorizacion de valores. Los logros que se pretende
alcanzar se refieren a socializacion y asimilacién de valores, si bien esta dindmica
de interaccion favorece la plena integracion académica y social del alumno en su
contexto: el aula que es el mas inmediato.

EDUCACION DE LA COMPETENCIA SOCIAL EN LA FAMILIA

Ahora hablaremos de lo mas relevante para nuestra investigacion, la
intervencion para promover el desarrollo social y la adaptacion de nifios y
adolescentes, nos vamos a referir aqui al contexto familiar y a procedimientos
educativos que no son considerados propiamente técnicos sino mas bien
comportamientos habilidosos de padres y familiares que incrementan la
competencia social de nifios y nifias.

La familia es el contexto basico donde se aprenden habilidades y formas
competentes de actuacién a lo largo de la infancia y adolescencia. Estas
influencias confluyen con la de la escuela y el grupo de iguales, por lo que es
importante considerar el papel de estos tres contextos.

El marco para estudiar estas relaciones puede ser la consideracion de que
los diferentes mundos sociales del nifio se interrelacionan entre si, y la
socializacion se produce en el contexto de causalidades reciprocas entre los
diferentes sistemas sociales. Asi, la familia, escuela y grupo de iguales son tres
sistemas sociales que unen sus esfuerzos teniendo multiples influencias en el
desarrollio del nifio.

La familia ha sido caracterizada como un sistema donde todos sus
miembros se influyen reciprocamente; pero a su vez, pertenece al mas amplio
sistema de la sociedad, del que recibe multiples influencias. Por ello no sélo los
padres tienen la responsabilidad de educar la competencia de los hijos ni pueden
verse como los unicos "causantes” de los problemas de comportamiento social de
estos.

Por una parte tienen, una influencia a través de la herencia y de la
educacion que procuran al hijo. Respecto a la herencia, los estudios sefalan, en
términos generales, que si bien existe una contribuciéon genética, ésta no impide la
posibilidad de importantes influencias de la educacién recibida. Por tanto los
padres influyen directamente, como estimuladores y sancionadores de la conducta
de los hijos, pero también indirectamente, actuando como modelos espontaneos
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mediante el afecto y el apoyo emocional. Otros miembros de la familia pueden
tener un importante papel, por ejemplo, los hermanos tienen un papel de guia y
andamiaje de las competencias de los mas pequefios, o los abuelos, que son
considerados cada vez mas como agentes socializadores cuya importancia sigue
a la de los padres.

Por otra parte, el sistema familiar se ve influido por factores
socioecondmicos, los sistemas de apoyo a la familia (por ejemplo relaciones con
amigos), las normas y valores culturales relativos a las practicas de crianza (por
ejemplo “culpar” directamente a los padres de los problemas sociales del hijo) o la
propia competencia del padre y la madre como educadores. Estas influencias
producen conflictos como el desarrollo de valores de la cultura juvenil opuestos a
los de la familia, la inseguridad en el ejercicio de los roles paternales, las
oportunidades de consumo y de vida fuera del control paterno de los adolescentes
muy jovenes.

También existen otros estresores de la interaccidén familiar, ademas de los
que provienen de unas condiciones socioeconomicas deprivadas como pobreza o
desempleo. Entre ellos la existencia de conflicto entre los padres conduce a
consumir esfuerzos y estrategias para manejar el conflicto restandolos de los
cuidados de la crianza. También tener un hijo de dificil temperamento implica
desarrollar habilidades y competencias “extras” para educarlos con éxito. Familias
uniparentales con falta de medios econdémicos pueden tener mas dificultades que
otras en la educacion de los hijos. En todo caso el sistema familiar esta en
continuo cambio y adaptacion y necesita ayuda y apoyo desde la sociedad.

Esta bien establecido, a través de la investigacidén, que muchos procesos de
la dinamica familiar afectan directa o indirectamente a la calidad de la competencia
social de los hijos, evaluada en la interaccion con los iguales. Esta investigacion
puede organizarse en tres tipos de estudios, segin qué aspecto concreto haya
analizado:

1.Influencias indirectas de la dinamica familiar, tales como las percepciones,
relaciones e interacciones de la familia y de los entornos. Asi, se ha estudiado el
papel del apego, de los estilos de crianza, de las estrategias de disciplina de los
padres, de las actitudes y creencias de éstos hacia los hijos.

2.Influencias directas tales como la ensefianza y organizacion que
proporciona la familia. Algunos estudios se han fijado en las practicas de los
padres para promover la interaccion exitosa de sus hijos con los iguales. Los
padres pueden actuar disefiando entornos estimuladores de la relacién social,
como mediadores de la conducta social, por ejemplo, ensefiando cémo
presentarse a otros fiifios; como supervisores dirigiendo las interacciones con los
iguales, ofreciendo apoyo, instrucciones o guia: y como consultantes, cuando los
nifios son mayores.

3.Variaciones en las relaciones familia — iguales. Han sido estudiadas
diferencias interculturales en valores o practicas de socializacion o, por otra parte,
factores que desorganizan o irrumpen en la vida familiar, como divorcio,
enfermedad psiquica o adicciones de los padres o bien maltrato hacia el hijo.
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Dentro de cada uno de estos ambitos se han desarrollado modelos para
representa los vinculos entre ambos sistemas: familia e iguales, en esto vamos a
centrar principalmente nuestro interés en las recomendaciones y sugerencias
sobre cémo puede la familia ayudar al desarroilo social e interpersonal de sus
hijos.

AFECTO FAMILIAR Y COMPETENCIA SOCIAL EN LOS NINOS
PEQUENOS: desde la perspectiva de la Psicologia del Desarrollo se tiende a
pensar que la calidad de adaptacion que muestra el nifio en una fase del
desarrollo predice la calidad que va a alcanzar en la fase siguiente. Tal prediccion
general, en relacion a la competencia social, ha sido desarrollada por varias lineas
de investigacion, en todas ellas se piensa que ciertas caracteristicas de la familia,
como los procesos cognitivos y conductuales que se ponen en juego en las
relaciones entre los miembros de la familia, tienen un importante papel en el
desarrollo de habilidades sociales y competencia para relacion con los iguales.

EL APEGO: Una de estas lineas de investigacion, quiza la mas conocida,
es la perspectiva del estudio del “apego”. Argumenta que la calidad de las
relaciones del nifio pequefo y sus cuidadores (padres u otros) es un primer indice
de competencia que predice la calidad de las relaciones del nifio con sus iguales
en la siguiente fase.

Aunque esta prediccion se basa en estudios llevados a cabo con nifios
pequeiios (1 a 3 afios), existe evidencia de que los efectos potenciales del apego
pueden generalizarse hasta la edad escolar e incluso mas all4. No obstante, esta
prediccién es bastante amplia y general. Numerosos factores posteriores pueden
mitigarla, actualmente se entiende que las relaciones de apego contintan a lo
largo del desarrollo, pudiéndose atenuar el efecto de unas relaciones de apego
negativas tempranas a partir de otras experiencias positivas en la vida.

Se apela a tres razones para explicar como unas relaciones tempranas de
apego seguro promueven competencia para las relaciones con los iguales:

1.El apego seguro (sentimiento de ser querido por los padres y quererlos a
ellos, reciprocamente), basado en la disponibilidad y respuesta segura de los
adultos, conduce a expectativas sociales positivas, a considerar a otras personas
como valiosas y a desarrollar apetencia de estar con otros.

2.El nifio puede haber aprendido los rudimentos de reciprocidad ya que, al
recibir el cuidado incondicional del adulto, aprende la verdadera naturaleza de la
relacion “empatica”, que transpone sin dificultad a las relaciones con iguales, de
naturaleza mas siméetrica (igualitaria).

3.A través del apego percibido desarrolla un sentido de valia personal y
autoeficacia, digamos que se siente valioso porque es querido. Estos sentimientos
basicos sustentan en el nifio autonomia, confianza en si mismo, curiosidad,
entusiasmo y afecto positivo, cualidades todas que le hacen atractivo para los
iguales.
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Elicker, Englund y Sroufe (1992) establecen un paralelismo entre hechos
del desarrollo social en las primeras edades y el tipo de apego y cuidado recibido.

dominio,individualizacion.

FASE DEL |LOGRO CONSEGUIDO TIPO DE CUIDADO

DESARROLLO

Primera infancia Regulacién fisioldgica, | Sensible, predecible,
establecimiento de apoyo|disponibilidad de
seguro. respuesta.

Nifiez Exploracion, Apoyo firme y seguro.

identificacion rol sexual,|educacion flexible.
relaciones con iguales.

Edad preescolar |Manejo de la impulsividad, |Valores y roles claros,

relaciones con iguales,|orientacién.
amistades estrechas.

Edad escolar Autoconfianza, Comunicacion abierta,
construccién del yo, | aceptacion, apoyo, guia y

Relacion entre el tipo de apego y los logros en desarrollo social (adaptada
de Elicker, Englund y Sroufe, 1992, pag,81).

La investigacion sociométrica también ha encontrado diferencias entre los
nifios elegidos por sus iguales como populares y los rechazados, en cuanto a la
calidad del afecto en las relaciones padres-hijo. No obstante, lo dificil es
establecer la direccion de la causalidad en estos efectos en encontrados, es decir,
si las relaciones familiares se van empobreciendo a causa de otras caracteristicas
del hijo que se asocian también al rechazo social o es al contrario.

PRACTICAS DE CRIANZA Y ESTILOS DE INTERACCION: Otra tradicion
distinta es la que estudia los efectos asociados a los particulares estilos de crianza
o a las formas de interaccién padres-hijos, desde la conviccion de que la calidad
de las relaciones familiares influyen en la competencia social con iguales:

Se ha descrito tipologias sobre los estilos de crianza y de relacion, distintos
estudios han clasificado las diferencias encontradas en dos dimensiones
primarias: “calor” (padres que responden a las demandas del hijo) y “control”
(padres que demandan conductas al hijo). Combinando estas dos dimensiones
emergen tipos basicos, que describimos mas adelante en relacidon a nifos
escolares y adolescentes.

A pesar de las dificultades que existen hoy para que padres e hijos pasen
tiempo juntos, el hecho de que los padres inviertan parte de su tiempo en jugar,
interactuando fisicamente, con sus hijos tienen efecto sobre el desarrollo de
competencia social. Se han estudiado conductas paternas que a través del “juego”
con el hijo la ayudan a aprender regulacién que luego le es util en las
interacciones con los iguales. Algunas de estas conductas paternas han sido:
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a)Evitar ser muy directivos, lo que puede dificultar el aprendizaje de como
iniciar, controlar y mantener interacciones con iguales.

b)Esforzarse en mantener el juego con el nifio y hacer que éste se diviertay
muestre “afecto positivo” puede ayudar a que el hijo o hija aprenda cémo construir
interacciones divertidas con otros ninos.

c)Estar atentos a los intercambios emocionales e intentar regularlos (por
ejemplo, observando cuando el nifio se enfada por algo y poniéndole que explique
por qué) ensefia a interpretar las emociones de otros nifios ya comprender el
impacto de la expresion afectiva en el otro.

Se ha estudiado la relacion entre la naturaleza de la implicacidn de los
padres durante el juego y el estatus sociométrico del hijo. Padres que mantienen
interacciones reciprocas (de igual a igual) durante el juego tienden a tener hijos
populares entre los iguales. La popularidad también se asocia a la expresion de
afecto positivo por los padres, durante el juego con el hijo. El excesivo control y
estrategias coercitivas durante el juego se asocian a un bajo estatus entre los
iguales. Madres que permiten y estimulan autonomia tienden a tener hijos mas
asertivos y agradables con iguales que madres mas controladoras.

También la implicacion no directiva en el juego de hermanos mayores tiene
efectos estimulantes, existen datos que ponen en relacion la disponibilidad de
implicarse en el juego de los padres y hermanos con unas relaciones positivas con
iguales, mientras que unas relaciones mas directivas, aun estimulantes, tienen
efectos mas complejos.

Otras investigaciones han operativizado el efecto en las interacciones
padres-hijos en variables concretas, una de ellas ha sido la “expresividad”
mostrada en las interacciones familiares, que se ha puesto en relacién con la que
muestran los hijos en las interacciones con los iguales, estas interacciones
parecen estar mediadas por el sexo. Asi, se ha observado que en nifios de 5 y 6
afios la mayor espresividad de la madre se asocia en las hijas con mas conducta
prosocial y menos conducta revoltosa. La mayor expresividad de los padres se
asocia, en los hijos, con menos conducta agresiva, menos timidez y mas conducta
prosocial, también se asocia una mayor expresividad negativa en el padre con
mayor timidez en la hija. :

Se conocen con el nombre de “habilidades de manejo del afecto” las
estrategias autorregulatorias que aprende el nifio en la interaccion padres-hijos.
Parker y cols. (1992) establecen tres grupos de estas habilidades en la primera
nifiez (tres a siete anos):

1.Las que estan implicadas en el reconocimiento de las expresiones
emocionales del otro para ajustar la respuesta.

2.La comprensién de causas y consecuencias de una emocion

3.Las habilidades de control y manejo de la respuesta emocional (por
ejemplo el enfado) en contextos sociales, algunos autores reconocen como la
tarea de desarrollo mas importante a estas edades.

La familia ayuda a desarrollar estas habilidades sobre todo en situaciones de

juego buscando un punto 6ptimo, evitando la sobreexcitacion (por ejemplo juego
agresivo). También la manera en que responden a las explosiones emocionales
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negativas del hijo (una rabieta o berrinche) afecta a la socializacion de la emocion.
El propio clima familiar, es decir la manera en la que se manejan las muestras de
emocion, pueden determinar este aprendizaje (por ejemplo si la interaccidon
familiar es violenta).

Estos grupos de habilidades definen también la aceptacion de iguales. Por
ejemplo, Dodge (1986) encontré en nifios agresivos sesgos (percepciones muy
subjetivas) en el sentido de percibir hostilidad en situaciones ambiguas ( que no
son muy perceptibles). La habilidad de identificar correctamente las emociones de
otros niflos parece un componente de la aceptacion de iguales y guarda relacion
con el grado en que los padres reconocen y responden a las sefiales emocionales
de sus nifios durante la interacciéon cotidiana. La habilidad de comprender la
emocién de otros requiere no solo reconocer las sefiales de emocion (por ejemplo
gestos faciales) sino comprender las causas de la emocion, el significado de las
emociones, las respuestas socialmente apropiadas a las emociones de los otros y
a las propias experiencias de emociones. Todas estas habilidades guardan
relacion con la aceptacion social por los iguales. Como conclusiéon se pone de
relieve en estas breves lineas sobre lo que es un campo amplio de investigacion
que los nifios pueden aprender formas especificas de manejo en la interaccion
padres-hijos que pueden utilizar luego en la interaccién con los iguales.

LA INTERVENCION DIRECTA DE LOS PADRES EN LA COMPETENCIA
SOCIAL.

Como se ha dicho, los padres no solo tienen influencia en el desarrollo de
competencia social de sus hijos a través del estilo de interaccion y de la calidad de
sus practicas de crianza, sino que también un papel de instructores directos de las
formas de interactuar con el grupo de iguales ( Parke y cols., 1992). En esta
intervencién directa pueden distinguirse cuatro tipos:

a)Como disefiadores del entorno social pueden, por ejemplo, elegir que el
sitio para residir tenga espacios protegidos para jugar, o que haya muchos nifos
en el vecindario, o apuntar al nifio a actividades que le proporcionen contacto con
iguales.

b)Como mediadores pueden influir en las relaciones sociales de sus hijos
organizando contactos informales, eligiendo los comparieros de juego. Pueden
proporcionar ensefianza que favorezca la socializaciéon, como por ejemplo ensefiar
a presentarse a otros nifios o pedir que le dejen jugar.

c)Como supervisores o instructores directos de las interacciones con
iguales de sus hijos pueden ofrecer apoyo, guia e incluso instrucciones. Los nifios
muy pequefios se benefician de recibir asistencia de los padres y muestran, en
consecuencia, mayor competencia en la interaccion con los iguales. Por otra parte
existen datos sobre la relacién positiva que guarda la supervision indirecta con la
competencia social del nifio, en el sentido de que padres que se implican en las
actividades de sus nifios con iguales, sin ejercer vigilancia directa, tienden a tener
nifios menos hostiles y mejor aceptados por los iguales. Al contrario, una
supervision directa tiene efectos menos positivos.
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d)Con nifios mayores los padres desempefian papeles menos directivos. Se
ha encontrado que en edades escolares las madres tienden a mostrar papeles de
consejo y apoyo (por ejemplo hablando sobre los problemas del nifio),
organizacién (por ejemplo animando y ayudando a preparar un cumpleaiios con el
nifio) y direccion (por ejemplo convenciendo de ponerse una determinada ropa).
En definitiva, los padres regulan el acceso a los iguales, quienes contribuyen
ampliamente al desarrollo de un repertorio sociocognitivo en el nifio pequefio.
Estos efectos son complejos. Dependen del caracter del nifio. Las madres ofrecen
estilos diferentes a los padres; por ejemplo tienden a intervenir mas cuando hay
conflictos.

FAMILIA Y COMPETENCIA SOCIAL EN EDADES INTERMEDIAS Y
ADOLESCENCIA

COMPETENCIA SOCIAL EN LA ADOLESCENCIA: Peterson y Leigh (1990)
describen tres grandes componentes de la competencia social en los adolescentes
y jovenes:

1)Capacidades internas o cognitivas, como autoestima, locus de control,

habilidades de solucion de problemas y otras.
2)Equilibrio entre sociabilidad (estar junto a otros) e individualizacion (o
autonomia). Los adolescentes que son adaptados socialmente muestran cierto
conocimiento de si mismos y actian independientemente, aunque se acomodan

a la conducta de los demas y pueden sentir afecto en la familia.

3)Habilidades sociales para relacionarse con los iguales con éxito, que son
repertorios adquiridos en parte en la familia y que se adaptan a la aceptaciéon de
sus iguales, mas alla de los limites de la interaccion familiar.

Respecto a la competencia social de los adolescentes conviene afiadir algunos
comentarios en torno a todo lo que se ha dicho antes. En primer lugar, la definicion
del rol de adolescente varia ampliamente dependiendo de las sociedades y grupos
étnicos, e incluso de las clases sociales. Aunque por otra parte, los medios de
comunicacion y los estrechos intercambios de todo tipo homogeneizan
fuertemente los papeles sociales. Pero ante el hecho de la creciente
multiculturalidad que caracteriza a las sociedades europeas conviene destacar
este relativismo en la definicion del rol adolescente, ampliamente entendido. Por
ejemplo, es conocido como las adolescentes musulmanas, en las escuelas
francesas, responden a otros planteamientos sociales muy diferentes.

En segundo lugar, las caracteristicas y expectativas de género influyen
acusadamente diferenciando algunos aspectos de la competencia social en estas
edades. Por ejemplo, autonomia, conformismo, motivacién de logro, autoestima y
estrategias de interaccion entre iguales son aspectos que registran variaciones
debidas al género.
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INFLUENCIA GENERAL DE LA FAMILIA EN LA ADOLESCENCIA

La familia, en la adolescencia no es la (nica fuerza que moldea la
competencia social de los jovenes. Hoy la adolescencia no es vista como una
época forzosamente turbulenta en la vida ni existe un enfrentamiento generalizado
con los padres, sino que muchos jévenes viven en armonia con sus familias. Pero
el grupo de iguales es un sistema que cobra importancia a medida que la sociedad
contempla al adolescente de sujeto de consumo y se estima la creacion de
servicios dirigidos a adolescentes y jovenes, independientemente de la influencia
familiar (por ejemplo discotecas y bares de juventud). Debido a los cambios
sociales y a las fuerzas que impactan sobre la familia, no se debe cargar el peso
de la responsabilidad de los problemas sociales de la conducta adolescente en la
familia, aunque se tiende a culpar a la familia y a la escuela de problemas como
delincuencia, conducta violenta, abuso de drogas, etc., olvidando el peso de otros
factores. Estos otros factores que influyen en el desarrollo social adolescente van
desde condicionantes y procesos biolégicos, estrictamente individuales, a los
macrosociales, como racismo, violencia callejera, para juvenil, etc.

A pesar de que esta introduccién puede dar idea de que las influencias
multiples dejan poco espacio a la educaciéon e intervencion psicoeducativa,
creencia compartida por algunos educadores, se defiende también la idea,
fundada empiricamente, de que la competencia social de los jovenes es influida
por las experiencias familiares que alimentan el conocimiento, actitudes, valores y
conductas que predisponen a los adolescentes a funcionar efectivamente en sus
relaciones sociales.

Se ha estudiado como influyen procesos interpersonales y atributos de las
relaciones padres-hijos adolescentes sobre diversas dimensiones de la
competencia social adolescente. La investigacion inicial se centro en el estudio de
los estilos paternales como antecedentes de la competencia social a esta edad
pero estudiando la socializacion como un proceso unidireccional en que unos
agentes sociales (los padres) moldean la conducta del joven. Actualmente la
investigacion contempla las relaciones padres e hijos adolescentes desde una
Optica méas dinamica y bidireccional, e incluso analiza la existencia en la que
diferentes estilos paternales incrementan o dificultan el desarrollo de cualidades
adaptativas en el joven.

En una serie de trabajos clasicos se han identificado cuatro estilos de
interaccion en la educacion de los hijos, que han sido luego ampliamente
utilizados:

1.El estilo “autoritario” se refiere a imposicion arbitraria o incluso punitiva
por parte de los padres, acompafiandola de escaso afecto. '

2.El estilo “permisivo” se refiere a que los padres proporcionan recursos al
joven paro se abstiene de controlar o moderar la conducta actual o futura del hijo.

3.El estilo “equilibrado” supone que los padres ejercen influencia, sin utilizar
control, a través de una comunicacion de igual a igual con los hijos.

4.El estilo “controlador” supone aplicar control firme aunque de modo
racional y con percepcion de la reciprocidad, al mismo tiempo que proporcionan
considerable afecto.
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Segun algunos autores es este ultimo parental el que produce un tipo de
joven con conducta competente socialmente tal como esta asociada al éxito en las
sociedades occidentales. Especificamente en este estilo predice cualidades cono
responsabilidad social, vitalidad, independencia, motivacién de logro, amistosidad
y cooperacién con otros.

Otros trabajos proporcionan una visién bidireccional del estudio de los estilos
de interaccién padres-hijos adolescentes. Diferencian entre interacciones
“restrictivas”, que inhiben la comunicacion con el adolescente y su desarrolio del
yo, mostrando indiferencia y proporcionando escasa informacion y de baja
calidad, e interacciones potenciadoras, que incrementan la comunicaciéon con el
joven y subdesarrollo del yo a través de explicaciones, centrandose en la
perspectiva del hijo, solucionando problemas, estimulando la curiosidad y
utilizando expresiones adecuadas de aceptacion y empatia. Se sugiere que la
competencia social se facilita mas efectivamente en entornos familiares en los
cuales sus miembros son animados a comprender mutuamente las distintas
perspectivas de unos y otros y que muestran interacciones que alimentan una
clara comunicacion. Quiza el aspecto mas importante a considerar es la
conceptualizacién de las influencias en las relaciones padres-hijos como un
proceso bidireccional o reciproco.

Es decir, también la conducta del adolescente influye sobre su familia y
determina, en parte, la iniciativa de la familia. Hoy se estudian dimensiones
concretas de la conducta parental que influyen en la competencia social durante la
adolescencia. Las primeras dos dimensiones identificadas en numerosos estudios
han sido el apoyo y el control. El apoyo a recibido etiquetas como afecto, calor o
aceptacion. El control ha recibido también distintas definiciones.

EL CONTROL EJERCIDO POR LOS PADRES DE ADOLESCENTES

Entendemos aqui control como una particular atmosfera que los padres
establecen en relacion a la conducta del hijo. También puede ser entendido como
los medios empleados por los padres para intentar modificar o poner limites a la
conducta o estados internos del hijo. ElI control ha producido resultados
inconsistentes en los estudios que 1o han relacionado con la competencia social de
los adolescentes. No obstante hoy se utilizan subdimensiones mas concretas en la
investigacion.

Una variable referida al control ha sido la firmeza, supone imposicion de
reglas y resistencia efectiva a las demandas coercitivas del hijo, asi como voluntad
para guiar al nifio con intervenciones estructuradas. La investigacion ha
demostrado que esta dimension del comportamiento de los padres guarda relacién
con aspectos de la competencia social adolescente como responsabilidad social,
autocontrol independencia y autoestima (Maccoby,1980), Los datos de este tipo
de investigacion nos muestran que la firmeza, combinada con afecto y
comunicacion fluida, facilita la reestructuracion de las relaciones padres-hijos en el
sentido de ir adquiriendo el hijo independencia al mismo tiempo que mantiene
lazos de afecto con los padres. Otro resultado al que se refieren los estudios es un
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incremento de autoestima del hijo en padres que utilizan firmeza para establecer
limites claramente definidos. No obstante este tipo de investigacion es criticada
desde la teoria de la atribucidn por inducir un estilo externo de control en el nifio
en el lugar de favorecer la internalizaciéon de normas y las responsabilidad
personal. Sin duda la firmeza debe ser ejercida con afecto y una buena
comunicacion, estimulando la responsabilidad personal del hijo.

Otra variable que también se refiere al control paterno ha sido la induccidn
parental, que se refiere a explicar al hijo el sentido de las normas en relacién con
las consecuencias negativas de la conducta para si mismo o para otros. Al
parecer, la induccidn se relaciona con habilidades de razonamiento y con
sentimientos de preocupacién por los otros. Asi, mejora el comportamiento
prosocial y el desarrollo moral a través del proceso de internalizacion de las
explicaciones paternales y por la estimulacién de sensibilidad hacia Ilas
circunstancias de otros. La induccién también se relaciona con autonomia porque,
por un lado, es una forma de control que se abstiene de imponer la voluntad de los
padres; por otro lado, permite al joven mostrar asertividad al comunicar su punto
de vista. También se relaciona con conformidad ya que los padres comunican al
hijo sus expectativas y los hijos asi educados suelen actuar de forma
complaciente. Otra dimension estudiada del control en la interaccion padres-hijos
ha sido el castigo o coercidon. Estos métodos han demostrado ser
contraproducentes para incrementar la competencia social a largo plazo, aunque
puedan ser efectivos para modificar una conducta a corto plazo. Ademas a medida
que el nifio es mayor la legitimidad social para emplear estos métodos disminuye.

Otra variable estudiada, dentro del amplio campo de la investigacion entre
las relaciones de la competencia social en familia o con los iguales, es la
“vigilancia” de las actividades de los hijos por parte de los padres. Aqui existen
datos de coOmo la falta de vigilancia de las actividades de los hijos es una variable
que correlaciona con la conducta delictiva mas que otras variables de la conducta
de los padres. Sin duda no existe una investigacion exhaustiva ain, y esta variable
debe relacionarse con otras como una disciplina inconsistente, falta de afecto, etc.
No obstante si es seguro que la conducta antisocial es multicausada.

EL APOYO HACIA EL HIJO O HIJA ADOLESCENTE.

En cuanto al apoyo o afecto, también llamado “aceptacién o compaferismo”,
algunos estudios encuentran relaciéon entre afecto en la crianza de los hijos y una
adolescencia conformista a las expectativas positivas de los padres hacia el hijo o
hija. El afecto induce también a interiorizar y responder voluntariamente a las
expectativas de los padres, lo que se ha llamado “conformidad interna”. El apoyo
de los padres también ayuda a incrementar la autoestima del adolescente, quiza
porque transmite al hijo informacién de que se le considera responsable y con
cualidades positivas.

Comunmente se piensa que el ejemplo que dan los padres a los hijos
adolescentes es una fuente de influencia. Los hijos aprenden, a través de la
observacion y de manera inintencionada, conductas de los padres micho mas que
a través de acciones programadas para cambiar la conducta del joven. Los



adolescentes son observadores activos de la conducta de sus padres, y a través
de esta observacion van adquiriendo informacion y desarrollando expectativas y
estandares internos que guian su conducta.

Nifios y adolescentes adquieren muchos comportamientos mediante:

1.La observacién del éxito que otros obtienen a partir de comportamientos
concretos.

2.Por planificacion o programando situaciones para recibir refuerzos.

3.Anticipando consecuencias futuras.

Diversos aspectos de la competencia social tales como la conducta agresiva,
la autoestima o la conducta prosocial pueden ser producto de aprendizaje
observacional en los jovenes. En cuanto a los padres como modelos deben tener
caracteristicas que atraigan la imitacién u observacion de los hijos. Peterson y
Leigh (1990) destacan el valor del poder de los padres para influir en la conducta
del hijo. Este poder es conceptualizado como recursos interpersonales percibidos
por el hijo, para influir en el otro, dentro de la relacion. Este poder depende de la
percepcion del hijo mas que de la evaluacion que pudiera hacer un observador
imparcial. Por lo tanto depende de caracteristicas del joven y su experiencia
anterior. Ademas el poder es un concepto mulitidimensional. Los autores citados
distinguen entre varios tipos de poder que pueden ejercer los padres de un hijo o
hija adolescente:

1.Poder de recompensar: o gratificar a los demés.

2.Poder coercitivo: administrar castigos o consecuencias negativas de la
conducta de los hijos.

3.Poder legislativo: aplicar las normas sociales o crear otras particulares.

4.Poder experto: ayudar mediante la experiencia 0 mayor conocimiento.

5.Poder referente: servir de modelo significativo para la identificacion del
hijo o hija.

Estas dimensiones predicen aspectos de la competencia social tales como
conformidad e identificacion con los padres y, al mismo tiempo, autonomia
respecto a ellos. Estos efectos pueden parecer contradictorios pero la autonomia
supone mantener lazos continuos con los padres con los que el joven se identifica
con carifio, con poder legitimo, referente, etc. Es precisamente el poder coercitivo
la Unica de estas dimensiones que inhibe la potencial autonomia y estimula la
separacion. En la investigacidén actual, quiza lo mas importante a sefialar es que el
poder tiene efecto bidireccional y afecta también a la percepcion que tienen los
padres acerca de los hijos, de modo que ambos pueden percibirse,
reciprocamente, con recursos y habilidades. Desde luego, que los padres perciban
al hijo adolescente como poseedor de recursos personales y habilidades ayuda al
hijo a funcionar de manera auténoma ante ellos. Ademas, otro efecto de reconocer
las habilidades de los hijos adolescentes es que éstos buscan en mayor medida el
consejo y la orientacion de los padres.
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COMO AYUDAR A LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
ADOLESCENTES.

Existen principios de la dinamica familiar que pueden ser trabajados para
incrementar la competencia social de los hijos en edades escolares vy
adolescentes. Consideramos la “cohesién familiar’, referida a los lazos
emocionales. Un nivel moderado de cohesién es positivo para el desarrollo de la
competencia a estas edades ya que en este caso la familia proporciona contextos
donde el adolescente puede demostrar negociacién, comunicacién afectiva,
responsabilidad personal, cooperacion, habilidades de ponerse en el punto de
vista del otro y pueden proponerse objetivos sociales de acercamiento y afecto.
Pensemos, entonces, en una familia con bajos lazos afectivos, donde no existe
posibilidades de conversacidon, expresidn de sentimientos u otras experiencias
como las que hemos citado. Obviamente este contexto no ayudara a promocionar
estas habilidades y estrategias en el hijo. Estimular la cohesién puede ser un
objetivo buscado por los padres a través de la expresion de afectos mutuos, la
implicacién en actividades relacionales o donde estén todos los miembros ,
encontrar vias de estimular la comunicacidn, expresar apoyo, etc. Es sin duda, un
objetivo a largo plazo, pero que puede ser abordado planificadamente.

También la forma como la familia resuelve sus “conflictos interpersonales” en
su seno supone un campo de aprendizaje para el hijo, sobre todo en edades
intermedias y adolescentes. Existen datos de que la familia elude la resolucion de
los conflictos o los afronta de manera agresiva o con manifestaciones emocionales
negativas, se produce un escaso desarrollo de habilidades de resolucion de
problemas y otros componentes de la competencia social en la adolescencia,
Cuando los padres suponen modelos de estrategias de negociacion, analisis del
problema en términos sosegadores y razonando, cuando afrontan con humor,
anteponiendo el afecto interpersonal, estos comportamientos estan sentando las
bases para un correcto aprendizaje de un estilo saludable de afrontamiento de los
conflictos interpersonales.

Diversos autores sefialan que es importante que el adolescente tenga claro
su papel dentro de la jerarquia familiar y no se vea envuelto en conflictos entre los
padres o colisiones entre otros miembros de la familia. Se sefiala esta situacion
como responsable de una inhibicion del desarrollo de competencia en el joven, y
puede manifestarse dramaticamente en casos de divorcio o ruptura familiar.

LAS HABILIDADES DE COMUNICACION son otro campo en el cual la
familia sirve de modelo y de contexto para aprender habilidades sociales. Cuando
la comunicacién sirve de apoyo tiende a facilitar habilidades de resolucién de
conflicto, empatia, comprensién de la reciprocidad, etc. Sin embargo cuando la
comunicacion es defensiva diversos autores han sefialado que estas habilidades
se inhiben dificultandose la relacién interpersonal.
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De todos modos existen datos que muestran que quiza no es signo
totalmente saludable una estrecha implicacion de intimidad y relaciones estrechas
con los padres en hijos de estas edades. Este tipo de relacién puede aparecer en
adolescentes que no tienen buena aceptacion entre sus iguales, quizd como
medio de compensar el rechazo de ellos. En esta misma linea sefialamos la
necesidad de evitar la sobreproteccion (trato infantil hacia el hijo, estimulaciéon de
dependencia y desanimar la independencia), que parece ser contraproducente
para el desarrollo de conocimiento y habilidades de relacion social.

Para terminar digamos que la investigacién sobre esta area tiene hoy en
cuanta los diferentes tipos de problemas en la relacién familiar, asi como la edad y
el género de los hijos, y considera diversas direcciones causales, es decir, se
contempla no sélo el escenario que los padres crean para el nifio sino también el
que éste crea para los padres, a la vez que el que la sociedad crea para la familia.

INTERVENCION EN LA FAMILIA A TRAVES DE LA ESCUELA

Familia y escuela estan intimamente ligadas. Los conflictos en la familia influyen ,
a su vez, en la educacion recibida en las instituciones de ensefianza. Estas se
quejan de conflictividad en las aulas relacionadas con el cambio en valores y en
practicas de crianza y control del comportamiento en la familia. Sin embargo, la
sociedad las contempla como dos instituciones que deben trabajar juntas para
reforzar la educacién de los nifios y jovenes.

La cooperacidon de ambas instituciones para incrementar la socializacion vy
educacion de los ciudadanos adopta diversos formatos. Uno ha sido acometer la
educacién padres desde las instituciones comunitarias: escuela, ayuntamiento,
etc. Los objetivos han sido varios. Unos programas, por ejemplo los que promueve
la UNESCO, intentan mejorar el estatus cultural, fomentar la participacién activa
en la comunidad y actitudes positivas hacia la educacién de sus hijos. Otros
persiguen mas directamente la mejora de las habilidades de los padres como-
educadores de sus hijos. Los primeros se centran en la dinamica de la vida
familiar en general, mientras que los segundos se centran en las practicas
educativas hacia los hijos. Ademas, estos tltimos pueden:

a)Convocar al centro a los padres e intentar mejorar la dindmica de la propia
familia como forma de prevenir o solucionar problemas.

b)Hacer participar a los padres en las tareas escolares, fomentando la relacion
con los hijos a través de sugerencias o instrucciones a los alumnos.

La participacion de los padres en cualquier intervencidén psicoeducativa o
clinica para mejorar el desarrollo social y afectivo de un nifio es absolutamente
necesaria. Se han senalado areas de colaboraciéon familia-escuela de maximo
interés: A) para desarrollar habilidades de lectura y enriquecimiento del lenguaje;
B) para estimular el interés y actitudes positivas hacia el aprendizaje; C) para
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ejercer control sobre la conducta escolar del nifio. No obstante, esta relacion
familia-escuela es dificil, porque se ve sujeta a muitiples factores, entre ellos la
necesidad de dedicacion y atencion especifica, que se afiade a las horas de
trabajo profesional obligatorio por parte de los docentes o profesionales de
orientacién y ayuda; otras ocupaciones e intereses de las familias, que dificultan Ia
colaboracién con el centro.

La participacion de los padres, lo mismo que la formacion de profesores, debe
ser considerada una parte de la intervencion tan importante como las actividades
que se desarrollen con los alumnos.  Nos vamos a centrar en este apartado en
la intervencion educativa que tiene como objetivo implicar y fomentar a los padres
y solicitar su colaboracién para secundar el trabajo emprendido con sus hijos en
el colegio. Intervenir directamente en la dinamica familiar, promoviendo
habilidades sociales como las que venimos citando en este capitulo, es ademas
de numerosos profesionales del mundo de la educacion, trabajo social, medicina y
otras areas asistenciales. Desde la psicologia escolar y la psicologia de la
educacion, estas intervenciones presentan caracteristicas que no vamos a
desarrollar aqui, pero que estan fuertemente contextualizadas en el ambito
escolar, abordandose a través de intervenciones dirigidas a promover desarrollo
social e interpersonal en los alumnos.

Como ejemplo veamos el disefio de materiales para padres realizado dentro
del “Proyecto de Desarrollo Infantil” por el Centro de Estudios del Desarrollo, en
Oakland. Esta es una fundacion que sustenta los trabajos dirigidos por el profesor
Solomon sobre aprendizaje cooperativo y desarrollo de prosocialidad y sentido de
comunidad en los alumnos de los colegios que trabajan con este programa.
Concretamente define este proyecto como un esfuerzo comprensivo para convertir
la escuela elemental en una comunidad cohesionada y estimulante para ayudar a
que el alumno desarrolle por completo su potencial social y académico por medio
de:

& Relaciones estrechas y de cuidado mutuo con compafieros y profesores.
& Oportunidades para practicar y beneficiarse de valores prosociales.

& Un curriculum relevante y estimulante. ,

& Cooperacién y comunicacién estrecha entre la familia y los educadores.

El acercamiento de este proyecto estd basado en multiples aspecto:
estrategias para construir el sentido de comunidad en clase y en la casa y
actividades de manejo de la clase que ayudan a los estudiantes a desarrollar
autocontrol y acuerdo con valores fundamentales como justicia, amabilidad y
responsabilidad.

APRENDIZAJE DE HABILIDADES A TRAVES DE L APRENDIZAJE POR
MODELADO

Los programas para el entrenamiento en habilidades sociales abarcan muy
diversos ambitos de intervencion e instruccion, desde las relaciones
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interpersonales y los problemas clinicos aunque varian segun los ambitos de
intervencién y las caracteristicas de los aprendices a los que van dirigidos, en
general inciden en usarse tres técnicas fundamentales para promover estos
aprendizajes, la técnica mas comun y generalizada es el modelado, basado de
forma mas o menos directa en las ideas de Bandura que suele constar de cinco
fases principales: informacién verbal sobre las habilidades entrenadas y sus
objetivos, atrayendo la atencién del aprendiz sobre los aspectos mas relevantes,
presentacién de un modelo eficaz destacando al mismo tiempo esos aspectos
fundamentales; practica de la habilidad entrenada por parte del aprendiz en
condiciones simuladas o reales, correccién y reforzamiento de esas habilidades
por parte del que ensefia (maestro) y por ultimo el mantenimiento y generalizacion
de esa habilidad a nuevas situaciones.

Este proceso general de modelado, constituye el esquema basico de
entrenamiento de habilidades sociales en todos los dominios, se completa con
otras técnicas adicionales utiles para desarrollar, con méas profundidad, alguna de
las fases del modelo propuesto.

Existe una serie de estudios que han investigado las circunstancias bajo las
cuales tiene mas probabilidad de ocurrir el aprendizaje por observacién de
modelos, asi como aquellas que hacen mas probable que el observador emita una
nueva conducta vista en el modelo.

Si el modelado es un mecanismo importante para el desarrollo de
competencias sociales de forma natural, podrian especificarse algunas
condiciones bajo las cuales dejaria de ocurrir por ejemplo, los hijos tnicos o los
mayores en una familia presentan con mas frecuencia dificultades en una
conducta a la par que se reduce la importancia de los modelos familiares, mientras
que los modelos extrafamiliares (amigos, compafieros) se incrementan a lo largo
de la escolarizacion.

APRENDIZAJE DE HABILIDADES Y FEEDBACK INTERPERSONAL

A medida que los individuos van ganando practica en el manejo de las
situaciones sociales y desarrollando habilidades adaptativas que acarrean
consecuencias favorables, su conducta se hace mas fina y perfilada. Un
mecanismo importante para el ajuste y refinamiento de las habilidades es el
feedback, que en contextos sociales es la informacion por medio de la cual la otra
persona nos comunica su reaccion ante nuestra conducta.

El feedback puede ser de naturaleza positiva o negativa, cuando es positiva
se fortalece ciertos aspectos de una conducta social, cuando es negativo, actua
debilitando aspectos particulares de la conducta. En cierto modo lo que se llama
Feedback se puede entender actualmente como reforzamiento social
administrado contingentemente por la otra persona durante la interaccion, en este
sentido soélo actia como un proceso de reforzamiento en las interacciones
sociales.

80



HABILIDADES SOCIALES Y EXPECTATIVAS COGNITIVAS

Como vimos anteriormente, las habilidades sociales asumen mayor
importancia y significado si conducen a resultados que se valoran especialmente,
es la expectativa cognitiva que el sujeto tenga de desenvolverse con éxito en una
situacion dada.

Las expectativas cognitivas son creencias o predicciones sobre la
probabilidad percibida de afrontar con éxito una determinada situacion. De
acuerdo con Rotter, las expectativas se desarrollan como resultado de las
experiencias en esa situacion o en otras similares. Asi si una persona a aprendido
por modelado o por feedback, que es capaz de manejar con efectividad una
interaccién social, desarrollara una expectativa de éxito positiva. Por el contrario,
es baja la probabilidad de que una persona se introduzca en situaciones que
requieran habilidades para las que no se sienten satisfactoriamente, se dice
entonces que estas habilidades conllevan una baja expectativa de éxito.

En conclusion lo que Rotter establece es que los individuos entraran en
situaciones que requieran habilidades sociales si pasa que: la consecuencia
potencial de la puesta en practica de estas habilidades es suficientemente
reforzante , asi como también el individuo ha desarrollado por experiencia la
expectativa de forma efectiva.

CONDUCTA ASERTIVA

Los participantes en un programa de Entrenamiento en habilidades sociales
deben tener claro que el “comportamiento asertivo” es, generalmente, mas
adecuado y reforzante, ayudando al individuo a expresarse libremente y a
conseguir, frecuentemente, los objetivos propuestos.

Hay personas que han hecho de la conducta asertiva una filosofia de la
vida, no obstante, existen otros individuos que, al no estar conformes con sus
patrones de actuacién dicen: "yo soy asi,jqué le vamos hacer!” o “muchas veces
no actio como me gustaria, pero no puedo (quiero) cambiar” o “no quiero llegar a
ser asertivo”. La gente en general, no conoce las ventajas del ser asertivo o no
asertivo.

El ser asertivo hace que la persona controle mejor su ambiente, que se
controle mejor asi mismo, que se exprese franca y honestamente, sin sentimientos
de ansiedad y culpabilidad. El comportarse asertivamente supone que la persona
esté mas satisfecha consigo misma y con los demas.

Alberti y Emmons (1978) dan unas lineas generales de lo que podria ser la
base de la conducta asertiva; Cuando sugieren la asercién a los individuos
resaltan el hecho de que nadie tiene derecho a aprovecharse del otro en un nivel
de ser humano a ser humano, igualmente, cada persona tiene el derecho de
expresar opiniones tenga el grado de cultura que tenga u ocupe el puesto que
ocupe. Todas las personas han sido creadas iguales en un plano humano y tienen
el privilegio de expresar sus derechos innatos. Hay personas que han aprendido a
ser asertivas a traves de la experiencia que les ha deparado la vida, también hay
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personas que han aprendido a ser no asertivas por medio de la experiencia y
tienen que realizar un reaprendizaje para llegar a ser asertivas. La conducta
asertiva es susceptible de ser aprendida, llegar a ser mas asertivo es un proceso
de aprendizaje.

Uno de los primeros y mas importantes pasos para que la gente trate de
aprender a comportarse de forma asertiva consiste en motivarles, una manera de
motivarlos es ensefiar a la gente las ventajas que supone el actuar asertivamente
y las desventajas que acompaiian al hacerio de manera no asertiva.

LA CONDUCTA ASERTIVA: la conducta asertiva implica la expresion
directa de los propios sentimientos, necesidades, derechos legitimos u opiniones
sin amenazar o castigar a los demas y sin violar los derechos de esas personas.

El mensaje basico de la asercion es; “Esto es lo que yo pienso. Esto es lo
que yo siento. Asi es como veo la situacién. El mensaje expresa “quién es la
persona” y se dice sin dominar, humillar o degradar al otro individuo.

La conducta no verbal como la mirada, la expresion facial, la postura
corporal, la entonacién y el volumen de voz es también muy importante y puede
apoyar o quitar valor a la conducta verbal. Estas conductas necesitan, por lo tanto,
estar en armonia con el contenido verbal del mensaje asertivo.

La asercion implica respeto “no servilismo”, el servilismo consiste en actuar
de manera servil como si la otra persona estuviera en lo cierto, o mejor
simplemente porque la otra persona es mayor, mas poderosa, con mas
experiencia o mas conocimientos o es de una raza o sexo diferentes. Hay dos
clases de respeto implicadas en la asercidn: el respeto hacia uno mismo, es decir,
el expresar las necesidades propias y defender los propios derechos, asi como el
respeto hacia los derechos y necesidades de la otra persona.

El objetivo de la asercidn es la “comunicacidon” el tener y conseguir respeto,
pedir juego limpio y dejar abierto el camino para el compromiso cuando se
enfrentan las necesidades y derechos de dos personas. En estos compromisos,
ninguna persona sacrifica su integridad basica y los dos consiguen que se
satisfagan algunas de sus necesidades. Cuando la integridad personal esta en
juego, un compromiso es inapropiado y no asertivo, si no llegan a un compromiso,
pueden respetar simplemente el derecho que tiene el otro a no estar de acuerdo y
a no intentar imponer sus exigencias sobre la otra persona. En ultimo término,
cada persona puede sentirse satisfecho de haberse expresado asi mismo, al
mismo tiempo que reconoce y acepta que su objetivo puede no haber:= logrado.

La conducta asertiva no esta planeada principalmente para permitir a un
individuo obtener lo que él o ella quiere. Como se acaba de sefialar, su proposito
es “la comunicacion clara, directa y no ofensiva” de las propias necesidades,
opiniones, etc. Hasta el grado en que se cumpla esto, la probabilidad de lograr las
propios objetivos sin negar los derechos de los demas es mayor.

La conducta asertiva se expresa con consideracion de los derechos,
responsabilidades y consecuencias; la persona que se expresa asi misma en una
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situacion tiene que considerar cuales son sus derechos en esa situacion y cuéles
son los derechos de las demas personas implicadas. E! individuo también tiene
que estar enterado de sus responsabilidades en esa situacion y de las
consecuencias que resultan de la expresién de sus sentimientos. Por ejemplo si
un/a amiga/o no ha acudido a una cita previamente acordada y tampoco te ha
lamado para anular la cita, tienes derecho a expresar cémo te sientes, pero
también tienes que enterarte si habia circunstancias atenuantes.

La conducta asertiva en una situacion no tiene siempre como resultado la
ausencia de conflicto entre las dos partes. La ausencia total de conflicto es con
frecuencia imposible, hay ciertas situaciones en las que la conducta asertiva es
apropiada y deseable, pero puede causar alguna molestia a la otra persona. Por
ejemplo, el devolver una mercancia o producto defectuoso al dependiente de una
tienda de una manera asertiva ( 0 quizd de cualquier otra) puede no ser recibido
de forma amigable.

De igual manera, el expresar molestia legitima o critica justificada de
manera apropiada puede provocar una reaccion inicial desfavorable.

El sopesar las consecuencias a corto plazo y a largo plazo para las dos
partes es lo mas importante. Nos parece que la conducta asertiva da como
resultado la maximizacion de las consecuencias favorables, para los individuos a
largo plazo. La conducta asertiva en una situacion normaimente da como
resultado consecuencias favorables para las partes que estan implicadas; la
persona que ha actuado asertivamente puede o no cumplir sus objetivos, pero
generalmente se siente mejor por haber sido capaz de expresar sus opiniones.

La manifestacion clara de la posicion propia es probable que mejore la
probabilidad de que esa persona respete dicha posicién y actie entonces en
consecuencia.; es probable que también se den consecuencias favorables para la
persona que es objeto de la conducta asertiva en una situacion. Esa persona
recibe una comunicacién clara y no manipulada, en contraste con la comunicacion
implicita o no expresada que se transmite en la conducta no asertiva..

El individuo que se comporta de forma asertiva suele defenderse bien en
sus relaciones interpersonales, esta satisfecho de su vida social y tiene confianza
en si mismo para cambiar cuando necesite hacerlo. Fundamentalmente para
comportarse asertivamente es el darse cuenta tanto respecto a si mismo como al
contexto que le rodea, el darse cuenta sobre uno mismo consiste en "mirar dentro"
para saber lo que quiere antes de mirar alrededor para ver lo que los demas
quieren y esperan de uno en una situacidn dada, sin embargo como se ha
sefialado anteriormente, una vez que el individuo sabe lo que quiere, tiene que
considerar las consecuencias de su conducta a corto y largo plazo y respetar los
derechos de los demas.

En general el resultado de la conducta asertiva es una disminuciéon de la

ansiedad, unas relaciones mas intimas y significativas, un mayor respeto hacia
uno mismo y una mejor adaptacion social.
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LA CONDUCTA NO ASERTIVA

La conducta no asertiva implica la violacion de los propios derechos al no
ser capaz de expresar honestamente sentimientos, pensamientos y opiniones y
por consiguiente permitiendo a los demas que violen nuestros sentimientos o
expresando [os pensamientos y sentimientos propios de una manera
autoderrotista, con disculpas, con falta de confianza, de tal modo que los demas
puedan facilmente no hacerle caso.

En este estilo de conducta, el mensaje total que se comunica es: "yo no
cuento puedes aprovecharte de mi. Mis sentimientos no importan solamente los
tuyos. Mis pensamientos no son importantes, los tuyos son los unicos que
merecen la pena ser o0idos. Yo no soy nadie tu eres superior.”

Acompafiando a la negacion verbal suelen darse conductas no verbales no
asertivas como la evitacion de la mirada, un patrén de habla vacilante, un bajo
volumen de voz, postura corporal tensa y movimientos corporales nerviosos o
inapropiados. La no asercion muestra una falta de respeto hacia las propias
necesidades, también muestra a veces una sutil falta de respeto hacia la
capacidad de la otra persona para vérselas con las frustraciones, llevar alguna
responsabilidad, manejar los propios problemas, etc. El objetivo de la no asercion
es el apaciguar a los demas vy el evitar conflictos a toda costa, incluso cuando la
no asercion le cuesta a la gente su propia integridad, la consecuencia inmediata
de permitir a los individuos evitar o escapar de los conflictos productores de
ansiedad es muy reforzante.

El comportarse de forma no asertiva en una situacion puede dar como
resultado una serie de consecuencias no deseables tanto para la persona que
estad comportandose de manera no asertiva como para la persona con quien esta
interactuando. La probabilidad de que la persona que esta comportandose de
forma no asertiva satisfaga sus necesidades o de que sean entendidas sus
opiniones se encuentra sustancialmente reducida debido a la "falta de
comunicacion o a la comunicacién indirecta o incompleta™.

La persona que se comporta de forma no asertiva se sentird a menudo
incomprendida, no tomada en cuenta y manipulada; ademas, puede sentirse
molesta respecto al resultado de la situacidon o volverse héstil o irritada hacia la
otra persona. El/Ella puede sentirse mal consigo mismo como resultado de ser
incapaz de expresar adecuadamente sus opiniones o sentimientos. Esto puede
conducir a sentimientos de culpa, ansiedad, depresion y baja autoestima.

La gente que normalmente se comporta de manera no asertiva a través de
una serie de situaciones puede desarrollar quejas psicosomaticas tales como
dolores de cabeza y ulceras de diversos tipos, debido a la supresion de
sentimientos reprimidos. Ademas después de numerosas situaciones en las que
un individuo ha sido no asertivo, es probable que termine por estallar, hay un limite
respecto a la cantidad de frustracién que un individuo puede almacenar dentro de
si mismo.
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Desgraciadamente, en este punto la cantidad de molestia o ira que se
expresa no guarda a menudo proporcién con la situacion real que lo ha
precipitado. El que recibe la conducta no asertiva puede experimentar también una
variedad de consecuencias desfavorables. El tener que inferir constantemente lo
que estd "realmente diciendo" la otra persona o el tener que "leer los
pensamientos de la otra persona" es una tarea dificil y abrumadora que puede dar
lugar a sentimientos de frustracién o de molestia o ira hacia la persona que se esta
comportando de forma no asertiva.

El preocuparse o sentirse culpable respecto a si te estas aprovechando de
la persona que no esta diciendo lo que quiere decir es desagradable y puede dar
como resultado un debilitamiento de posibles sentimientos positivos que puedas
tener hacia esa persona. Finalmente es una pesada carga tener la responsabilidad
de tomar decisiones por otras personas y luego encontrarte con que él o elia
puede no estar satisfecho/a con las elecciones que has hecho.

El individuo que se comporta de manera no asertiva suele tener una
evaluacion de si mismo inadecuada y negativa, sentimientos de inferioridad, una
tendencia a mantener papeles subordinados en sus relaciones con los otros, una
tendencia a ser excesivamente solicito del apoyo emocional de los demas y una
ansiedad interpersonal excesiva. Ese individuo se sentird insatisfecho,
encontrando las relaciones con otros seres humanos fastidiosas o no demasiado
cémodas. Esta tensa y no sabe como relajarse, se queja cuando se le critica en
presencia de otros, pero tampoco quiere ser criticado cuando esta solo.

La persona que teme a las multitudes también teme a los individuos, tiene
miedo continuamente de estar molestando a la gente y llamando la atencion,
temen estar ocupando demasiado espacio y respirando demasiado aire.

Como dice Salter (1949), la persona que se comporta de forma no asertiva
trata de ser todo para todo el mundo y acaba no siendo nada para ella misma, son
camaleones, tratando de agradar a todo el mundo con quien estan. Expresando
todo excepto lo que sienten, encuentran dificil decir "no", son agradables, tratan de
ser amigables para todo el mundo y cuando son rechazados saben que es su
propia falta, se consideran a si mismos de mente abierta, tolerantes y
democraticos, son honestos intelectualmente, pero emocionalmente son muy
mentirosos. Su cortesia es un fraude, uno no sabe nunca lo que sucede en su
cabeza y esto no conduce a unas relaciones sociales calidas, estan siempre
analizando y planeando, interactian con su ambiente después de deliberarlo
porque no pueden actuar automaticamente. No estan seguros de los sentimientos
que tienen sobre nada, son personas pasivas.

LA CONDUCTA AGRESIVA
La conducta agresiva implica la defensa de los derechos personales y la
expresion de los pensamientos, sentimientos y opiniones de una manera tal que a

menudo es deshonesta, normalmente inapropiada, y siempre viola los derechos
de la otra persona.
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La conducta agresiva en una situacion puede expresarse de manera directa
o indirecta, la agresion verbal directa incluye ofensas verbales, insultos, amenazas
y anotaciones hostiles o humillantes. EI componente no verbal puede incluir gestos
hostiles 0 amenazantes como el esgrimir el pufio o miradas intensas y ataques
fisicos. La agresion verbal indirecta incluye anotaciones sarcasticas, comentarios
rencorosos y murmuraciones maliciosas.

Las conductas no verbales agresivas incluyen gestos fisicos realizados
mientras la atencion de la otra persona se dirige hacia otro lugar o actos fisicos
dirigidos hacia otras personas u objetos. La victima del individuo que exhibe
regularmente agresion pasiva empezara, mas tarde o mas temprano, a sentir
resentimiento y le evitara. Individuos que manifiestan patrones consistentes de
conducta pasivo- agresiva no se espera que tengan muchas relaciones duraderas
y satisfactorias (Rimm y Masters, 1974).

El objetivo usual de la agresidn es la dominacion y el vencer, forzando a la
otra persona a perder, la victoria se asegura por medio de la humillacion, la
degradacion, el mininizar o dominar a las demas personas de modo que lieguen a
volverse mas débiles y menos capaces de expresar y defender sus derechos y
necesidades. El mensaje basico es :"esto es lo que yo pienso, ti eres estupido por
pensar de forma diferente. Esto es lo que yo quiero, lo que tu pienses no es
importante. Esto es lo que yo siento, tus sentimientos no cuentan”.

La conducta agresiva es considerada a menudo como conducta ambiciosa,
puesto que se intenta conseguir los objetivos a cualquier precio, apartando a un
lado a la gente y a otros obstaculos en el proceso. La conducta agresiva da como
resultado a corto plazo a veces consecuencias favorables y a veces
consecuencias desfavorables, resultados positivos inmediatos incluyen la
expresion emocional, un sentimiento de poder y el conseguir objetivos vy
necesidades sin experimentar reacciones negativas directas de los demas. Ya que
la conducta es influida mas facilmente por las consecuencias inmediatas, el logro
de los objetivos deseados por medio de la conducta agresiva es probable que
refuerce este estilo de respuesta, con lo que el individuo seguird comportandose
de forma agresiva en el futuro, excepto que los sentimientos de culpa que puedan
producirse sean excesivamente fuertes.

Resuitados negativos inmediatos pueden ser sentimientos de culpa, una
enérgica contraagresion directa en la forma de un ataque verbal o fisico o una
contraagresién indirecta bajo la forma de una réplica sarcastica o una mirada
desafiante. Sin embargo los efectos desfavorables de la conducta agresiva sobre
el receptor son obvios. Se han negado sus derechos, se puede sentir humillado
azorado o manipulado, ademas el receptor puede sentir resentimiento o ira y
buscar venganza a través de medios directos o indirectos, como se sefialo
anteriormente.

Por otra parte, las consecuencias a largo plazo suelen ser siempre

negativas, incluyendo tension en la relacion interpersonal con la otra persona o la
evitacion de futuros contactos con ella. Ya que la expresion de las necesidades,
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derechos y opiniones propias y la consecucion de los objetivos pueden alcanzarse
a corto plazo por medio de otro estilo de conducta mas adecuado, que ademas
minimiza los problemas a largo plazo, es preferible que las personas se comporten
de forma asertiva y abandonen los patrones de conducta agresivos, pasivos -
agresivos o no asertivos.

ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES

ASPECTOS CONCEPTUALES IMPLICADOS EN LOS
ENTRENAMIENTOS.

Las habilidades sociales (HHSS), al tratarse de comportamientos que las
personas muestran en situaciones de interaccion social, constituyen respuestas
especificas a las exigencias que piden las mismas situaciones, lo que hace
necesario desarrollar en las personas una serie de conductas sociales en donde
se deben de emplear una distintas estrategias y habilidades en funcién de lo que
se pide.

Los comportamientos sociales constan de distintos componentes motores,
cognitivos y psicofisiolégicos y que en los entrenamientos se deben de trabajar
con cada uno de elios. EI componente motor de una habilidad es su ejecucion:
como se hace, que movimientos o verbalizaciones trae consigo. Por su parte el
componente cognitivo de un comportamiento social es lo que se piensa; y por
ultimo el componente psicofisiologico que se refiere a las respuestas emocionales
que acompafan a las conductas sociales.

Por otro lado el enfoque de las HHSS se trabaja con diferentes niveles de
analisis, lo que resulta decisivo para el entrenamiento. ;Pero que importancia
tiene el entrenar las HHSS?

El entrenar las HHSS es muy importante ya que las conductas que
manifiesta un individuo en una situacion de interaccién social estan orientadas a
conseguir determinados objetivos y que pueden ser consecuencias positivas y
negativas.

Las consecuencias positivas de mostrar las conductas sociales adecuadas
pueden resultar positivas ya sea por el aumento en la probabilidad de apariciéon de
algo que nos gusta o bien por que aumenta la probabilidad de que desaparezca
algo desagradable.

Los comportamientos sociales adecuados se mantienen o trascienden a
otras situaciones porque como consecuencia de su aparicidon la persona a
obtenido consecuencias positivas en alguno de los dos sentidos ya mencionados
anteriormente. Las situaciones o respuestas que aparecen relacionadas con las
conductas son llamados reforzadores y que cuya aparicion incrementa la
posibilidad futura de los comportamientos sociales y que se denominan
reforzadores positivos, la ayuda de otras personas son reforzadores positivos para
la conducta, mientras que los reforzadores negativos son los que cuya
desaparicion incrementa la probabilidad futura de los comportamientos sociales y
que podrian ser situaciones de tensién y enfrentamiento.
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Las consecuencias negativas de mostrar conductas sociales inadecuadas
son la aparicion de sucesos no deseados o la desaparicién de cosas agradables.

Los comportamientos sociales inadecuados suelen debilitarse porque traen
consigo consecuencias negativas para el sujeto tales como el castigo

Existen algunos pasos para desarrollar un EHS como son la planificacion y
la aplicacion.

La planificacion del entrenamiento es una fase muy proxima a la evaluacion,
el objetivo fundamental de esta fase es establecer los objetivos especificos del
entrenamiento, y delimitar las condiciones de aplicacion del entrenamiento. Estos
objetivos se refieren tanto a las HHSS que se pretenden desarroliar como las
situaciones concretas en que se llevara a cabo el entrenamiento, asi como cuales
seran los criterios y técnicas de evaluacion que se utilizaran para valorar el grado
de consecucién de dichos objetivos, es decir si se cumplieron o no. Otro aspecto
fundamental se refiere a como conseguir esos objetivos.

En la fase de aplicacién es donde propiamente se entrenan a los sujetos y
que la puesta en practica se divide a su vez en tres pasos fundamentales:

1)FASE DE PREPARACION: Que es donde los sujetos van a participar.

2)FASE DE ADQUISICION: Que es la adquisicién de las habilidades o
obien de su propio entrenamiento.

3)FASE DE GENERALIZACION: Que es la generalizacion de conductas
dadas a la vida real.

Por otro lado tenemos una serie de condiciones que deben de considerarse
para la aplicacién y que serviran para alcanzar los objetivos dados en la
planificacién, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas de la situacion.

Los contextos sociales que el sujeto debera afrontar, la descripcion del
contexto social a partir del cual se elaborara el entrenamiento, esta descripcion
debe ser detallada para favorecer la generalizacion.

Los criterios de éxito del entrenamiento, tanto de las habilidades sociales a
entrenar como de los distintos elementos que se consideran componentes activos
dentro de la eficacia del procedimiento. El establecimiento de tales criterio debe
tomar como punto de referencia la evaluacion inicial a fin de que se pueda valorar
objetivamente si el sujeto se a beneficiado 0 no de los EHS.

Las normas de funcionamiento del grupo, las cuales debe de establecerse
antes de comenzar la aplicacién del EHS y que ademas deben de ser respetadas
por todos los miembros, tales como la asistencia a los talleres, realizacion de
tareas, etc.

El numero de personas que realizan el entrenamiento no debe ser menor a
4 pero tampoco mayor a 12, la duracion de las sesiones del entrenamiento no
debe ser muy extensa pero tampoco muy corta, ya que si son muy largas pueden
provocar cansancio y aburrimiento y si duran poco no se consiguen los objetivos y
habria un poco participacién por parte del grupo, asi que resulta aconsejable que
las sesiones duren entre 45 a 90 min. En funcion de las tareas del nimero de
participantes etc.

Las técnicas que se emplearan son muy importantes y que deben de verse
en la fase de planificacién, algunas técnicas que se utilizan en los EHS son: el
modelado, instrucciones, ensayo conductual, retroalimentacion, reforzamiento y
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estrategias de generalizacién pero que ademas se pueden emplear otras técnicas
tales como rompimiento de hielo, integracién del grupo, comunicacion, etc.

Como ya dijimos antes la fase de aplicacion se divide en tres fases:
preparacion, adquisicion y generalizacion.

La fase de preparacion consiste en informar a los sujetos sobre los
resultados de la evaluacion efectuada, es preciso informarles de manera realista
las ventajas que se tienen en ios EHS, se debe poner énfasis también en lo que se
refiere a la participacion de los sujetos, es decir, incitar a la participacion, de que
adquieran cierto compromiso en el Entrenamiento.

En la fase de adquisicion se tiene lo que es la participacion concreta de los
sujetos en donde van a aprender y perfeccionar las HHSS que son parte del
entrenamiento. Este entrenamiento se inicia con la presentacion y orientacion de
los participantes, ademas de que los instructores deben de detallar en que
consiste el entrenamiento asi como también las actividades que se daran para
cumplir con los objetivos. Por otro lado se debe de continuar con las instrucciones,
luego se eligen metas por cada uno de los participantes, es decir se dice lo que se
pretende aprender con el entrenamiento.

Por otro lado tenemos lo que es la fase de generalizacion y que consiste en
asegurar que las habilidades aprendidas en las sesiones se aplique en situaciones
distintas a aquellas en las que se produjo el entrenamiento. Para conseguir esa
generalizacion de las habilidades es necesario seguir practicando los
comportamientos entrenados en la fase de adquisicion pero con distintas
personas, pero que deben ser practicadas tanto en el mismo
entrenamiento como ya en el ambito real.

Por otro lado tenemos algunas técnicas que se utilizan durante la fase de la
adquisiciéon como son:

INSTRUCCIONES: Estas son explicaciones claras y precisas que funcionan como
instigadores de las conductas que deben ejecutarse, el instructor las utiliza para
favorecer que los participantes centren su atencion en determinados aspectos de
su comportamiento para que puedan ser reforzados y afianzados.

ENSAYO CONDUCTUAL.: Consiste en practicar masivamente las conductas que
son objeto de intervencidén para valorarias y en consecuencia reforzarlas o no.
Aqui los participantes ponen en practica las habilidades observadas en los
modelos.

RETROALIMENTACION: Esta es parte del ensayo se realiza después o al mismo
tiempo ya que consiste en proporcionar informacién al sujeto del grado que ha
mostrado en la ejecucion de las HHSS durante el ensayo para que ésta pueda
perfeccionarlas.

MODELADO: Esta técnica pretende favorecer la emisiéon de las conductas
adecuadas a través de la observacién de modelos que las realizan y que reciben
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reforzamiento. Consiste en que una persona competente en las conductas las
emita de forma adecuada en presencia de los sujetos que van a ser entrenados y
aqui el sujeto puede aprender una nueva conducta o a reforzar otra que ya tiene.

PROCESO DE REFORZAMIENTO: Se trata de proporcionar consecuencias
positivas al sujeto cuando éste haya emitido la conducta adecuada, para elio es
preciso que la emision de esta conducta sea a enseguida de la forma mas
inmediata posible de reforzadores positivos o para desaparecer reforzadores
negativos.

Segun el tipo de reforzadores utilizados, puede hablarse de reforzamiento
verbal o material, en el primer caso los reforzadores utilizados son alabanzas,
reconocimiento, etc. en el segundo caso los refuerzos son objetos tangibles y que
ademas pueden ser estos reforzadores de forma intermitente o continuo.

EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

Por otro lado tenemos que hay algunos métodos de evaluacion de las
HHSS que diremos a continuacién sus caracteristicas:

Para evaluar las HHSS se han desarrollado diversos tipos de instrumentos
y estrategias de evaluacion. Las caracteristicas psicométricas relacionadas con
cada una de las modalidades de evaluacion sustentan la calidad cientifica y por lo
tanto, la validez de las inferencias que se hagan a partir de los datos obtenidos.
Algunas de las cuestiones que se deben de considerar para la evaluacion de las
HHSS son:

1.A que muestras se ha desarrollado y utilizado el instrumento.
2.l a fiabilidad del instrumento

3.La validez del instrumento

4.Lo practico del instrumento

La fiabilidad del instrumento se refiere al grado en que las puntuaciones de
un instrumento son consistentes o repetibles bajo condiciones constantes, esto es,
el grado en que estan libres de errores de medicién. Existen por otro lado tres
metodos para estimar la fiabilidad de un instrumento: primero comprobar si tus
items ofrecen puntuaciones consistentes entre ellos (consistencia interna);
determinar si las puntuaciones son estables en el tiempo (test —retest) y
comprobar si las puntuaciones,observaciones o valoraciones de otra persona
externa son consistentes con las observaciones.

La validez hace referencia al grado en que los datos empiricos respaldan
las inferencias que se hacen a partir de las puntuaciones de un test, es decir es el
grado en que un instrumento mide lo que debe medir y no otra cosa.
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Esta validez se divide en : validez de criterio que es la que establece en qué
medidas las puntuaciones de un instrumento estan correlacionadas con un criterio
independiente, que bien se ha obtenido al mismo tiempo y es entonces una
validez concurrente o que bien se ha obtenido tiempo después ( validez
predictiva). Otro procedimiento para evaluar la validez de criterio es examinar si
las puntuaciones de un instrumento predicen el comportamiento social real de una
persona en su medio natural.

Por otro lado tenemos lo que es la validez convergente y que se refiere al
grado en que las puntuaciones de un instrumento se correlacionan con las de
otros instrumentos y miden lo mismo. También tenemos la validez factorial en
donde cuyo objetivo es representar un conjunto de variables, observadas en
términos de un menor nimero de variables llamados factores.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL ENTRENAMIENTO
DE HABILIDADES SOCIALES

CUESTIONARIOS: Estos constituyen los instrumentos de evaluacion de
mayor uso en la practica profesional como en la investigacion. Las puntuaciones
que se obtienen proporcionan una informaciéon general que requiere una mayor
especificacion a través de otras estrategias.

Las ventajas de la aplicacion de esta técnica son fundamentalmente en la
practica ya que permiten abordar un amplio rango de habilidades, mucha de ellas
de dificil acceso para la gente externa. Sin embargo nos dan también algunas
limitaciones como son las incongruencias en las respuestas del sujeto y su
realidad, también en los items se pueden reflejar distintas situaciones y evaluar lo
incorrecto.

ENTREVISTA: La entrevista constituye un método imprescindible en
cualquier intervencién en el ambito de las HHSS, a través de ella es posible
recabar del propio sujeto informacién importante sobre sus relaciones
interpersonales, las percepciones y emociones relacionadas asi como obtener
algunos indicadores de como ella interacciona.

El formato para la entrevista debe de llevar lo siguiente:

la historia de sus relaciones interpersonales

situaciones de interaccion social que le causan problemas

la valoracién de su propio comportamiento

la motivacion que tiene para mejorar sus HS

que expectativas tiene sobre el taller y metas que desea alcanzar.

También se puede determinar cuales son los factores antecedentes y
consecuentes que controlan el comportamiento no habil de él. Otro forma de
realizar la entrevista es incluyendo preguntas a modo de obtener respuestas que
nos induzcan o lleven a pensar en la falta de HHSS y que muchas veces se da por
una falta de conducta asertiva.
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Sin embargo alguna de las limitaciones de este instrumento es que no
siempre la conducta del entrevistado es la que tiene en su contexto cotidiano,
ademas de que resultaria mas interesante entrevistar a personas que de alguna
forma tengan una mayor interaccion con el sujeto como son: padres, hermanos,
amigos, familiares, profesores, etc. para que aporten una mejor informacion sobre
el comportamiento del sujeto.

Las ventajas que nos proporcionan por otro lado las entrevistas para la
evaluacién de las HHSS son:

El instrumento ya que permite adaptarse a cualquier contexto y problemas.

La naturaleza de la informacion que proporciona ya que el contenido de los datos
son muy amplios desde la valoracion que hace el sujeto de sus habilidades hasta
indicadores verbales y no verbales de su forma de actuar.

o El tipo de situaciones que abarca que pueden ser muy intimos.

. Se puede evaluar a muchas personas.

o El instrumento ya que permite adaptarse a cualquier contexto y
problemas

. La naturaleza de la informacion que proporciona, ya que el

contenido de los datos son muy amplios desde la valoracion que hace el sujeto de
sus habilidades hasta indicadores verbales y no verbales de su forma de actuar.

AUTOOBSERVACION: A través de esta técnica el sujeto registra sus propias
conductas asi como otros hechos relevantes de las interacciones que tienen lugar
en el ambiente natural, estos se pueden emplear como autorefuerzo y como medio
de control del cumplimiento de las tareas en casa, las cuales, en los EHS toman la
forma de ensayos conductuales fuera de la sesién y pretenden facilitar la
generalizacion de lo aprendido.

Las ventajas de este método radican en que se mide el comportamiento del
sujeto en su ambiente natural y permite el acceso a un tipo de informacion
relacionada con el comportamiento real de la cual no se dispone con otros
procedimientos de observacion.
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CODIGO

El codigo que se empled en las observaciones etnograficas para diferenciar
las distintas situaciones que se dieron en el salon de clases son:

ROJO: Acciones y comentarios del profesor dentro del salén de clases.
AZUL: Acciones y comentarios de los alumnos dentro del salén de clases.
AMARILLO: La relacion que se da entre profesor y alumno.

ROSA: La relaciéon que se da entre alumno-alumno.

GRIS: Acciones y comentarios de la directora.

VERDE: Comentarios y observaciones de los observadores.

(ver anexo A)

“DIMENSIONES”

Las dimensiones que se establecieron para un mejor entendimiento de toda
la informacion recabada durante las observaciones etnograficas son: Disciplina,
manejo de grupo por parte del profesor de forma positiva, buena relacién entre
iguales, es decir entre alumnos; buena relacién profesor-alumno, participacion
voluntaria de los alumnos, cohesidén del grupo; interés de los alumnos en clase,
mala relacion entre alumno- profesor, autoridad, desinterés y apatia de los
alumnos en clase; manejo de grupo por parte del profesor de forma negativa,
relaciones conflictivas entre iguales y participacién obligada de los alumnos.
Dichas dimensiones fueron construidas en una anterior observacion etnografica
que se realizo en el “Instituto Pedagoégico Iberoamericano” y que sirvieron para
realizar una nueva observacion etnografica en la Esc. Sec. Fed. “Telpochtlicalli”.
Asimismo el criterio que se siguié para establecer la clasificacion de categorias
fue de acuerdo a nuestros objetivos, lo que mas se observé y por niumero de
frecuencias. Sin embargo por razones de clasificacién y de un mejor manejo de
los datos obtenidos, decidimos dividir las dimensiones en positivas y negativas en
donde no necesariamente éstas estan divididas, por ejemplo la dimension
Disciplina se encuentra en la parte positiva pero no lo encontraran en la parte
negativa.

Cabe sefalar que al estar hablando de una dimensiéon negativa nos
estamos refiriendo a todas aquéllas situaciones y comentarios que a nuestro
parecer propician un ambiente negativo en el saldén de clases como son: exceso
de autoridad por parte del profesor, la participacion obligada la mala relacién
profesor- alumno, la mala relacion entre iguales asi como el mal manejo de grupo
por parte del profesor, la apatia y desinterés de los alumnos en las clases, la falta
de comunicacion entre las alumnas, la falta de apoyo entre las alumnas, la falta de
empatia, la falta de dialogo entre las alumnas.
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Asimismo cuando hablamos de una dimensién positivanos estamos
refiriendo a todas aquellas situaciones y comentarios que a nuestro parecer
propician un ambiente positivo en el salon de clases como son: la buena relacién
profesor alumno, la buena relacion entre iguales, la cohesion del grupo, la
participacién voluntaria, el buen manejo del grupo por parte del profesor, la buena
disciplina, la comunicacién entre alumnas, el apoyo entre ellas, la confianza, la
empatia entre las alumnas.

95



“CATEGORIAS DE LO QUE SE REGISTRO DURANTE EL EVENTQO”

CATEGORIAS POSITIVAS

DISCIPLINA

INDICADORES

...este grupo es muy tranquilo.
...ellos si estan sentados por orden de lista.
...el profesor pide la tarea conforme a la lista.
...los alumnos cuando entra alguien se paran todos y saludan.

...La maestra le dice a Juan “primero tira tu chicle”, él obedece se dirige hacia la
esquina del saldén donde se encuentra el bote de basura y tira su chicle.

...Entro al saldn de clases el perfecto para que la maestra le firmara una hoja, el
grupo se puso de pie y le dicen “buenos dias profesor perfecto”.
...El grupo estaba en silencio, todos muy atentos a la clase del profesor.
...El grupo estaba callado, algunos escribian algunas de las cosas que explicaba el
profesor.
...El grupo permanecia igual callado, tranquilo, estaban leyendo una hoja donde
tenian su guia de estudio para la materia de civismo”.
...E! profesor les dijo a los alumnos con voz fuerte y enérgico “jjévenes!”
...El grupo volvié a guardar silencio, todo el grupo callado algunos observaban al
profesor muy detenidamente.
...Mientras tanto los alumnos seguian atentos a lo que les estaban explicando.
...Entro el director de la secundaria todo el grupo inmediatamente se puso de pie
lo saludaron a coro “buenos dias profesor” tomaron su lugar los alumnos,
guardaron silencio, todo el grupo muy serio.
...Los alumnos después de pasar al salén y sentarse en sus butacas se
tranquilizaron.
...El grupo permanece muy tranquilo, sin ruido.
...La maestra sale del aula para atender al padre de familia.
...El profesor ya estaba dando su clase, sentado en su escritorio.
...Al momento que la maestra sale los alumnos comienza hablar en voz alta.
...0Otros alumnos le solicitan permiso para entrar.
...La maestra se da cuenta del asunto y reprime al alumno. _
...El maestro le dice a Gabriel que haga 60 sentadillas por estar platicando.
...El director pide que no se presten a ese tipo de bromas.
...Los alumnos se paran al momento que entra el maestro.
...Los alumnos se paran al momento que sale el director.
...Un alumno le pide permiso a la maestra para salir al bafo.
...La maestra le pide a un alumno que se calle y que se siente.
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...Todo el grupo estaba muy tranquilo realizando su trabajo en silencio muy
concentrados en lo que estaban haciendo, solo se escuchaban algunas voces
pidiéndose material para poder trabajar.

...3e nota la atencion por la alumna que se encuentra enfrente ya que los alumnos
realizan su ejercicio en silencio.

...La clase comenzé con la exposicién de un equipo de cuatro alumnos, dos
nifos y 2 nifias el tema es “Los principales inventos del siglo XIX".

...Se escucho un silencio total el grupo se tranquilizé.

...No se escuchaba ni un ruido en todo el salén.

...Todos guardan silencio mientras otros pasan al pizarron a resolver los demas
problemas y estan muy atentos ya que tienen que calificar la tarea de sus
companeros.

MANEJO DE GRUPO POR PARTE DEL PROFESOR (POSITIVO).

...La maestra comienza a pasar lista.

...La maestra les pide atencion y que se callen.

...La maestra explica la manera como se va a evaluar.

...La maestra revisa la tarea pasando por los lugares de cada alumno

...La maestra da inici6 a su clase y les pide que anoten.

...La maestra explica su clase.

...El maestro anota algunas cosas en su lista.

...La maestra anota en el pizarron.

...La maestra les pide que revisen su cuestionario.

...El maestro pide a los alumnos que guarden sus cosas y se acomoden.

...El maestro pide a una alumna que recoja todos los papeles que hay tirados en el
salén

...El maestro organiza a los alumnos en equipo.

...El maestro explica como se van a organizar para exponer.

...La maestra le dice a Alejandra que explique el tema.

...La maestra pide a una alumna que pase aplicar la formula en el pizarron.

...La maestra de alguna manera ayuda a resolver el ejercicio en el pizarron a su
alumna.

...La maestra hace algunas preguntas.

...La maestra les dice a sus alumnos que va a revisar sus trabajos.

...La maestra va a realizar su examen.

...La maestra dicta las preguntas del examen.

...La maestra cambia de lugares a los alumnos para que posteriormente inicien a
contestar su examen.

...El maestro hace algunas observaciones respecto a la exposicion de este equipo.
...El maestro les dice que de todos los conceptos que se leyeron en la clase los
alumnos armen un concepto.

...Los alumnos estan organizados en equipo

...L.a maestra comienza a pasar lista en voz alta

...La maestra comienza a preguntar el cuestionario pero lo hace de una manera
general.
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...El maestro recoge las hojas con los nombres de los alumnos de cada equipo.
...Todo el grupo se callo y siguieron escribiendo.

...El grupo seguia en silencio escribiendo lo que les dictaban.

...La maestra seguia en la parte de atras del salén de clases terminando de
explicar lo relacionado con el tema.

...Terminaron de dictar y la maestra de explicar todo el grupo se levanto de su
fugar a platicar.

...L.a maestra comenzo6 a explicar el “futurismo lo representa Tomas Marineti habla
del amor a la muerte, al igual que Edgar Allan Poe es el iniciador de los cuentos
de terror y de suspenso, del misterio”.

...El profesor continuaba dando su clase desde su escritorio sentado muy tranquilo
explicando todo lo referente a la democracia.

...El profesor se pone de pie comienza a caminar de un lado a otro por el salén de
clases para observar a los alumnos.

...El profesor hablaba y hablaba explicando ampliamente sobre el voto, la
democracia , del presidente del pais entre otras cosas.

...Todo el grupo contestaba a coro “no” se pusieron a trabajar en silencio.

...El profesor se levanto de su escritorio a preguntar si tenian dudas caminaba de
un lugar a otro.

..El profesor continuo dando vueltas revisando que terminaran de trabajar.

..El profesor continua pasando por todos los lugares revisando que el grupo
trabaje y contestando dudas que los mismos alumnos tiene.

...la maestra pasa lista.

...el profesor les dicta un ejemplo de lo que es la media aritmética, les dice que
pongan atencidn.

...empieza a calificar los ejercicios que ha puesto y explicado en el pizarron.

...la maestra les dice que guarden silencio ya van a salir al recreo.

...ha empezado a calificar la tarea y con eso pasara lista.

...El maestro se quedo explicando sus errores a un alumno el cual salidé despues
de un rato con una cara de fastidio.

BUENA RELACION ENTRE IGUALES (ALUMNO-ALUMNO)

...Algunos alumnos hojean sus libretas y otros intercambian sus libretas.

...Sus compaiieros le soplan y le dicen lo que debe de anotar.

...Su compariera le dicta el problema este alumno lo anota en el pizarron.
...Algunos alumnos hojean sus libretas y se hacen sefias.

...Los alumnos voltean para todos lados se hacen sefias.

...Se observan risas y comentarios asi como sefias que se hacen entre los
alumnos.

...Otros alumnos estan jugando en la parte de atras.

...Otra alumna aprovechan para copiar la tarea.

...Tres alumnas comentan sobre la actividad que se va a realizar.

...Un alumno quiere iniciar su exposicion pero sus compafieros le dicen que no se
escucha.

...Los alumnos se copian el trabajo y se piden lapices.

98



...Hay alumnas que desde hace un rato estan platicando en voz aita.

...Las alumnas hacian bromas y se reian.

...Liliana le grita a Martha “mi hoja de historia” Martha voltea la ve y le pasa la
hoja.

...Los alumnos seguian haciendo bromas.

...El equipo sigui6 exponiendo ahora paso la otra nifia de la exposicién Dania ella
ahora les dictaba sobre “los inventos que habian surgido en el siglo XIX" el grupo
estaba en silencio todos escribian lo que sus compafieros les estaban dictando.
...El grupo seguia escribiendo lo que sus comparieros les estaban dictando una
alumna les dice “pieles” a lo que le contesta casi todo el grupo “no, rieles” todo el
grupo se comenzo a reir.

..El grupo se levanto de su lugar platicaban muchos sacaron su flauta
comenzaron a tocarla se preguntaban “tienes las notas” otros preferian salirse del
salon.

...Una alumna le peinaba el pelo a otra alumna.

...Las alumnas se levantaron de su lugar se ponian a platicar se salian del salon.
...Contesta Jazmin “nada” todas sus compafieras a coro dicen “pues por eso
nada”.

...Maribel estaba muy tranquila Nicté-Ha y Margarita platicando Sandra Luz y
Gelasio platicando.

...Yesica platicando con Diana en la parte de atras del salén incluso se escuchaba
mucho ruido sacaron su espejo se veian en el y se peinaban su fleco.

...Un alumno se pone a limpiar el pizarrdn todos traian un relajo.

...Mientras tanto un grupo de nifias cantaban “y mueve también los pies y date una
vueltecita y olvidate del estrés...” el grupo después de un rato se tranquilizo
dejaron de hacer tanto ruido.

...Andrea le pregunta a Sandy vy a Isabel “;qué calificacion sacarén?” las cuales
les contestaron “5” Andrea les dice “yo por eso les dije que se las pasaba”.

...A veces se reian de las cosas que les decia el director pero inmediatamente se
callaban.

...El grupo comenzo a estirarse como a sentirse mas relajado.

...Jazmin le pedia regla a sus companieras.

...Se pedian goma, lapices y colores entre otras cosas, mientras trabajaban
platicaban en voz baja.

..."Abigail hiciste la tarea” le pregunto Lorena a lo cual contesto Abigail que “si”
...Todo el grupo se rie.

...Los alumnos cantaban la cancién “vamos las amigas la fiesta hay un bar se que
es nuestro dia y vamos a triunfar...”

..."Que Angélica Vale imite a Thalia” se escucha este comentario por lo que se
levanta Fabiola la chica que estaba haciendo el papel de Angélica Vale se pone a
imitarla bailando y cantando “eres piel morena canto de pasién y arena...” el grupo
se rie.

...Cuando alguno de sus compafieros hacian algin comentario negativo algunos
hacian su cara de molestia y decian “ya no les digan nada”.
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BUENA RELACION ( PROFESOR - ALUMNO)

...El director de la escuela me presento con los alumnos después dio una
explicacion del por que estaba yo ahi.

...La maestra pregunta a cada alumno que es lo que sacaron en su tarea.

...La maestra seguia en la parte de atras del salén de clases terminando de
explicar lo relacionado con el tema.

...Terminaron de dictar y la maestra de explicar todo el grupo se levanto de su
lugar a platicar.

...El grupo estaba callado algunos escribian, cosas que explicaba el profesor.

...Un grupo de alumnos se acercaron al escritorio con la maestra para que les
revisara unos apuntes y les pusiera sus participaciones la maestra muy accesible
con las alumnas.

...El profesor se levanto de su escritorio a preguntar si tenian dudas, caminaba de
un lugar a otro.

...El director les decia “cuiden su escuela, quiéranla, consérvenla afno con afo se
las dejo bien como siempre les deseo que se apuren si llevan materias
reprobadas apurenle so6lo nos queda un mes de clases y se acabo’.

...Ericka se levanta a preguntar una duda que tiene al profesor respecto a los
ejercicios la cual el profesor hizo publica y la explico en general para todo el grupo
“‘ya les dije que cualquier numero negativo elevado a cualquier potencia siempre
da como resultado un namero es positivo.”

...La maestra al finalizar la clase se acerco conmigo y me dijo que a ella “le habia
gustado mucho lo que habia realizado a lo largo de la clase que ella era su
maestra y no sabia nada de lo que sus alumnos me habian respondido que
incluso le daba pena porque siendo ella su maestra no conocia a sus alumnos me
dijo que me iba a copiar mis técnicas porque ella también le interesaba mucho
saber de sus alumnos que si tenian problemas poder ayudarios y entenderlos
mejor”

...La profesora le dice a Elias “muy bien Elias”

...El maestro les dice que el va a dar chance para el dia de mafana.

...Una alumna se levanta para hacerle una observacién al maestro con respecto al
tema.

...El maestro les dice que piensen como organizar la fiesta y que el dia de mafiana
le den sugerencias.

...Una alumna le dice al maestro que si le puede informar con respecto a lo del dia
del estudiante.

...El maestro comenta sobre lo que va hacer y les pide su opinién para el festejo
del dia del estudiante.

...La maestra le dice gracias, y todas las chicas anotan lo que la maestra les dice.
...la jefa de grupo tiene que mirar quien falto y decirselo a la maestra y ponerles
falta... ha puesto a leer a una chica.

...la maestra ha recogido algunos objetos y les ha dicho que va tener que mandar
a llamar a sus mamas.

...ha entrado una chica y la maestra le dice " por que hasta ahorita" y la chica le
responde: " por un problema maestra " a lo que la maestra le respondié: " y tu
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mama ya se fue, tenia cita conmigo” y la chica le contesta: "yo creo que si, paso
primero a la subdireccion” y la maestra le dice: " porque no le dijiste que tenia cita
conmigo” la chica hizo una cara de espantada y la maestra le dice: " deja tus
cosas y ve a ver si alcanzas a tu mama pero no te vayas a ir despacio con tal de
que no la alcances".

...la chica le dice: " ya no la alcance" y la maestra le dice " entonces ya siéntate y
enséfame tu tarea” ella le dice " no la traigo maestra” y la maestra solo mueve la
cabeza.

...la maestra les ha dicho que para contestar esa pregunta tienen que buscar la
siguiente palabra: "topografia" por lo que sacan sus diccionarios.
...inmediatamente a pasado lista y les empieza a preguntar que vieron la clase
anterior.

...6l empieza a nombrar conforme a la lista

...ahora estan viendo que les toca laboratorio pero no todos traen el material.

...ella les ha pedido que saquen su libreta y que se la intercambien ya que van a
calificar la tarea los alumnos se ven muy tranquilos y se intercambian ias libretas.
...la maestra empieza hacer el primer ejercicio pero ve a un chico platicando y lo
pasa a que lo termine de hacer.

...ella les dice que yo los voy a observar y que asi que quiere que se porten bien.
...la maestra les empieza a preguntar sobre la teoria de la evolucion y nadie le
puede contestar por lo que la maestra se enoja y les dice que deben ponerse a
estudiar para que lleguen a ser profesionales como yo ( y se dirige su mirada
hacia mi y todos los chicos me voltean a ver).

...les ha dado las gracias por el regalo que le hizo todo el grupo por el dia del
maestro.

...la maestra ha entrado y les dice que ya se van a poner a resolver juntos el
examen.

...la maestra contesta algunas ahora le pide a un nifio que esta jugando que ponga
atencion, que por eso luego reprueba.

...la maestra les dice que si estaba muy dificil el examen: " fue todo lo que vimos ~
no les puse algo que no hayamos visto" les dice que ya no les da tiempo de
revisar la tarea pero que lo haran la siguiente clase y ella mira su reloj y les dice: "
ya van a tocar el timbre, ya faita poco ya guarden sus cosas" luego le dice al chico
que esta haciendo el examen: " aparate Daniel ya va a terminar la clase" y Daniel
le contesta: " ya voy a terminar maestra.

...el profesor se sale hablando con una chica sobre el examen que pronto haran.
...la maestra les dice que no quiere sorprender a nadie copiando porque le quita el
examen, ella los empieza a repartir y les dice que pueden empezar a contestarlo.
...pasa a un chico a resolver un problema pero lo hace muy mal y la maestra le
dice que se siente que no sabe y la maestra pasa a otra chica. ‘

...la maestra les dice que pongan atencion, les dice que se pierde mucho tiempo
revisando las tareas, que mejor el ultimo dia de clases revisaran las tareas de la
semana, y les dice que ya vio que siguen fallando en ese tema que ya llevan dos
semanas con el mismo tema y que no logran avanzar y ella les vuelve a explicar
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PARTICIPACION VOLUNTARIA DE LOS ALUMNOS.

...Fernando comenzo a leer con su libreta en mano terminaba de leer y explicaba
lo del tema.

...En ese momento Jazmin levanta la mano a lo cual le pregunta a la maestra
".maestra se plasman suefios maravillosos como pesadillas en los cuadros
subrealistas?"

...ella lee la pregunta y los chicos participan.

...en este grupo participan un poco mas los chicos que las chicas.

..la maestra le ha preguntado a una chica y varios chicos han alzado la mano para
participar.

...una chica que se llama Noemi ha participado le ha dicho al profesor que es lo
que vieron la clase pasada.

...Noemi es una chica muy participativa ya que es la que mas respondio a las
preguntas que ha hecho el profesor.

...todos van siguiendo la lectura que hace el profesor sin interrumpirlo.

...ellos participan dandole las respuestas y ahora han terminado.

...los chicos se pelean por participar diciendo la respuesta correcta respecto a lo
que la maestra esta preguntando.

COHESION DEL GRUPO.

...Los alumnos hacian bromas y se reian.

...El grupo estaba en silencio todos escribian lo que sus comparieros les estaban
dictando.

...El grupo continuo realizando sus ejercicios de matematicas.

...Los alumnos comenzaron a levantarse todos de su lugar comienzan a platicar y
hacer bromas, otros se salen del salon.

...Los alumnos cantaban la cancién "vamos las amigas la fiesta hay un bar se que
es nuestro dia y vamos a triunfar..."

...Todo el grupo se comenzd a reir muy fuerte.

...Los alumnos para presentar y desarrollar el tema hicieron una escenificacion.
...han entrado al saldn tres chicas mientras otras platican.

...una chica le presta el sacapuntas.

INTERES DE LOS ALUMNOS EN CLASE.

...El equipo siguié exponiendo ahora paso ia otra nifia de la exposicion Dania ella
ahora les dictaba sobre "los inventos que habian surgido en el siglo XIX"

...Los alumnos siguieron dictando lo del tema.

...Los alumnos para presentar y desarrollar el tema hicieron una escenificacion.
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CATEGORIAS NEGATIVAS

MALA RELACION ENTRE ALUMNO - PROFESOR.
INDICADORES

... La maestra se da cuenta de esto y reprime a este alumno diciéndole “por que le
pegas a tu compafera” jte gustaria que le pegaran a tu mama o a tu hermana”
este alumno le dice que no.

... siempre es lo mismo contigo siempre estas platicando” y le pide que se pase
para enfrente.

...Al ver que no contestan la maestra se enoja mucho y les dice que siempre que
les explica ella les dice que si tienen duda y los alumnos le dicen que no y ahora
que les pregunta no le contestan.

...La maestra entra al salon de nueva cuenta, un alumno le hace una pregunta
respecto al examen.

...El maestro comenta que la exposicidén de estos alumnos fue muy deficiente.

...El maestro les dice de una forma burlona "ya ven que no es lo mismo criticar que
hacer, ustedes son el equipo que siempre se la pasa criticando”

...La maestra le dice "siempre estas platicando y lo regana."

...L.a maestra muy molesta les dice "a mi me da vergiienza tener un grupo asi que
no le da seriedad al trabajo hoy tenemos una visita y ustedes no se saben
comportar”.

...La maestra le dice al equipo "claro mejor lo hubiera leido Fernando es un trabajo
de equipo”.

...La maestra se quedo muy molesta por la actitud del resto del equipo, se notaba
en su cara.

...L.a maestra les dice muy molesta "jhay muchachos yo no veo cual es la risa!".
...Los alumnos hicieron una cara de pocos amigos porque tenian que volver hacer
el examen vy le contestaron al maestro "jhay maestro!™.

...El profesor les dijo a los alumnos "es que ustedes no aprenden, no escuchan lo
que uno les dice".

...El profesor le dice a Maribel "seforita Maribel siéntese " Maribel hace una cara
de enojo pero se sienta.

...El profesor les dijo "jle estoy explicando a cada uno sus errores no me estoy
rascando la panza, ni estoy yo leyendo mi periddico y ustedes no estan haciendo
nada!” ‘

...la maestra a recogido algunos objetos y les ha dicho que va tener que mandar a
llamar a sus mamas.

AUTORIDAD

...El director amenaza a los alumnos diciendo que el gque resulte responsable de
la broma va a ser fuertemente castigado.



..Los gritos de la subdirectora diciendo "levanten la basura ya saben que a mi me
gustan los salones limpios".
...Todos inmediatamente se levantaron de sus lugares a recoger la basura del
salén hasta ya no dejar ni un solo papel tirado.
...Terminando de entregar los examenes el profesor les comenzd a dictar las
preguntas del examen y les dijo "bueno contestan las preguntas del examen a libro
abierto y me las hacen 5 veces cada una para que se les quede y se las
aprendan”.
..El profesor les contestaba con voz enérgica "jquieren mas trabajo!".
..El director los comenz6 a reprender "por una serie de bromas que se habian
venido realizando en la escuela en el grupo 2° "E" y 2° "F" y espero que no se
lleven a cabo en este grupo me refiero a la broma que queman y ese olor tan
horrible se difunde, vamos a indagar quién lo hizo y se va de la escuela , va amar
a Dios en tierra ajena porque un elemento asi no sirve en la escuela, muchachitas
locas que ha esta edad ya tienen novio de 50 anos jsi pero tiene mucho dinero y
coche! Y claro, pero ya no lo hacen por el novio sino por el dinero”
...El profesor le dice a Daniela "Daniela levanta esa basura".
...El profesor les dijo "voy a comenzar a bajar puntos”.
...El profesor estaba calificando el examen de los alumnos a los cuales llamaba
uno por uno y les explicaba sus errores en el examen les daba sus calificacion.
..El profesor les dijo "salgan ya mafiana les termino de calificar su examen y a los
que ya se los di hacen 100 veces cada error que hayan tenido porque les voy a
revisar y no quiero pretextos de por qué no lo hicieron".
.."iVenga José de Jesus aqui se supone que el 4 esta multiplicando deberia pasar
dividiendo y usted lo resto y esto usted ya lo sabe, ve todos los errores que tiene
creo que ni el 5 alcanza!"
..El profesor gritaba "jEvaristo te callas, es el colmo volvieron a ya no hacer nada,
hagan de cuenta que nunca vimos el tema!" seguia diciendo el profesor.
...esta hablando con una chica que no trajo la tarea y la ha anotado en su lista.
...regafo la maestra a un chico y lo mando por un citatorio.
...les va diciendo por orden de lista a los que tienen que pasar.
...la maestra los ha callado.
...el profesor les pide que guarden silencio, luego les grita: " ya callense”.
...un nifio voltea y la maestra le dice que quiere y él le dice que un sacapuntas.
...la maestra les dice que guarden silencio.
...la maestra le grita y le dice que se siente, luego lo pasa a resolver el problema...
Ia maestra le dice que se siente que no sabe.
...la maestra les dice que pongan atencidn que a la escuela se viene a aprender.

DESINTERES Y APATIA DE LOS ALUMNOS EN CLASE.

...Hay alumnos que estan atentos a la clase y otros no ponen atencién.

...Al momento que los alumnos exponen otros juegan.

...La profesora le volvid a decir a Fernando "una pregunta Fernando que tu
elaboraste todo el trabajo y solo estas pasando a leer a tus compafieros"
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...Jazmin contesté "mmm, habla sobre el envalsamiento de los egipcios habla
sobre la muerte o algo asi no le puse mucha atencién”.

...Jazmin termina diciendo "no me acuerdo maestra".

...Luis Antonio Dormido encima de la paleta de su butaca, al igual que Liliana
Isabel durante la clase.

MANEJO DE GRUPO POR PARTE DEL PROFESOR DE FORMA NEGATIVA.

...La maestra estaba hasta la parte de atras del salén observando todo pero sin
decir nada.

...La profesora comenzd a pasar lista de asistencia al grupo, el cual estaba medio
inquietos.

...El grupo estaba medio inquieto hacian algo de ruido.

...El profesor estaba sentado en su escritorio sin decir nada.

...El grupo sélo estaba jugando, haciendo bromas de sus mismos comparieros que
estaban exponiendo, casi no les ponian atencion , no tomaban en serio el tema.
...En el grupo gritaron "estamos en comerciales he bravo" todo el grupo estaba
aplaudiendo y gritando con el profesor sin decir nada.

...Los hombres se pusieron a gritarles y a chiflaries.

...Los alumnos seguian con su relajo.

...El profesor se la paso callando a casi todos los alumnos como a lvan al cual le
decia "lvan ya callate es la ultima vez que te lo digo" "haya, haya que les pasa
jovenes" gritaba el profesor.

...Hay alumnos parados y se escuchan voces.

...El salon se encuentra sucio y con muchaos papeles tirados en el piso.

...Los alumnos estan parados y hablando en voz alta.

...Los alumnos se acomadan en equipo pero hacen mucho ruido.

...Al momento que los alumnos exponen otros juegan.

...ella solo los observa.

...€S un grupo muy inquieto

...algunos chicos se paran de sus lugares.

...algunos chicos se paran a platicar, otros empiezan a hacer su relajo

...los chicos empiezan a hacer desorden.

...son desastrosos los chicos.

RELACIONES CONFLICTIVAS ENTRE IGUALES (ALUMNO - ALUMNO).

...La maestra dijo "pero si son un equipo" a lo cual contesto Dania una de las
integrantes del equipo "es que a Fernando se le olvido repartirnos los temas a lo
cual la maestra muy molesta sélo dijo "luego hablamos”.

...Se levanto Yuliana a cerrar la puerta del salon les dijo a sus compafieros que
estaban afuera "se quedan afuera 1,2 y 3" cerrando la puerta "no me empujes" le
contesto Daniel a Yuliana, "no le grites guey" le dijo Hugo a Daniel a lo cual le
contesto Daniel "a ti te vale siéntate” .
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...Hilario le gritaba a Andre a de forma agresiva "firuli" asi estuvo durante un buen
rato Andrea se levanto de su butaca muy molesta iba muy enojada se dirigio
hacia donde estaba Hilario le tira todos sus cuadernos al suelo delante de todo el
grupo, Hilario hizo una cara de me vale incluso se estaba riendo muy fuerte todo el
grupo lo estaba viendo Andrea muy molesta se regreso a su lugar mientras Hilario
se seguia riendo.

...Abigail hizo una cara de muy poco amigable y no le pasa la tarea a Jesica solo
le dijo "; por qué no la hiciste? Si té si veniste ayer" a lo cual Jesica contestd "es
que no pude pasamela si " a lo cual Abigail no accede, no le pasa la tarea a Jesica
solo se voltea y ya no dice nada”

...Sus compafieros se enojaron mucho le dijeron al profesor "ya lo escucho
profesor diga le que se calle"

...Se presenta un pequefio incidente en el cual Mary Cruz es agredida por uno de
sus compafieros.

...Otros alumnos se parar al momento en que 2 de ellos discuten y se dicen malas
palabras.

...hay una chica... que se lleva muy pesado con los hombres... le ha dicho a un
compafiero: "callame a ver callame” y le ha dado un golpe y el chico se va a su
lugar.

...hay una chica muy especial le ha jalado el cabello a un chico.

...hay una chica bastante problematica, golpea a sus compafieros y grita
demasiado y una chica me dice: " asi es ella, es muy grosera”.

PARTICIPACION OBLIGADA DE LOS ALUMNOS.

...En ese momento les preguntd la maestra "4 por qué fue que se desarrollo mas
la industria de la metalurgia, la quimica y la energia?" al equipo.
...La maestra pasa lista terminando, toma su libreta y le pregunta a Jazmin " a ver
Jazmin ;qué es el Futurismo y quién es su representante?"
...La maestra le pregunta nuevamente a Jazmin "Jazmin ¢cuantos movimientos
hemos visto hasta ahora?"
...Terminando de pasar lista la maestra toma la lista en la mano comenzando a
preguntar la tarea "Joel lee tu tarea”
...La maestra le dice ahora a Fernando "lee tu tarea Fernando”
...La maestra muy molesta continua preguntando la tarea ahora le dice a Emanual
"Emanuel lee td tarea”
...L.a maestra hace preguntas a los alumnos.
...La maestra le pide a Hilda que pase al pizarron.
...este grupo participa pero de forma obligada.
...la maestra les dice quienes van a participar.
...la maestra le ha preguntado a una chica.
...le dice la maestra que se siente y le pide a otro chico que continte leyendo.
...la maestra les empieza a preguntar por la teoria de la evolucién.

...los chicos empiezan a participar aunque participan mas las mujeres y en algunos
otros casos la participacion es mas obligada por la maestra.
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“COMENTARIOS Y OBSERVACIONES POR PARTE DE LOS
OBSERVADORES”

CATEGORIAS POSITIVAS
BUENA RELACION PROFESOR ~ ALUMNO.
INDICADORES

...L.a maestra con una actitud muy tranquila ya no le dijo nada a Jazmin

...La maestra es muy accesible con las alumnas, se nota que la quieren mucho al
igual la maestra ya que en su clase nunca les grito, nunca se desespero por nada,
contestaba las preguntas que le hacian sus alumnos de una forma muy amable y
muy tranquila.

...los chicos veo que se refieren a él (profesor) con gran carifio.

...el profesor se ve que es muy accesibie con los alumnos.

...Se ve que es muy amable la maestra.

...los chicos me han dicho que es buena gente y que por eso les gusta Espafiol y
Matematicas con el profesor Ricardo.

BUENA RELACION ENTRE IGUALES (ALUMNO - ALUMNO)

...El grupo se veia tranquilo después de un buen rato.

...El grupo hacia su relajo, sus bromas.

...Hacen sus bromas, su relajo, se divierten, platican bien entre ellas

...Se ve que entre ellos se llevan bien pues se reian se hacian bromas.

...Se levantaron de su lugar se pusieron a jugar, se salieron del salon.

...El grupo siguié echando su relajo.

...Por lo que pude observar si se prestan el material para poder trabajar sin ningun
problema.

...La clase transcurrié entre bromas y risas.

...Se notd que les causo mucha gracia el comentario de su compariero.
...Comenzaron nuevamente con sus bromas

...El grupo continuo en su relajo total con sus bromas y sus comentarios de relajo.
...El grupo se comporto muy bien casi no hacian mucho escandalo todos se
portaron muy bien.

...Todos los alumnos participaron muy bien incluso hacian bromas y reian en
buena onda y siento que ellos también pudieron conocer algo de sus comparieros.
de sus amigos.

...Son bien risuefios estos nifios ademas de que estan pequefios de edad se la
pasan en su relajo total haciendo bromas a sus compafieros.
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COHESION DE GRUPO.

...En medio de relajo y de bromas parece que este grupo se lleva bien salvo por
las bromas de mal gusto que algunos de los compaferos hacian a sus
compafieras pero en general se ve que se llevan bien que hay una buena
relacion entre ellos

...Se nota que hay un clima de solidaridad y de union porque al pasar lista el
profesor, se fueron a cambiar sus compafieras que habian hecho la imitacién de
las sofadoras y cuando mencionaban sus nombres sus compaferos gritaban “se
fueron a cambiar no les ponga falta porque hicieron un buen trabajo maestro”.

...El grupo se ve animado.

BUENA DISCIPLINA.

...Muy amablemente la subdirectora nos permitié pasar a las dos, a la maestray a
mi, nos dejé el grupo completamente tranquilo.

...Transcurrié la hora de clases todo el grupo se comporto muy bien casi no
hacian mucho escandalo.

...El grupo se veia tranquilo después de un rato.

...Seguia explicando el profesor.

...El profesor me dejo pasar al salén muy amablemente.

...Se ve que respetan al director porque en cuanto entré al salon de clases todos
guardaron silencio absoluto.

... Hay algo muy interesante en la escuela existe una tarjeta sirve para salir, ya
que alumno que este afuera y no tenga esta tarjeta no tiene autorizacién de andar
afuera del salon de clases.

...en general este grupo esta muy tranquilo.

MANEJO DE GRUPO POR PARTE DEL PROFESOR DE FORMA POSITIVA.

...La maestra explicaba de una forma muy interesante todo el grupo la escuchaba
muy atentos, se nota que su clase les gustaba mucho, sélo en algunos momentos
se escuchaban algunos ruidos y relajo.

...Todos muy atentos a la clase del profesor que era civismo.

...Se nota que el profesor tiene caracter porque todo el grupo estaba muy
tranquilo realizando su trabajo en silencio muy concentrados en lo que estaban
haciendo sélo se escuchaban algunas voces pidiéndose material para poder
trabajar.

...L.a maestra controlo al grupo

...la maestra tiene buen manejo de grupo ya que los chicos estan atentos a su
clase, participan y no hacen ruido.

...la maestra tiene buena forma de manejar el grupo.

...la maestra tiene buen manejo de grupo a pesar de que la maestra se ve muy
joven, todos guardan silencio mientras otros pasan al pizarron.

108



...la maestra tiene buen manejo de grupo muchos de los chicos me han dicho que
es buena gente.

...es un profesor con caracter tiene un buen manejo de grupo.

...utiliza recursos (el profesor) como un medio para hacer participar un poco mas a
los chicos lo cual hace que los chicos pongan atencion, realmente participan de
forma activa.

..la maestra es muy accesible ya que les dice a los chicos que si tienen alguna
duda se la pueden preguntar.

INTERES DE LOS ALUMNOS EN LA CLASE.

...Los alumnos para presentar y desarrollar el tema hicieron una escenificacion de
un programa de televisidn donde entrevistaban a una doctora sobre los nifios de la
calle, habia otros invitados, una psicologa, un padre de familia, una escritora y dos
nifios de la calle.

...Se ve que hicieron su mayor esfuerzo porque dos de los alumnos se vistieron
como nifios de la calle con ropa sucia.

...Segun se comenzo con el programa, se notaba que nunca se perdian la novela
porque se sabian la historia muy bien.

...La participacion de los alumnos fue muy rica ya que se sintieron en confianza.
...Hubo opiniones muy valiosas.

...Su trabajo esta dedicado a Sor Juana Inés de la Cruz el grupo tiene que narrar y
dar a conocer su vida y obra pero en inglés.

...Existen intermedios o0 comerciales donde los alumnos tienen que dar a conocer
algun producto o propaganda pero de igual manera todo tiene que ser en inglés.
...este grupo es muy participativo, se levantan a mostrarle al profesor sus
resultados.

...los chicos estan atentos a su clase, participan y no hacen ruido.

...las chicas son mas participativas y de ellas quien mas participa es la jefa de
grupo.

...la maestra no los obliga a participar la participacion es voluntaria de los alumnos

109



“CATEGORIAS NEGATIVAS”
EXCESO DE AUTORIDAD
INDICADORES

...Cuando llegue a este grupo eran la 11:00 de ia mafana la subdirectora estaba
con el grupo regafiando porque su saldon estaba muy sucio y desordenado sus
gritos se podian oir hasta afuera del salon.

...Se nota que la subdirectora es una mujer con mucha autoridad, con mucho
caracter, todo el grupo estaba en total silencio nadie decia nada sélo se
escuchaban los gritos de la subdirectora.

...Por lo que pude darme cuenta aqui la participacién de los alumnos es sefialada
por la maestra porque solos los alumnos no lo hacen, no participan
voluntariamente.

...Se nota que el profesor tiene un caracter muy fuerte hasta el tono de voz lo tiene
bastante fuerte pues sus gritos y regafios se escuchaban hasta afuera del salon,
ademas de que tiene al grupo totalmente en silencio hasta por la actitud de los
alumnos de seriedad y por sus caritas de angustia yo diria que le tienen miedo al
profesor, él cual da la clase de matematicas.

...Pero con unos gritos que los pobres alumnos tenian una cara de angustia y
miedo que no podian con ella.

...Sus gritos del maestro se escuchaban en todo el salon.

...El grupo estaba callado y muy tenso se percibia el ambiente muy pesado.
...Cada error que tuvieran en su examen era hacerlo 100 veces cada uno de tarea,
cuando se escuchaba un poquito de ruido por parte de los alumnos el profesor
gritaba que se callaran.

MANEJO DE GRUPO POR PARTE DEL PROFESOR DE FORMA NEGATIVA.

...Se escuchaba mucho ruido, mucho escandalo casi todos loa alumnos andaban
de pie por todo el salon de clases.

...Se comenzo a escuchar algo de mas ruido en el salon.

...A los alumnos poco les importo porque se levantaron de su lugar se pusieron a
jugar, se salieron del salon.

...Cuando llegue a este grupo eran las 8:45 de la mafana el profesor ya se
encontraba sentado en su escritorio esperando que todos los alumnos entraran y
se sentaran porque la mayoria de ellos andaba fuera del salén.

...Eran las 9:35 de |la mafiana el grupo estaba en desorden y la maestra todavia no
entraba al salon de clases.

...Ya ni le ponian atenciéon a lo que la maestra decia los alumnos salieron
corriendo del salén.

...El maestro como si no estuviera porque ni lo pelaban, no le hacian el menor
caso.
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...El grupo estaba en total desorden tenian su relajo a todo lo que da y el profesor
no decia nada.

...El profesor como si nada no podia controlar al grupo, se le salia de control, no le
hacian caso para nada.

...El grupo hacia lo que queria, no tomaba en cuenta para nada al profesor, porque
no decia nada.

...Cuando entraron al salén las alumnas se armé el escandalo.

...Este grupo nunca estuvo en silencio.

...Incluso el profesor queria hablar pero el grupo no lo dejaba no tenia el control
del grupo.

...El grupo no guardaba silencio hasta que les dije “ya guarden silencio” les hable
mas fuerte “jya se callan!” un buen rato me la pase callandolos “jya se callan!”.
...El profesor se llevé toda su clase explicando, no habia participacion por parte de
los alumnos.

...La maestra la mayor parte de la clase estuvo sentada.

...pero aunque el profesor se ve serio no tiene control del grupo.

...el profesar no tiene control del grupo ya que se levantan y jalan las butacas
haciendo mucho ruido me parece que la chica que es muy problematica se junta
con otras tres chicas y son un verdadero relajo y el profesor no dice y no hace
nada.

...el profesor no tiene buen manejo de grupo ya que hacen mucho relajo y €l no
habla muy fuerte que digamos.

RELACIONES CONFLICTIVAS ENTRE IGUALES (ALUMNO - ALUMNO)

...En lo que se refiere a trabajar en equipo pude percibir que no tienen una buena
relacidn, o mejor dicho no se saben organizar por lo tanto se carga el trabajo hacia
un solo compariero como en este caso paso con Fernando.

...Hilario hizo una cara de me vale a su companiero.

...la jefa de grupo es una mujer y se llama Lidia ella se ve m uy tranquila, seria y
muy paciente aunque luego se ve que se desespera por no saber controlar a los
alumnos.

...hay una chica muy problematica, golpea a sus comparieros y grita demasiado.

MALA RELACION ENTRE ALUMNO - PROFESOR.

...La maestra se molesto con el equipo, se notaba en su cara, en los gestos que
hacia.

...Jazmin se comienza a reir mientras la maestra la observaba molesta.

...El director siguié regafiando al grupo todos tenian una cara de asustados.
...Entra al aula el nifio con una cara de regafiado por la maestra.

...El profesor regafiaba a los alumnos bastante molesto.
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DESINTERES Y APATIA DE LOS ALUMNOS EN CLASE.

...Se veia que no habian preparado nada sobre el tema solo estaban leyendo todo
lo que les indicaba Fernando.

...Los alumnos que estaban exponiendo por mas que los callaban no se podia, se
veia que ya estaban molestos porque no les ponian atencion, el grupo no dejaba
desarrollar bien el tema.

...Muchos alumnos se estaban yendo de pinta y otros problemas.

...Jazmin sin saber que decir se notaba a leguas porgue se puso muy nerviosa
cuando le pregunté la maestra.

...Se notaba que Jesica estaba desesperada porque no habia hecho la tarea y
temia que la nombrara la maestra.

...Pero este equipo al momento de acomodarse enfrente se nota la poca
organizacién ya que estan nerviosos.

...El salén esta muy sucio con muchos papeles tirados.
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RESUMEN DE CATEGORIAS POSITIVAS REGISTRADAS DURANTE LAS
OBSERVACIONES ETNOGRAFICAS REALIZADAS EN LA ESCUELA
SECUNDARIA FEDERAL NO. 44 “TELPOCHTLICALLY/”,

CONCEPTO DIMENSION SITUACI
ON.

Buena Relacion Positiva

relacion profesor -

profesor — alumno.

alumno.

Buena Relacion entre Positiva

relacion entre iguales

iguales alumno -

alumno — alumno.

alumno.

INDICADORES

...La profesora le dice a Elias “muy bien
Elias”

...Un grupo de alumnas se acercaron al
escritorio con la maestra para que les
revisara unos apunties y les pusiera sus

participaciones, la maestra muy
accesible con las alumnas.
...El director les decia “cuiden su

escuela quiéranla, consérvenla afio con
afo se las dejo bien, como siempre les
deseo que se apuren si llevan materias
reprobadas apurenle soélo nos queda un
mes de clases y se acabo”.

...El profesor se levanto de su escritorio
a preguntar si tenian dudas caminaba
de un lugar a otro.

...Ahora la maestra a entrado y les dice
“que ya se van a poner a resolver juntos
el examen”.

...Los alumnos hacian bromas y se
reian.

...Las alumnas se levantaron de su
fugar, se ponian a platicar, se salian del
salon.

...Una alumna le peinaba el pelo a otra
alumna.

...Mientras tanto un grupo de nifas
cantaban “y mueve también los pies y
date una vueltecita y olvidate del estrés
...'el grupo después se tranquilizo
dejaron de hacer ruido.

...S5e pedian goma, lapices y colores
entre otras cosas mientras trabajaban,
platicaban en voz baja.
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Participacion Participacion  Positiva
Voluntaria de de los
Los alumnos. alumnos.

Cohesién del Cohesidon del Positiva

grupo. grupo.
Buena Disciplina Positiva
disciplina

...Fernando comenz6 a leer con su
libreta en mano, terminaba de leer y
explicaba lo del tema.

...En ese momento Jazmin levanta la
mano a lo cual le pregunto Jazmin a la
maestra “;maestra se plasman suefios
maravillosos como pesadillas en los
cuadros subrealistas?”

...Preguntd Ilvan “;Angélica Vale te
provocabas el vémito de verdad o era td
personaje?”

...\ran “ste gusta hacer el personaje de
Ana?”

...Los alumnos cantaban la cancion
“vamos las amigas la fiesta hay un bar
se que es nuestro dia y vamos a
triunfar...”

...En medio de relajo y de bromas,
[parece que este grupo se lieva bien].
..[se nota que hay un clima de
solidaridad y de unién porque} al pasar
lista el profesor, se fueron a cambiar
sus compafieras que habian hecho la
imitacion de las sofiadoras y cuando
mencionaban sus nombres  sus
compafieros gritaban “se fueron a
cambiar no les ponga falta porque
hicieron un buen trabajo maestro.”

..Los alumnos estan sentados por orden
de lista.

...El grupo estaba en silencio todos muy
atentos a la clase del profesor.

...Entro al salén de clases el perfecto
para que la maestra le firmara una hoja
el grupo se puso de pie le dijeron todos
“‘buenos dias profesor perfecto”.
...Mientras tanto los alumnos seguian
atentos a lo que se les estaba
explicando.

...El profesor les dijo a los alumnos con
voz fuerte y enérgico “jjovenes!”.
...Entro el director de la secundaria todo
el grupo inmediatamente se puso de pie
lo saludaron a coro “buenos dias
profesor” tomaron su lugar los alumnos,
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Interés

los alumnos alumnos

en clase.

de Interés de los Positiva

clases.

en

guardaron silencio, todo el grupo muy
serio.

...Los alumnos para presentar y
desarrollar el tema hicieron una
escenificacion.

...Los alumnos siguieron dictando lo
del tema.

...Los alumnos para presentar y
desarrollar el tema hicieron una
escenificacion de un programa de
television, donde entrevistaban a una
doctora sobre los nifios de la calle,
habia otros invitados, una psicéloga,
un padre de familia, una escritora y
dos nifos de la calle.
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RESUMEN DE CATEGORIAS NEGATIVAS REGISTRADAS DURANTE LAS
OBSERVACIONES ETNOGRAFICAS REALIZADAS EN LA ESCUELA
SECUNDARIA FEDERAL NO. 44 “TELPOCHTLICALLI".

CONCEPTO DIMENSION SITUACH INDICADORES

ON
Exceso de Autoridad Negativa ...Los gritos de la subdirectora diciendo
Autoridad. ‘levanten las basura ya saben que a mi

me gustan los salones limpios”

...El profesor les contesta con voz
enérgica "quieren mas trabajo”.

...zl grupo estaba callado y muy tenso se
percibia el ambiente muy pesado.

...El profesor les pide que guarden
silencio, luego les grita “ya céllense”.

...La maestra regafia a un chico y lo
manda por un citatorio.

...Cuando llegue a este grupo eran las
11:00 de la mafiana la subdirectora
estaba con el grupo los estaba regafando
porque su saldn estaba muy sucio y
desordenado, sus gritos se podian oir
hasta afuera del salon

[se nota que la directora es una mujer con
mucha autoridad, con mucho caracter]
todo el grupo estaba en total silencio
nadie decia nada sélo se escuchaban los
gritos de la subdirectora.

Mal manejo Manejo de Negativa ..Se escucha mucho ruido, mucho

de grupos.  grupos. escandalo casi todos los alumnos
andaban de pie por todo el salén de
clases.

...Ya ni le ponian atencion a lo que la
maestra decia salieron corriendo.
...El maestro como si no estuviera ni lo
pelaban, no le hacian el menor caso.
...El profesor como si nada, no podia
controlar al grupo, se le salia de control,
no le hacian caso para nada.
...Incluso el profesor queria hablar pero el
grupo no lo dejaba no tenia el control del
grupo.
Mala Relacion Negativa ...La maestra se molesta con el equipo, se
relacion entre alumno notaba en su cara, en los gestos que
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entre
alumno -
profesor.

— profesor.

Desinterés y Desinterés y Negativa
apatia de los apatia.

alumnos en

clases.

Relaciones
conflictivas.

Relaciones
conflictivas
entre iguales
(alumno-
alumno).

Negativa

hacia.

...Jazmin se comienza a reir mientras la
maestra la observa molesta.

...El director siguié regafiando al grupo
todos tenian una cara de asustados.

...El profesor regafiaba a los alumnos
bastante molesto.

...&l maestro les dice de una forma
burlona “ya ven que no es lo mismo
criticar que hacer ustedes son el equipo
que siempre se la pasa criticando.

...Se veia que no habian preparado nada
sobre el tema solo estaban leyendo todo
lo que les indicaba Fernando.
...Muchos alumnos se estaban yendo de
pinta y otros problemas.
...Luis Antonio dormido encima de la
paleta de su butaca, al igual que Liliana
Isabel.
...dazmin contesté “mmm, habla sobre el
envalsamiento de los egipcios, habla
sobre la muerte o algo asi no le puse
mucha atencion” .
Jazmin termina diciendo:
acuerdo maestra”.

... La maestra dijo “ pero si son un equipo”
a lo cual contesto Dania una de las
integrantes del equipo: “es que a
Fernando se le olvido repartirnos los
temas” a lo cual la maestra muy molesta
solo les dijo “ luego hablamos”.

... Se levanto Yuliana a cerrar la puerta
del salén les dijo a sus compaferos que
estaban afuera “ se quedan afuera 1,2 y
3" cerrando la puerta “no me empujes” le
contesto Daniel a Yuliana, “no le grites
guey” le dice Hugo a Daniel a lo cual le

‘no me

- contesto Daniel “ a ti te vale siéntate”.

Hilario le gritaba a Andrea de una
forma agresiva “firuli” y asi estuvo un
buen rato Andrea se levanto de su butaca
muy molesta iba muy enojada se dirigié
hacia donde estaba Hilario le tira todos
sus cuadernos al suelo delante de todo el
grupo, Hilario hizo una cara de me vale
incluso se estaba riendo muy fuerte, todo
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Participacion Participacion Negativa.

obligada de de
los alumnos alumnos

los

el grupo lo estaba viendo, Andrea muy
molesta se regreso a su lugar mientras
Hilario se seguia riendo.

Hay una chica... que se lleva muy
pesado... le ha dicho a un compafero
“callame a ver callame” y le ha dado un
golpe y el chico se ha ido a su lugar.

... Una chica le ha aventadc un papel a
otra chica y esta se lo ha dado a otra pero
se ha enojado y lo tiro al suelo”.

Hay una chica muy especial le ha
jalado el cabello a un chico.

... Por lo que pude darme cuenta aqui la
participacion de los alumnos es sefialada
por la maestra porque solo los alumnos
no lo hacen, no participan
voluntariamente.

La maestra muy molesta continta
preguntando la tarea ahora le dice a
Emanuel “Emanuel lee tu tarea”.

En ese momento les preguntd la
maestra ;Por qué fue que se desarrolld
mas la industria de la metalurgia, la
Quimica y la energia? Al equipo.

... La maestra pasa lista terminando toma
su libreta y le pregunta a Jazmin “ a ver
Jazmin ;Qué es el futurismo y quién es
su representante?

...La maestra le dice ahora a Fernando
“lee tu tarea Fernando”.

118



120



INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL TALLER DE
HABILIDADES SOCIALES: UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCION EN LA
RELACION MADRE- HIJA ADOLESCENTE.

Hemos llegado a la parte mas importante de la investigacion: la descripcion
de los datos, valores o puntuaciones, es decir la interpretacion de los resultados.
Para esto realizamos un resumen estadistico descriptivo (tabla 1) del instrumento
tipo Likert elaborado a partir de las entrevistas aplicadas a madres e hijas
adolescentes de la Escuela Secundaria Federal “TELPOCHTLICALLI", el cual fue
aplicado antes y después del TALLER DE HABILIDADES SOCIALES: UNA
ESTRATEGIA DE INTERVENCION EN LA RELACION MADRE-HIJA
ADOLESCENTE, con el fin de saber la relacidn que mantenian madres-hijas
adolescentes y a partir de esto saber que temas darles y herramientas para
mejorar y reforzar esa relacion.

Dentro de la primer tabla se encuentran resumidos los siguientes datos:
nimero de personas que participaron siendo las adolescentes y las madres
formando un total de 7 diadas, se presentan los resultados del total de hijas
adolescentes y sus madres antes del taller de HHSS asi como los resultados del
total de hijas adolescentes y sus madres después del taller de HHSS. Cabe
sefialar que nuestro instrumento fue consistente con un alfa de .8461.

Ahora trataremos de ir describiendo cada uno de los resultados obtenidos
en cada situacion.

En el total de hijas como podemos observar en las tablas y graficas
tenemos que la puntuacién minima fue de 102 y la maxima de 135,la suma total
de las puntuaciones de las adolescentes antes del taller de HHSS fue de 851, con
una media de 121. 57 una varianza de 153.619; teniendo una asimetria negativa
de (-.774) y una curtosis de -.990 lo cual nos indica que las distribuciones estan
agrupadas hacia la derecha de la curva con una curtosis negativa.

Ahora bien en el total de hijas después del taller de HHSS tenemos un
rango minimo de 109 y un maximo de 144 con una suma total de las puntuaciones
de 864, una media de 123.43 y una varianza de 134.952; asimismo tiene una
asimetria de .572 lo que significa que los valores se encuentran agrupados hacia
la izquierda de curva teniendo una curtosis positiva de .916.

A partir de estos datos podemos concluir que hubo un cambio en la actitud
que ellas tenian con respecto a la relacion con su madre.

En lo que respecta a los totales de las puntuaciones de las madres tenemos
que tienen un minimo de 96 y un maximo de 147, una suma total de las
puntuaciones de 840, con una media de 120 y una varianza de 293.667 teniendo
una asimetria positiva de .499 lo cual significa que nuestros valores estan
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cargados hacia la izquierda con una curtosis negativa lo que significa que la curva
normal es mas plana (esto ultimo teniendo como modelo la curva normal).

En cuanto al total de las madres después del taller de HHSS vemos que
hay un minimo de 102 y un maximo de 138, con una suma de las puntuaciones
totales de 818, una media de 116. 86 y una varianza de 173.143 asimismo con
una asimetria de .738 y una curtosis de -.591, lo que nos indica que los valores
estan cargados a la izquierda aunque la curva se muestre mas plana.

Resumiendo lo anterior podemos decir que si comparamos los resultados
de las hijas antes y después del taller de HHSS vemos que hubo un cambio
positivo en sus respuestas ya que la iniciar obtuvieron un minimo de 102 y al
terminar el taller de HHSS obtuvieron un minimo de 144, asimismo teniendo un
maximo de 135 antes del taller y finalizando con un maximo de 144 asi vemos que
la puntuacién aumento con lo que podemos concluir que las adolescentes
modificaron su actitud hacia sus madres aunque se mantuvieron homogéneas en
sus respuestas.

Con respecto a los resultados de las madres vemos que al iniciar tuvieron
un minimo de 96 y un maximo de 147 comparando estos resltados con los
obtenidos después del taller vemos que tienen un minimo de 102 y un méaximo de
138 por lo que podemos decir que las madres al parecer se homogeneizaron en
sus respuestas en la segunda aplicacion del instrumento hecha después del taller
de HHSS.

Con respecto al resumen estadistico descriptivo (tabla 2) del instrumento de
HHSS de Caballo (1987) LA MULTIDIMENSIONALIDAD CONDUCTUAL DE LAS
HABILIDADES SOCIALES: PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE UNA MEDIDA
DE AUTOINFORME, LA EMES-M) utilizado antes y después del Taller de
Habilidades Sociales: Una estrategia de intervencion en la relacion madre- hija
adolescente, realizado en la Escuela Secundaria Federal “TELPOCHTLICALLI",
con el fin de saber que déficits tenian en el desarrollo de Habilidades Sociales y
proporcionarles herramientas que les pudieran ayudar a mejorar v desarrollar
algunas habilidades sociales como son: iniciacién de interacciones, hablar en
publico/enfrentarse con superiores, defensa de los derechos de consumidor;
expresion de molestia, desagrado enfado, expresidn de sentimientos positivos
hacia el sexo opuesto, expresion de molestia y enfado hacia familiares, rechazo de
peticiones provenientes del sexo opuesto; aceptaciéon de cumplidos, tomar la
iniciativa en las relaciones con el sexo opuesto y finalmente hacer cumplidos.

En los resultados de las hijas antes del taller de HHSS, tenemos un minimo
de 94 y un maximo de126 con una suma total de puntuaciones de 759, una media
de 108.43, una varianza de 125.619 una asimetria de .234 y una curtosis negativa
de -.673 lo cual significa que lo valores estan agrupados hacia la izquierda.

Ahora viendo los resultados obtenidos después del taller de HHSS, vemos
que tienen un minimo de 77 y un maximo de 115, con una suma total de 732; una
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media de 104.57, una varianza de 172.952 y una asimetria de -1.906 y una
curtosis de 3.976 mostrando que la distribucion difiere significativamente de la
curva normal.

Con respecto a los resuitados vistos en las madres antes del taller de HHSS
vemos que tienen un minimo de 82 y un maximo de 122 teniendo una suma total
de las puntuaciones de 717, una varianza de 270.286 y media de 102. 43
considerando también una asimetria de -.128 y una curtosis de —-2.197 que de
igual forma vemos que difiere significativamente de la curva de la distribucion
normal, comparando dichos resultados con los obtenidos en la segunda aplicacion
al finalizar el taller de HHSS tenemos un minimo de 81 y un maximo de 127, con
una suma total de puntuaciones de 760, una media de 108.57, varianza de
172.619 y una asimetria de -.797 y curtosis de 2.239.

En base a todos los resultados presentados y descritos anteriormente
podemos decir y concluir que hubo un cambio en ambas partes (madres-hijas
adolescentes) viéndose reflejado en ambos instrumentos lo cual nos indica que el
taller de habilidades sociales funciond con gran éxito y que es precisamente lo que
nosotros esperabamos al darles temas como la comunicacién clara directa y no
ofensiva, el didlogo, la empatia, la confianza y el apoyo mutuo, asi como otras
herramientas que les ayudaran a mejorar su relacién madre-hija viéndose reflejado
en sus interacciones sociales, todo esto respaldado con el autoinforme
proporcionado por nuestra muestra al concluir el taller de Habilidades sociales.

Para respaldar aun mas nuestros resultados realizamos otro analisis a
partir de la U de Whitney y la prueba del signo.

PRUEBA DEL SIGNO. (PUNTUACIONES TOTALES DEL
INSTRUMENTO APLICADO A PARTIR DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A
MADRES-HIJAS ADOLESCENTES QUE ASISTEN A LA ESCUELA
SECUNDARIA FEDERAL TELPOCHTLICALLI.

HIJAS HIJAS SIGN
ANTES DESPUES 0

102 109 +

135 122 -

108 126 +

129 111 -

128 125 -

130 127 -

119 144 ¥
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MADRES |MADRES SIGN
ANTES  |DESPUES 0

147 138 -

112 112 0

116 105 -

113 131 +

96 102 +

138 115 -

118 115 -

U DE WHITNEY

Si se tiene dos poblaciones cuyos elementos son valores de una variable
ordinal o numérica, y si se tiene una de las siguientes hipotesis nulas:

Ho: LAS TENDENCIAS CENTRALES DE LAS DOS POBLACIONES SON
IGUALES.

Ho: LA TENDENCIA CENTRAL DE LA PRIMERA POBLACION ES MENOR
O IGUAL QUE LA DE LA SEGUNDA.

Ho: LA TENDENCIA CENTRAL DE LA PRIMERA POBLACION ES MAYOR
O IGUAL QUE LA DE LA SEGUNDA.

Entonces un estadistico de prueba cuando se cuenta con muestras
extraidas independientemente de cada poblacidn es el de la prueba de U de Mann
Whitney, y su valor Uc esta dado por la siguiente regla, en la que R1 y R2 son las
sumas de los rangos en muestras independientes de tamafno n1 y n2 de la primera
y la segunda poblacidn, respectivamente:

Si la hipdtesis alternativa es “ la tendencia central de la primera poblacion
es mayor que la de la segunda”,

Uc=U1=n1n2+ n1(n1+1)/2 -R1

Si la hipdtesis alternativa es “ La tendencia central de la primera poblacion
es menor que la de la segunda”,

Uc=U2=n1n2 +n2 (n2+1) /2 -R2
Si la hipdtesis alternativa es “ Las tendencias centrales de las dos
poblaciones son distintas”,

Uc= min. [U1, U2]



Para una alfa determinada, la regla de decisidén se plantea de acuerdo a la
siguiente tabla:

FORMA DE H1 |ESTADISTICO DE|REGION DE|U (N1, N2 ES EL
PRUEBA RECHAZO VALOR DE U
CON UN ALFA EN

Las tendencias |Uc=min {U1,U2] [0,U (n1,n2)] DOS COLAS
centrales de las
dos poblaciones
son diferentes

La tendencia | Uc=UA1. [0,U(n1,n2)] UNA COLA
central de la
primera poblacion
es mayor que la

segunda
La tendencia | Uc= U2 [0, u (N1, N2)] UNA COLA
central de la

primera poblacién
es menor que la de
la segunda.

Ahora analizaremos nuestros datos con esta prueba utilizada en la pruebas
no paramétricas, para esto presentaremos nuestras hipétesis estadisticas:

Ho: Las distribuciones son iguales antes y después del taller de HHSS
en las hijas adolescentes que asisten a la Escuela Secundaria Federal
“TELPOCHTLICALLI".

Ha: Las distribuciones son distintas antes y después del taller de
HHSS en las hijas adolescentes que asisten a la Escuela Secundaria Federal
“TELPOCHTLICALLI".

Ho: Las distribuciones son iguales antes y después del Taller de
HHSS en las madres de las adolescentes que asisten a la Escuela
Secundaria Federal “ TELPOCHTLICALLLI”.

Ha: Las distribuciones son distintas antes y después del taller de
HHSS en las madres de las hijas adolescentes que asisten a la Escuela
Secundaria Federal “TELPOCHTLICALLI".
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TABLA DE PUNTUACIONES OBTENIDAS ANTES Y DESPUES DEL
TALLER DE HHSS de las hijas adolescentes.

HIJAS 102 (135 108 [129 128 130 119 54
ADOLESCENT
ES ANTES.

HIJAS 109 1122 (126 111 125 127 144 51
ADOLESCENT
ES DESPUES.

Usar un alfa= .05

ESTADIGRAFO DE PRUEBA Ua: n1 xn2+n1 (n1+1)Y2 - R1

Ua: (7) (7) + 7 (7T+1)/ 2 - 54 UB=n1xn2-Ua
Ua: 49 + 56/2 — 54 UB=49-23

Ua: 49 + 28 - 54 UB= 26.

Ua= 23

Concluimos pues que se rechaza Ho por lo que decimos que las
distribuciones son distintas. Con esto podemos corroborar que efectivamente hubo
un cambio en las hijas adolescentes, esto a partir de las diferencias en las
distribuciones.

Ahora bien veremos la siguiente tabla y sus resultados para corroborar si
efectivamente hubo un cambio en las madres de las adolescentes.

TABLA DE PUNTUACIONES OBTENIDAS ANTES Y DESPUES DEL
TALLER DE HHSS DE LAS MADRES DE LAS ADOLESCENTES.

MADRES 147 (112 |116 |113 96 138 118 34
ANTES

MADRES 138 (112 |105 [131 102 115 115 30
DESPUES

Usar un alfa= .05
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ESTADIGRAFO DE PRUEBA Ua: n1 x n2+ n2(n2+1)/2 - R2

Ua: (7)(7)+ 7 (7+1)/ 2 - 34 UB=n1xn2-Ua
Ua: 49 + 56/2 — 34 UB=49-43

Ua: 49 + 28 - 34 UB=#6

Ua=43

Concluimos pues que se rechaza Ho por lo que decimos que las
distribuciones son distintas. Con esto podemos corroborar que efectivamente hubo

un cambio en las madres de las hijas adolescentes, esto a partir de las diferencias
en las distribuciones.

Ahora bien realizaremos el mismo procedimiento para corroborar los
resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de V. Caballo antes y
después del Taller de HHSS.

HIJAS ANTES |HIJAS DESPUES [SIGNO
94 77 -
115 115 0
97 112 +
104 105 +
115 108 -
108 114 +
126 101 -
MADRES MADRES SIGNO
ANTES DESPUES

82 84 +
109 108 -
87 118 +
119 127 +
110 108 -
88 108 +
122 107 -
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U DE WHITNEY.

TABLA DE PUNTUACIONES OBTENIDAS ANTES Y DESPUES DEL TALLER
DE HHSS de las hijas adolescentes.

HIJAS 94 115 197 104 115 108 128 48
ADOLESCENT
ES ANTES.

HIJAS 77 115 (112 |105 108 114 101 45
ADOLESCENT
ES DESPUES.

Usar un alfa= .05

ESTADIGRAFO DE PRUEBA Ua: n1 x n2+ n1 (n1+1) /2 -R1

Ua: (7)(7)+ 7 (7+1)/ 2 - 48 UB=n1xn2-Ua
Ua: 49 + 56/2 - 48 UB=49 - 29

Ua: 49 + 28 — 48 uB= 20.

Ua= 29

Concluimos pues que se rechaza Ho por lo que decimos que las
distribuciones son distintas. Con esto podemos corroborar que efectivamente hubo
un cambio en las hijas adolescentes, esto a partir de las diferencias en las
distribuciones.

Ahora bien veremos la siguiente tabla y sus resultados para corroborar si
efectivamente hubo un cambic en las madres de las adolescentes.

TABLA DE PUNTUACIONES OBTENIDAS ANTES Y DESPUES DEL TALLER
DE HHSS DE LAS MADRES DE LAS ADOLESCENTES.

MADRES 82 [109 [87 [119 [110 |88 122 |44
ANTES
MADRES 84 [108 [118 [127 [108  [108  |[107 |46
| DESPUES

Usar un alfa= .05
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ESTADIGRAFO DE PRUEBA Ua: n1 x n2+ n2 (n2+1)/2 - R2

Ua: (7) (7)) + 7 (T+1)/ 2 - 44 UB=n1xn2-Ua
Ua: 49 + 56/2 — 44 UB=49 - 33

Ua: 49 + 28 — 44 UB= 16.

Ua= 77-44

Ua= 33

Concluimos pues que se rechaza Ho por lo que decimos que las
distribuciones son distintas. Con esto podemos corroborar que efectivamente hubo
un cambio en las madres de las hijas adolescentes, esto a partir de las diferencias
en las distribuciones.
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“RELACION DEL MARCO TEORICO CON EL DESARROLLO PRACTICO DEL
TALLER DE HABILIDADES SOCIALES: UNA ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EN LA RELACION MADRE — HIJA ADOLESCENTE”

Para realizar el Taller de habilidades sociales en su parte tedrica como
practica se tomo en cuenta algunos autores como Vicente Caballo, Francisco Gil,
y Larry Michelson entre otros los cuales manejan las habilidades sociales en sus
diversas investigaciones que fueron parte importante para el desarrollo de nuestra
tesina. Entre los elementos que retomamos de las investigaciones en Habilidades
sociales de estos autores fueron: El Modelado que nos sirvio para modificar
algunas conductas en nuestros participantes del Taller ya que esto lo pudimos ver
en los resultados que nos arrojaron las escalas que aplicamos y en el autoinforme
que los propios participantes del taller nos proporcionaron.

El Modelado fue una parte fundamental sinc es que la mas importante
dentro de la parte practica del taller para lograr nuestros objetivos, esta técnica fue
utilizada durante tres dias de los cinco que estuvo estructurado el taller, en el
realizamos algunas situaciones familiares incorporando las habilidades sociales
que nos interesaban como la comunicacién clara y directa, el didlogo, la empatia,
la confianza y el apoyo mutuo, las cuales son habilidades sociales relevantes para
las relaciones sociales mismas que los autores de alguna forma toman en su
desarrollo tedrico.

Las habilidades sociales nos sirvieron para el disefio y desarrollo de nuestro
taller, para el cual elaboramos una serie de categorias mediante una observacién
etnografica que realizamos durante tres dias en el aula, nos ayudo a elegir a los
participantes del taller de la misma forma nos sirvio para saber que habilidades
sociales podrian ayudar a los participantes del taller, siempre tomando en cuenta
nuestros objetivos el principal “Mediante el Taller de habilidades Sociales
fortalecer y desarrollar la buena relacién madre — hija adolescente en su familia
para ayudar a pensar los problemas en su relacion de una forma diferente”.

Todo lo que llevamos acabo siempre fue en funcion de llegar y cumplir con
este objetivo; para elaborar el taller tuvimos que llevar la teoria a la practica
comenzando por la Fase de preparacidon que es donde los sujetos van a
participar, se les tuvo que explicar los beneficios que las habilidades sociales les
podrian brindar asi como en que iba a consistir el taller; La Fase de Adquisicion
que es la adquisicidon de habilidades sociales o bien su propio entrenamiento, en
esta parte se les explico a los participantes del taller qué eran las habilidades
sociales, Para qué servian y como las podian aplicar para mejorar su relacion
primero madre e hija, y posteriormente otras relaciones sociales.

Esto se realizo mediante la elaboracién de diferentes temas que son

habilidades sociales y objetivos. Entre las técnicas que se utilizan en la fase de
adquisicion de las habilidades sociales son: Instrucciones, Ensayo conductual,
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Retroalimentacion, MODELADO, Procesos de reforzamiento y EJERCICIOS
ESTRUCTURADOS. Lo que llevamos a la practica y que fue de vital relevancia
para el éxito del taller fue como ya lo mencionamos el Modelado y también los
Ejercicios estructurados los cuales nos sirvieron para conocer a nuestras
participantes del taller y la adquisicion de las habilidades sociales.

La fase de generalizacidn consiste en asegurar que las habilidades sociales
aprendidas en las sesiones se apliquen en situaciones distintas aquellas en las
que se produjo en entrenamiento.

Finalmente tuvimos que evaluar la adquisicion de las habilidades sociales o
cual lo hicimos mediante dos escalas, la primera fue para medir habilidades
sociales que es la Escala Multidimensional de Habilidades Sociales parte motora:
"EMES- M” de Vicente Caballo 1987 que consta de 35 items, que evaluan una
serie de dimensiones basicas de habilidades sociales, este instrumento se aplico
antes y después del taller de habilidades sociales; dicho instrumento lo tomamos
de una investigacién que realizo Caballo en Espafia justo para habilidades
sociales, nosotros o modificamos quitando algunos items dejando sélo 35 que
nos ayudaban en nuestros objetivos.

Se aplico una escala tipo Likert que nosotros elaboramos en base a las
entrevistas que realizamos a algunas adolescentes y sus madres, donde se
cubrian habilidades sociales que nos interesaban reforzar o que adquirieran
nuestras participantes del taller.

Todo este proceso lo realizamos de la mano de la teoria de Habilidades
Sociales, en esta estaban establecidos los pasos que se debian seguir para la
elaboracién de un taller de habilidades sociales, seguimos las diferentes
investigaciones de los autores de las cuales fuimos obteniendo los elementos
necesarios para la elaboracion de nuestro taller.
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“ALCANCES Y LIMITACIONES”

Pudimos comprobar que la estrategia de intervencion que utilizamos en la
relacion madre — hija adolescente que fue el Taller de Habilidades sociales
funciond de una manera positiva porque ayudo a mejorar la relacidon madre e hija,
al mismo tiempo que aprendieron los participantes del taller, habilidades sociales
para mejorar sus diferentes relaciones sociales. Comprendieron la importancia de
contar con las habilidades sociales para enfrentar de una forma diferente los
problemas o las situaciones dificiles que se les presenten ya sea en la escuela, en
su trabajo, con sus amigas o cualquier otra situacion.

Con el entrenamiento de habilidades sociales que se les dio a las
participantes ahora ya saben que sonreir puede mejorar una situacion o relacion
tensa en una relacion mas relajada.

Otra parte fundamental que nos permite decir que el taller de habilidades
sociales si funciono fue el autoinforme que nos proporcionaron las mismas
participantes del taller donde detallan que les pareci6 el taller, si las ayudo y, como
les ayudo el taller.

Otro objetivo que cumplimos fue el ver que madre e hija adolescente
resolvian una situaciéon familiar con todas las herramientas que se les
proporcionaron en el taller de habilidades sociales, esto se observo mediante el
modelado que se les pedia que realizaran en el taller con situaciones familiares
que nosotros armamos de acuerdo a lo que nos proponiamos y por las tareas que
realizaban en casa y que tenian que exponer o llevar acabo en el taller.

Otro objetivo que cumplimos fue el conocer que tan buena o mala era su
relacién entre madre e hija adolescente, esto se logro durante el taller por la gran
interaccion que tuvimos con las participantes del taller.

Otro objetivo que cumplimos fue el conocer algunos problemas que
enfrentaban en su relacion madre e hija adolescente de igual manera por la gran
interaccion que tuvimos con las participantes del taller.

LIMITACIONES: Por razones de tiempo no pudimos realizar mas dias de
observacion etnografica, ya que nos fue imposible porque nos cancelaron el
proyecto en el “Instituto pedagogico Iberoamericano” en el cual teniamos gran
parte de la investigacion lo cual nos obligo buscar otra escuela donde realizar la
tesina

De igual forma el taller o hubiéramos querido ampliar mas en duracion y
dias, pero el tiempo también fue una gran limitante ya que los alumnos se
encontraban a finales de curso y no podian faltar a clases.
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Durante el desarrolio del taller no contamos con un lugar estable que nos
permitiera desarrollar el taller de la forma que deseabamos, nos cambiabamos
constantemente de saldén cada dia.
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OBSERVACION ETNOGRAFICA
REALIZADA EN :
ESC. SEC. FED. “TELPOCHTLICALLI”
FECHA:17 DE MAYO DE 1999.
Joup"

En este grupo tuve la oportunidad de trabajar_al igual que con el grupo anigrigr de
una forma libre va L que no t tenian profesor, la hora la utlllce para sacar ol 1 mavor provecho y
(‘DILHPI‘ ia mforrnag,og&paxanla realizacion del ., proyecto_de inyestigacion. v por_supuesto.
pg&l‘:ubrlr los objetivos que nos habiamos planteado.

" Llegue a este grupg 2 las 11:30 de_la mafiaa era la iltima clase Jos alumnos.estaban
medio_inquietos, tenian un relajo total estaban fuera del salon jalandose, pase al salon de
clases todo el grupg s¢.me.quedo viendo.muy sorprendido de que yo estuviera ahi de
inmediato comenzaron a hacerme preguntas. como.en los Qtros grupos algo normal ya que
ellos. no me habjan,xisto .nunca.. me hicieron..pg@gugtas,,mmigmlggs “ieres la_nueva
maestra?” “,qué haces aqui?’  “;qué clase nos vas a dar?” , las_cuales todavia no
contestaba_ hasta_que_estuvieran en_silencio_deje mis_cosas_en_el escritorio saque un

cuaderno v una plunra; el-grupo se me quedaba viendo no guardaban silencio hasta que les
dij¢ ‘va guarden silencio” no me hacian mucho caso hasta que les hable mads fuerte “‘jya se

callan!” v asi me la lleve durante un buen rato “‘jva se callan!” hasta que por fin se ¢allaron
les pregunte “;qué clase les tocaba ahorita”? a lo cual me respondieron casi todos a corg

“matematicas pero no vino el profesor_” les dije...me llamo Ruth quisiera que me ayudaran
estoy. estudiande.Ja.cargrade.nsicologia social estov. g gl ultimo trimestre. de. la. carrera
otros compafieros y vo estabamos realizando nuecstra tesis que es un trabajg para poder

titularnos el director de esta escuela muy amablemente nos permltlo  realizar nuestro trabajo.

i ot 20y ST

aqui en esta escuela quisiera que me ayudaran” todo el grupo se ponto_muy,bmm.,conmigo

nmm preguntas_como_‘‘;estas estudiando psicologia?”, ‘‘ide_qué escuela
vienes?, a.todas.estas_pregunias respondi les explique “estudio_en laMUAM 1ztapalapa,., y s
voy a estar 2 dias con ystedes hoy.y. mafigna’ comencé a hacerles.. una serie.de preguntas
que a mi me interesaba saber, hice que participaran tanto hombres.como.mujeres para que
asi los hombres no s sintieran excluidos al igual que en el otro grupo aunque obviamente
puse mas ¢énfasis en las mujeres; cada uno tenia_que ponerse de pie y decir cudl era su
nombre, cuantos_afios_tenia, cual era su deporte favorito, qué materia era la que mas le
gustaba y por qué, qué carrera les gustaria estudiar , y finalmente como.se llevaban con sus
papas, con quién, se llevaban mejor en su casa y por que, en general coma.se llevaban en su
famulia. Con_estas preguntas pude obtener mucha informacion sobr Lme
interesaba saber como_ya lo_mencione puse mayor énfasis en las mujeres a_ellas les
preountaba mas concretamente como era su relacion con su mama si era buena o mala y por

qué, asi fue como pude ir_conociendo_y det gg;andm_l@s,,a,dglﬁﬁgcmqs"gqg_mms
queriamos traﬁbaJar \si transcurrio la | hora de_clases todo, el grupo_se compertq. muy. hien

casi no hacian mucho ¢ escandalo todos me ayudaron muy bien, solo unas cuantas veces

B

tuve hque ‘hablar_ fuerte_para que _me pusieran aﬁgncmg‘ tocd,.cl.timbre la clase termino,
aupgue en Wm sLme luve que poner enérgica porque, son. bien fisuefios.estas
nyios a.demas de.que estan pequerios de edad se la pasan.en su relajo total haciendo bromas
a SUs companeros,.pero.en.general se portaron muyLblen,sconmlga,pamclpamn,muynblen
con.las..preguntas.que. les_hice se. veian interesados.en escuchar.a.sus_comparfieros para

conocerlos.mas.lo.comento. pog las.caras gue hacian mientras sus.compafieros.conigsfaban
las preguntas....
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CLASE: MATEMATICAS.

PROFESOR

[°“F”

Cuando llagye a este salon cran las 11; 45 de la mafiana ¢l profesor ya estaba dando
sw clase, sentado _en su escritorio pase a sentarme hasta la parte de atrés del salén de clases,

8 e A P AP

cl.grupa.ya. nowaso%@mmwmmm&&%wm

hablan.hien,.se nota.que.cl.profesor. tienen un caracte erte hasta ono de voz lo
tiene-bastante, fuarte pues sus eritos v regafios se escuchaban hasta afuera del salon ademas

3 i ot

de.que tiene al.grupg totalmente en silencio hasta por la actitud de los alumnos de seriedad
y por sus.caritas de angustia yg dirfa que le tienen miedo al profesor, elc cual da la clase de
malematicas, estaba-calificando el examen de_los alumngs a los cuales llagaba .una. por

uno.y.les.explicaba sus errores en el examen v les dabasu calificacidn pero con unos gritos

q;;__,_los pobres. alumnos tenian una cara de angustia y miedo que no podian con ella decia

“venga José de Jesis aqui se supong que el 4 esta multiplicandg deberia pasar dividiendo y
usted..la.resto_y esto_usted_ya_la_sahe ve_todas.Jos-crares-que, tiene creo_que ni el 5
alcanzas’, mientras el profesor seguia calificando exdmenes y regafiando a los alumnos uno
paruno, como sus gritos se escuchaban en todo el salon todo el grupg estaba calladoy muy
tensg _se percibia el ambiente muy pesado, sélo muy poquitos_alumnos medio platicaban
porque cuando se atrevian hacerlo el profesor gritaba ““;Evaristo te “callas!” “ies el colmo
volvieron a.ya ng hacer gadg,hagan de cuenta gue nunca vimos ¢l temal™ seeuia diciendo. el
profesor, los alumnos estaban. muy.nervigsos ya que cada alumno que pasaba a recoger su
examen.gra. una reganada segura delante de todo el grupo a demas,__de que_cada error que
tuvieran en su examen era hacerlo 100 veces cada uno de tarea, cuando se escuchaba un
poquito de ruido por parte de los alumnos el profesor les.dijo  ;le estoy explicando a cada
uno sus grrores no me esty rascando la panza, ni estoy yo leyendo mi periddico y ustedes
no estan haciendo nada!” les decia el profesor bastanigmelesto , por lo que el grupo
continuo callado, toco el timbre seflal de que la clase habia terminado inmediatamente
todos ouardaron su libreta. y e} proqupx l_es dijo.“salgan ya maiiana. lis,_t.exmmo.dﬁ calificar
su_examep Y. 3.los que ya se los di_hacen sus 100 veces de cada error gue havan-tenidg

porque s¢ las voy.a revisar y.no quiero pretextos de porgue no la hicieron” on” todo_el grupo
salié répidamente..el.maestro_se¢_quedd. expligando sus_errores. a_un alumng el cual salio
despuss.de.in roto con una cara de fastidio,
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En este grupe tuve la oportunidad de trabajar con el libremente ya que no tenian
profesor. la hora la utilicé para sacar el mayor provecho y obtener la informacién para la
realizacion del proyecto de investigacion y. por_ supuesto_para cubrir los objetivos que nos
habiamos planteado,

Llegue a este grupo a las 7:00 de la mafiana era la primera clase los alumnos estaban
medio inquietos, pase al salc’m de clases todo el grupo se me quedo viendo muy sorprendido
nueva maestra?” “;qué haces aqui?” “;qué clase nos_vas a dar?” pt,eg_untas como_estas
estaban a la orden, las guales todavi_a.,_np..cgmes_te. _deje mis cosas_en el escritorio saque un
cuaderno_y una pluma, se acerco un alumno_para limpiar el escritorio_y borrar el _pizarrdn,
el grupo se me.quedaba viendo ng_guardaban_ silencio hasta_que_les dije “ya_guarden
silencio” no me hacian mucho caso hasta que les hable mas fuerte “jya se callan!” y asi
me la lleve durante un buen rato “ya se callan!” hasta que por fin se callaron les pregunte
“iqug.clase les.dan ahorita”? a lo cual mg respondieron, casi todos a coro “‘quimica pero no
vino la maestra ya nos lo habia dicho que no iba a venir” les dije_“me llamo Ruth quisiera
que me ayudaran estoy estudiando la carrera de psicologia_social estoy en el ultimo
trimestre de la carrera otros comparieros y yo estabamos realizando nuestra tesis que es un
trabajo para poder titularmos el director de_esta escuela muy amablemente nos permitié
realizar nuestro trabajo aqui en esta escuela quisiera que me ayudardn” todo el grupo se
porto muy bien conmigo me hicieron algunas preguntas como “;estds estudiando
psxcoloom”’ “si, si te ayudamos’ “ de qué escuela vienes?” “;en qué escuela estudias?”

(,y vas a estar todo el dla con | nosotros" a todas estas preguntas. responules exphque

g 2 s o

todos hicieron una cara de tnsteza me dijeron no quedate con nosotros” me rei y ‘comencé
a realizarles una serie de preguntas que a mi me interesaba saber muchls"ﬂo hice que
participaran hombres como mujeres para que asi los hombres no se sintieran excluidos
aunque obviamente puse mas énfasis en las mujeres; cada uno tenia que ponerse de pie y
decir cudl era su nombre cuantos afios_tenian, cual era su deporte favonto qué materia era
la que mas-le. gu&ab&xpOLque que carrera les, gustaria estudiar , y finalmente c6mo se
llevaban con sus papas, con quién se llevaban mejor y por qué, en general cémo se llgvaban
en su familia.,

Con_gestas preguntas pude obtener mucha_informacion sobre lo que a mi me
interesaba, coma.ya_lo_mencione pusg mayor énfasis en las mujeres a ellas_les preguntaba
mas concretamgnts come. ra.su.relacion con su mama si era buena o mala Y. por qué, asi
fue como pude ir.conacigndo y.detectapdo a las adolescentes con las cuales queria trabajar.
_Asi fue.caomo..transcurrid la hora de clases todo el grupo se.comporto muy bien casi no
hacian mucho escandalo todos me ayudaron muy bien, sélo unas cuantas veces tuve que
hablar fuerte para que me pusieran atencion tocé el timbre la clase termino de hecho s¢ me
fue muy rapido la hora, los alumnos me decian “no te vallas quédate con nosotros”.
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Cuando_llegue a gstg grung eran las 9:35 de la manapa el grupo estaba en desorden

la maestrag todavia no. entrab&@L salon_de clases,.solo.se .escuchaban..comentariqs. como.

~\b10axl hlcxste la tarea” le pregunto Lorena._a lo_cual.coptesto Abigali que “si” , en ese
Gl oAb E L SAlRR JE CTiSes el grupmmmg.gua:dw;ncw
me permitid pagar g] aula, pase.a.senfamme.en 1a parte de atrds del salon para poder ubicar y
tgner ungmejor vision de los alumnos la profesora.comenzi.a.pasat.disia.ds.asistencia, al
grupa. los cuales-estahmmedm.mqmatos terminando._de.pasa la lista |a maestra toma la
misma en la mano.cqmenzando.a.preguntarlatarea oJoel leatiltarea” . Joel se.pone.de pie y
le dice “nola-traigo.maestra” lamaeﬂaiedice-a-loeﬂipa&.afomt&la.hacequsg;ibﬁ

en.elpizarron” a lo cual J oeu&levmdermiugaLpaS&aLﬁﬁmmmgAMﬁgﬁqug_a
escribir-poco-a. poco-eitah. puza:ro : 3]

cuentas. pasa, la maestra, :
pone.de.pie. chombeazwlee:psw,mea M%WWLW

1ban.de. SuaCasas

e&m&mmww@wm&mwm nudlstewhacerld’
Fernando .solo.agacha. la-cabezg. pero.n0. dice nada, .Ja.maestra.muy. .molesta continua
preguntando.laarea.abara le dice 2 _Emanuel © Emaguel lee ti tarea” Emanuel se pong de
pie_lec. su.tarea. tepmuina ¥ se.yuelve.a.sentar, ﬂ-gumwmhuwwo

mm,aﬁne.ﬁl______..,,la nombrara, pero Abl&aﬂwovlmawégfw_v
pocQ_amable. %.NQ:lg: Ré iga.solo.le.diig.is iste? Si tUsi

vemsté;zer 2 lo.cual ' no pude, pero pasamela si” a lo cual Abigail

Q o_.__
- no_acgede no se la pasa lesxca solo S€. voltea y.ya no, dice nada,,ngrupg__estaba muy

ulquleto “hacian.algo de tuido, mientras tanto la.macstra segiia pregintanda.la tarea * a ver
[dalialee titarea” , Idalia se.pane.de pie.yla lee, mientras tanto Joel seguia escribiendo en

A

el pizarron sy tarea, la maestra.seguia-preguntanda.w—a ver lee tii tarea Elias”’ Elias se pone
de pie.y.lee sutarea cuando termina.da.profesara le dicesmuy.hien Elias” a lo cual Elias
hace.una.cara.de.satisfaccion-y.de.alegria, lainazstra-continua.con.las.preguntas . a ver
Fatima..Jee tii tarea”  a lo_gual.contesta Fatima,ne_la_hice.maestra” a la_cual le dice la
maestra.~hazte ti.citatoriq.para.mafana. Edtima.a la hora de. Iakclase” Fatima hace una cara

de. sorpresa. y. de. angustm pero..na.dice. nada,-la~maestra-se a.ver

Wb T

Giqyanni,. Jee tu tarea’ , Giovanni.se.pone.de.pie.lee.su tarea Jg maestra le dice que no esta
muu hinn le hace.naotarsue prrr\re(_pf’rn va.nale dice nada’ Glcmﬂwnmc&ngd_a

mientras tanto Jael,, seguiamescribjendw,mea_en el pizarron, la _mestra.continyaha
pre&mmmwm JAegelildarea” a lo cual Nayeli inmediatamente.le dice
“no.vine.ayer. maeﬁlx&le.mm,a_.xgx‘_a tarcaa F atima._ y.mg dijo gue no sabia que
palabras..eran’’.1a maesira le dice enupfono.muy.ixdnico “hay Fatima.norgue no le dijiste




la larea, buena nitd Jaduciste’ la maestra.continuo...preguntanda .la.tarea pero comentod
“ustedes necesitan hager.una plana de sy nombre porque cuando, les digo tu fulanito voltea
y dice Lyo? Que no.sghen cudl ¢s su nombre o les da amnesia” todo.el grupo.se rie, por lo
qug pude darme. cuenta.aqui-da participacion.de.os. alumnos.ss,sefalada. por la maestra
porque.solos.ng le hacen, no participan voluptarjamente, mientras tanto lamacsirg gxplica
Tes muy unportante..la.redaccidn.Bpara..que. nos. podamos. entender, _bien y para ello es
necesaplo utilizar coneclores.coma.la.san las preposicipnes es para entender bien lo que se
quicre decir” en .ese-momento.llega.un-padre de familia,la maesira sale_del anla para -
atendgr al padre dg. familia, mientras tanto Joel termina,de. escribir en el pizarrén su tarea
pero se.queda ahi parado, antes.dg salir la maestrales deja una actividad.pone a Claudia a
dictarles. . .unas, qraciones, eL,gwposJescnbxaﬂlowq“e._Claudla.lﬂs..dmtahaz_se escuchaban

comentarios. Lgomo7,,¢gge°, W0, s¢.escucha?, _Abigail le gnta a. Claudia = alapdia ng.se

escucha habla mas fuerte” erartodogmuelag gor ue.k atxma:%,\[_xctqr.sc estaban“fagfé-ando
b “ 3 =3
otros gritando, oanmgandeE.a 0a.gritaba.

continuaba escribigndo las oraciones( e Claudmgstabaﬂetaade W
se_gscuchaba, mientras tanto la maest;g segggg gtegd;gndommggmmm&&ido
a buscarla para.hablar.de.la conducta de su hijo, porque se escuchaba que decia “‘nada.mas
se la pasa platicando en clas¢Z, la maestra lamaal.biio del sefor cierran la puerta del saldn
por lo_que.ya.ne.se.escuchanadade loquele dicen al nifig, al poco rato emaal.aula.a].mno
con.una.cara de regadado.entramuytranquilo, se,vadirectQ.a.SINgary (2.8l
seguia escnbxendoimqueﬂa@&le&mnmbammwwmmnmwmadm
de.familia. se mete.al. saldBage rW. ar-cllalo-qug.gstaba diciendo Claudia, sopo ¢l
timbre la clase terming Qgga 1nicio el Leceso, pero la maestra.les.seguia dictando,..abora
anoten. la _tarea.traer. N {eX{Quensg ~4aS .preposiciones-estudiadas, ya _sea un
poema,,» Una.. leyWWngg .al _receso” todos

inmediatamente salieron_ a.su.receso, ya Qide.ponian.atencion.al maestra en lo gue decia
salieron corrienda. al. descanso,..sdlo. algungs. alumnos sacaron. tortas,..agua-y.dulces- la

mayoria saco.su dinera.y.salieron.corriendo.
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Cuando llegue.a..este. grupo..cran-Jas.Z:35.de.la mafana la. clase ¢s Historia la
maestra me permitio..pasac.al.salon de clases,.los.alumnos me vieron serprendidos de que
entrara a su clase, pase a sentarme-hasta_la parte.de.a tras.del aula, la.maestra me.presento
con.el grupo dijo."la sefiorita va a observar la clase "haber ya guarden.silenciat.gritd. la
maestra, comenzo6 a pasar. lista, se-sscuchaba.muche.ruida, mucheo escandalo casi todos los
alumnos andaban de pie por todo el salén.de clases la magstra.les volvio a decir "hasta que
se.callen siga pasando lista", el grupo.medio.guardo silencio la.maestra continué.pasando
lista, mientras tanto Liliana le grita a Martha "mi hoja de historia", Martha.“mltea.,,la LVE_Y
le pasa.l&ho;a la clase commmcondmxposmn»dmm&mupmdﬂmumnos 2 nifios .y 2

su- lxbreta en mano..,termmaba,de.leer y. exphcaba ,lo delftema el siguiente en. pasar a
exponer_fue Juan,_se escuchaba ruido en el salén, los alumnos hacian bromas y se reian, 2
maestra Je dice a Juan."primero tira tu chicle”, él le obedece se dirige hagia la gsquina del
salén donde se encuentra el.bote.de_basura.y tira_su chicle, regresa.al frente. del. grupo
comienza con la exposicion, los. alumnos seguian.haciendo.bromas a lo cual la_maestra
muy molesta les dice.'a mi me da vergiienza tener un grupo-asi.que.na.le da_seriedad al
trabajo hoy tenemos.una visita_y ustedes no_se saben comportar” se-eseuché-un-silencio
total . el.grupa se. tranquilizé, Juan siguid. con su.exposicion, perq.se.veia..que no_habia
preparado-nada-sebre- eL&em&sol&xzs&ab&l&yend&wdo-lo-queJcmdimh&Eﬁmandaﬁlﬁml
por lo que se veia -.era cl-que-habia.preparado-toda-la.clase, la maestra le dice ";quién
prepard lalamina?"* Juan contesto "Fernando" por lo que la maestra le dice al equipo
"claro mejor.lo hubjera Jeido Fernando es.trabajo.de equipo” a lo cual no contestaron nada
el resto de los integrantes solo se veian unos a otros la maestra se quedo muy molesta por
la actitud del resto.del equipa.se notaba en su cara,.en. los.gestas.que.bacia,.en.ese.momento
entro.al salon de clases el perfecto para que la maestra le_firmara.una.hoja el grupo.se puso
de pie le dijeron todos."buenos dias profesor perfecto” rapido.le.firma.el papel la maestra,
clperfecto_ salid_del aula, el equipo siguié exponiendo.ahora paso. la.otra nifla_de la
exposicion.Dania .ella ahora les dictaba sobre los "inventos que habian surgido en el siglo
XIX" el grupa.estaha.en silencia. todos.escribian lo.que.sus.compaiieros-les-estaba dictando,
mientras tanto la maestra_estaba.esta. la.parte dg a tras del saldn observandQ. todo_pero sin
decir nada, siguié la exposicion-'las-industrias.mas.favorecidas.fueron . Ja metalurgia, la
quimica y la energia dijo Rocio la otra alumna del equipo, en ese momento les preguntd la_
maestra_"¢por qué fue que se desarrolld mas la industria de la metalurgia, la quimica.y la
energia?" Fernando-contestd-'porque se descubrid. el-convertidor.y.habja mas_ demanda asi
como la invencion de lamparas” la maestra termino. de.completar "en_gs¢_momento en el
mundo..habia.muchas..cosas.que.estaban. cambiando_entre. ellas. se.estaban_inventando,
creando cosas nuevas. para.mejorar el nivel de vida de las personas,.se.inventaron Jamparas
y otras..cosas. .que-llevaron- precisamente .al. desarrollo=de-estas~industras- por.-la-gran




demanda de sus mventos”, el grupo seguia escribiendo lo que sus comparfieros les estaban
dictando una alumna les dice "pieles” a lo que le contesta casi todo el ygrupo "no, rieles”
todo ¢l grupo se comenzo a reir a lo cual la maestra les dice.molesta "hay muchachos yo no
veo cual es larisa” todo el grupo se calld y siguieron escribiendo, gl grupa.se. xeia franquilo
vspu;: de.un huen rato de que la maesira los estuviera callando, paso anxctarles Juan,
“ernando le indico desde donde a lo cual la profesora le volvid. a decir " unamﬁ?eounta
F srmando que ti claboraste _todo. el frabajo y solo_estas pasando a leer a todos tus
companeros” Fernando contestd "si” la maestra dijo "pero si.son un equipo” a lo cual.
contesto Dania una de las integrantes del equipo "es que a Fernando se le olvido repartirnos
los-temas” a lo cual la maestra muy molesta les sélo-les-dijo.'luego hablamos”, los alumnos
siguicron dictando lo del tema. Tocd el timbre. sefial de. quela.clase.habia. terminado pero
Fermando seguia dictando el grupo.seguia en-silencio -escribienda.lo_que. les.dictaban,
mientras tanto la maestra seguia.es.la parte. de a tras del salén de clases terminando-de
explicar de.relacionada._con el.tema, terminaron de dictar y la maestra de explicar toso el
grupo. se levanta_de. su Jugar platicaban, hacian si.relaiQ. sus bromas, muchos sacaron su
flauta comenzaron a tocarla g¢lo alcance a escuchar que se preguntaban "tienes las notas”,
otros preferian salirse del salgn.

En Jo_que.se. refiere.atiahajat. o cmipopide. percibit.que. no_tienen una buena
relacion, o.mejor.dicho o se.sahen organizar parJa.fanto.se.carga.elirabaja todo hacia un
solo compaiiero.comQ.en.este.caso paso.con.Fernando, fuera.de.£siqhacen. sus bromas,.su
relajo,.se-diviesten; platican.bien entre ellos.
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Cuando, legUuRamimialing MR EE AL 1a5 hed . 513 mailana, el grupg.estaba en, total
dgsorden.,cemwela}o.a.todo.la.que,da eLprofesar.estaba.sentado en su escritorio.pero
como sl no-gstuviera, porqueRido.pelaban.na.le.hacian el menor casewpase-al.salon de
clasesumesentéendapars de.al.fienie.del salgn casi-nadicame.notoporquetenian.un buen
relaja. la.clase.trataba toda lo referente a Ja_entrevista, los.alumnos.para.presgntap.y
desarrollar. el tema, hicierop.una. .escenificacion  desun~programa.de.delovision..donde
enfrevistaban a una.doctora sobre 1S Nifios deda collembabiansizos-nuitadas,Junapsicaloea,
un.padre. de fariliz.una.gscritora,y dos nifios de la calle, la.conductora-hacia.preguntas a
sus invitados. todo. sebre. los.nifios.de la. cahe,mm;ag.qugsﬂ@xppm@g‘“gwwebla de
desarrollarse una entrgvisfa g S1a0g (oral aban, jugan end
bromas-de-sus- mnsm@&companaro&que estaban expomendo,.casx noJe&ppma.n.atcgggg, no
tamaban.en serig. el fema,.gl ' ia
de.contral, no le hacian.casq., na,ca,,nada WWWWLWS
medioJehicieron.casg v.se.callaron, en-asemomontonsntsé-ta-perfectaraksalon. para.qiede
firmaraJnaheiad.clanaestro. a lo.cual gritaron..estamos.en.comerciales. he brava’ tade el
grupo..estaba dplaudleuda,y gntandoﬂ,,los alumnos. queaestaban.expcme.ndo.par.mas,qualos
callaban no _se_podia.s v
gIupa. ng_da}abamdcsanrallanm&n.euama,_m&,amos. que.xestabann.exmmen.do.se ve que
ucxermu.mmﬁamnggorquaﬁpsndua&ammmsmnﬁmmmmwﬂe
con ropa.sucia y.mugrosos, una.de.ellos.decia<no.la.verdad dormimos.bien, en ¢l parque”,
laclasg. franscurrid gnire bromas y risas, grupa.bacia.lo.que.queria, .na fomaha.en cuenta
para_nada_al profesor, porque..no. decia.nada,  termino-de-eXponer. €580l PaAnPasO.OLra
equipo de.puras.mujeres, ellas.escenificaron.al.programa. de..Cristina.al.asistian _las
sofiadoras a Angélica Vale era Fabiola, Michell Viet era Martha, Irdn.Castilla era Lorena y
Cristina era Azucena, Cristina les.hacia una serie de preguntas a cada una de ellas como se
desarrolla una entrevista, las.alumnas incluso_se cambiaron.de ropa, las imitaban. igual,
cuando.entraron.alsaldt.mismse-ammno.clescandalo porque los hombres se pusieron a
guitarles y a chiflarles, sggun se comenzo cop. el programa..senotaba que nunca se perdian
la novela porgue se.sabian.la.historia. muy hien, incluso Jos alumnos.cantaban la cancién
“vamos_las amigas la_fiesta hay un bar se.que es puestre. dia,y. vamas. a triunfar..” el grupo
tenia que, participar.como.en.cl programa. demtele\zisién,snnupregunta& para.las.invitadas.asi
comenzo Rubi una compaiiera del grupo ** ;por.qué dec1d;enon~ma11,zax,,qsta,,,1;§le,gg,y,eL@;,?;;3
lo cual contesto F ablola la, cual esta hamendo €l papel.de Angélica Vale “porque creemos
que ayuda a los adolescentes. con el mensaje.de las drogas- que-se-esta~manejando..en. la
novela’, aunque sus compafieros,seguian. cop.su.relajo ung le gnta a Martha quién. estaba,
1m1tando a Michell Viet “idéntica igualita... de fea es miss miserias” todo_el grupo se
comenzd a reir. mu;c_._fuertc €110t Glen @WWME&@E&”@
compariero, por este comentario sus compaileras, se.enojarpnmucho.le dijeron. al_profesar




“ya o escucho profesor diga que se callé” se siguid con preguntas referentes a la novela
“odime Lucia por qué dejaste a Beto?” preguntd Ivan, “Angélica Vale te provocabas el
vomito de verdad o era tu personaje?”, Iran ;"te gusta hacer el personaje de Ana?”
preguntas como estas se escucharon en lo_que restaba de la clase.a las cualg; sl contestaban
sus_colnpaneras, después comenzaron nuevamente con sus bromas “que_Angélica_Vale,
mute a Thalia” se escucha este comentario por._ lo que se Ievanta Fablola la chica que
estaba haciendo el papel de’ Anoehca se pone a imitarla bailando™ y “tantardo eres piel
norena canto de pasion ymcuena " el grupo.continuo en su;eldjggtalagpg,gusnbromw SMS -
camentarios de.relajo. Este_grmiponunca estuvo en silencio siempre gl profesor.sela paso
callando a casi todos los alumnqs.como.a lyan.al.cual le decia I_ﬁgp ya callate_es la ultima
vez que te lo digol..hava..haya.que lgs,gasasjovenea gr;;ab rofesor, incluso el

profesor querfa hablar pero el grupo. no lo dejaba po. fenia. Lqpr;{r\glrsish grupo. Ya casi al
final de la clase lo tinico que pudQ decn: eL pmf_e&so”rxe;aﬂqg_m la entrevista era una serig de

lugar a ver guarden silencio gara pasarles llstg_gL que no con vgg;g_l_g_gggggﬁ{_lt_aw,el p;g,ﬁqs_q;
les pasd.asistencia. en medio de relajo y de bromas, parece gue este grupo _se_lleva bien
salvo por las bromas de mal gusto ) gue, algunos de los hombres hacian a sus comparfieras
pao.-cn.gensral SeNe.que, se llevan gleg gue hay una buena relaci relacidn entre ellos, se nota que

hay.un clima de solidaridad y se unidn _porque al pasar hsta el profesor se fueron a cambiar
sus.sompan.emugge«hablan hecha, la ,g_mtacx“;gdgfla?g‘m n_ggggg VA uando mencxonaban sus

ALt b o

un,_.buerL trabajo,,;naestro e 1ncluso cuan(fo algmomd&m"fﬁmpéﬁé 6§“‘hac'fa‘“‘alb“ﬁn,
comentario negafivo algunos hac1an su cara de molestla . dec1ag Y2 10, Iés dlgan nada ’

e et R Zome 5L AR i T SR e




OBSERVACION ETNOGRAFICA
REALIZADA EN :

ESC. SEC. FED. “TELPOCHTLICALLI”
FECHA:17 DE MAYO DE 1999.

2°4C

En_este grupo tuve la oportunidad de trabajar al igual que con el grupo anterior de

una forma libre ya que no tenian profesor, la hora la ut‘lllce para sacar el mayor provecho y
obtétier T2 informacion para.la.realizacion del.. proyecto_de INVESUEACION Y. por. SUPUESto
para cubrir los objetivos que ngs habiamos planteado.
Llegue a este grupo a las 9:30 de la marana era la_cuarta clase los alumnos estaban

medio inquietos pase al salon de clases todo el grupo se me.quedd.viendo muy sorprendido
de inmediato comenzaron a hacerme.. preguntas...como..en_los..ofros.grupos..me._hicieron
preguntas muy similares “‘;eres la nueva maestra?” ‘;qué haces aqui?” *;qué clase nos
vas.a.dar?” , las cualgs. todavia no respondi  dejg ruis_gosas_en gl escritorio.saque un
cuaderno y una. pluma...cl.grupo.se_me quedaba.wendo nq guardaban. silencio hasta que les
dije “ya guarden silencio” les hable mas fuerte “jya se callan!” un buen rato_me la pase
callandolos ‘iya_se callan hasta que por Me,gaumu_lgg,,preguntewgwg clase les toca
qlgorltg’ 2 a lo cual me respondleron casi todos a coro_“Espafigl va llegd la maestra” me
acerque a la maestra le dije mi nombre yv_el_,por qué estaba en la hora de su clase en el
salon ella se portd muy amable me cedio su hora muy_linda la maestra, ella se sent6 en el
escritorio a calificar unas tareas no me interrumpid.para_nada.cuando,yo. estaba trabajando
con el grupo_incluso me ayudaba a controlar al grupo en ocasiones, con el grupo me
presente al igual que en los otros salones . les dije, “me llamo Ruth quisiera que me
avudaran estoy estudlando la carrera de pswologla social estoy en el ultimo tnmestre de la

'”

poder titularnos el director de esta escuela muy amablemgg_tgwwenmtm realizar nuestro
trabajo aqui en esta, escuela quisiera que me_ayudaran’ todo el grupo se porto muy bien
conmigo me hicierogf algunas_preguntas como “‘;estas estudiando_psicologia?” “si, si te
ayudamos” ‘;de gque escugla vienes?” , a todas estas preountas respondi les exphque

“estudio en, la UAM 12‘Iapalqu§% Jusglg vQ: mﬁg M&Q&. des” comencé a hacerles
una serie de reguntas que a mi me mtggmsam saber . hice gumartmxgaran tanto ho“nlbres

Tt ar st Wy

cOMo mujeres para qug a§;1,Lgs honlbres no se sintieran excluidos  al igual que en el otro

grupo aunque obyviamente puse..mas, enfasis.en las muweres, cada.ung tenia. aue.ponerse de
pie y decir cual era.su nombre, cuantos memm@aem‘j%to qué
materia era la que mas le gustaba y por que, que carrera les gustaria estudiar , qué otra cosa
hacian a parte_de estudlar y finalmente cdmo_se_ llevaban con_sus_papas, con quién se
llevaban Mejor en su casa y por qué, en general c6mo se llevaban en su familia.

Con estas. preguntas pude obtener mucha_informacion sobre lo que a mi me
interesaba como ya lo mencione puse mayor, énfasis en la,s_wrgwmm@§ les greguntaba
mas concretamente como era su relacion con su mama si era buena o mala y por que asi
fue como_pude.i 1r conomeggjo Y detegrtagdgnnlaws, adolescentes ¢on Ig§ cuales gqueriamos
tlabalar Asi fue como transcurrio la hora de clases todo el grupo se comporto muy bien
_casi no hac1an mucho escandalo todos me ayudaron muy_bien, solo unas cuantas veces

Atk e - i

“tuve que hablar fuerte. para que me pusieran, atencion toco &L}m%%%. sg.termino, se
noto que a los alumnos les gustd la dindmica de la clase porgue todos participaron muy bien




metuso hactun bromas y relgn en buena ondg.y siento gue cllos también pudieron conocer
algo de sus compariieros, de sus amigos, incluso la maestra al finalizar la clase se acerco

conmigo y me dijo que a ella lg habxa 0ustddo mucho lo que habia realizado a lo largo de la
Jo.qu A $41£2C€0 a 10 1argo de a

b R ]

clase que ella cra su maestra y no sabia nada de_lo que los alumnos me habian respondido
que tncluso le daba pena porque 51cndo ella _Su_maestra, no conocia a sus alumnos me dijo
que me tha a copiar mis técnicas porque a ella también le interesaba mucho ‘saber de sus

NP YR

alunmmos que si tenian problemas poder dyudarlos VK entenderlos mejor.

s men s mrn Iy,
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Cuando. llegue..a. esta_clase. gran _lag_§:03.de la_mafiana el grupo_estaba. medio
inquieto.entro el profesor..y. medio se tranquilizaron,.el profesor. me.dejd_pasar al salon muy
amablemente, el grupo.ya_no.me veia muy sorprendido.incluso-se.portaban como si.ya
fuéramos--amigos.desde hace.mucho.tiempo. pase.a sentarme en la.parte.de.-atras-del saldn
de..clases-para.poder.ubicar.bien.a.las.alumnas, mientras tanto Luis_Antonio_dormido
encima de-la-paleta.de su butaca, al igual que Liliana Isabel, el profesor comenzg a pasar
lista, solo.asi_se despertd.liliana Isahel porgue tenia que decir presente, el prafeser tegmine
da pasai-la-khsta.de-asistencia.camenzg._a. reparfit.. .examengs...a.19s. alumpos los cuales
cuando.pasaban..a LecOger.. SW.LXAMERDORAN. na carg de_angustia , paso.Andrea.por su
examen en el _cual saco..6_hizo. una cara de asombro y -dijo--todos..sacamos..6”,
inmediatamente Juana escucho su nombre y se levanto.por su.examen. pat.la.cara que.puso
s¢ noto.que.la.habjaidomal y en.efecto.saca.3 de.calificacidén.solo.veia y. yeia su examen
con una -cara de. preocupacion....se.. pusmmuwermmmm%e
pregunta.a.Sandy.y.aJsabel ique.calificacion sacarqn?”  las cuales. le contestaron. 57,
Andrea les dlce,,-yo por esg les dije_que se las gasaba ,_m_tpm dn scﬂg se escuchaban
preguntas.xafm;eme_,axlas cahﬁcac1ones bgasaste" (Y. que sacaste? ja quien le cop1aste‘7
terminando. d&entrzwwb&ww&emmwww
examen y.les.dijo~buene.caontestan. las.pregl umw acen J.veces
cada.una. para.que.se.esquedey.se.lasaprendan -1o&alumnosh1c1enon_una_gam_de DOCOs
amigos -porque-tenian..que.volver.a.hacer el examen y le contestaron al_maestro ‘hay
maestro” eLmommammagmmmbaw:, todo_ gl grupo
contesto coro “‘ne’ se.pusieron a frabajar. enbsxlenmohaunque clara.se.escuchaban_algunos
murmullos en el aula, , el-profesat.les.dice.’a. m@mmmmember
escrito.las preguntas.del.examen.na.escuchan o que.les diga.. 1estas
unmdmmmmm;dﬁnqmmwmwmmg&;&m  PEro | ustedes

" ek

proiesonm..&quc.ng.aprﬁndwgugmmhw ,Alc:s.dm&” mientras. el.pno,fesor.se
levanto de, sy, escritorio,..a preguntar, si tenjan dudas caminaba.de.un lugar a otro , Andrea
se levanto a sacar punta.a su lapiz , en ese momento. entro. el directar.de la secundaria todo
el grupo inmediatamente se.puso le pie_lo.saludaron a coro.. buenos.dias.prafesor’” tomaron
su lugar los alumnos.-guardaron. silencio,todg el grupo muy_ serlQuseve.que.respetan.al
dizectorn porgue.cn.cuanto.entra gl alsaldn.de clases th_OS gugrdaro_g, SJIGILQ;Q,_ h§olg,];g,‘§h_§§t§1
elmsmm&s.wwammmhmd@mwmsmia del director. el cual los.comenzd
a reprender por ‘una.serie de bromas que se habian venido realizando en la escuela en ¢l
grupo de 2° “E” y. 2° “F” y espera que no se lleven a cabo en este grupo me refiero a lo le
llaman pedo ya saben a que me estoy refiriendo una broma .que gueman y ese olor tan
horrible se difunde., vamos a indagar quién lo hizo y se yg de la escuela, va amar a Dios en




Lrerrd ajena porque un clemento asi no sirve en la.escuela”. el director los scguia
reprendiendo fuertemente pangue.aparteamuchos.alumnos se.estaban.yendo de pinta. y otros
probiemas  muchachitas lecas.que.a-esta. edad .ya.tienen novio. de .50 afios si pero tiene
mucho dinero y coche y.clarQ pera.ya no lp hacen por.el novio sino por el dinero, colegios
como e Szile ne.tjenen las paredes pintadas y no es porque sean particulares o vayan
ninos de dinero -y lo diga porque uno de mis hijos va ahi.y no hay paredes pintadas y esta
oscuela comuo.cs Federal si verdad que sea fea..” y asi siguid el director reganando al grupo,
t0dos teniail. und<Cardwlewasislados, aveces se relan de ias cosas que Jes decia el director.
pero. inmediatamente se callaban, termino. gl director salid, del. salon de clases el _grupo
comenzo a estirarse ¢omo.a.sentirse. mas_relajado..cl.profesorconunue dando vueltas
revisando que terminaran.de trabajar, mientras. tanto. Hilario le gritaba a Andrea :firuli’” asi
estuvo durante un buen rato Andrea se levanté de su butacwmolesta iba muy eno)ada

P R L

se dirigié hacfa donde estaba Hilario que e tira todos sus cuadernos  al suelo delante de
todo el grupo Hilaria hizolinacaride me vale neluso.se estaba riendq muy fuerte todo el
umpo lo estabauxendo Andxﬁwu;.mnlssm.smwu.mmnuas Hﬂarm. se

su W&Iwwpxaﬁswluukmmda
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Cuando llegue a este grupo.cran las-1 1.00.de Ja.mafana-a subdirectora estaba con el
orupo Jos estaba regafando.porque.su salon.estaba muy.sucio..y.desordenado lo comento
porque sus.gritos se podian-oir-hasta afuera del salon, se nota que la subdirectora es una
mujer con mucha autoridad, con mucho caracter,. todo._¢l.grupo_gstaba en total silencio
nadie decia nada sélo.se.escuchaban los.gritos de.la.subdirectora diciendo " levanten la
basura .ya.saben .que .a.nl.me.gustan.los..salanes limpios" todos, inmediatamente se
levantaron de sus lugares a recoger la basura del salén hasta ya no- dejar un solo papel
tirada. Llegd.Ja maestra.de Espaiiol yo.estaba.afiiera, la subdirectora..en.ese momento. salié
del salén muy.amablemente-nos-pesmitio-pasac-a-las.dos-a.la maestra.y a mi, nos dejo el
grupo completamente tranquilo,.la.maestra.de.Espafiolanuy.amable.también. me.permitio
pasar.al.salon, me pase.a sentarenda-parte de a-tras.del.aula para poder observar bien la
clase.yalos.alumnos, el grupo-me.vio.medio-sorprendido .de que entrara.a su grupo, la
maestra igual me presenta.dijo que "iba a estar observande.laglasel. Jamagstra pasa lista
terminando toma su libreta y. le pregunta a Jazmin .'a ver.Jazmin que.es.el Futurismo y
quién es. su.representante?” Jazmin sin saber.que.decir..se.notaba_.a.leguas.porque se.puso
muy nerviosa contestd..smmmm, habla sobre el envalsamienta de.los egipcios.habla sobre
la muerte o algo asi no.le puse mucha atencién" se comienza a_reir, mientras,.la maestra la
abservaba termina diciendo, 'no.me acuerdo.maestra” la maestra seria le dice "recuerda que
es participacion',.Jazmin.solo muyeve.la.cabeza en senal de que si sabe y_ya no_dice nada,
por lo que la maestra comienza a explicar el futurisme-lo representa.Tomas.Marineti habla
del amor a la muerte,.al igual.que.Edgac Allan Poe es el iniciador de.cuentos de terror y de
suspenso, del misterio” la maestra explicaba.de una forma muy interesante todo €] grupo la
escuchaba muy. atentos,,_se_notaba_que su_clase _les gustaba mucho, sélo en algunos
momentos s¢.gscuchaban algunas.ruidos. y relajo. La maestra.comenzd con un nuevo tema
¢l "subrealismo -su-maximo- representante €s André. Breton-y.se-baso-el-Ereud.en. su-yo
interno” en. ese momento-me..preguntd. la.maestra "verdad, qug.esta usted. estudiando
psicalogia”  a lo.cuakconteste.queasi.que.estaha por recibirme en_psicologia social” la
maestra me pregunto.que.si-estaba bien.escrito.. asmebL&de.Ereud. y,que.si‘daba,kalguna
infoumacion-equivocada.que.can.gusta.se. Jo.informard para correg geste

"siestaien.escrito.ashelnomhre de Ereud y que si,.si.hubiera upa informacion.equivocada
si.seJo.hagia saber”, termind.explicandQ.-que.André Bretdn queria plasmar en las pinturas
lo-que-das-personas—sodaban.por.esa.sellamaba.esa.carriente. subrealista'_La_maestra
abarda.-otra-.corrientemelcubisma....explica.lel _cybismo..con..su..maximo. representante
Apollinaire" mientras.la maestra explicaba lo referente al cubisma.una alumna Jle peinaba el
pelo a otra alumna, en ese momento. Jazmin levanta la mano,-la.maestra.le dice "si Jazmin"
a lo. cual le pregunta Jazmin a la maestra ";maestra se plasman suefios.maravillosos_como
pesadillas en los cuadros subrealistas?" a lo_cual contresta la. profesora.” por supuesto en




2slos cuddros se plasman pesadillas como suciios bonitos , pero Jazmin ya te me fuiste muy
2 lrds ya estamos en el cubismo” la maestra continuo..hablando sqbre el cubismo, al
terminar de cxplicar la maestra le pregunta nuevamentg.a Jazmin "/Jazmin cuantos
movinuentos hemos.visto hasta ahora?" Jazmin estaba distraida . contesto "2 0 3" a lo cual
la muaestra Ie dice-"bueno-Jazmin.que.estas. haciendo” a lo cual contesta Jazmin "nada”
todas sus compaiieras a coro dicen "pues por. eso nada”, la _maestra, con una actitud muy
tranquila. ya.no_le dijo nada, siguié explicando lo de la corriente. cubista, toca.el itimbre
senal de-que-la-clase-habia-terminado. las alumnas se levantaron de su lugar se ponian a.
platicar se salian del salon de clases se-ve.que.entre-cHos.se.llevan.bien pues_se. refan_se
hacian bromas, mientras esto sucedia un grupo de alumnas se acercaron al escritorio con la
Macstra para que les revxsarwos,apunles.y.‘lesupusxera,sus«.pameacwnes la maestra

clase nunca les.,omm,.mmcms&desesperapnmadgﬁpongest&ba las_ pr_eguntas que le hacian
sus alumnos de una forma muy amable y muy tranquila.
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Cuando llegue . a este.grupo_gran Jas 8:43 de la mafiana el profesor ya s¢ encontraba
sentado en su.escritoria.esperanda.que todos los alumnes entraran y s sentaran porque la
mayoria de_ellos,andaba.a fuera.del.saldn, de una forma muy..amable,.el. profesor.me
permifio pasar y sentarme en la parte ¢ de enfrente del saldn de clases para poder.observar
‘MWWWW.MCS aproximadamente. de 45 0 50
alumngs, los alumnos.después. de pasar.al saldn y.sentarse en.sus.butacas. se tranquilizaron,
el profesor, les pidid.gue sacaran.sus.libratas. para comenzar a.trabajar,, sacaron sus.libretas
comenzaron a realizar unas graficas puss.el-profesorestabaiende.altema.de “evaluacion
de. polinomias” echoﬁesomLa\mdd.&scmmo_.camab&pQLmdm@l saléo.checando
que.todas los.aluginas.trabajaran, estaban realizando. unas.ecuaciones, con.sus. respectivas
oraficas, se nota que. eLpmfeson.uemsm@ﬁ&@&uﬁ.&dﬂ&@p%@stahmximlo
realizando sulrabaig.sn.silengio muy concentiadas.an.do.qus.g se
escuchaban algunas.voces.pidiéndosc. material para poder trabajar,.. Jazmin, I¢. pedig regla a
sus compaiicras, porla.gue pude obsemmssinss-prestanval-materal.sin-ningin-problema, se
pedian goma, lapices. y colores entre otras cosas, mientras trabajan platican en voz baja, en
eses momento entra oL.Airector. al salon.de.clases inmediatamente todo. eLgrupmse,pone de
pie y le.dicen.a cora_‘buenos_dias” el.director.les .cantesta./sientensen”, el director
comienza a reprender.. al grupo, ‘todos. con.una cara de. seriedad, el director les dice “‘hay
una serie de bromas que se han realizado en otros grupos, las dichosas : bombas que
huelen muy feo, es-una-broma.donde.tados.se solidarizan y.no dicen nada pero de una vez
les digo si aparece el maldosa..se traslada , se da de baja, le buscamos.otra.escuela.y np
quiero chillidos aqui,.no.queremos.un,elemento asi, hablando de otra cosa quiero tenis
totalmente blancos sinrayas negras, ni nada,.otra cosa no pintes las bancas, ,qué les debe la
banca? ;qué tienen habilidades para la pintura? Tan fea que se ve rayada, luego ustedes
rompen vidrios por accidente, eso si les digo rompen un vidrio y compran dos, jévenes no
hay que llegar a casos extremos” mientras el director los seguia reprendiendo, todo ¢l grupo
tenia una cara de angustia, todos estaban muy serios &Q‘We
salon sdlo. la voz del director que continuaba diciendo “la basura que hay que vivir como
puercos y luego van con su papa a quejarse el director me dijo puerco porque hasta eso son
bien sensibles, ya les dige sobre aviso no hay engafio pleitos haya afuera 5 dias de
suspensién todo lo malo se sanciona, cuiden su escuela, quicranla, consérvenla, afio con
aio se las dejo bien como siempre les deseo que se apuren si llevan reprobadas materias
apurenle solo nos queda un mes de clases y se acabo”, el director les seguia llamando la
atencion todos los.alumnos. tenian una cara de seriedad, cuando termino el director de
hablar se salid del saldn de clases, inmediatamente se escucho_un comentario. ‘‘jque
discurso!™ el grupo continuo realizando sus gjercicios de matematicas que.su.profesog, les
habia puesto.al.comicnzo. de la clase, Ericka se levanta a.preguntarle upa duda que tiene al
profesor respecto, a_los_gjercicios la cual el profesor hizg publica.y.la.explico.en.general




para tedo el grupo Tya fes dije que cualguler HUWNCIO Beg auva.elevado a cualquier potencia
stempre da como resultadqun numero positivo” | en ¢se memento el-profesos-lo-dice-a
Muaribel sengpita Maribel sientese™, Maribel hace una cara de enoje pero. se sienta,
micntras tanto el profesor, continya pasando por todos los lugares revisando que el grupo
rabaje 3 contestando. dudas. que los.mismes plumpes tiengn, el grupo permangce muy
tranquilo, si platican de unja forma normal sin ruido, un alumno le grita al profesor

“iaestio Dandela tird esa basura’ Daniela le hace una cara de moiestla -4-8U COMPAIero

i
por haberlddelatads el frofEsor d;cgmmum,‘gug 4 Coro,. wntestaron muchos dlumnos
Dmn,l " el profesor Je dice.a Daniela 2Daniela lgyanta. esa__bas " Daniela se levanta a
recoger esa basura pero no dice nada, toca gl timbre Ja clase ggx;m 1na.gl.profesor les deja

tarea para la.proxima.clasey.les.dile “nos.xemas.maiana..y.sale.del. aula, los.alumnos
comienzan a levantarse. todos.de su.lugar y.comienzan a platxcar«wy. hacer bromas otros se
salen del salon,
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En este grupo tuve la oportunidad de trabajar_al igual que con el grupo anterior de
una forma libre ya que no tenfan profesor, la hora la utilicé para sacar el mayor provecho y
obtener la informacion_para la realizacion del proyecto de_inyestigacion.y.por. supuesto
para cubrir los objetivos que nos habiamos planteado,

Llegue a este grupg a las 8:40 de la mafana era la tercera clase los alumnos estaban
medio inquietos pase.al salén de clases todo el grupo se me quedé vigndo, muy.sorprendido
de que vo estuviera ahi de inmediato comenzaron a hacerme preguntas,_como en el otra
grupo algo normal ya que ellos no me habian visto nunca_me hicieron preguntas muy
similares, “;eres la nueva maestra?’.\’;,qué haces aqui?” *;qué clase nos vas a dar?” alas
cuales todavia na.respoudi.. deje mis cosas en el escritorio saque un cuaderno v una pluma,,
el grupo se me quedaba viendo_no_guardaban_ silencio_hasta que les dije_“ya_guarden
silencio” no me hacian mucho caso hasta que les hable  mas fuerte “iya se callan!” y asi
me la lleve durante un buen rato “jya se callan!” hasta que por fin se callaron les pregunte
“,que clase les.tocaba ahorita”? a lo cual me respondjeron casi todos a coro_‘“matematicas
pero no vino. el profesor 7 les dije..‘me.llamo. Ruth_quisiera. que. me ayudaran estoy
estudiando la carrera. de psicologia social estoy en el ultimo trimestre de la carrera otros
companeros y.yQ. estahamos. realizando nuestra tesis que es un trabajo para poder titularnos
el director de esta escuela muy amablemente nos. permitio realizar nuestro trabajo aqui en
esta escuela quisiera que me ayudardn” todo el grupo se porto muy bien conmigo me
hicieron algunag preguntas como *;estas estudiando psicologia?” “si, si te ayudamos.” “;de
qué escuela vienes?” f‘(',eﬁ que escugla estudias?”’ “;y vas a estar todo el dia con_nosotros?,
a fodas estas preguntas respondi les explique “estudio en la UAM iztapalapa , y.sdlo voy a
estar 2 dias con ustedes” comencé a hacerles una serie de preguntas que a mi me
mteresaba saber hice que participaran_tanto_hombres como mujeres para que asi los
hombres.na se sintierap, excluidos  al igual que en el otro grupg aunque obviamente puse,

mas_cufasis en las mujeres; cada uno tenia que ponerse de pie y decir_cudl era sunombre,

cuantos aiios tenian, cudl.cra su deporte favorito, qué materia era la.que mas. le gustaba y
por que, qué carrerg les gustaria estudiar , y finalmente cémo se llevaban con sus papis,

con quien se llevaban mejor y. por qué, en general como se llevaban en su familia.

Con, estas, pregunias..pude obtener mucha informacion sobre lo que a mi. me
interesaba como. ya lo mencione.puse, mayor ¢nfasis en las mujeres a ellas les. preguntaba
ds.concretaments.como era, sy relacion con su mamd si gra buena o mala y_por qué, asi
fue. como.pude.ir. congeiendo. v detectando_a_las_adolescentes. con. las. cuales. gueriamos
trabajar.. Asi.fug.como transcurrid la_hora, de ¢lases. todo_el. grupo. se_comporto.muy. bien
cast.no,hacian.mugho gscdndalo_todos me, ayudaron muy, bien, sélo unas cuantas veces
tuve que hablar_fuerte. para, que me pusieran atencién tocd. el timbre la clase_ termino
algunos_alumnos s¢ acercaron a preguntarme para que queria esa informacion a lo cual yo
tes conteste. "para Io gue les dije para mi trabajo de la universidad™,
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Cuando llegue. a_este. grupg eran las. Z.. 13 de Ja mafiana, el profesor muy
antablemente.me, dia.permiso.para pasar.al salén de clases, mesubique_en.medio.del.saldn
del clases,para.poder.abservar mejor al Srupo,~cHos-Ha-omne-vieron.con-exirafieza-incluso
ya algunos, alumnos.mesaludaron bien buena onda, el grupo estaba en silencio, todos muy
atentos .a-la-clase del prafesor...que.era. civismo el.piafesor.des.hablaba de las proximas
clecciones que serealizaran el.4.de.julia para gaobemador del Estado de México el profesor
les explicaba el vota es.secreto. ya estan en campaia politica el PRI, PAN, PRD, PVE
para saber. las. necgsidades de.su.pueblo, este articulo 33 nos da todos los derechos para
votar y, elegir, . a nuestros gobermadores..." asi_seguia explicando el profesor mientras el
grupo cstaba callado, algunos escribian algunas de las.cosas.que.explicaha_el profesor, &[_
seguia dicienda.irecardemas.que.cenadares. no.hay. en los Estados sélo en el Distrito
Federal....el-profesor continuaba dando_su_clase desde su escritorio sentado. muy. tranquilo
explicando todo. lo.referente-a.la. democracia, mientras tanto el. grupo permanecia igual
callado,-tranquilo, -estaban.leyendo. una hoja donde. tenian su guia de estudio para la
materia de civismo, unos alumnos se sonaban las narices, otros bostezaban, otros nada mas
veian el reloj., otros.escribian en su cuaderno., otros hojeaban su libro, en ese. momento el
profesor se pone de pic comienza.a caminar.de un lado a.otro.por.cl.saldn. de clases para
observar a_.los_alumnos, Maribel.estaba muy tranquila, Nlctq‘-Ha~u Margﬁg_{iwtgvglgﬂticando,
Sandra Luz y Gelasio platicando .no se podia escuchar_lo que_decian _porque estaban
retirados del lugar donde yo estaba, Yesica-platicando con Diana.en da parte de.a tras del
salon incluso se escuchaba mucho ruido sacaron su espejo se veian en el v se peinaban, se
revisaban su fleco, se comenzo_a escuchar aleo de mas ruido por 1o que el profesor les dijo
con voz.fuerte y gnérgicq.;jdvenes!” | cl.grupo volvid.guardar silencio,.toda £l grupo
callado algunos observaban.al profesor muy detenidamente el cual se llevo toda su clase
¢xplicando, no habia participacion por parte de los alumnos, el prafesor hablaba y hablaba
cxplicaba ampliamente. sobre ¢l voto,.la democracia— dek-presidente.del pais..entre otras
cosas, mientras tanto los alumnos seguian atentos a lo que se les estaba explicando, tQgg ¢l
timbre _ selialedeuquenla.clase.habia~terminado. pero-el.profesor.seguia. bablando = de
representatividad politica..termino de. explicar y les dijo.“estudien_Ja. proxima clase es su
examen’” los alumnos hicieron su cara de desagrado ante la noticia POLO~POCOCELIPOILO
porque.se levantaron de.su lugar. sg pusieron a jugar , se salieron del salén, un_alumpo._se.
puso a limpiar el pizaron , todos traian un relajo, sc levanto..Yuliana a cerrar. la puerta del
salon les dijo a sus.comparieros que estaban afucra “se quedan afuera 1, 37y 3" gerrando Ta
puerta, “"no me empujes” le contesté Daniel a Yuliana | “no le grites guey™ Te dice Huigo a
Daniel_a lo cual lg contestd.Daniel."a ti tevale sientate”, mientras {fanto-un grupo de nifias
cantaban “y mueve también los pies y date una vueltecita y olvidate del estrés..” , el grupo
después de un rato se ranquilizo.dejaron dé Racor (4ito riido.




OBSERVACION ETNOGRAFICA REALIZADA EN:
ESC.SEC. FED. TELPOCHTLICALLI

FECHA: 17 DE MAYO DE 1999,

CLASE: BIOLOGIA

MAESTRA: ELIZABETH

I-B

He entrado al siguiente grupo ef cual es muy numeroso hay alrededor de 50 alumnos
y aqui los chicos son pequerios de edad y de estatura, son un poco mas tranquilos que los de
segundo, aun no ha llegado la maestra de biologia la cual se llama Elizabeth y_algunos
chicos mientras se paran de sus lugares.

A llegado la maestra y he observado que los alumnos cuando entra alguien se paran

)

todos v saludan y veo que las chicas son muy timidas, mientras la maestra pasa a revisar los

cuadernos de los chices.viendo que todos traigan su tarea la.cual 6s un.cuestionariq, ahora
esta hablando con.una chiga que no trajo la tarea y la ha anotado en su lista.

Observo que la_jefa de grupo tiene que mirar quien falto y_decirsglo_a la_maestra y
ponerles_falta, a empezado la maestra a preguntar la tarea pero antes les pidi6 _que se
cambjaran la libreta con su compafiero.de al.lado, ya que lo van a calificar. entre {Qdgs,

algunas chicas participan, otras hablan, alzan la mano para participar; en general este grupo
sde ve muy tranquilo talvez por que aun no se conocen del todo bien aunque algunos chicos
se nota que se llevan muy bien aunque otros se llevan muy pesados. Casi todas las chicas
anotan lo que la maestra les dice y como una observacion la maestra tiene un_buen mangjo
de grupo_va que los chicos ¢stin alentos.a.s.clase..pagicipan.y. no hacen ruido. Ahora a
entrado Antelmo que es el prefecto para que la profesora _firme su asistencia.

Ahora la profesora ha pedido que saquen su libro en la pagina 152 y ha puesto a leer
a una chica quien ne_lee muy bien que digamos y como una observacion. aquifampaco
cstin sentados par.orden de lisia. ssto.lo.digo ya.que en.alrespalda. de Ja butacas fignen un
numero que supongo es ¢l de la lista, mientras algunos chicos bostezan y la maestra solo los
observa clla lee Ja preguntg y los chicos pammgan que _cgmg_mmgmgh&las chxcas
son mds participativas.y de ellas, ggxen xpampamcxpa es la jefa de _grupo.

La maestra. ha recogido. algunos. objetos y les ha dicho que va tener que mandar. a

lamar a sug mamas, ahora son las 8:25 a.m y log chicos s¢ pelean por participar diciendg la
respuesta correcta respecto, a lo.que.la maestra esta preguntando.

También. observo que la_maestra no_lgs. ohliga .a, participanciamparticipacidn-cs
voluntaria_ de. Jos,.alumnQs y ahora han tocado la campana y varios.chicos han_dicho

jexamen! Y han guardado_sus cosas, algunos chicos._sg paran a p_l@ugx,_otros se estiran y
otros empiezan a hacer relajo.




OBSERVACION ETNOGRAFICA REALLIZADA EN:
ESCoSEC FED. TELPOCHTLICALLI

FECHA 17 DE MAYO DE 1999.

CLASL:BIOLOGIA.

MAESTRA: ELIZABETH.

AL

\hora he untrado al 1° A pero antes he conversado con la maestra W

me podrla decir que son mas flojos que los del c’rupo anterlor

mmwwmme pasar lista, el grupo se ve muy mquleto pero
ellos siestan sentados pororden de lista. Ahora la maestra ha pasado a revisar la tarea que
¢s un cuestionariQ.y.algunas.ipJa.traen.y.Jos.anota en su lista.

Mientras la maestra da clases yo voy a describir €l salén éste es muy amplio, tiene
un pequefio estrado en donde esta el escritorio y ghora ha entrado una chica y la_maestra le
dice “par.que hasta aborita” y la chica le responde *“ por un problema maestra” a lo que la
maestra le respondié” y tu mamad ya se fue, ténia’cita conmigo” y la chlca le contesta: “ yo
creo quesi, paso’ prrrrrem"a la subdireccién” y la maestra T Toe: ‘porqué no le dijidte  que
tenia cita conmigo” la chica hizo una cara de espantada v Ta'maesfra Te dice: “deja tus cosas
y ve a ver si [a alcanzas pero no te vayd a'IF despacio con tal de"que o ta aleances™ ta"*chica
Ha §alido v Td maesfra confinua dando su ‘clasea regresado Tachica y le dice iceala maestra

o s it il

ya no ' la alcance” y le dice la maestra * entonces ya sientate y ensefiame tu tarea” ella le

dice ** no la traigo maestra™ y 14 Tacsira Solo mueve la cabeza mienfras vuelvo con la
descripcion del salon también hay un pizarrdn bastante maltratado y con algunas divisiones,
Ahora la-maestra esta regafiando a un chico porque no esta poniendo atencién ya que esta

escribiendo letras Graffitis.

Este grupo participa pero de forma obligada ya que la maestra les dice quienes van
a participar aunque Qtros.pagticipan de. forma voluntaria y.en €Ste™grupoparticifjat armr poco
mas los chicos que las chicas estas se ven muy timidas aunque veo que ya existen grupitos
entre ellas.

Las chicas usan falda blanca y calcetas estas son de color blanca y les llega cerca de
las rodillas, la blusa es blanca con el cuello de cuadros grises y el sweter es azul marino y
que trae el nombre de la escuela asi camo el logotipo, también en el sueter traen bordado
de color blanco el grado y grupo en que van; la mayoria de los alumnos traen su credencial
colgada ya que deben portarla.

Las butacas estan pintadas de color gris aunque algunas estan ya pintadas la pared
esta pintada de color salmén pero algunas estan rayadas, la puerta esta pintada de blanco,
hay dos ventanales de lado izquierdo y dos ventanas al lado derecho junto a la puerta.
Ahora ha entrado el chico que rggafio la maestra y mando por un citatorio y como una

observacion la maestra tiene buena forma dg mangiar elgrupo_va que los hace participar y




s tene ordenados dasi_como tambien les explica de una furma muy clara. Algunas chicas
poncn poci. AUENCION.-3&-VEn - distraidas y la maestra le ha preguntado a una chica y varios
chicos han alzado la mano para participar, pero la maestra les ha dicho que para contestar
¢sa pregunta tienen que_buscar_la_siguiente palabra; “topografia™ por lo que sacdii sus
diccionarios y se ermpieza a oir murmullos de los chicos y lo que he notado es que los
chicos al principio me voltearon a ver pero durante la clase ya no lo hicieron. Han tocado la
campana vy me dirigo ahora al 12 C que esta junto a este salon.

OBSERVACION ETNOGRAFICA REALIZADA EN:
ESC.SEC. FED. TELPOCHTLICALLI

FECHA: 17 DE MAYO DE 1999.
MATERIA:FISICA.

PROFESOR: GERARDO CHAVELAS.

1° C.

Le he pedido permiso al profesor para entrar al salon y reallizar mis observaciones
Y & RAGGIQ U Macsio muy gstricto e inmediatamente a ‘pasado lista y les empleza a
preguntar que vieron la_clase anterior, pero nadie le contesta por lo que el _empleza a

nombrar conforme ~a la lista, este grupo se ve muy inquieto, nmmgumugm;gﬁgm

debenan de aprender a Noem1 ella se ve que €s. muy serla pero veo que - voltea a ver a.sus

demas compaileros y como que se burla de ellos. El maestro les ha dico que ell tema que
veran es el de: Relacion entre Materia y Energia.

Al parecer Noemi es una chica muy participativa ya que es la que mas_a respondio a
las preguntas que ha hecho el profesor, ahora estan viendo que les toca laboratorio pero no
todos traen material. Una chica le ha aventado un papel.a otra chica y esta se lo ha dado a
otra pero se ha enojado y | To_ha tlrado al suelo, hay una chica muy especial le ha Jalado el
cabello a un chico v se empieza a ver desorden ya que algunos llevan la tarea hasta_el
escritorio va que ¢l_profesor s¢ las ha pedide pero otros mas se paran a palticar, otros a
pegarse y que quienes se paran mas son los nifios las chicas son muy clladas pero hay otras
demasiado inquietas otras se ponen a palticas de las telenovelas y de las revistas y otras de
plano echan su relajo.

Este grupo viene vestido de pans el cual es azul marino igul que el sweter a los
costados traen franjas azules y blancas asi como también el logotipo de la escuela, todos
traen tenis blancos. Ahora observo que hay una chica bastante problematica, golpea a sus
comparieros y grita demasiado y una chica me dice  asi es ella, es muy grosera” camo.una
abservacion. el_profesor na tiene contral sabre el grupo. ya que seTeVantan. v. jalan las
butacas. hacLendo mucho_ruida.me. _pargce. que la_ghica.que es. muy,. g_rgblggau,ca%gmta



Yoiocast ostun por terminar la clase v un chico se ha acercado a mi y me ha
preguntado: “eres algo del profesor?” y yo le he dicho que no y me vuelve a preguntar: *
estus tomando conducta, no nos vayas a reportar” y a sonado la campana por lo que ya son
tas 102 20 am. y es hora del recreo por lo que se alegran vy preparan su lunch para salir
ahora ol maestro les ha dicho que es tedoe por hey y que ya pueden salir.

(JBbEQ\ \g[  ETNOGRAFICA REALIZADA EN:
ESC.SE D TELPOCHTLICALLI

FECHA. 7 DE MAYO DE 1999.
MATERIA:CIVISMO.

PROFESOR: JOSE JUAREZ

D

Ahora entro al 1° D y el profesor ha entrado junto conmigo dandome permiso para
entrar al lsalon, el profesor inmediatamente ha pedido la tarea y la cahﬁca este grupo al
igual que todos son un grupo muy numeroso el protesor me_ha dlChO .que todos son
alrededor de 49 a 53.gentes por lo.que_es_un poco dificil controlarlos en este grupo ) las
chicas se ven muy nifias y ¢l profesor pide la tarea conforme a la lista y los que no la llevan
los para al lado de su lugar.

El profesor ha.iniciado. su clase con un cuestionario por lo que observo que son
participativos, algunas chicas se ponen a platicar aun cuando el maestro esta dando su clase
y-¢l no_les dice nada, el” prof*‘or es una persona jovén por lo que yo creo que no le
entienden, la clase que estan viendo hoy es la de el “cristianismo” todos van_siguiendo_la
lectura que_hage el Lprofesor en su libro si interrump 1rlo, por lo que ha terminado de leer Ty

SN~ O A
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les ha empezado a explicar, luego 1es da su punto de vista sobre el tema y les empleza a

preguntar que les parecid y que opinan, como una obse_rvac;qn el profesor no tiene buen

mangjo de grupo ya que.hacen mucho relajo y ¢l no habla muy fuerte que digamos.

Este salon al igual que los otros es bastante amplio, aunque bastante deteriorado
aqui faltan algunos vidrios de las ventanas las paredes estdn un poco mas rayadas y la
puerta no sirve.

El protcsor se ha acercado a m1 ya que al principio de la clase le explique en que

que muchos_vienen de familias desmtegradas 0 con poca convwencxa y que eso les esta
afectando a ellas_pero que_también seria bueno hacerlo con los hombges tamblen ya que

cllos también tienen problemas con sus padres ya que | los padres cfeeﬁ ciué con darle todo
para la escuela estan cumpliendo _con su obhoac1on N tamblen que hay problemas ‘de

drooadlccmn muy fuerte pero que en 10 que el me pueda ayudar lo hara




OB>SERVACION ETNOGRAFICA REALIZADA EN:
ESC.SEC. FED. TELPOCHTLICALLI

FECHA: 17 DE MAYO DE 1999.

MATERIA: MATEMATICAS.

PROFESOR: HERMELINDA

I“ E

Ahora he entrado al 17 E la maestra me ha dejado pasar y ella da Matematicas, ella
les ha pedido que saque su libreta y que se la intercambien ya que van a calificar la tarea,
los alumnos se ven muy tranquilos y se intercambian las libretas la maestra empieza a hacer
el primer ejercicio pero ve a un chico platicando y lo pasa a que Jo termine de hacer, luego
les va diciendo por orden de lista a los que tienen que pasar “por To que todos estan muy
atentos y que como una observacion la maestra tiene buen manejo de grupo a pesar de que

Erohe-aih P

la_maestra se ve > muy Joven, todos Uuardan sﬂencxo rmentras otros pasan al plzarron a

prefecto toca la puerta para que la maestra firme su asmtenmg

Este grupo es. muy. pamc1patxx@aunquempadlcma&mas las mujeres, ha terminado la

i

iran_hasta que no terminen, ella esta en la parte de atra‘sv )dﬁl salon y ahora ha caminado

hacia el pizarron y ella ha resuelto los dos eJercwlos que Elifiz{n y 1es ha dlChO que
estudien y que ya ha terminado la clase T

OBSERVACION ETNOGRAFICA REALIZADA EN:
ESC.SEC. FED. TELPOCHTLICALLI

FECHA: 18 DE MAYO DE 1999.

MATERIA: HISTORIA

PROFESOR: GLORIA BARRON

2°E

He llegado al salon pero la maestra ya esta dando su clase, por lo que le he pedido
permiso para entrar y me dijo que si, ¢ella les dice a los alumnos que yo los voy a observar y
que asi_que quiere_que.se. porten bien, Ella Ics esta pidiendo Ta Tares, SMos pariTipan
dandole las respuestas v.ahora han terminado v la maestra les pide qug habran su Jibro en el
capitulo cuatro y le pide a una chica que lea, ella lee y luego le dice la maestra que se siente
y le pide a otro chico que continte leyendo y han terminado la lectura y les dice que
entendieron de la lectura y empiezan los chicos a participar aunque participan mas porque
la maestra los escoge y no de forma voluntaria, luego la_maestra lgs empigza a preguntar
sobre la teoria de la evoluciop y nadie le puede contestar por lo que la maestra se enOJa y

les dice que deben ponerse a estudiar para que lleguen hacer profesionales como yo ( y se

R A 7

dirige su mirada hacia mi y todos 1os chicos me voltean a ver) ellas lesdice_que_hasta ahi
termina la clase y que se pongan a estudiar por que va “‘mero” es el examen y que quien




2 or atno nimestre reprobara todo el afo, les ha dado las c'r wids por of regalo gue
wodo ot zrupo por el dia del maestro. Han tocado el timbre v | 'namlm ies dice que
dta de hov.

s todo dor el

OBSERVAUION ETNOGRAFICA REALIZADA EN:
ESUSEC TED. TELPOCHTLICALLI
FECHAD I3 DE MAYO DE 1999,
VATERIA: ESPANOL
PROFESOR:
[° A

He cntrado a la clase de Espanol, la maestra me ha dejado_entrar se ve que es muy
amable la maestra; ella esta_dando_a los chicos sus examenes y los_chicos los observan
algunos con alegria otros_con tristeza y otros mas_con enojo, la maestra les dice que lo van
a revisar todos juntos y. que.clla les va ir dando la respuesta correcta ellos le responden que
si mientras un chico le dice que €l no 1o ha hecho y la maestra lo pasa a su escritorio y le
dice que en ese momento lo va hacer, el nifio se pasa y me parece que esta nervioso, ha
llegado el prefecto y los chicos se han levantado a saludarlo €l les dice que se pued:;nks‘gpgz}f
y le da a la maestra a firmar su asistencia, se ha ido el prefecto y lleoa una senora a hablar
con la maestra y ella ha salido y los chicos empiezan a hacer desorden, la maestra a entrado

pero se ha vuelto a salir casi de inmediato mientras algunos chicos me preountan mi
nombre v que escribo.

Ahora la maestra ha entrado y les dice que ya se van a poner a resolver juntos el
examen mientras al chico le acaba de dar el»examen y ella le pide a un chico que lea la
primer pregunta y algunos chicos contestan la respuesta y la maestra les dice que si que esa
es la respuesta correcta, continuan con las demas preguntas y la maestra contesta algunas
ahora le pide a un nifio que esta jugando que ponga atencién que por eso luego reprueba, el
nino se calla v luego le. dice que.€l le contesta la pregunta’y la maestra le dice que esta bien,
como una ohservacion la. magstra tiene buen manejo_del grupo muchos de los chicos me
han dicho que cs buena,gents..y..que. por eso les.gusta Espaiol y.Matematicag con gl

protesor Ricardo.
o S e vt e ST,

Han terminado de contestar el examen vy la maestra les.dice que.si estaba muy dificil

“fue todo lo gue vimos no les puse algo que no hayamos visto” les dice que ya na.les da

tiempo de revisar la tarea pero que lo hara la siguiente clase y ella mira su reloj y les dice: ™

ya van a tocar ¢l timbre, ya falta poco guarden sus cosas™ luego le dice al chico que esta

haciendo ¢l examen: apurate Daniel ya va a terminat la_clase y Daniel le contesta: “ya

voy a terminar maestra’”, Suena el timbre y la maestra_les dice :  nos.vemos la siguiente
clase™. Se sale v los chicos empiezan a hacer desorden. )




OBSERV AUION ETNOGRAFICA REALIZADA EN:
ESUSEC FED TELPOCHTLICALLI
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ATERTADNATEMATICAS.
ROFESOR: RICARDO DAVID MARTINEZ L
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He entrado y ¢l profesor que entro conmigo es_de_matematicas, ¢l los_controla y
pasa lista, luego les pide que pongan el titulo ** ESTADISTICAS” y&om@gﬂzg,ajlc;dﬂgs

¢s un profesor con cardcter tiene un buen manejo de grupo, continua dictandoles y los
alumnos anotan , como una observacion los chicos veo que se refieren a €l con gran carinio.

Algunos chicos voltean a ver a otros comparieros _y se hacen sefias ¢l profesor les
dicta un ejemplo de lo que es la media aritmética y les dice que pongan atencién, el
profesor comienza a escribir el ¢jemplo en el pizarrén y se los explica al. mismo.tiempo.que
lo va realizandg, como una observacion este grupo es_muy. participativQ, se levantan a

mostrarle al profesor sus resultaﬂg&_esta pammpacxon creo que es buena aunque otra otras
veces ¢s obligada par el profesor.

Como una obseryacion ¢l profesor se ve que_:h,g“§"mg’wgc¢s1ble con los alumnos
utiliza recursos de competencia como_un, medlo para hacer parﬂcypar un roo Mas 4 108
chicos lo cual hace que Ios alumnos pongan atencion realmente pda_g'tlclpan \ de forma activa,
las chicas son un poco mas rapidas, ahora el profesor empieza a calificar los ejercicios que
ha puesto en el pizarron y suena el timbre lo que indica a los chicos que a terminado la
clase pero el profesor sigue calificando: los chicos empiezan hacer desorden y el profesor.
les pide que guarden silencio, luego les grita: “‘ya callense”, luego él les dice que es todo y
los chicos empiezan a gritar y el profesor se sale hablando con una chica sobre el examen

que pronto haran.




OB3STRYACION ETNOGRAFICA REALIZADA EN:

SN x};-:‘. FED TELPOCHTLICALLI
FECTEL s DEMAYO DE 1999,

L “;“\x \: ESPANOL

PROFESUR:

Ahora he entrado al 1° C ellos realizaran un examen de Espanol por lo que se me
hace muy interesante, la maestra les dice que no quiere sorprender a nadie copiando porque
fe quita ¢l examen, ellas los empieza a repartir y les dice que pueden empezar a contestarlo,
los chicos voltean a verse y otros leen sus_examen, la maestra gira alrededor de las filas
vigilandoles y como_una.observacion la maestra es muy. aceesible ya que les dice a los
chicos que si tienen alguna duda se la pueden precuntar ella se acerca a mi me empieza a
preguntar que es lo que estoy estudlando _yo le explico y me dlCC que suena_ interesante € que
ojala y ella pueda asistir a los tal leres ya que ta tamblen tiene una hija y empieza a tener
problemas con ella ya que casi no ‘esta con ella y tiene problemas en la escuela, la maestra
les dice que guarden silencio y la maestra continia = vigilandolos, los_ chicos_estan,
resolviendo sus examenes aunque se ven muy nerviosos, un nifio voltea y la maestra le dice
que quiere €l le dice que un sacapuntas.y una chica le presta el sacapuntas.

En general este grupo_esta muy tragquulo tal vez porque estan en examen y la
maestra los vigila muy bien, han empezado algunos nifios a entregar sus examenes y la
maestra les dice a los demas que se apuren ya que va_terminar la clase, e swu@krf«entregando
sus examenes y la maestra les dice que la préxima clase veran el swulente capltulo del libro
que lo lean en su casa, ha “sonado el timbre y la maestra le dice a dos nifias que aun ng
terminan el examen que ya se lo entreguen y ellas se “lo dan, la maestra les_dice que

guarden silencio ya que ya van a salir al recreo.




OBSERVACION ETNOGRAFICA REALIZADA EN:
ESC.SEC. FED. TELPOCHTLICALLI

FECHA: I3 DE MAYO DE 1999,

MATERIA: MATEMATICAS

PROFESOR: HERMELINDA

17D

Ahora he entrado al 1° D y la profesora ha entrado_conmigo ¢lla inmediatamente ha
empezado a pedir la tarea y se ha puesto a calificarlas y les dice que con eso ella pasara
lista, luego empieza a ¢ dar su clase los chicos empigzan a participar.aunque participan mas

las mujeres y en algunos otros casos la participacion es mas obligada por la maestra.

Algunas chicas se ven muy atentas a lo que la_maestra les esta explicando que al
parecer son ecuaciones un chico que se llama o se apellida Hidalgo_se_lgvanta.de su butaca.

RO LN

y la maestra le grita y le dice que se siente, luego lo pasa a resolver un problema y lo

resuelve pero muy mat-y ta- maestrdle dlCC que se siente. que.ng sabe y la maestrapasa a
una chica a resolver nuevamente el problema y como_una observacLQg,_lo_s_,cb.wgs ponen
poca atencion por lo que la maestra se enoja y les gnta que pongan ¢ atencion que por_eso
reprueban el examen. e

Ahora han terminado una parte de los cjercicios, pero la maestra les vuelve a decir.
que pongan atencion ya que se han distraido, la maestra les dice que se pierde mucho
tiempo revisando las tareas que mejor el dia dltimo de clases revisaran las tareas de la
semana, ella les dice que ya vio que siguen fallando en ese tema que ya llevan dos semanas
con el mismo tema y que no logran avanzar y ella les vuelve a explicar, pero la mayoria se
encuentra recostados en la butaca la maestra les dice que pongan atencion que a la escuela
no se viene a dormir se viene a aprender ya ha sonado el timbre y la maestra les dice. ™ lo
siento mucho pero la siguiente clase entramos con ¢l nuevo temaky«gm‘eg»e&mdm bien - y
quien no pues que se ponga a estudlar por su lado, YO ya 1o me puedo seguir atrasando.”
Ella se sale y me dice que es un grupo muy dificil casi no part1c1pan solo que ella los obliga
y me dice : ojala y les vaya bien” y yo le digo: “gracias”.
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Entre al salon y todos eran un verdadero relajo la materia que tienen es educacion
estain en una edad de 13 a 14 afos, algunas.se.paran a preguntar_y.otras. sacan._su
monografia para hacer.su. tarea, han entrado tres chicas al salén mientras_otras.platican,
escriben y.otras mas se ven pensativas, ellas usan falda blanca y algunas la usan corta pero
la mayoria la trae debajo de la rodilla lg jefa de grupo es. una mujer.y.se lama Lidia.ella_se
e muy tranquila,-seria. % muy paciente aunque-luego se.ve que se desespera por no saber
conirolar a los.almngs pero cabe sefialar que es un grupo muy numeroso son alrededor de
49 personas.

Hay una chiga gue se ve muy especial ya que se llgva muy pesado con los hombres
ahorita le ha dicho a un compafiero: “céllame a ver callame” y le ha dado un golpe y el
chico se va a su lugar.

Casl todos se han puesto a hacer su tarea pero no dejan de hacer ruido, la mayoria
de las chicas son muy calladas, los que son un poco desastrosos son los chicos. Veo que
algunas de las chicas traen suefio y otras mas se rien, mientras yo describiré el salon, el
cual esta en la planta baja del primer edificio este salén es amplio tiene dos ventanales del
lado izquierdo y dos ventanas del lado derecho, tiene un escritorio, un pizarron y en medio
del saion esta un muro el cual no deja ver bien a los alumnos, los alumnos no estan
sentados por orden de lista si-no que estan revueltos.

Ha sonado el timbre que indica que ha terminado la clase por lo que ahora me
dirigiré a otro salén. Este grupa en general fue muy desastroso y lo mas curioso fue que al
terminar la clase todos han dicho “ se corta” y un chico trae un’bicho muy raro.

e
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CLASE LIBRE

Se presento la oportunidad de poder platicar e interactuar con los alumnos ya que el
maestro de esta clase no llegd. Entre al salon y el director de la escuela me presento con los
alumnos después dio una explicacion del por que yo estaba en el saldn v las actividades que
thban a realizar y finalmente les pidid que cooperaran conmigo los alumnos se pararon al
momento que el director salid del salon de clases posteriormente me presente con los
alumnos y les explique brevemente lo que pretendiamos hacer y que era un trabajo de tesis
para finalizar nuestra carrera posteriormente les pedi que se presentaran cada uno, después
de esto les hice algunas preguntas sobre lo que les gustaba realizar pero poniendo mas
atencion a las nifias de lo que me platicaban entre las preguntas que les hice fueron ;jqué
materia de la escuela les gusta mas? ;Practican algun deporte? ;Les gusta ir a fiestas? (A
quien le piden permiso? Etc. La participaciéon de los alumnos fue muy rico ya que se
sintieron en confianza y entre las respuestas que me daban pude darme cuenta de quien si se
Jllevaba bien con su mama o familia y de quien no gozaba de una buena comunicacién o
alejada de su mama o familia creo que manejar a los grupos es dificil ya que habia
momentos en que echaban relajo de lo que se decia y comentaba en el grupo. Después de
escuchar las opiniones del grupo comente que si alguien se interesaba por el proyecto y por
querer ayudarnos en el taller de habilidades que lo comentaran las nifias con sus mamas y
posteriormente yo pasaria su salon para saber.
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CLASE LIBRE

De igual manera con este grupo no se presento el maestro y se tuvo la oportunidad
de trabajar con los alumnos de manera directa y siguiendo la misma estructura de la
anterior clase comencé por explicar la finalidad y el motivo por el cual me encontraba con
ellos después les pedi que se presentara por sus nombres y lo que les gustaba hacer después
hice las preguntas de la entrevista y escuche las opiniones de los alumnos y su pensar de la
comunicacion con su mama y familia hubo opiniones muy valiosas ya que algunos alumnos
si estaban un tanto inconformes con la manera de pensar con su mama pero algunas otros
mencionaban que no ya que gozaban de una buena comunicacién con su mama fue muy
rico poder platicar con los alumnos directamente ya que conocimos su pensar y opiniones
para poder conocer su ambiente Y pensar asi como los problemas mas frecuente con los
que alumnos de esta escuela se encuentran. Algunas de las alumnas comentaban lo
importante que es llevarse bien con su mama pero otras se veian no muy interesadas por
querer participar con nosotros ni en la clase yo intento que participen todos preguntandolcs
a los alumnos que no han participado finalmente termino no con todas las preguntas ya que
el tiempo es muy corto.



OBSERVACION 3

17 DE MAYO DE 1999,
3 C

CLASE: ESPANOL

La maestra comienza a pasar lista una alumna se para a tirar un papel a la basura
mientras que un compailero hojea su libreta y otra alumna se toma el pelo. La maestra
despues de pasar lista, comenta la manera de evaluar y comienza a revisar la calificacion de
la tarea y a cada alumno le pregunta que es lo que sacaron en su tarea algunas alumnas se
notan nerviosas por la revision de la tarea y de su calificacidn. La maestra después de
finalizar esta revision le pide a los alumnos que no entregaron la tarea que pasen al frente
con su libreta para revisar su tarea las cuales son la mayoria son mujeres se escuchan
comentarios en voz alta mientras que la maestra continua revisando la tarea. La maestra da
inicio a su clase les pide que anoten, comienza a dictar después de un rato explica y la
maestra hace algunas preguntas a los alumnos se escuchan comentarios en voz baja de una
alumna de la parte de adelante otros alumnos no ponen atencion a la clase y estan distraidos
algunos otros anotan y comentan en voz baja. La maestra les pide atencion y que se callen y
pregunta a un alumno que estaba hablando como el alumno no le contesta la maestra le dice
que siempre se la pasa platicando y lo regana y le dice “siempre estas platicando” otros
alumnos estan jugando en la parte de atrds. La maestra de nuevo comienza a dictar todos
los alumnos anotan mientras que la maestra borra el pizarrdn y continua explicando
posteriormente le hace una pregunta a Ericka después de que le contesta la maestra
continua dictando. La maestra le pide al jefe de grupo si no tiene un pedazo de gis pero ella
le contesta que no y le pide a un alumno que vaya por el gis este le pide una tarjeta a la jefa
de grupo esta tarjeta sirve para salir ya que los alumnos que estén afuera y no tengan esta
tarjeta no pueden andar afuera o no tienen autorizacion de andar afuera. Al poco rato entra
el alumno con el gis y la maestra le dice que gracias la maestra anota en el pizarrdn y
después les comienza a dictar la mayor parte de la clase la maestra estuvo sentada después
de un rato la maestra se para y continua dictando la maestra da por finalizada la clase y los
alumnos guardan sus cosas.

OBSERVACION 4

17 DE MAYO DE 1999.
3°D

CLASE: FISICA

Hay alumnos parados y también se escucha comentarios en voz alta la maestra
comienza a pasar lista en voz alta algunos alumnos hojean su libreta y otros intercambian
sus libretas entre compaiieros hay mensajes y se hacen sefias otros se pasan recados y se
avientan papeles la maestra sale un momento a la puerta ya que una persona le solicita
hablar con ella a consecuencia de esto siguen los comentarios y las platicas en voz alta
chiflidos y todo tipo de ruidos otras alumnas aprovechan para copiar la tarea después de un
rato la maestra entra al salon y le solicita un gis al jefe de grupo. La maestra les pide que
revisen el cuestionario los alumnos le responden que no mientras que una alumna se para v
le hace un comentario a su amiga de a lado la maestra comienza a preguntar con respecto al
cuestionario pero los alumnos continian hablando ya que la maestra al momento de



preguntar el cuestionario lo hace de una manera general y los alumnos no le contestan la
alumna que se habia parado de nueva cuenta se vuelve a parar la maestra al ver que no
contestan las preguntas del cuestionario se dirige directamente con Alma posteriormente le
pide a Adriana que continue y que lea la siguiente pregunta un alumno se para a tirar una
papel al cesto de la basura hay algunos alumnos que estan atentos otros se encuentran
distraidos la maestra le pide a Sonia y a Lizbet que contesten al pregunta pero ella le dice
que no la tiene después le pregunta a paty, Hilda y Pricila y nadie le contesta la pregunta el
salon se encuentra sucio con muchos papeles tirados en el suelo un alumno le pide permiso
a la maestra para salir al bario la maestra le pide a una alumna que pase al pizarrdon a
resolver un problema la otra compaiiera le dicta los datos y el problema, la alumna que se
encuentra enfrente le cuesta trabajo resolver el problema algunos de sus compafieros le
soplan y le dicen lo que debe de anotar posteriormente le pide la maestra a otro alumno que
pase al pizarron a resolver otro problema su compaiera le dicta el problema este alumno
anota los datos y lo resuelve rapidamente después de un rato suena el timbre y la maestra da
por finalizada la clase.

OBSERVACION 5

17 DE MAYO DE 1999.
3°B

CLASE: INGLES

El maestro aun no ha entrado y por tal motivo se escucha murmullos de los alumnos
que estan parados y estan platicando los alumnos mueven sus bancas para formar equipos
en forma circular al hacer este movimiento los alumnos arrastran sus bancas y hacen ruido
y hablan en voz alta, los equipos estan formados por hombres y mujeres el maestro entra y
los saluda en ingles deja su cosas en el escritorio y les pide a los alumnos que guarden sus
dulces y tiren sus chicles y también le pide a una alumna que recoja todos los papeles que
estan en el saldn de clases los comentarios en voz alta contintan mientras que el maestro
recoge las hojas con los nombres de los alumnos de cada equipo y pide al equipo numero 5
que pase al frente a dar su exposicién o lo que tienen preparado pasan los alumnos al frente
y acomodan unas bancas el equipo esta formado por 7 mujeres y solo 2 hombres comienzan
su exposicion saludando en ingles y su trabajo esta dedicado a la biografia de sor Juana
Inés de la cruz este equipo tiene que narrar y dar a conocer su vida y obra pero en ingles y
existen intermedios o comerciales donde los alumnos tienen que dar a conocer algin
producto o propaganda pero de igual manera todo tiene que ser en ingles. Después de un
rato los alumnos finalizan y el maestro solicita a otro equipo que pase al frente, se escucha
que tocan en la puerta un alumno le dice al maestro que si puede dejar salir a los alumnos
que estan en el coro el maestro le dice que si pero cuando terminen de exponer ya que los
alumnos del coro son los que se encuentran enfrente los alumnos comienzan su biografia y
exponen rapidamente finaliza su exposicion y los alumnos del coro salen, el maestro pide a
otro equipo que pase a exponer pero este equipo al momento de acomodarse enfrente se
nota la poca organizacion de este equipo ya que estan nerviosos y aconsejandose de lo que
se va hacer y decir, el maestro les pide que inicien, dos alumnos se comienzan a leer el
dialogo que traen leyendo lo que traen en un papel los alumnos leen en voz baja y de una
pésima manera ya que no se les entiende absolutamente nada el maestro les dice de una
manera burlona “ya ven que no es lo mismo criticar que hacerlo” ustedes son el equipo que



siempre se la pasan criticando a los demds equipos y ahora que pasan miren como lo estan
haciendo, los alumnos le dicen al maestro que no investigaron todos y que por eso la
exposicion no esta completa, el maestro les dice que les va a dar otro chance para el dia de
maiiana pero con la condicién de que tienen que superar a los demds equipos los alumnos le
dicen que si. Suena el timbre y el maestro da por finalizada la clase.

OBSERVACION 6

17 DE MAYO DE 1999.
3°F

CLASE: FISICA

La maestra entra y toma su lugar los alumnos vienen cansados y tranquilos por que tal ves
vienen de su clase de educacién fisica y ahi dejaron sus energias la maestra comienza a
pasar lista y al poco rato una alumna le pide permiso para entra a la maestra, después de
pasar lista la maestra comienza a revisarles la tarea al estar haciendo esto otros alumnos le
solicitan permiso para entrar, hay algunas alumnas que estan paradas, la maestra les pide
la actividad pero los alumnos les dice que no trajeron la tarea y solo dos alumnos son los
que hicieron su circuito los alumnos contintian parados y hablando en voz alta mientras que
un alumnos se echa aire con su libreta otros alumnos se encuentran con ia maestra para
entregarle su trabajo, tres alumnas comentan sobre la actividad que van a realizar mientras
que la jefa de grupo lee los nombres de los alumnos que va a pasar a exponer los temas de
la clase. La maestra les explica como se van a organizar para exponer un alumno quiere
iniciar su exposicién pero algunos compaiieros le dicen que no se escucha y ¢l les contesta
que no se escucha por que hay ruido después de exponer este alumno la maestra le pide a
Alejandra que explique el tema, Alejandra comienza a leer la maestra le pide a una alumna
que pase al pizarrén mientras que otra alumna se acaricia el cabello, la maestra pide que
participen los alumnos y le pide a una alumna que pase aplicar la formula que esta en el
pizarrén en un problema que se va a dictar la maestra de alguna manera ayuda a la alumna
que esta frente al pizarrén a resolver el problema, la maestra sale para atender a una
persona que le llamo en la puerta por tal motivo las voces y los comentarios se escuchan
con mas fuerza asi como algunos alumnos estan parados, la maestra entra y suena el timbre
la clase se da por finalizada.

OBSERVACION 7

18 DE MAYO DE 1999.
3°F

CLASE: FISICA

La maestra pasa lista y revisa la tarea algunos alumnos se encuentran parados
mientras que 3 alumnos se encuentran con la maestra revisando su tarea se presenta un
pequeiio incidente con una alumna llamada Mari cruz la cual es agredldo por un alumno, la
maestra se da cuenta de esto y reprime a este alumno diciéndole que “por que le pegas a tu
compatfiera” ;te gustaria que le pegaran a tu mama o a tu hermana” este alumno le dice que
no, la maestra le pide que se siente, y le dice a un alumna que comience su exposicion este



alumna se para y pasa al frente para comenzar su exposicion, los alumnos lo escuchan con
atencion después de esto una alumna dicta un problema para resolver y le pide la maestra
que lo resuelvan pasan algunos minutos y la compailera que se encuentra enfrente resuelve
el ejercicio para posteriormente volver a dictar de nueva cuenta otro problema se escuchan
algunos comentarios en voz baja creo que se nota la atencién por la alumna que se
encuentra enfrente ya que los alumnos realizan su ejercicio en silencio, de nueva cuenta
esta alumna resuelve el problema y finalmente dicta un problema mas pero la maestra le
sugiere que pase a resolverla alguno de sus compaiieros pasa un alumno a resolver el
problema por peticidn de la maestra, este alumno lo resuelve con facilidad, ahora la maestra
les pide a sus alumnos que anoten los materiales que tienen que traer para el Jueves algunos
alumnos hacen comentarios en voz alta mientras que otros alumnos se paran al momento en
que dos se ellos discuten y se dicen malas palabras, se escucha el timbre y la maestra da por
terminada la clases. -

OBSERVACION 3

18 DE MAYO DE 1999.
3°E

CLASE:FISICA

La maestra pasa lista pero les dice que se pongan su bata esto se me hizo muy
extrafio y tuve que preguntarle a los alumnos que si iban a ir al laboratorio y una alumna me
dijo que no que la maestra les pedia la bata para poner asistencia ya que los dias en que
pidi6 la bata los alumnos no la trajeron y entonces esta clase debes traerla aunque no entres
a laboratorio después la _maestra les pide que anoten y les explica lo que se realiza se
escuchan algunos comentarios mientras que una alumno se para a tirar un papel a la basura
la maestra les comienza a dictar y le pide a los alumnos que anoten después de un rato la
maestra explica sobre el tema de la optica y hace algunas preguntas comenzando por
Monica y otros alumnos para posteriormente de todos los conceptos que cada alumnos dio
en clase se arme un concepto el cual cada alumno lo tiene que anotar en su libreta la
maestra da un tiempo y comienza a pasar por los lugares de cada quien para comenzar a
revisar si estan realizando la actividad que les pidio después les dice algunos alumnos que
lean lo que escribieron sobre el tema posteriormente la maestra continua con ¢l tema y de
nueva cuenta hace preguntas a sus alumnos y les pide que de nueva cuenta armen su propio
concepto de todos los conceptos de los alumnos que participaron. La maestra les dice que
va a revisar sus trabajos, a consecuencia de esto los alumnos hacen comentarios en voz alta
y una compafiera de atras esta recostada boca abajo, los alumnos comienzan a pasar con la
maestra para revisar su trabajo otros alumnos se copian el trabajo y se piden lapices y
compds, hay alumnas que desde hace un rato estan platicando en voz alta, la maestra
continua revisando su trabajo, otro alumno se para a sacar punta a su lapiz después fe
revisar la tarea suena el timbre y la maestra da por finalizada la clase.
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OBSERVACION 9

17 DE MAYO DE 1999.
3°D

CLASE: MATEMATICAS

Comienza la clase y la maestra les pide que saquen una hoja hay mucho ruido e
inquietud ya que la maestra va a realizar un examen, algunos alumnos hojean su libreta se
hacen serias, se piden sacapuntas, se hacen preguntas la maestra les pide silencio al
momento que entra el prefecto el cual da un documento a la maestra para que lo firme
después de esto la maestra les dice a los alumnos que anoten el examen mientras que un
nifia se mete el lapiz a la boca, la maestra le pide que anoten otro problema para finalizar de
dictar el examen, la maestra comienza a cambiar a los alumnos de lugar con la finalidad de
que los alumnos no se copien después de esto la maestra le dice que comience a realizar su
examen algunos alumnos comienzan a resolver el examen mientras que otros se hacen
seflas después de un rato los alumnos ya escriben menos borran con su goma estan
divagando y pensando el examen a entrado en la fase de que todos los alumnos voltean
para todos lados se hacen sefias intentan sacar sus apuntes, se pasan la goma otros chiflan la
maestra al ver esto tiene que pararse para que los alumnos no copien pero al poco rato la
maestra sale hacia fuera por dos personas que le hablaron, los alumnos tratan de aprovechar
esto para pasarse los problemas pero los alumnos tienen muy presente mi presencia ya que
me voltean a ver pensando que yo los puedo ver o sorprender copiando y como no saben lo
que estoy realizando ni escribiendo los alumnos se ven temerosos aunque veo algunos que
abren su libreta y checa sus apuntes la maestra entra al salén de nueva cuenta, un alumno le
hace una pregunta respecto al examen, después de un rato la maestra les plde sus examenes
ya que sono el timbre. R
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OBSERVACION 10

18 DE MAYO DE 1999.
3°B

CLASE: INGLES

El maestro pide que se organice como la clase pasada en equipos por tal motivo los
alumnos mueven sus butacas y hacen un gran ruido para acomodarse los alumnos hablan
en voz alta, y un equipo pasa al frente para comenzar su exposicion la dindmica del grupo
fue la misma de la clase la cual pasaban a exponer la biografia de algilin personaje de la
Historia universal haciendo intermedios donde se presentan comerciales de algun producto
de consumo o idea lo cual todo se decia en ingles después de terminar la exposicion de este
equipo el maestro comenta que la exposicion de estos alumnos fue muy deficiente y le pide
que pase el siguiente equipo, el cual esta conformado por 5 mujeres y 2 hombres pero al
momento que estan exponiendo algunos alumnos juegan, el maestro se da cuenta de esto y
le dice a Gabriel que haga 60 sentadillas por estar hablando el equipo continua su
exposicion al momento que el maestro anota algunas cosas en su lista creo que les esta
poniendo su calificacidn este equipo termina su exposicion pero el maestro les hace algunas
observaciones y pide que pase_ el siguiente equipo el cual se esta preparando poniendo
algunas sillas enfrente se nota una gran desorganizacién por parte de este equipo en ese
momento §1 maestro pasa lista en lo que los alumnos se ponen de acuerdo en la exposicion



de este equipo se observan risas y comentarios asi como sefias que se hacen entre los
alumnos pero finalmente llevan acabo su trabajo, el maestro comenta sobre lo que se va
hacer y les pide su opinion para el festejo del dia del estudiante el grupo se ve animado y
algunos alumnos opinan para que realicen su fiesta en ese momento entra el director de la
escuela, los alumnos se paran y el director les dice que se sienten les comenta sobre un
problema de disciplina que se presento con otros alumnos ya que aventaron una bomba de
olor para no tener clase y amenaza a los alumnos que el que resulte culpable o incurran en
este tipo de hechos lo va a suspender 5 dias o indefinidamente el maestro de Ingles
aprovecha la presencia del director para preguntar lo que tiene pensado el director para el
festejo del dia del estudiante, el director les dice que cada grupo se debe organizar para su
fiesta pero que no se va a perder-tedo ei-dfa ya que si van a tener clase y que todo se debe
dar con orden sin quc*mtmdﬂzcan los alumnos alcohol o droga y que tampoco se va a
permitir la entrada a los alumnos que vengan vestidos de una forma adecuada. El director
sale del salén y el maestro les dice que piensen como quieren organizar su fiesta y que el
dia de manana le den sugérencias y finaliza la clase.

OBSERVACION 11
18 DE MAYO DE 1999.
3°C

CLASE: ESPANOL.

La maestra comienza a pasar lista, algunos alumnos comen en €l salon y otros estan
inquietos la maestra les pide a los alumnos que saquen su cuaderno entran 3 alumnos y la
maestra les pide que tiren lo que traen en la boca también observa que un alumnos esta
platicando y le dice "siempre es los mismo contigo siempre estas platicando” y le pide que
se pase para enfrente y que si el asesor pregunta porque esta enfrente que le diga que ella le
dijo que se pasara, la maestra hace algunas preguntas pero al ver que no contestan la
maestra se enoja muchos les dice que siempre que les explica les dice que si tienen alguna
duda y que ellos le dicen que no y ahora que les pregunta no le contestan la maestra les pide
que anoten y les comienza a dictar para posteriormente explicarles lo que anotaron de
nueva cuenta la maestra les dice que anoten los alumnos anotan en silencio mientras que la
maestra dicta también escnbe en el pizarron y hace algunas preguntas en cse momento
entra el director para volver a decir lo que dijo en el anterior grupo y explica los grave, las
consecuencia que esto puede tener, y explica que al que resulte culpable del incidente de la
bomba que va a ser castigado fuertemente y pide a los alumnos que no se presten para este
tipo de bromas asi como que no sean cémplices del que lo hace. el director sale del salén de
clase y la maestra continua su clase pidiendo a los alumnos que realicen una lista conforme
a lo que esta escrito en el pizarrén después de un rato la maestra les dicta de nueva cuenta
pero algunos alumnos platican en voz baja y se pasan recados la maestra le se escucha el
timbre y la maestra les dice que escriban la tarea.



OBSERVACION 12

IS DE MAYO DE 1999.
37A

CLASE: FISICA

El maestro comienza a explicar su clase pero hay algunos alumnos que estan
hablando al ver esto el maestro comienza a pasar lista después una alumna le dice al
maestro que si le puede informar con respecto a lo del dia del estudiante y el maestro le
dice que el no sabe nada de lo que se va a llevar acabo por parte de la direccion pero que la
organizacion de la fiesta va estar dado por cada grupo el maestro después de decir esto
escribe en el pizarron y comienza su clase pidiendo a los alumnos que participen una
alumna levanta la mano y lee lo que tiene en su cuaderno, el maestro pide que participen los
demas los alumnos comienza a participar y cada quien lee el concepto que tienen sobre el
tema, el maestro les dice que de todos los conceptos que leyeron que armen uno, el maestro
sale atuera por unas personas que lo [lamaron en la puerta por esto los alumnos comienza a
hablar en voz alta otros estin dormitando y levantados el maestro entra y les pide que
guarden silencio para que pueda continuar su clase un alumno le pide goma a otro alumno
mientras que el maestro continua explicando su.clase, una-alumna-se:levanta: para hacerle
una observacion al maestro con respecto al tema, el maestro le dice que tiene razén y le
pide a los alumno que cambien lo que anotaron en su libreta, el maestro hace lo miismo y lo
cambia en el pizarrén finalmente suena el timbre y el maestro les dice que se ven la
proxima clase y los alumnos comienzan a salir.
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- JCUALESTU NOMBRE?

- ¢ A QUE TE DEDICAS A PARTE DE ESTUDIAR

- ¢QUE TE GUSTA HACER LOS FINES DE SEMANA?

- ¢ QUIEN SE ENCARGA DE REALIZAR EL QUEHACER EN TU CASA?

- ¢PRACTICAS ALGUN DEPORTE?

- ¢EN LA ESCUELA QUE MATERIA TE GUSTA MAS?

- (A QUE LUGARES TE GUSTA IR? (OPCIONAL) ;VAS A FIESTAS?

- ¢(CUANDO VAS A ESTOS LUGARES A QUIEN LE PIDES PERMISO?

- S TUVIERAS LA OPORTUNIDAD DE CAMBIAR ALGO EN TU CASA QUE
CAMBIARIAS?

- .CON QUIEN PLATICAS MAS EN TU CASA?

- ¢COMO TE LLEVAS CON TU MAMA?

- ¢TE GUSTA REALIZAR ACTIVIDADES CON TU MAMA?
- ¢QUE ACTIVIDADES REALIZAS CON TU MAMA?

- ¢QUE TANTA COMUNICACION TIENES CON TU MAMA?

- ¢LE TIENES CONFIANZA A TU MAMA PARA PLATICAR DE CUALQUIER
TEMA?



. PUEDES INICIAR CON TU MAMA UNA CONVERSACION O UN DIALOGO
SIN NIGUN PROBLEMA?

(CREES QUE TU MAMA ENTIENDE LOS CAMBIOS QUE ESTAS
ENFRENTANDO EN ESTA ETAPA DE TU ADOLESCENCIA?

¢.LE EXPRESAS A TU MAMA TUS SENTIMIENTOS Y OPINIONES ASI
COMO TUS PUNTOS DE VISTA?

. RESPETAS LAS DECISIONES QUE TOMA TU MAMA?

¢ TE HAS PUESTO EN EL LUGAR DE TU MAMA EN ALGUNA SITUACION O
PROBLEMA QUE ELLA TENGA?

.CUALES PIENSAS TU QUE SEAN LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTAS
DENTRO DE TU FAMILIA?

¢.CUENTAS CON EL APOYO DE TU MAMA PARA ENFRENTAR CUALQUIER
PROBLEMA QUE SE TE PRESENTE?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA LAS MAMAS DE LAS ADOLESCENTES
ESTUDIANTES DE LA ESC.SEC. FEDERAL “TELPOCHTLICALLY
¢ CUAL ES SU NOMBRE?
.CUAL ES SU EDAD?
. TRABAJA O ES AMA DE CASA?
¢PRACTICA ALGUN DEPORTE?
¢, LE GUSTA ASISTIR A REUNIONES SOCIALES?
¢ CUANTOS HIJOS TIENE?

¢ ESTA AL PENDIENTE DE LO QUE LE PASA A SU HIJA? (ESPECIFICAR EL
NOMBRE DE LA CHICA)

¢A QUE LE LLAMA USTED ESTAR AL PENDIENTE DE SU HIJA?

¢COMO LE HACE USTED PARA ESTAR AL PENDIENTE DE SU HIJA? Y
LO HACE?

¢ QUIEN SE ENCARGA DE LOS QUEHACERES EN SU CASA?

(OPCIONAL) (DIVIDE USTED LOS QUEHACERES DE SU CASA DE
ACUERDO AL SEXO DE SUS HIJOS?

. QUIEN DECIDE LO QUE SE HACE EN SU FAMILIA?

¢QUIEN SE ENCARGA DE DAR LOS PERMISOS O AUTORIZACIONES EN
SU FAMILIA?

¢(NECESITA USTED AUTORIZACION PARA SALIR ALGUN LUGAR?

.COMO ES LA RELAC ION CON SU HIJA?



. QUE TANTA COMUNICACION TIENE CON SU HIJA?

(LE TIENE CONFIANZA A SU HIJA PARA PLATICAR DE CUALQUIER
TEMA?

¢DE QUE TEMAS HABLA CON ELLA? (AMIGOS,NOVIOS,SEXO ETC))

¢PUEDE INICIAR CON SU HIJA UNA CONVERSACION O UN DIALOGO SIN
NIGUN PROBLEMA?

.LE GUSTA REALIZAR ACTIVIDADES CON SU HIJA?
. QUE ACTIVIDADES REALIZA CON SU HIJA?

(LE EXPRESA A SU HIJA SUS SENTIMIENTOS Y OPINIONES ASI COMO
SU PUNTO DE VISTA?

¢, RESPETA LAS DECISIONES QUE TOMA SU HIJA?

¢ CUALES HAN SIDO LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE HA TENIDO SU
HIJA?

¢SE HA PUESTO EN EL LUGAR DE SU HIJA EN ALGUNA SITUACION O
PROBLEMA QUE ELLA TENGA?

¢, CREE USTED QUE SU HIJA LA COMPRENDE?

.CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTA USTED DENTRO DE
SU FAMILIA?

.CUENTA CON EL APOYO DE SU HIJA PARA ENFRENTAR CUALQUIER
PROBLEMA QUE SE LE PRESENTE?.

¢ COMO EVALUARIA USTED A SU FAMILIA?



ENTREVISTA REALIZADA EN LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL NO. 44
“TELPOCHTLICALLY".

REALIZADA A UNA ALUMNA DE SEGUNDO GRADO (2° F).

1.- CUAL ES TU NOMBRE?
Nicté- Ha Cruz Albarran.
2.- CUANTOS ANOS TIENES?
14, 14 arios. Dime Nicté-Ha como te dicen en tu casa? Nicté.
3.- A QUE TE DEDICAS APARTE DE ESTUDIAR?
Mmm, me gusta escuchar musica heem leer y dibujar.
4.- DIME QUE TE GUSTA HACER LOS FINES DE SEMANA?

Haaa me da por dibujar aparte de que escucho musica hago mis tareas y
nada mas. Osea que te gusta mucho dibujar? Si también escuchar mucho
musica e incluso hemmm veo programas sobre conciertos y todo eso.

5.- DIME NICTE HA QUIEN SE ENCARGA DE REALIZAR EL QUEHACER EN
TU CASA?

Mi mama pero como no tiene mucho tiempo porque trabaja he le ayudamos
entre yo y mi hermano. Asi que cuantos hermanos tienes? Uno, nada mas uno
Menor que ta? Si
¢ Cuantos aios tiene? Aaa 8 ¢ entonces va a la primaria? Si ¢ entre los dos
le ayudan? Si he a recoger los juguetes, los zapatos emm yo a lavar los trastes
heemm acomodo los libros le ayudo a hacer el quehacer.

6.- ¢ PRACTICAS ALGUN DEPORTE?

No, pero me gusta mucho el beisbol ¢te gusta pero no lo practicas? No
¢ te gustaria practicarlo? Si antes lo jugaba cuando iba en la primaria pero
cuando entre a la secundaria mmm se me acorto el tiempo con las tareas y ya no
me da tiempo.

7. -¢ EN LA ESCUELA QUE MATERIA TE GUSTA MAS?
Matematicas, ¢ matematicas, es que es muy raro que les guste

matematicas? Si lo que pasa es que nosotros ahorita estamos viendo algebra,
ecuaciones todo eso es |o que me gusta mm en el grupo son muy escasos los



casos de que alguien termine primero las ecuaciones 0 algo asi, entonces te
encantan las ecuaciones? Si.

8.- : DIME NICTE-HA A QUE LUGARES TE GUSTA IR? ; VAS A FIESTAS?

Mmm muy raras veces voy a fiestas casi no me gusta salir ir a fiestas y
mmm mi papa en ocasiones luego nos lleva a Oaxaca y mama a Morelos, mi
mama es de alla de Morelos y mi papa es de Oaxaca y pues no llevan a
cualquiera de los dos lados. Y te gusta ir? Si.

9.- CUANDO VAS A FIESTAS ; A QUE NO TE GUSTA IR A FIESTAS PERO NO
SE SALES CON TUS AMIGOS?

Si con el permiso de mi mama o que nos lleve un adulto bueno si nos deja ir
bueno si me dejan ir.

10.- ¢ CUANDO VAS A ESTOS LUGARES CON TUS AMIGOS A QUIEN LE
PIDES PERMISO?

Alos dos, alos dos? Si ¢, y forzosamente a los dos? Si por que en caso
de que uno me diga que si el otro le tengo que pedir permiso para ver lo que dicen
y NO se vayan a molestar porque uno dio permiso y el otro no, y si por ejemplo
vas a ir con tus amigos a pasear o algo y no le pides permiso a tu mama?
Después le tengo que decir porque me fui, que hice y porque no le avise que
motivo tuve para no decirle ;, de todas maneras siempre que salgas tienes que
pedir permiso? Si avisarle a donde voy.

11.- DIME NICTE- HA SI TUVIERAS LA OPORTUNIDAD DE CAMBIAR ALGO
EN TU CASA QUE CAMBIARIAS?

Mmm pues que mis papas ya no trabajaran tanto porque se esfuerzan mucho yo
sé lo que es ser un maestro porque me doy cuenta y me gustaria que y a no
trabajaran tanto ¢qué estuvieran mas tiempo contigo tal vez? tal vez si pero...
&0 te refieres mas a que descansaran’ aja porque luego llegan muy estresados
Y, Y se molestan por las cosas que pasan pero por un incidente por muy pequeno
que sea pero es por el estrés, la presibn que tienen, osea que tu los
comprendes? Si.

12.- DIME CON QUIEN PLATICAS MAS EN TU CASA?

Con mi mama, con tu mama? Si 4 platicas de todo con tu mama? Si
umm los temas sobre no sé el novio, todo eso; la sexualidad mi mama incluso a
comprado enciclopedias, libros y nos dice es que este lee es importante que leas
te informes para que no este desarientada, sin embargo del novio yo hablo con
ella y me dice que pues para todo hay edad y yo le digo que si porque ahorita no
estamos en edad de tener un novio mm o que hacemos es estudiar ya



terminando de estudiar la secundaria minimo la vocacional o preparatoria yo digo
que podemos tener novio, y tu mama también te lo dice? Si.

13.- QUE TANTO PLATICAS CON TU MAMA?

Mucho, mmm incluso cuando vamos a comprar yo siento que ella quiere ir a
comprar a un centro comercial por ejemplo ropa no se vamos platicando y a veces
vamos viendo cosas y me dice ¢ te gusta esto? Si y asi le digo que también me
gusta no se.

14.- DE QUE PLATICAS CON TU MAMA?

Temas en general de todo de la escuela, ¢ también de tus amigos? Si de
los problemas que surgen si yo le comento todo o que pasa. ¢se podria decir
que no le tienes secretos a tu mama?; que le tienes mas bien la confianza
para contarle todo? Si le tengo mucha confianza a mi papa también pero aigunas
cosas son hombres y hay que tener la delicadeza para no contarselos.

15.- ¢ COMO TE LLEVAS CON TU MAMA?
Muy bien.
16.- TE GUSTA REALIZAR ACTIVIDADES CON TU MAMA?

Si claro que si mientras ella lava los trastes yo limpio la mesa o las dos nos
gusta estar escuchando la musica mientras hacemos el quehacer.

17.- ¢ QUE TANTA COMUNICACION TIENES CON TU MAMA?

Mucha de hecho cuando este mi papa no esta yo me pongo a platicar con
ella, a veces me aburro de estar en mi cuarto viendo la tele y mejor me voy a su
cuarto de ella y empezamos a platicar de cualquier cosa.

18.- LE TIENES CONFIANZA A TU MAMA PARA PLATICARLE DE
CUALQUIER TEMA?

Si, de cualquiera si no me importa lo que sea te digo que incluso cuando
hablas del tema de educacion sexual y todo esto ella por lo mismo que es maestra
me orienta y me dice, ¢y a ti no te da pena contarle cosas no se precisamente
porque estas ahorita en esta etapa de la adolescencia estas conociendo no?

Yo le cuento todo lo que pasa he cuando alguien me dice algo no sé yo todo le
cuento.

19.-PUEDES INICIAR CON TU MAMA UNA CONVERSACION O UN DIALOGO
SIN NINGUN PROBLEMA?

Si podemos platicar de todo sin ningun problema sin estar enojadas ni
nada.



20.- CREES QUE TU MAMA ENTIENDE LOS CAMBIOS QUE ESTAS
ENFRENTANDO EN ESTA ETAPA DE TU ADOLESCENCIA?

Si, porque ella habla conmigo mucho sobre como eran sus papas con ella
me decia que, que Io mas bonito que hay en la etapa de la nifez y lo mas bonito
que hay es la secundaria.

21.- LE EXPRESAS A TU MAMA TUS SENTIMIENTOS Y OPINIONES ASi
COMO TUS PUNTOS DE VISTA?

Si, se los expresas abiertamente? Hum, pues no muy abiertamente pero
luego le comento le digo hay mami me gustaria cambiar esto y esto.
TU MAMA?

22.- DIME NICTE- HA RESPETAS LAS DECISIONES QUE TOMA TU MAMA?
Hum si.
23.- TU MAMA RESPETA TUS PUNTOS DE VISTA?

Ha algunas ocasiones si porque a veces me equivoco y estoy mal en unas
pues si.

24.- RESPETAS TU LOS PUNTOS DE VISTA DE TU MAMA?

Mmm si.

25.- DIME NICTE- HA TE HAS PUESTO EN EL LUGAR DE TU MAMA EN
ALGUNA SITUACION O PROBLEMA QUE ELLATENGA?

No, nunca me he puesto a pensar que es lo que siente mi mama cuando
mm surgen problemas a veces lo pienso y no se ¢ porque nunca te has puesto
en su lugar? Tengo miedo de que algo pase no se ¢ y te gustaria estar en su
lugar? Como madre de familia que es se preocupa por lo hijos, ve por el bienestar
de ellos, ver por la casa todo eso y no, ¢ no te gustaria no se para entenderla
mejor? Si si me gustaria entenderla mejor pero no estar en su lugar asi de esa
forma para no tener todos esos problemas porque siento que mmm no se seria
mucho. ¢ Mira no es tanto que quieras estar ocupando el lugar de tu mama,
sino que en algin momento te pongas en el lugar de tu mama y digas chin
creo que si laregue? Siluego me arrepiento de lo que hago en raras ocasiones
mmm quiero algo, rompo algo y estoy hay mi mamita se va preocupar por la casa
no se se rompio esto lo otro trato de remediar la cosas explicandole y hablando
con ella.



26.- DIME NICTE — HA CUALES PIENSAS TU QUE SEAN LOS PROBLEMAS
QUE ENFRENTAS DENTRO DE TU FAMILIA?

Pues problemas dentro de mi familia pues siento que no hay ninguno en
dentro de mi familia solamente que mi hermano es un poco mm desordenado es
este se enoja mucho he a veces le dice mi mama que recoja algo y se enoja le
digo hazlo porque sino este quien lo va recoger no se, no se este seria uno de los
problemas pero asi problemas que peleemos y eso no.

27. -DIME NICTE- HA CUENTAS CON EL APOYO DE TU MAMA PARA
ENFRENTAR CUALQUIER PROBLEMA QUE SE TE PRESENTE?

Si mi mama me apoya en todo porque incluso cuando, cuando que algun
maestro la manda llamar por que no se por pues ningun problema si no por que
luego pues por decir que se te haya olvidado algo o eso mi mama viene y explica
las cosas yo cuento con ella para todo al igual que con mi papa.



ENTREVISTA REALIZADA A LA SENORA SILVIA ALBARRAN AVILA. (MAMA
DE NICTE-HA)

1.- CUAL ES SU NOMBRE?
Silvia Albarran Avila.

2.- USTED TRABAJA Y ES AMA DE CASA AL MISMO TIEMPO? Si ¢en qué
trabaja? Soy maestra de primaria.

3. - PRACTICA ALGUN DEPORTE DONA SILVIA?

Pues cuando tengo oportunidad si practico el voleibol algunos ejercicios de
aerébicos no pero, no es diariamente cuando se puede hacer.

4. - LE GUSTA ASISTIR A REUNIONES SOCIALES? Pues si, si me gusta.
5. - CUANTOS HIJOS TIENE?

Dos, dos qué es Nicté — Ha de 14 y tengo un nifio Oliver de 9 arios.
6.- ESTA AL PENDIENTE DE LO QUE LE PASA A NICTE- HA?

Pues creo que si, creo que si estoy al pendiente de lo que pasa no aungue
disponemos de poco tiempo pero siempre trato de estar en comunicacién con ella
no, que me platique lo que le pasa en el dia que es o que le inquieta no oh siento
que si me tiene confianza no.

7.- AQUE LE LLAMA USTED ESTAR AL PENDIENTE DE SU HIJA?

Pues ver sus necesidades que tiene, sus inquietudes no, sus pues ya ve
que ahorita estan en la edad de pues sus estados de animo, cambian no es la
edad de los cambios no sabe uno porqué pero si me preocupo y aqui en la
escuela pues constantemente platico con los maestros como va si hay algun
problema si este, en sus trabajos que le dejan de tarea aunque tenemos poco
tiempo pero tratamos de darselo no cuando es necesario la llevamos al trabajo y
en algunas cosas que no pueda realizar ella sola en casa pues le ayudamos en los
tiempecitos que nos damos ahi tanto su papa como yo.

8.- COMO LE HACE USTED PARA ESTAR AL PENDIENTE DE SU HIJA?

Pues me hago mil pedazos por el trabajo no, pero si este pues estar al
pendiente es dedicarle todo el tiempo que tengo disponible no a ella, todos mis



tiempos libres pues para ellos ya uno paso a segundo término no si hay alguna
otra cosa con su papa no pues primero ellos y después este otras cosas. ¢ 0 sea
le da prioridad a sus hijos? Si a mis hijos si.

9.- ¢ QUIEN SE ENCARGA DE REALIZAR LOS QUEHACERES EN SU CASA?

Pues entre todos, mi esposo, ella y yo, y pues lo poco que pueda ayudar su
hermano pero es entre todos, ¢ se los divide? Llegamos a su pobre casa ,
gracias y mi hija pues yo te ayudo con esto, con los trastes, no mientras yo hago
acq, pues si tiene mucha tarea si sabes que tu haz tu tarea y nosotros vemos no,
aunque nada mas un ligero aseo rapido lo tenemos que hacer no.

10.- ; QUIEN DECIDE LO QUE SE HACE EN SU FAMILIA?
Pues Hemm mi esposo y yo, entre los dos ¢ entre los dos? Si o sea

comentamos no lo que pensamos hacer entre los dos si inclusive a veces con |a
opinién de ella también no.

11.- ¢ QUIEN SE ENCARGA DE DAR LOS PERMISOS O AUTORIZACIONES EN
SU FAMILIA?

Umm los dos, ¢ los dos igual se platican? Platicamos si, por ejemplo el
ano anterior no creo que fue en este curso tuvieron una salida no o sea no es de
que si tu papa te dejo vas y que si yo te dejo vas no los dos, yo pienso que la
responsabilidad es de los dos no somos los dos.

12.- ¢ NECESITA USTED AUTORIZACIC)N PARA SALIR ALGUN LUGAR?

Por parte de mi esposo no, no tanto como autorizacion nada mas
simplemente avisarle no pues por el tipo de trabajo que tenemos pues sabes que
mira tengo que hacer esto y esto y yo siento pues ahi es importante la confianza

de nosotros no no hay problema y a la inversa tampoco cuando él lo necesita
tampoco necesita de mi autorizacidon ¢ nada mas con que le avise? Si exacto.

13.- COMO ES LA RELACION CON SU HIJA?

Pienso que buena, buena.

14.- QUE TANTA COMUNICACION TIENE CON SU HIJA?

Toda ta que podemos, toda, la suficiente por decir.



15.- LE TIENE CONFIANZA A SU HIJA PARA PLATICAR DE CUALQUIER
TEMA?

Si, ¢ usted a eila? Si ¢ de cualquier tema? De cualquier tema no importa
de lo que sea, vaya sobre todo ya que bueno, uno de los temas dificiles que nos
cuesta trabajo a los padres es lo de la sexualidad no pues nosotros platicamos no
eila pues ahorita ya muchos de esos temas ya los ha visto en la escuela y a veces
si es necesario ampliarselos un poquito pues se lo ampliamos, pienso que ahorita
en estos tiempos es importante no hablarles a los hijos con la verdad y que sepan
a lo que se exponen pues no tratar de tapar el sol con un dedo porque ya no se
puede inclusive nos pasa con el niAo pero pues a manera de que nos entienda
tratamos de explicarle pero todavia no tiene la capacidad como para entenderio
como Nicté- Ha.

16.- DE QUE TEMAS HABLA CON ELLA?

Pues de todo de sus compafieros, de pues ahorita de los novios, ella me
dice que solamente son sus amigos no, aunque yo le he dicho mira hija pues
afortunadamente mi esposo no es de esas personas celosas y que diga sabes que
tu no vas a tener novio nunca no o que tu solamente aqui o que no la deje salir o
eso, ella tiene un caracter especial mi hija y siento que es especial no, no como
quiera le gusta salir con inclusive con sus amigas no, tiene 2 o tres amigas pero no
le gusta el desorden no, no le gusta el relajo entonces este si nos platica, pues si
mi esposo en si no es celoso con ella o que la limite cuando ella a solicitado los
permisos pues se le han dado y Platicamos con ella pues toda la confianza en elia
a la que le tenemos desconfianza es a la gente de la calle a la que no conocemos
pero a ella pues si le tenemos toda la confianza si me ha llegado a platicar de
algunos compafieros pero parece que ahorita ella no piensa todavia en eso pero
ya cuando lo piense pues creo que hay que tomarlo en cuenta con madurez.

17.- PUEDE INICIAR CON SU HIJA UNA CONVERSACION O UN DIALOGO SIN
NINGUN PROBLEMA?
Si, si.

18.- LE GUSTA REALIZAR ACTIVIDADES CON SU HIJA?

Pues cuando tenemos oportunidad y es muy Nicté es muy pasiva muy
sedentaria le digo yo porque muy dificiimente no le gusta mucho asi algun
deporte, no le gusta le atrae, dice ella no hacer ejercicio pero a veces por tiempo
por tareas no va, pero este pues si convivimos en el periodo de vacaciones a
donde vamos, vamos todos juntos no, que se meten a la playa pues hay que
andar con ellos o si estan viendo una pelicula pues la acompafiamos no en lo que
esta viendo la pelicula pues la acompafiamaos pues platicamos.



19.- ¢ QUE ACTIVIDADES REALIZA CON SU HIJA?

Que actividades sus trabajos sobre todo los trabajos de tarea o de los que
sean pues salir a caminar.

20.- ;LE EXPRESA A SU HIJA SUS SENTIMIENTOS Y OPINIONES ASI COMO
SUS PUNTOS DE VISTA?

Pues si dentro de lo que pueda comprender tratar de que este enterada de
todo.

21.- ; RESPETA LAS DECISIONES QUE TOMA SU HIJA?

Si afortunadamente no ha tomado decisiones asi que nos hagan temblar
no, hasta ahorita heem pues si lo que ha decidido se ha respetado ademas en
estos tiempos ya no se puede ya ha cambiado ya este pues desde mas pequefa
yo creo que pues he platicado con otros comparieros y creo que no es la unica no
ya los niflos desde pequenos tomas sus propias decisiones inclusive en su forma
de vestir ya no los viste uno como quiera no ya ella decide lo que se quiere poner
lo que le gusta, lo que quiere hacer si y si quiere acompanarnos va si no quiere
dice sabes que mama me quedo aqui te espero no bueno te dejamos.

22.- ¢ CUALES HAN SIDO LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE HA TENIDO
SU HUA?

Pues pienso que problemas pues yo pienso que mas que nada ha tenido en
la escuela para adaptarse, para adaptarse a los companeros porque como le
comento es algo especial y este si en primer ano le costo trabajo aceptar algunos
comparfieros y este por lo mismo su forma de ser nosotros no le inculcamos nada
ya es ella pues asi es su personalidad ya es asi inclusive en ocasiones por
ejemplo ahorita el dia del estudiante el afo pasado no quiso venir “ pero bueno
hija ve un ratito” y mira * mama es que no me gusta y luego empiezan a aventar
pues se gritan groserias que esto, que el ofro, tratamos de hacerle entender bueno
asi es no, asi son las cosas no todas las personas son iguales pero pues no le
quita uno su manera de pensar ya es asi.

23.-¢ SE HA PUESTO EN EL LUGAR DE SU HIJA EN ALGUNA SITUACION O
PROBLEMA QUE ELLA TENGA?

Pues si ella esta un poquito acomplejada no porque se siente gordita no si
en ocasiones me pongo en su papel no créame que nos cuesta mucho trabajo por
ejemplo llevarla a comprarse ropa porque termina enojada y yo he platicado con
Su papa no si me pongo en su lugar no pero pues hemos tratado de hablar con
ella y decirle pues que la solucién esta en ti pues he trata de comer alimentos que
te bajen de peso no para que puedas este ahora si que disfrutar de lo que tu
quieras no pero si, si me he puesto en su lugar y me preocupa, me preocupa



porque inclusive este pues fui con ella la lleve con un doctor para ver si le ponia
una dieta no pero el doctor me dijo que no porque como esta en el desarrollo que
no es conveniente no entonces ella 1o entendio el doctor platico también con ella y
ya le explico, le dijo: “mira Nicté- Ha lo unico que tienes que hacer es, es evitar las
grasas, no tomes refresco, no comas frituras, no comas mucho pan’ y ya le estuvo
diciendo y este pero yo pienso de su complexion ya va ser asi porque no es
golosa pero eso a ella si le acompleja un poquito el estar llenita ¢ y usted cuando
se pone en su lugar la entiende mejor? Si, si la entiendo pues yo de joven no
fui gordita pero si la entiendo, porgue se desespera si tratamos de platicar con ella
de buscarle solucion sobre todo no si algunas cosas no le gustan como le quedan
pues tratamos de que a ver que te gusta y aunque andemos este pues todo el dia
caminando y tratar de que quede contenta.

24.- CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTA USTED DENTRO DE
SU FAMILIA?

Pues creo que problemas, problemas fuertes hasta ahorita afortunadamente
creo gue no, no los hemos tenido yo creo que problemas sencillos como no estar
de acuerdo con algunas cosas a veces cosas insignificantes no por x causa se
molesta uno no pero asi un problema ya en serio asi de verdad no.

25.- ; CREE USTED QUE SU HIJA LA COMPRENDE?

Pues creo que si ¢ por qué cree que si? Pues ella me lo ha comentado he
por el trabajo no ella me dice * no mama pues tu trabajas mucho” no y trata de
ayudarme lo mas que puede ella no, inclusive en sus tareas no pues trata de
hacer las solas y lo menos que podemos ayudaria solamente cuando algo ya es
deberas dificil que no puede entonces si ya mira “ no le entiendo aqui o este
problema” va con su papa pero este creo que si me entiende no y nosotros
platicamos con ellos no desafortunadamente en estos tiempos hay que trabajar 10s
dos si y eso lo hace pues si les quitamos tiempo a ellos si les dedicamos menos
tiempo posiblemente y este pues darles otras cosas a lo mejor menos importantes
creo que son menos importantes no pero al fin de cuentas creo que queremos o
mejor para nuestros hijos aunque sacrificamos a ellos mismos en cuestién de
tiempo.

26.- ; COMO EVALUARIA USTED A SU FAMILIA?

Pues una familia, pienso que somos una familia feliz si no en un 100% pero
pues creo que si en un buen porcentaje no tenemos dificultades con su papa de
ella no tenemos problemas serios fuertes yo he platicado con mi esposo no y creo
que estamos de acuerdo los dos no cuando ya tengamos un problema fuerte yo
creo que es algo definitivo no si no, no tiene caso estar haciendo la vida pesada a
otras personas entonces si vamos a seguir en pareja no tiene caso ahorita
pelearnos y al rato otra vez juntos.



ENTREVISTA REALIZADA A JENNIFER MARTINEZ COLUNGA

1.- ¢ CUAL ES TU NOMBRE?
Jennifer Martinez Colunga.
2.- ;COMO TE DICEN EN TU CASA?
Jeni.
3.- ¢A QUE TE DEDICAS APARTE DE ESTUDIAR?

Bueno cuando llego de la escuela le ayudo a mi mama a hacer el quehacer.
4.- ; QUE TE GUSTA HACER LOS FINES DE SEMANA?

Me gusta mucho estar en casa con mis papas y mis hermanos
5.- ;QUIEN SE ENCARGA DE REALIZAR EL QUEHACER EN TU CASA?

Mi mama, luego yo les ayudo asi a lavar los trastes o a cualquier cosa ¢ Y
te gusta ayudarle? Si por que luego asi termina rapido pero cuando tengo mucha
tarea pues ella luego me dice que me ponga mejor a hacerla.

6.- ¢ PRACTICAS ALGUN DEPORTE?

Si me gusta mucho jugar Basquetbol ¢ Aqui en la escuela, en tu casa o
en otro lado? Bueno luego en mi casa voy a un Deportivo cercas y le pido
permiso a mi mama y voy, pero luego si lo hago aqui en la escuela.

7.- ¢EN LA ESCUELA QUE MATERIA TE GUSTA MAS?

Espanol ¢ por qué? Porque me gusta mucho como lo da el maestro como
nos lee las leyendas o fabulas o asi cuentos, me gusta mucho.

8.- ¢ A QUE LUGARES TE GUSTA IR?

Bueno luego asi vamos todos a tomar una nieve pero yo casi no salgo no
me gusta.

9.- ¢ VAS A FIESTAS?

Casi no me gusta salir y pues tampoco me gusta ir a fiestas.



10.- ;Y CUANDO QUIERES IR A UNA FIESTA A QUIEN LE PIDES PERMISO?
A mi mama y a mi papa, me gusta decirle a los dos.

11.- ¢St TUVIERAS LA OPORTUNIDAD DE CAMBIAR ALGO EN TU CASA
QUE CAMBIARIAS?

Nada en mi casa nos llevamos bien.
12.-; CON QUIEN PLATICAS MAS EN TU CASA?

Con mi mama ¢ Y de que platicas con ella? Pues de cémo me fue en la
escuela, de lo que hago de mis amigas de los problemas de la casa, de todo.

13.- ;QUE TANTO PLATICAS CON ELLA?

Mucho siempre que llego le cuento todo y ella luego me aconseja me dice ©
cuidate hija y échale ganas porque es la mejor herencia que les dejamos y pues
yo si la escucho.

14.- ; COMO TE LLEVAS CON ELLA?

Bien me llevo bien con ella no nos peleamos yo le ayudo a lavar los trastes
ella también luego me ayuda a coser cuando me dejan mucha tarea ¢, a coser? Si
es que yo llevo el taller de corte y confeccion.

15.- ;QUE ACTIVIDADES TE GUSTA RALIZAR CON ELLA?

Luego vamos asi al mandado juntas o a comprarnos ropa y a mi me gusta
salir con ella.

16.- ; QUE TANTA COMUNICACION TIENES CON ELLA?

Mucha yo le platico mis cosas y también ella las suyas ¢ le platicas de
algun chavo que te guste? Bueno de eso a veces platicamos pero luego ella me
dice que primero saque el estudio y luego ya mas adelante tendré novio y yo le
entiendo.

17.- ¢Y LE TIENES CONFIANZA A TU MAMA PARA PLATICAR CUALQUIER
TEMA?

Si, ella luego me platica de cuando ella era joven, de muchas cosas
también me platica de sexualidad de que me tengo que cuidar y pues yo también
le cuento mis cosas.



18.-; PUEDES INICIAR UNA CONVERSACION O UN DIALOGO SIN NINGUN
PROBLEMA?

Mm pues a veces por que no se como decirselo pero ya luego s le digo las
cosas sin problemas. ¢ le das vueitas al asunto? Si ¢ por qué? Bueno asi te
salen luego bien las cosas.

19.- ;CREES QUE TU MAMA ENTIENDE LOS CAMBIOS QUE ESTAS
ENFRENTANDO EN ESTA ETAPA?

Si por que luego ella me explica cosas que yo no se y que ella vivid y me
aconseja.

20.- ;LE EXPRESAS A TU MAMA TUS SENTIMIENTOS Y OPINIONES ASIi
COMO TUS PUNTOS DE VISTA?

Si, siempre yo le digo a mi mama que la quiero mucho, cuando ella me dice
algo yo lo tomo en cuenta y ella también toma en cuenta lo que yo le digo.

21.- ;RESPETAS LAS DECISIONES QUE TOMA TU MAMA?
Si, siempre también las de mi papa.
22. - TU MAMA RESPETA TU PUNTO DE VISTA?

A veces por que luego yo estoy mal y ella me dice que no y pues yo le
entiendo.

23.- ; RESPETAS LOS PUNTOS DE VISTA DE TU MAMA?
| Si, porque ella a vivido més que yo y pues sabe mas que yo.

24.- ; TE HAS PUESTO EN EL LUGAR DE TU MAMA EN ALGUNA SITUACION
O PROBLEMA QUE ELLA TENGA?

Luego pero casi no porque luego pienso en todo lo que hace y la entiendo
pero no me gustaria estar en su lugar.

25.-; CUALES PIENSAS TU QUE SEAN LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTAS
DENTRO DE TU FAMILIA?

Pues problemas ninguno pero me gustaria que mis papas ya no pelearan
bueno lo que pasa es que ellos luego pelean porque mi papa presta dinero y luego
no le pagan y liega enojado y pues eso a mi mama no le gusta y se pelea
éEntonces eso cambiarias en tu casa si tuvieras la oportunidad? Si.



26.-;CUENTAS CON EL APOYO DE TU MAMA PARA ENFRENTAR
CUALQUIER PROBLEMA QUE SE TE PRESENTE?

Si, ella me ayuda luego cuando tengo mucha tarea o me pasa algo.
Bueno Jennifer eso es todo y muchas gracias por haberme permitido
entrevistarte que estés bien y ojala asistas al taller te aseguro que te va a

ayudar mucho, hasta luego.

Hasta luego.



ENTREVISTA REALIZADA A LA SENORA ELVIRA COLUNGA LOPEZ ( MAMA
DE JENNIFER).
1.- ¢ CUAL ES SU NOMBRE?
Elvira Colunga Lopez para servirle seforita.
2.- ;CUAL ES SU EDAD?
43 ANOS ¢ es ama de casa? Si.
3.- ¢ PRACTICA ALGUN DEPORTE?
No senorita no tengo tiempo.
4.- ; CUANTOS HIJOS TIENE?
scon Jennifer? Si, seforita.
5.- ¢ ESTA AL PENDIENTE DE LO QUE LE PASA A SU HIJA?

Si, procuro estar siempre al pendiente no solo de ella sino de todos mis
hijos.

6.- ;A QUE LE LLAMA USTED ESTAR AL PENDIENTE DE SU HIJA?
Pues mire sefarita yo le pregunto de su escuela, de sus inquietudes de sus
amigos, de su cuerpo pus ora si que de todo no.
7.- ¢ COMO LE HACE USTED PARA ESTAR AL PENDIENTE DE SU HIJA?
Pues platicando con ella mas que nada. ¢ y lo hace? Si.
8.- ¢ QUIEN SE ENCARGA DE LOS QUEHACERES EN SU CASA?
Pues yo como mis demas hijos son tres mujeres y dos hombres se van a
trabajar y Jeni se viene a la escuela pus yo lo tengo que hacer, pero luego si me

ayuda Jeni se preocupa mucho y luego también mis otros hijos me ayudan el
sabado.



9.-¢. DIVIDE USTED LOS QUEHACERES DE SU CASA DE ACUERDO AL SEXO
DE SUS HIJOS?

No, senforita yo les he ensefado a hacer de todo a lavar los trastes a barrer
bueno hasta planchar y pues luego ellos me ayudan a hacer la comida junto con
su papa los domingos.

10.-¢ QUIEN DECIDE LO QUE SE HACE EN SU FAMILIA?

Mi esposo ¢ y usted no? Pues si los dos decidimos, pero mas él como jefe
de la casa.

11.- ;QUIEN SE ENCARGA DE DAR LOS PERMISOS O AUTORIZACIONES EN
SU FAMILIA?

Pus los dos, pero pues primero me dicen a mi y yo les digo que también le
digan a su papé hora si mas que nada que le pidan también permiso a él.

12.- ;NECESITA USTED AUTORIZACION PARA SALIR A ALGUN LUGAR?

Pues permiso no ver usted seforita pero si le aviso a mi sefior a donde voy
verdad.

13.- ; COMO ES LA RELACION CON SU HIJA?

Pues yo digo seforita que buena verdad porque pues me lievo bien con
ella, ella es muy obediente me ayuda en todo es muy seria luego ella me dice
cuando llega de la escuela “ya vine mama ahorita te ayudo” o luego se pone a
cuidar a sus hermanitos, pero si sefiorita me llevo bien con ella.

14.- ;QUE TANTA COMUNICACION TIENE CON ELLA?

Pus yo digo que bastante porque luego llega y me cuenta todo lo que hace
y pues yo también verdad la aconsejo y todo eso es muy buena hija.

15.- ¢LE TIENE CONFIANZA A SU HIJA PARA PLATICAR DE CUALQUIER
TEMA?
Si.

16.- ¢DE QUE TEMAS HABLA CON ELLA?

Pus de todo de sus amigos, si tiene novio y pues ella también me pregunta
verdad.¢ y de sexo le habla usted? Pues vera seforita que si le hablo de sexo
pero ella luego me dice que no me preocupe que ese tema por horita no le
interesa, pero si, si hablo con ella de todo.



17.- ;PUEDE INICIAR CON SU HIJA UNA CONVERSACION O UN DIALOGO
SIN NINGUN PROBLEMA?

Pues si sefiorita luego asi cuando estamos haciendo algo pues platicamos y
no peleamos o discutimos no ella me escucha y me dice que tengo razén o luego
también ella me dice que no y pues no, no me es dificil hablar con ella porque si
me entiende.

18.- ¢LE GUSTA HACER COSAS CON SU HIJA?

Si, luego ella me pide que le ayude a coser alguna prenda que le dejan en
la escuela y yo le ayudo o luego ella me ensefia los trazos que le ensefian aqui en
la escuela o hacemos algun postre cuando ella tiene tiempo porque le dejan
mucha tarea.

19.-¢ QUE ACTIVIDADES REALIZA CON SU HIJA?

Pues le digo seforita costuramos o luego vamos al mercado juntas y ya que
me pide para un helado o una nieve, pero asi otras actividades no, pus yo tengo
mucho quehacer.

20.-¢LE EXPRESA A SU HIJA SUS SENTIMIENTOS Y OPINIONES ASI COMO
SU PUNTO DE VISTA?

Si sefiorita cuando algo no me gusta o no me parece le digo y ella me
entiende, disculpe senorita falta mucho? No ya vamos a terminar nos vamos a ir
un poquito mas rapido. Si es que deje solos a mis hijos y mi esposo ya no tarda
en llegar.

21.-¢ RESPETA LAS DECISIONES QUE TOMA SU HIJA?

S, porque yo digo que si se equivoca pues fue por ella pero que tal si le va
mal porque yo no deje que hiciera algo no, yo solo la aconsejo y cuando veo que
si anda muy mal pues le digo que no y me obedece.

22.-; CUALES HAN SIDO LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE HA TENIDO
SU HIJA?

Pues problemas sefiorita creo que ninguno por que ella es muy tranquila
solo a veces pero es con las materias pero asi de meterse con la gente no.

23.- ;SE HA PUESTO EN EL LUGAR DE SU HIJA EN ALGUNA SITUACION O
PROBLEMA QUE ELLA TENGA?

Si, porque luego ella tiene mucha tarea y luego tiene que coser pus yo le
digo que yo le voy a ayudar, luego me espero hasta que termina toda su tarea ya



sean la 10 o las 11 de la noche o luego se queda mas tarde y yo digo hay
pobrecita.

24.- ;CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTA USTED DENTRO DE
SU FAMILIA?

Pues ninguno seforita luego si discutimos con mi esposo pero asi
problemas no gracias a Dios no nunca hemos tenido probiemas bueno sélo los de
siempre los de dinero.

25.-; CREE USTED QUE SU HIJA LA COMPRENDE?

Si ella para todo me ayuda luego cuando no tengo dinero para darle ella me
dice “ no te apures mami yo asi me voy a la escuela” y pues ya le hecho nada mas
su torta, pero si, si me comprende mucho.

26.-; CUENTA CON EL APOYO DE SU HIJA PARA ENFRENTAR CUALQUIER
PROBLEMA QUE SE LE PRESENTE?

Si de ella y de toda mi familia gracias a Dios somos una familia unida y
todos nos apoyamos.

27.- ;COMO EVALUARIA USTED A SU FAMILIA?

Pues buena seforita hay veces que con problemas pero ninguno de mis
hijos se me ha echado al mal vicio.

Bueno seiiora pues con esto terminamos la entrevista agradeciéndole
de antemano por haber venido tan temprano y poder ayudarnos en la
realizacion de nuestra tesis como le decia al principio espero que pueda
asistir al taller, le aseguro que no se va arrepentir. Gracias a usted sefiorita
y pues yo le mando a decir con Jeni, hasta luego, hasta luego seiiora.



ENTREVISTA REALIZADA A LA SRA. MARIA MAMA DE ELVIA
EN LA ESCUELA SEC. FED. “TELPOCHTLICALLI”

1.-;. TRABAJA O ES AMA DE CASA?

Trabajo en un sambors de noche

2.-;CUANDO TIENES OPORTUNIDAD TE GUSTA A ASISTIR A REUNIONES
SOCIALES?

No me gusta

3.-;,CUANTOS HIJOS TIENE?

2y2

4.-;DOS MUJERES Y DOS CABALLEROS?

Si

5.-¢ESTA AL PENDIENTE DE LO QUE LE PASA A SU HIJA?

Si

6.-.QUE ES PARA USTED ESTAR AL PENDIENTE?

Pues bueno darle sus utiles y mandarla a la escuela.

7.-COMO LO HACE?

Trato de platicar con ella de como le fue en la escuela

8.-.QUIEN SE ENCARGA DE LOS QUEHACERES EN SU CASA?
Yo y aveces mi hija

9.-;ALGUNA VEZ HA DIVIDIDO EL QUEHACER EN SUS HIJOS?
No Bueno, aveces.

10.-,QUIEN DECIDE LO QUE SE HACE EN SU FAMILIA?

Yo



ll.-;,QUlI:IN SE ENCARGA DE DAR LOS PERMISOS Y AUTORIZACION EN SU
FAMILIA?

El Papa

12.-.NECESITA USTED AUTORIZACION PARA SALIR A ALGUN LUGAR?
No

13.-,COMO ES LA RELACION CON SU HIJA ?

Pues buena, le pregunto de la escuela le platico de mi trabajo.

14.-;QUE TANTA COMUNICACION TIENE CON SU HIJA?

Bastante.

15.-,QUE ES BASTANTE PARA USTED?

Pues por que ella me platica asi y bueno trato de platicar con ella.

16.-;LE TIENE CONFIANZA A SU HIJA PARA PLATICARLE DE CUALQUIER
TEMA?

Pues si, bueno no tanto.

17.-,USTED LE PLATICA SUS COSAS Y ELLA TAMBIEN?

Aja ella es mas comunicativa que yo, y no creo que hable con otras personas.

18.-;.DE QUE TEMAS HABLA CON ELLA?

Bueno como llego de madrugada casi no tengo tiempo de platicar con ella, pero por
ejemplo le digo como le fue en la escuela que es lo que hice en mi trabajo y as, aveces yo
quisiera estar con ella pero que puedo hacer yo trabajo y ella se enoja conmigo y si le
platico todo.

19.-;DE QUE TEMAS HABLA CON ELLA POR EJEMPLO DE SUS AMIGOS?

Me habla de sus amigos y de ella, bueno me habla muy poco y casi nunca me platica de ella
mas de sus amigas por que dice que amigos no le gusta tener.

20.-;LE PLATICA DE NOVIOS?

No al menos no me dice que tiene



21.-;SEXO?
No.
22.-;CREE QUE NO LE PASA POR LA CABEZA?

Bueno si sabe mucho de eso platicamos aveces de esto, y ella nunca me platica nada de que
tenga novio.

23.-;USTED PUEDE INICIAR CON SU HIJA UNA CONVERSACION SIN
NINGUN PROBLEMA?

Si, yo le he dicho dime si tienes novio platicame que te pasa ya que ella si puede tener
novio pero no y si he platicado con ella.

24.-;LES GUSTA HACER COSAS JUNTAS?

,Como que cosas? Si salir con ella

Si aveces he salido con ella.

Por ejemplo ;qué tipo de actividades? Pues aveces salimos al mercado por decir le digo
acompafame a ir a pagar pero ha ella le gusta salir con los amigos pero si la he llevado a
pasear no lejos.

25.-;USTED LE EXPRESA SUS SENTIMIENTO SUS OPINIONES A SU HIJA?

St

26.-,USTED RESPETA LAS DESICIONES QUE SU HIJA TOMA?

Pues st.

27.-;USTED HA DETECTADO ALGUN PROBELMA QUE ELLA TENGA?

No he sabido de ningln problema.

28.-;SIEMPRE HA SIDO MUY RESPONSABLE?

Si hasta eso nunca me han llamado por mal comportamiento hasta ahorita yo le dije a lo
mejor hiciste algo y ella me digo no mama pero asi que me llamen por algln problema no.

29.-;USTED SE HA PUESTO EN EL LUGAR DE SU HIJA EN ALGUNA
SITUACION?

No yo creo que no.

mire por ejemplo la etapa de la adolescencia es muy dificil y aveces se requiere de
atencion por algin problema y en lugar de ayudarla uno los regaiia.



Creo que si en una ocasion la regafie incluso hasta le pegue no se por que pero este no le
pegue feo como no acostumbro a pegarle bueno regafiarla de vez en cuando pero si ese dia
que no se y este luego al poco rato la abrace le dije disculpame hija.

30.-;CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTA DENTRO DE SU
FAMILIA?

Problemas, bueno con su papa si tenemos problemas pero yo diria como cualquier otra
pareja y asi pero con mi familia por decir con mis hermanos no.

(CON SU PAREJA ME DIJO QUE TENIA ALGUNOS PROBLEMAS? ;SU
PAREJA ACTUALMENTE VIVE CON USTED?

Si nos sobrellevamos no nos llevamos muy bien pero lo hago por mis hijos y la verdad
para ir a rentar es muy dificil.

(LA CASA DONDE VIVE ES DE SU ESPOSO?

No es mia pero si lo dejara yo me tendria que salir

JPERO SI ES SU CASA?

Bueno con tal de dejarlo yo digo.

(USTED HA CORRIDO A SU ESPOSO ALGUNA VEZ?
Si pero no se ha ido nos peleamos pero no se va.

(ALGUNA VEZ SE HA PELEADO CON SU HLJA?

Si pero ella nunca dice nada y yo le he llegado a preguntar que piensa de esto y ella me dice
no mama lo que ta decidas.

JUSTED CREE QUE ESTOS PROBLEMAS LE AFECTEN DIRECTAMENTE A
ELVIA?

Pues a lo mejor pero, no se por los problemas que he tenido con mi marido me da pena
decirlo pero uno de mis hijos se fue de la casa.

.Y SABE DONDE ESTA SU HIJO ACTUALMENTE ?

Pues si digamos que esta en la calle he tratado de internarlo para que no viva en la calle
pero el se escapa.



<NO HA INTENTADO REGRESARLO HA SU CASA?

Si pero el no quiere.

<POR QUE?

Bueno por los problemas que tenemos, bueno mas a su papa yo diria que es é€l, el que ha

causado mas problemas. Yo llego tranquila de mi trabajo y este €l s el que empieza con los
problemas y yo no me tengo que dejar.

GRACIAS POR SU TIEMPO.



ENTREVISTA REALIZADA A ELVIA CECILIA

1.-¢CUAL ES TU NOMBRE?

Elvia Cecilia.

2.-.TE DEDICAS A ALGO MAS APARTE DE ESTUDIAR?
No, nada mas a la escuela a estudiar.

3.-¢HA QUE LUGARES TE GUSTA IR?

Como ha donde.

4.-;SI A QUE LUGAR TE GUSTA IR HA FIESTAS POR EJEMPLO?
No me gusta mucho.

(AL CINE?

Si, el cine, si me gusta.

5.-¢CON QUIEN PLATICAS MAS EN TU CASA?

Mi mama no esta por que se va ha platicar, mi papa tampoco con el que llego a platicar con
mi hermano.

(QUE LE LLAMAS BIEN PARA TI?

Aveces me regafian por que no hago lo que ella me dice aveces me llama la atencion.
6.-,TE GUSTA HACER COSAS CON TU MAMA?

Si.

:COMO QUE COSAS?

Ayudarle en la casa o salir algun lado con ella.

7.-;,CON QUIEN MAS SALES?

Nada mas con mi mama o con mis tias.



8.-;QUE TANTA COMUNICACION TIENES CON TU MAMA?
Casi no mucha como trabaja no tiene tiempo de platicar.

9.-;TU PUEDES INICIAR CON TU MAMA UN DIALOGO O UNA
CONVERSACION SIN NINGUN PROBLEMA?

Si.

10-;CREES QUE TU MAMA ENTIENDA LOS CAMBIOS QUE ESTAN
ENFRENTANDO EN TU ETAPA DE ADOLESCENTE?

Pues no se.
:POR QUE NO SABES?
No se si me entienda o no.

11.-;A TU MAMA LE EXPRESAS TUS OPINIONES Y PUNTOS DE VISTA
ABIERTAMENTE? ;SI EN ALGO NO ESTAS DE ACUERDO SE LO DICES?

Si yo le digo mama esto no me gusta.

12.-,RESPETAS TU LAS DESICIONES QUE TOMA TU MAMA?
Algunas si y algunas no.

JPOR QUE ALGUNAS SI Y ALGUNAS NO?

Algunas por que estos de acuerdo con ella y otras no.

13.-.TU MAMA RESPETA TUS PUNTOS DE VISTA?

También algunos porque ella me aconseja que si esta bien ¢ esta mal.
14.;TE HAS PUESTO ALGUNA VEZ EN EL LUGAR DE TU MAMA?
Como ponerme en el lugar de tu mama.

si a lo mejor un dia tu mama te regafio y no comprendiste o entendiste por que te
regaiio pero si yo fuera mi mama hubiera hecho lo mismo

Bueno eso si por que aveces hago las cosas mal.

15.-;CUALES PIENSAS TU SON LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTAN EN TU
FAMILIA?



Bueno creo que es que nadie esta en mi casa yo estoy la mayor parte del tiempo sola y mi
mama a veces llega de mal humor y nos pega y nosotros no hacemos nada nos regafia y nos
pega.

16.-,POR QUE POR LOS PROBLEMAS QUE TIENE CON TU PAPA?
Pues ha lo mejor.

17.-;PUEDES HABLARLE A TU MAMA DE CUALQUIER TEMA?

Bueno si les hablo de mis amigos y de cualquier tema y no tengo de que no conversar con
ella

;PERO NO TIENES ALGUNA INQUIETUD POR PREGUNTARLE OYE MAMA
TENGO ESTO? ;0O AVECES NO QUIERES AGOBIAR A TU MAMA POR QUE
VIENE CANSADA?

Bueno eso puede ser pero es que no tiene tiempo pero lo que quisiera es que arreglara su
problema con mi papa

:QUISIERAS QUE SE ARREGLARAN LOS PROBLEMAS CON TU PAPA?
Si.
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INSTRUCCIONES.

El presente es un estudio sobre las interacciones sociales.
Los datos son confidenciales.
A continuacion se presenta una serie de afirmaciones. Después de cada afirmacion se
presenta cinco alternativas de respuesta:

(5) SIEMPRE

(4) CASI SIEMPRE
(3) ALGUNAS VECES
(2) CASI NUNCA

(1) NUNCA

Elija la opcion que mejor describa su caso particular. Conteste marcando con una cruz
dentro del paréntesis correspondiente a la alternativa que mas se asemeje a su opinion.

Trate de contestar todas las afirmaciones.
Marque una sola opcion en cada caso.

DATOS GENERALES:

NOMBRE: EDAD

Cuando conozco gente nueva tengo poco que decir

..................................... (5)(4)(3) (2) (1)



Me cuesta hablar con una persona atractiva del sexo opuesto a quien solo
Conozco ligeramente. ... BG)Y@ G) @) (1)

Si me encontrara en un pequefio seminario o reunion y el profesor o la persona
que lo dirige hiciera una afirmacion que considero incorrecta, expondria mi

Propio PUNLO de VISLA. ... ... oo e 5@ 3)Y@) (1)
Me hago de la vista gorda cuando alguien se cuela delante de mi en
UNA B8, e (5 (4) (3) (2) (1)

St un amigo(a) traiciona mi confianza le expreso claramente mi disgusto.. (5) (4) (3) (2) (1)

Soy incapaz de decir a alguien del sexo opuesto que me gusta................... 5) @) 3)2) ()
Cuando personas que apenas conozco me alaban, intento minimizar la

Situacion quitando importancia al hecho por el que soy alabado................ GY®H 3)(2) (1)
Soy extremadamente cuidadoso(a) en evitar herir los sentimientos de

LOS QEMAS. oot (5) (4) 3) (2) (1)
Si una persona con autoridad me critica sin justificacion, me resulta

Dificil discutir su critica abiertamente. ..o, GGG
Me resulta dificil iniciar una conversacion con un extrafio........................ G)Y@DHBG2
Si me doy cuenta de que me estoy enamorando de alguien con quien

Salgo le expreso mis SeNtIMIENTOS. ..ot SIGOIOININ)
Me resulta facil hacer cumplidos a una persona que apenas conozco.......... B B)2))
Expreso sentimientos de cariiio hacia mis padres....................o SIGICNIIE
Siun familiar cercano y respetado me estuviera importunando,

Le expresaria claramente mi malestar......................ci S @ B)2))
Cuando me alaban no se que responder.......................co 3@ 3)2) ()
Soy incapaz de defender mis derechos antes mis superiores....................... DIGOICVIE)
Me resulta facil hacer nuevos amigos......................coiii GY@A )Y@ (1)
Soy una persona timMida...........cocoooiiiii i 35 @) 3) 2 ()
Siun familiar me critica injustamente, expreso mi enojo espontanea

Y fACHMENTE. ... e, BGY @D B2 ()
Cuando he conocido a una persona que me agrada, le pido el teléfono

Para un posible encuentro posterior..... ..o )Y H B2
Cuando estoy en un grupo, tengo problemas para encontrar cosas sobre

Lasque hablar..................... .. BG)Y@B)@)
Cuando mi superior o jefe me irrita soy capaz de decirselo....................... B B)2)
Evito hacer preguntas en clase o en el trabajo por timidez...................... GY@BHB@ M
Me resulta dificil hacer nuevos(as) amigos(as). ..o ) ®HBD

Cuando la gente me presiona para que haga cosas por ellos, me resulta



Dificil decir que nO............ S)E@ 3 @)

Me resulta facil aceptar cumplidos provenientes de otras personas............ (5)(4)(3)(2) (1)
Si estoy enfadado con mis padres, se los hago saber claramente ... SH@OHH
Soy incapaz de negarme cuando mi pareja me pide algo......................... G)Y@ G @

(5) SIEMPRE
(4) CASI SIEMPRE
(3) ALGUNAS VECES

(2) CASINUNCA

(1) NUNCA
Soy incapaz de expresar mi desacuerdo a mi pareja...............c.....ooee G)@ B
Cuando me siento enojado con alguien looculto........................... BG)Y@ 3)@) ()
Me resServo mis OPINIOMES. ..........oouiiiii ittt Y@@

Si un vecino del sexo opuesto a quien he estado queriendo conocer
Me para al salir de casa y me pregunta la hora, tomaria la iniciativa en

Empezar una conversacion Comn €Sa PerSONA ..........c.cocovvirorierieiiieiiiieeicnnen 35)@3)@2)(1)
Me resulta facil mostrar mi enfado cuando alguien hace algo que me

MoOLESta. .. e YD
Me resulta dificil mostrar afecto hacia otra persona en publico.................. G @B

GRACIAS.
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Estamos realizando un estudio de opinion sobre la sociedad mexicana en el cual
solicitamos su colaboracion. A continuacion se presenta una lista de oraciones, en la cual
usted debe elegir la opcidn que mas se acerca a su punto de vista. Por favor sefiale con una
cruz la opcidn elegida.

Es importante que conteste todas.
Esta informacion es confidencial.

Ejemplo:
Las personas de raza negra son inferiores
(TaA) (A) (O (D) (TD)
TA: TOTALMENTE DE ACUERDO A: DE ACUERDO I: INDIFERNTE

D: EN DESACUERDO TD: TOTALMENTE EN DESACUERDO

En nuestra relacion madre e hija tengo mucha comunicacion
Conella........oooie (TA) (A) () (D) (TD)

En nuestra relacion madre e hija cuento con el apoyo de ella .
Para enfrentar cualquier problema............................... (TA) (A) () (D) (TD)

En nuestra relacion madre e hija le tengo mucha confianza a
Bl oo e (TA) (A) (I) (D) (TD)

En nuestra relacion madre e hija nuestra relacion no es buena... (TA) (A) (I) (D) (TD)



En nuestra relacion madre e hija me gusta realizar actividades
COM @ (TA) (A) (I) (D) (TD)

En la familia papa y mama deciden lo que se hace
Encasa. ... (TA) (A) (1) (D) (TD)

En nuestra relacion madre e hija nunca me he puesto a pensar
Lo que ella siente cuando surgen problemas........................... (TA) (A) () (D) (TD)

En nuestra relacion madre e hija creo que ella me comprende.... (TA) (A) (I) (D) (TD)

En nuestra relacion madre e hija no muy abiertamente le expreso

A ella mis sentimientos, opiniones y puntos de vista................. (TA) (A) (I) (D) (TD)
En nuestra relacion madre e hija si me gustaria que ella ya no

Trabajara tanto...............cccoooiiiii e (TA) (A) () (D) (TD)
En nuestra relacion madre e hija hay temas que no platico con

Bl e (TA) (A) (I) (D) (TD)
En nuestra relacion madre e hija respeto las decisiones que

Toma ella. ... (TA) (A) (D) (D) (TD)
En nuestra relacion madre e hija me he puesto en el lugar de

Ella (TA) (A) (I) (D) (TD)
En nuestra relacion madre e hija entiendo los cambios que
Hayenella................. e (TA) (A) (D) (D) (TD)
En nuestra relacion madre e hija nos apoyamos las dos............. (TA) (A) () (D) (TD)

En nuestra relacion madre e hija cuando tenemos oportunidad
Realizamos actividades juntas.......................................... (TA) (A) (D) (D) (TD)

En la familia quien toma las decisiones y da los permisos es
Papa. (TA) (A) () (D) (TD)

En nuestra relacién madre e hija la relacion con ella es buena.... (TA) (A) (I) (D) (TD)

En nuestra relacion madre e hija me cuesta trabajo hablar con

Ella. (TA) (A) (I) (D) (TD)
En mi familia hace falta comunicacion................................... (TA) (A) (D (D) (TD)
En nuestra relacion madre e hija nos gusta ayudarnos................ (TA) (A) (I) (D) (TD)

En nuestra relacion madre e hija le expreso a ella mis



Opiniones asi como mis puntos de vista............................. (TA) (A) (1) (D) (TD)

En la familia cuando se dan los permisos la responsabilidad

Esdepapaymama..................ii (TA) (A) (I) (D) (TD)
En nuestra relacion madre e hija me gustaria entender pero

Noestarenellugardeella. ... ... ... (TA) (A) (D) (D) (TD)
En nuestra relacion madre e hija hay poca confianza............... (TA) (A) (1) (D) (TD)
En nuestra relacién madre e hija ella me dice lo que esta bieny
Loqueestamal................. (TA) (A) (D) (D) (TD)
En nuestra relacion madre e hija casi no platico con ella

Porque no tengo tiempo. ... (TA) (A) (D (D) (TD)
En nuestra relacion madre e hija le tengo confianza a ella para

Platicar de cualquiertema.............................. (TA) (A) (1) (D) (TD)
En nuestra relacion madre e hija puedo platicar de todo con ella

Sinningun problema....................... (TA) (A) () (D) (TD)
En nuestra relacion madre e hija ella es mi mejor amiga............ (TA) (A) (I) (D) (TD)

GRACIAS
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“CARTA DESCRIPTIVA DEL TALLER DE HABILIDADES SOCIALES
REALIZADO EN LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL TELPOCHTLICALLI
TURNO MATUTINO”

OBJETIVOS

e las participantes
J0zcan y consideren
importancia de las
dilidades sociales
‘a mejorar y reforzar
"elacidn entre madre
lija, asi como en su
a cotidiana.

e las participantes
yozcan la
yortancia que tiene
comunicacion clara,
xcta y no ofensiva
re ellas para llevar
a mejor y reforzar la
acién entre madre e
1.

TEMA

TECNICA

DESCRIPCION

HABILIDADES Presentacié Se forman parejas
n cruzada (madre e hija), se

SOCIALES

LA
COMUNICA

CION CLARA , DE JOHARI

DIRECTA
NO
OFENSIVA.

Y

en
persona.

LA
VENTANA

primera les pide que la

madre presente a

su hija y
viceversa, al
finalizar la
presentacion los
instructores

propiciaran  una
reflexion sobre
qué sintieron al
presentar y ser
presentados  asi

como saber que
tanto se conocian
entre ellas vy
finalmente a que

conclusiones se
puede llegar.
Cada persona

dibuja como se
siente que esta su
area abierta(l), se
dividen las
participantes en
binas y cada una
dibujara cémo
visualiza la
ventana de Johari
de su companera,
se comenta en la
bina la ventana de
Johari de cada
componente,

tomando en
cuenta las dos
versiones, la de la
mama y la hija
para finalmente

MATERIAL
Un saion amplio e
iluminado.
e Rotafolios
Lapices
Hojas blancas.
Grabadora.

e Un salén
suficiente-
mente
luminado y
amplio  para
que el grupo
trabaje
eficiente-
mente.

Hojas blan-cas
Colores
Lapices
Rotafolios
Grabadora.



realizar las
conclusiones.

1e las participantes EMPATIA Exposicion Se les representa ¢ Saldén amplio
nozcan y de una el modelado a las e iluminado
nsideren la situacién participantes y o Vestuario
portancia que familiar posteriormente o Un teléfono
nen el ponerse en (modelado) se les pide a o yYna mochila
punto de vista o en ellas que 10, ypa bolsa de
lugar del oftro escenifiquen con mano
npatia) para llevar los elementos Grabadora
a buena relacién dados durante la | p tafolios
tre madre e hija. sesion.
le las participantes Desarrollo  Se les representa Un salon
nozcan y consideren mediante el amplio e
importancia  que modelado la iluminado.
ne el APOYO situacion familiar a ¢ Vestuario
JTUO para Mlevar (modelado) las participantes, « Mesa
a mejor y reforzar la posteriormente se o gijas
acion entre madre e les pide que o 4 |ibretas
3 escenifiquen con Grabadora
los elementos | Rotafolios
dad_qs en la e Plumines.
sesion.
sarrollar la AUTOEVALUA Desarrollo  Se les expone una un salén
‘oevaluacion en situacién  familiar amplio e
TiNos de los en la que se iluminado.
ultados alcanzados reunan todos l0s e Vestuario
pbase a los temas elementos vistos ¢ Rotafolios
tos durante el taller entre madre en el transcurso , Hojas blancas
habilidades del taller, Lapices
siales. (modelado) (comunicacion e Grabadora.
clara, directa y no | poconoci-
ofensiva, empatia, Mientos.

confianza, dialogo
y apoyoc mutuo)
mediante el
modelado, con el
fin de corroborar
que el taller de

habilidades
sociales ha sido
efectivo para

mejorar y reforzar
la relacién madre
e hija.



“LAS HABILIDADES SOCIALES: UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCION EN
LA RELACION MADRE ~ HIJA ADOLESCENTE”

“TALLER DE HABILIDADES SOCIALES PARA LAS ADOLESCENTES Y SUS

MADRES DE LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL “TELPOCHTLICALLI”
TURNO MATUTINQO, CLAVE ES 354 - 44.”

DIA 25 DE MAYO DE 1999.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Que las participantes conozcan y consideren la importancia de las
habilidades sociales para mejorar y reforzar la relacion entre madre e hija, asi
como en su vida cotidiana.

DURACION DE LA SESION:

La duracion de la sesion es aproximadamente de una hora y treinta

minutos.

ESTRUCTURA GENERAL DE LA SESION.

PASO 1. Presentacién cruzada en primera persona.

OBJETIVO: Promueve el conocimiento interpersonal de una manera cordial y

relajante.
- Saber que tanto se conocen madre e hija.

RECURSOQOS MATERIALES:
Un salén amplio e iluminado.

DESARROLLO:

Se forman parejas (madre e hija)

Se les pide que la madre presente a su hija y viceversa (sus gustos, que les
molesta, que les gusta hacer en sus ratos libres, entre otras cosas; la finalidad es
que se puedan decir el mayor de las cosas posibles de ambas.)



Al finalizar la presentacidon los instructores propiciaran una reflexion sobre qué
sintieron al representar y ser representados y saber que tanto se conocian entre
ellas y finalmente a qué conclusiones se puede llegar.

PASO 2.

APLICACION DE UN INSTRUMENTO DE RELACIONES INTERPERSONALES
DE CABALLO V.

OBJETIVO: Conacer el déficit de habilidades sociales en las madres e hijas.

PASO 3.

APLICACACION DEL INTRUMENTO CREADOQO Y ELABORADO DE ACUERDO A

LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS ADOLESCENTES Y A SUS MADRES,
TIPO LIKERT.

PASO 4. TEMA.
¢ QUE SON LAS HABILIDADES SOCIALES?
OBJETIVO: Explicar de forma clara ¢Qué son las habilidades sociales? 4 Para
que sirven? ;,Qué beneficios proporciona?
PASO 5.
PLENARIO DE LA SESION.
Cada participante termina la sesion con la frase: “Hoy aprendi...”.
POSIBLES TAREAS PARA CASA.

Se les pide a las adolescentes y sus madres que observen habilidades sociales
en su vida cotidiana.



DIA 26 DE MAYO DE 1999.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Que las participantes conozcan la importancia que tiene la comunicacién clara ,
directa y no ofensiva entre ellas para llevar una mejor y reforzar la relacion entre
madre e hija.

DURACION DE LA SESION:

La duracion aproximada de la sesion es de una hora y treinta minutos.
ESTRUCTURA GENERAL DE LA SESION.
PASO 1. Repaso de las tareas para casa de la sesidn anterior.
PASO 2. TEMA: “COMUNICACION CLARA , DIRECTA Y NO OFENSIVA’
PASO 3. EJERCICIO ESTRUCTURADO: “LA VENTANA DE JOHARL”

OBJETIVOS. Lograr comunicacion interpersonal
Analizar las areas de comunicacion.
Saber apreciar opiniones ajenas sobre uno mismao.

RECURSOS MATERIALES.
Un saldn suficientemente iluminado y amplio para que el grupo trabaje
eficientemente.

DESARROLLO:

Cada individuo dibuja cémo siente que esta su area abierta (1).
Se dividen los participantes en binas, cada una dibujara codmo visualiza la
ventana de Johari de su comparnera.
. Se comenta en la bina la ventana de Johari de cada componente, tomando
en cuenta las dos versiones, la de la madre y la hija.
Se realizan conclusiones.

PASO 4. PLENARIO DE LA SESION.
Se termina la sesidn con la frase “ Hoy aprendi...”

POSIBLES TAREAS PARA CASA. Poner en practica lo aprendido en esta
sesion en un didlogo entre madre e hija.



DIA 27 DE MAYO DE 1999.

OBJETIVO ESPECIFICO.
Que las participantes conozcan y consideren la importancia que tiene el

ponerse en el punto de vista o en el lugar de! otro (empatia) para llevar una buena
relacion entre madre e hija.

DURACION DE LA SESION.

La duracion de la sesidon es aproximadamente de una hora y treinta minutos.
ESTRUCTURA GENERAL DE LA SESION.

PASO 1. Repaso de las tareas en casa.

PASO 2. TEMA: “EMPATIA”

PASO 3.

EJERCICIO ESTRUCTURADO. EXPOSICION DE UNA SITUACION FAMILIAR.
OBJETIVO. Propicia el estudio de una de las posibles fuentes de conflicto en las

relaciones interpersonales por no saberse poner en el punto de vista o en el lugar
del otro.

RECURSOS MATERIALES.
Salén amplio e iluminado.

DESARROLLO.

Se les representa el modelado a las participantes, posteriormente se les
pide a ellas que los escenifiquen con los elementos dados durante la sesion.

PASO 4. PLENARIO DE LA SESION
Se termina la sesion con la frase “ Hoy aprendi...”

POSIBLES TAREAS PARA CASA..
Reflexionar la importancia que tiene el ponerse en el punto de vista o en el lugar
del otro en cualquier situacién o problema.



DIA 28 DE MAYO DE 1999.

OBJETIVO ESPECIFICO.

Que las participantes conozcan y consideren la importancia que tiene el apoyo
mutuo para llevar una mejor y/o reforzar la relacion entre madre e hija.

DURACION DE LA SESION.

La duracion de la sesidn es aproximadamente de una hora y treinta
minutos.

ESTRUCTURA GENERAL DE LA SESION.
PASO 2. TEMA: “APOYO MUTUO’
PASO 3.

EJERCICIO. Desarrollo de una situacién familiar cotidiana entre madre ¢ hija.

RECURSQOS MATERIALES.
Un saldén amplio e iluminado.

DESARROLLO.
Se les representa mediante el modelado la situacién familiar a las

participantes, posteriormente se les pide que lo escenifiquen con los elementos
dados en la sesién.

PASO 4. PLENARIO DE LA SESION.

Se termina la sesion con la frase “Hoy aprendi...”



DIA 31 DE MAYO DE 1999.

OBJETIVO ESPECIFICO.
Desarrollar 1a autoevaluacion en términos de los resultados alcanzados en base a
los temas vistos durante el taller de habilidades sociales.
DURACION DE LA SESION

La duracion de la sesidon es aproximadamente de una hora y treinta
minutos.

ESTRUCTURA GENERAL DE LA SESION.

PASO 1. RESUMEN DEL TALLER DE HABILIDADES SOCIALES.

A través de un repaso rapido permitir a las participantes decir lo que
aprendieron a lo largo del tailler de habilidades sociales.

PASO 2.
EJERCICIO. Desarrollo de una situacién familiar cotidiana entre madre e hija.

DESARROLLO:

Se les expone una situacidn en la que se reunan todos los elementos
vistos en el transcurso del taller, (comunicacidén clara , directa y no ofensiva,
empatia, confianza, didlogo y apoyo mutuo) mediante el modelado, con el fin de
corroborar que el taller de habilidades sociales ha sido efectivo para mejorar y
reforzar la relacion madre e hija.

PASO 3. SEGUNDA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RELACIONES
INTERPERSONALES DE CABALLO V.

OBJETIVO: Saber si hubo algun cambio después de haber recibido el taller de
habilidades sociales las adolescentes y sus madres.



PASO 4. SEGUNDA APLICACACION DEL INTRUMENTO CREADO Y
ELABORADO DE ACUERDO A LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS
ADOLESCENTES Y A SUS MADRES, TIPO LIKERT.

PASO 5.

SEGUNDA  APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RELACIONES
INTERPERSONALES DE VICENTE CABALLO.

PASO 6.

- Agradecer su participacion y colaboracion en la realizacion del taller de
habilidades sociales.



"TALLER DE HABILIDADES SOCIALES: UNA ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EN LA RELACION MADRE - HIJA ADOLESCENTE"

SITUACION FAMILIAR 1 SOBRE EMPATIA (MODELADO EN VIVO).

Un dia como cualquier otro Vanessa una adolescente que estudia la
secundaria salié temprano de la escuela, su mama estaba esterada de esto; su
mama trabaja como maestra de secundaria al mismo tiempo que es ama de casa.

Vanessa tenia que estar en su casa después de clases como todos los
dias, a Vanessa se le presento una invitacion para asistir a una fiesta que
organizaron sus companeros de clases, ella no sabia si asistir o irse a casa como
siempre lo hacia; sus amigas le insistieron tanto que la convencieron de ir a la
fiesta sin avisarle a su mama.

Vanesa fue a su casa se cambio de ropa, dejo desordenado el uniforme en
su recamara, avento la mochila en la sala, espero a que su mama como siempre
le hablara por teléfono, ya que todos los dias su mama le marcaba por teléfono a
su casa para verificar que llegara bien, para preguntarle cdmo le habia ido en la
escuela y decirle que comiera; entre otras cosas. Vanessa espero a que le hablara
por teléfono para decirle: "si mama ya estoy en casa, llegue bien, voy a comer y
luego hago la tarea." Por lo que su mama se sintié tranquila y confiada de que su
hija ya estaba en casa y bien.

En seguida que termino de hablar Vanessa descolgo el teléfono por si su
mama le volvia a marcar sonara ocupado y pensara que estaba hablando con
alguien; Asi pues Vanessa se fue a la fiesta confiada pensando regresar antes de
gue su mama lo hiciera a su casa para que no la descubriera.

Pero paso algo con lo que Vanessa no contaba, su mama se <intio mal de
salud en su trabajo por lo que decidié regresar temprano a casa, al liegar y entrar
a su casa la mama de Vanessa la cual se llama Sandra, se percato de que el
teléfono estaba descolgado, las cosas de Vanessa aventadas en el piso y su
uniforme de la secundaria desordenado en su recamara, al ver esta situacion la
mama de Vanessa se angustia, comienza a pensar lo peor ya que ella pensaba
llegar a casa y encontrar a su hija, comenzé a pensar ;qué le habra pasado a
Vanessa?, ¢ Estara bien?, ;Donde estara?, ;por qué estaran sus cosas aventadas
en el piso?, ¢, por qué esta el teléfono descolgado?.

Vanessa regresa a su casa a las 8:00 de la noche una hora antes a la que
llega su mama todos los dias de trabajar, al entrar a su casa se queda muy
sorprendida de ver a su mama en casa a esa hora, Vanessa se queda palida
porque su mama la descubri6, Vanessa no sabe que hacer, ni que decir sdlo ve a
SU mama con una cara de preocupacion y a la vez de enojo; su mama la comienza



a reprender, le llama la atencion enérgicamente le dice que cdmo era posible que
se hubiera ido sin avisarle, "que por un momento se pusiera en su lugar al ver el
teléfono descolgado, sus cosas de la escuela aventadas al igual que su uniforme y
no encontraria a ella, que pensara por un momento la angustia y el temor que
sintid pensando lo peor" que la habia defraudado porque ella le habia dado toda
la confianza y no la supo valorar.

Vanessa por un momento se pone en el lugar de su mama, se pone a
pensar lo que sinti6 su mama, el temor que vivid al no encontrarla en casa, la
angustia y desesperacion que su mama habia sufrido;, Vanessa entiende y
comprende mas a su mama promete no volver hacer una cosa asi y avisarle
siempre cuando vaya a salir. Pero Vanessa también le pide a su mama que se
ponga también por un momento en su lugar le dice que la comprenda por un
instante que esta joven y quiere divertirse, ir a fiestas con sus amigos, salir a
pasear; le pide a su mama la entienda y también la deje ir a fiestas; la mama de
Vanessa al igual que ella se pone por un momento en su lugar le dice que si la
entiende y mas parque ella ya paso por esa etapa de su vida, que van hacer un
trato de ahora en adelante Vanessa le va a pedir permiso para salir ya sea a una
fiesta, o al cine, o con sus amigas a distraerse, en fin le va avisar a donde va, ella
ya va estar enterada, entre las dos van establecer una hora de llegada razonable,
para que asi las dos estén tranquilas.

Con la empatia Vanessa y su mama se entienden mejor, ambas lograron
ponerse una en el lugar de la otra, entendieron mejor su comportamiento, lo que
sienten, lo que piensan, con el dialogo, con una comunicacion clara y directa su
relacién madre - hija es mejor.



SITUACION FAMILIAR 2 (MODELADO EN VIVO) APOYO MUTUO.

En una familia de la gran ciudad cierto dia Dulce madre de familia, que
se dedica a su hogar también trabaja por las mafanas tiene algunos
problemas familiares en su relacién con su hija adolescente; asi como
también ciertos problemas laborales, ella tiene tres hijos dos hombres y una
mujer esta ultima de 13 afios de edad, es estudiante de secundaria es la
mayor de los tres hermanos.

Cierto dia la sefiora Dulce llega de trabajar cansada después del largo dia
de labores, por su parte Ana la hija mayor de la sefora llega de la secundaria
preocupada ya que su situacidn escolar esta mal, reprueba materias, no hace las
tareas por lo que decide dejar de asistir a clases. Al notar esta situacion la
orientadora manda llamar a la madre de Ana y le expone todo lo anterior, le habla
del bajo rendimiento de Ana y de la apatia que presenta en la secundaria, al
parecer ya no le interesa estudiar porque ya no asiste a las clases.

La sefora Dulce se mortifica mucho, se preocupa demasiado por esta
situacion piensa que tal vez a descuidado a Ana por su trabajo y no le ha dedicado
el tiempo que deberia; por lo que decide hablar con su hija para que conversen y
expongan ambas su punto de vista.

Ese dia llega la sefiora Dulce y le dice a Ana: “hija ven quiero hablar
contigo” Ana se acerca de mala gana, su madre comienza a dialogar, la sefiora
Dulce le pregunta a Ana: “ hoy fui a la secundaria porque me mandaron llamar
para explicarme que vas muy mal en la escuela, que llevas reprobadas muchas
materias, o peor es que ya no asistes a clases, qué te pasa hija ultimamente te he
notado un poco pensativa te pasa algo, te puedo ayudar, dime que te pasa ¢ por
qué se esta dando esta situacién?’ Ana la observa y le responde: “ nada mama no
me pasa nada’ la sefora le sigue insistiendo hasta que por fin Ana decide
comentarie lo que esta pasando; Ana le dice: “ lo que pasa es que ando mal en la
escuela, sobre todo en matematicas porque siento que ti no me pones atencion,
siento que no te interesan mis cosas ni yo por eso he faltado a clases, porque no
tengo animos de nada’.

Respondiéndole su mama: “pero dime ;por qué piensas eso?’ Ana le
contesta: “ a veces quiero conversar contigo y no estas, quiero que me apoyes en
mis decisiones 0 que por o menos estés conmigo, me ayudes porque la verdad
no siento tu apoyo’, por su parte la sefiora Dulce le pide disculpas le dice que no
lo habia notado por el exceso de trabajo que tiene tanto en la casa como en la
companiia, le dice que también esta pasando por situaciones muy dificiles en el
trabajo, ayudar a su papa para mantener la casa no es facil, y lo hago
precisamente para que no les falte nada siento que tampoco cuento con tu apoyo
como hija porque no estudias como deberia de ser, por favor hija ya apurate en la
escuela, no me defraudes todo lo que trabajo es por ustedes”.



Finalmente llegan a un acuerdo en donde la chica le pide que le ponga mas
atencién, que le ayude y la apoye en las tareas o actividades que tenga que hacer.
Por su parte la sefiora acepta pero le pide que también le entienda y la apoye ya
que le es muy dificil llevar su trabajo y su hogar en armonia. Ambas quedan de
acuerdo ya que han quedado que la sefiora le ayudara a realizar sus tareas, para
después entre las dos realicen las labores domeésticas y asi también darse un
poco mas de tiempo y convivan mas entre ellas.

Llegaron a un acuerdo gracias a la comunicacion clara y directa, al apoyo
mutuo que se manifestaron, a la confianza que tienen, a la empatia que
demostraron entendiéndose bien ambas, su relacién madre e hija mejoro.



HISTORIA PARA EL MODELADO DEL DIA 31 DE MAYO.

Frida es una adolescente de 14 anos de edad estudiante de secundaria, es
una nifa como cualquier otra, su mama se llama Sandra, es una persona
dedicada a su trabajo y a proporcionar [0 necesario para que no le faite nada a
frida. El papa de Frida es una persona muy ocupada tiene que salir fuera de casa
para trabajar, entre su esposa y él soiventar la economia de la casa.

Frida estudia por las mafianas y su mama trabaja por las tardes, por tal
motivo Frida pasa la mayor parte del tiempo sola en su casa y solo por las noches
es cuando puede hablar y tener algun contacto con su mama; la cual llega
cansada y solo con ganas de dormir y descansar. Por tal motivo y a consecuencia
un tanto del descuido de su mama de no preocuparse en aigun momento de lo
que le pasa y siente Frida en esta etapa de su adolescencia, esta a comenzado a
faltar a la escuela llega a su casa a la hora que se le antoja, se va a fiestas sin
avisar a nadie, por todo esto, no hace tareas, sus calificaciones han bajado entre
otras cosas.

Su mama piensa que por el hecho de proporcionarle lo necesario a Frida
para la escuela como lo son sus utiles, sus gastos personales etc. no le falta nada
y piensa que todo en ella esta bien.

Después de un tiempao y por terceras personas la mama de Frida se entera
de que ésta a faltado a la escuela y que sus calificaciones han bajado
considerablemente, su mama sorprendida por la situaciéon decide hablar con ella y
conocer sus razones de lo sucedido antes de castigarla o reprimirla. Las dos
conversan largamente una como la otra expone sus puntos de vista, logran
ponerse en el lugar de cada una para entender mejor Ia situacion, se logro una
comunicacion clara y con confianza.

Despues de dialogar largo rato Frida y su mama llegan a un acuerdo:

Frida: promete no faltar ya a la escuela y poner todo lo que esta de su parte
para recuperar el tiempo perdido, también no ir a ningun lugar sin el permiso de
su mama asi como de contarle lo que le pasa, cuando tenga algun problema o una
situacion que no entienda, apoyaria a ella pues entiende que trabaja que es dificil
Hevar una familia.

La mama de Frida a quedado satisfecha porque ella también ha
comprendido a Frida lo sola que se sentia sin su apoyo y su confianza, ambas se
entendieron logrando una mejor relacién, empleando la comunicacién clara y
directa, el apoyo mutuo, la empatia entre ellas.



TRANSCRIPCION DE LAS SESIONES DEL "TALLER DE HABILIDADES
SOCIALES: UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCION EN LA RELACION
MADRE - HIJA ADOLESCENTE"

EN NEGRITAS LO QUE NOSOTROS DECIMOS, Y EN LETRA NORMAL LO
QUE LAS PARTICIPANTES COMENTARON EN LAS SESIONES DEL TALLER,

SESION 1
HORA: 10:00 A.. M.
DIA: 25 DE MAYO DE 1999.

Eran las 10:15 de la mafiana nos encontrdbamos en la Escuela Secundaria
Federal N. 44 "TELPOCHTLICALLI" para ser exactos estabamos instalados en el
faboratorio de la escuela, lugar donde nos ubico el director de la misma para llevar
a cabo el Taller; el laboratorio era un lugar grande con 7 mesas amplias con 8
bancos cada una, un escritorio, bote de basura y un pizarron.

Las mesas estaban un poco incomodas para las participantes del taller,
pero aun asi superando incomodidades y otros imprevistos comenzamos con el
taller de una forma positiva; estabamos mis compafieros Gabriela, Rodolfo y
yo(Ruth) con las participantes del taller:

Elizabeth Dias Cigales con su mama Hortencia Cigales Jiménez, Dofia
Balbina Mora con su hija Gloria Navarrete Mora, Dofia Benita Malagon Benitez
con su hija Cecelia Vega Malagon, Dofia Elvira Colunga Lopez con su hija Jenifer
Martinez Colunga, Dofia Carmen Pérez Méndez con su hija Gabriela Velasco
Pérez, Dofia Maria Garcia Salazar con su hija Elvia Cecilia Merino Garcia y Dofa
Juanita Ramirez con su hija Rocio Plascencia Ramirez; se les dio la bienvenida al
Taller de Habilidades Sociales nos presentamos nosotros, se les explico en que
iba a consistir el taller, lo que pretendiamos lograr con el, que objetivos se
perseguian y en que les beneficiaria el taller.

Primero que nada se les dio las gracias por asistir al taller, posteriormente
se les dio a contestar un instrumento tipo escala Likert sobre Habilidades Sociales
a todas las participantes del taller madres e hijas para poder evaluar nosotros
como se encontraban en ese punto. También se les dio a contestar otro
instrumento igual una escala tipo Likert creada por nosotros en base a una serie
de entrevistas realizadas a algunas participantes para evaluar como estaba su
relacion entre madre e hija y poder apoyarlas por medio del taller.

Bueno este ya termino la mayoria las que no terminaron pueden
terminar de contestar su instrumento con calma, en lo que ustedes terminan
vamos a dar una pequeiia introduccién, primero que nada gracias por estar
aqui con nosotros por asistir a este pequefo taller de Habilidades Sociales
ahora si que les agradecemos por su asistencia, a sus hijas porque sabemos
que tiene sus clases y a ustedes porque tienen cosas que hacer y las estan
dejando a un lado, este nuestro objetivo principal como lo leyeron es "que
ustedes las participantes del taller de habilidades sociales logren una mejor



o refuerzen su relacion madre e hija adolescente mediante la comunicacion
clara, la comunicacion directa y no ofensiva, el didlogo, la confianza asi
como el apoyo mutuo” que también es muy importante en cualquier tipo de
relacion, pero nos vamos a basar especificamente en la relacion madre e
hija adolescente, ahora vamos a realizar un ejercicio estructurado asi se
llama porque lleva una estructura y un objetivo a cumplir, es un ejercicio o
una dinamica donde cada una con su mama se va sentar por favor, asi
Jenifer con tu mama (en ese momento se escucha mucho ruido porque se
estan acomodando por parejas madre e hija) para quedar cada participante
en diada madre e hija adolescente este ejercicio se llama "Presentacion
cruzada en primera persona” lo que vamos hacer es que cada mama va
presentar a su hija y cada hija va presentar a su mama disciendo que es lo
que le gusta, por ejemplo la mama de Elizabeth va decir lo que le gusta a su
hija y Elizabeth nos va decir lo que le gusta a su mama, algunas de las
caracteristicas de su mama y viceversa su mama nos va decir las cosas que
conozca de su hija, lo que mas conozcas de tu mama entonces empezamos,
por donde quieren que empecemos por aca por Elizabeth, voluntariamente a
fuerzas por donde quiera sefiorita dice la sefiora Elvira mama de Jenifer es igual
sefiora Hortencia digamos la escuchamos bueno mi hija se llama Elizabeth
Diaz Cigales lo que mas le gusta es la musica y mas? Todo lo que usted sepa
de ella todo, todo, todo para nosotros Elizabeth es totalmente desconocida
porque no sabemos mas que su nombre ha pues es muy enojona es muy como
les diré muy reservada, a ella misma le es muy dificil hacer amistades, necesita
ver una cualidad especial en sus amistades para que ella haga amistad y por lo
regular sus amistades deben ser mayores que ella y del sexo opuesto si, ademas
le gusta cocinar, le gusta mucho el terror, le gustan peliculas de terror, le gusta
encerrarse en su musica, nada mas no le gustan los bebes, no le gusta lidiar con
sus hermanitos es todo lo que nos puede decir de ella pues estoy orgullosa de
que se meta al estudio le saca mucho provecho al estudio lo mas que puede aja y
quiere mecho a su papa y a mi, pero luego también es bien perezosa y es en
conforme a su pensamiento muy madura y muy positiva es lo que puedo decir
hasta ahorita de Elizabeth a grandes rasgos.

Ahora Elizabeth ti preséntanos a tt mama mi mama se llama Hortencia
Cigales Jimenez este a mi mama le resulta muy dificil decir este que "no" siempre
casi dice que si este no es muy enojona bueno casi no es enojona le gusta mas
reirse este, que mas? Con mi mama puedo piaticar de todo o sea que si es muy
sociable tiene muchos amigos y este nada mas.

Okey vamos con la siguiente pareja a ver la escuchamos mi hija es
Gabriela Velasco Pérez a ella le gusta mecho la musica mucho, mucho, mucho y
este, le gusta mucho salir a las fiestas, le gusta mucho el baile, mm le gusta salir
a la calle con cualquier pretexto me dice "voy a la calle" es lo que le gusta mucho
a ella, pues nada mas lo que le gusta? Lo que le gusta, disgusta, todo lo que
usted conozca de ella, usted nos la esta presentando a pues lo que le
disgusta es hacer el que hacer, no le gusta hacer quehacer, no le gusta ir a los
mandados nada mas.

A ver Gabriela tu preséntanos a td mama mi mama se llama Carmen
Pérez Méndez y este no le gusta casi nada no nos vas a presentar a ti mama?



es que no se casi nada de ella codmo es contigo? Pues a veces pues platica
conmigo o a veces se altera cuando no le hacemos caso, se altera mucho nada
mas nos la vas a presentar asi ? es lo Unico que conozco, es lo Gnico que
conoces muy bien.

Este a ver aqui la siguiente mi mama se llama Balbina Mora Pérez ella es
muy comprensiva conmigo me gusta como nos atiende, me gusta cuando
platicamos, me gusta todo de ella, lo que me disgusta a mi de ella es de que me
interrumpe cuando trabajo asi hago mi tarea es lo que me disgusta de ella, lo que
también me gusta es de que cuando le pido permiso para hacer algo asi si me da
permiso, pero a veces no porque dice falta esto, faita esto otro y pues si, si nos
comprendemos bien y lo que también me gusta de ella es de que ella a veces
hace lo que a mi me toca para que yo siga estudiando haciendo o que yo estaba
haciendo es lo que nos puedes decir de ti mama ? si

A ver seiiora Balbina usted puede presentarnos a su hija le presento a
mi hija Gloria Navarrete Mora ella es este, muy comprensiva, estudiosa y tranquila
callada, como dice ella no le gusta que la interrumpan en sus estudios y pues le
gusta ir a los bailes pero asi muy tranquila muy este, no se aloca en las cosas que
hace, es muy estudiosa es todo lo que puedo decir de ella, muy bien.

A ver Elvia nos quieres presentar a tG mama o usted sefiora
preséntenos a Elvia no la conocemos yo le presento a mi hija Elvia Cecilia
Merino Garcia ella escucha lo que yo le digo ella lo piensa si o no, ella me ayuda
casi en todo y me ayuda con sus hermanitos, en la casa, con el quehacer, en el
trabajo y este ella me platica todo, yo, le platico todo y bueno a ella casi no le
. gusta salir, unas que otras amigas que tiene este pues no, no es muy amiguera.

A ver ahora Elvia preséntanos a tu mama mi mama se llama Maria
Garcia Salazar casi me llevo muy bien con ella porque ella me entiende las cosas
que yo le platico y casi no me regafia y este a veces ella me entiende lo que saco
en mis calificaciones y cuando a veces le pido permiso si me lo da pero con la
condicion de que haga primero mi tarea okey es todo? Si

A ver Cecilia preséntanos a ti mama yo te presento a mi mama Benita
Malagon Benitez este bueno ella es este pues tiene su caracter, también hay
veces que se enoja, pero como cuando esta contenta pues este se lleva muy bien
con nosotros, conmigo y con mis hermanos y este lo que me gusta de ella es que
me entiende en todo o sea le platico y pues ella me da este algin este pues algun
consejo en lo que yo le platico y pues me entiende muy bien y fo que no me gusta
de ella es que es que hay veces que yo estoy haciendo algo y este ella me habla
por o sea me llama para hacer alguna cosa y este y yo también me enojo okey

A ver sefiora Benita ahora usted preséntenos a su hija bueno esta es
mi hija Cecilia Vega Malagon este es una nifia muy tranquila pero de que se le
pega el cuento ese de que "déjeme ir al deportivo y déjeme ir al deportivo" hay
veces que no le hago caso y pues se enoja y se pone sus mofos, pero es una
nifa muy calmada, muy tranquila, aunque luego se anda por ahi sonando a sus
hermanitos porque no la dejan oir musica, porque se pone a hacer su tarea y riega
todas sus cosas entonces no le gusta que le toquen nada; y este quiere mucho a
su papa nada mas quiere andar con él y es este muy carifiosa, es muy carifiosa,
también tiene sus ratitos pero es una nifia muy tranquila si okey muy bien.



A ver este vamos con Jenifer, Sefiora nos quiere presentar a Jenifer
les presento a mi hija Jenifer Martinez Colunga ella es muy, muy este me
comprende mucho a mi, mi hija porque me ve apurada en mis quehaceres yvay
me dice " a ver mami yo te ayudo", ella hace sus tareas, muy bien va con sus
calificaciones muy bien, yo quiero mucho a mi hija y nos comprendemos mucho
las dos tanto yo a ella como ella a mi, es todo, es todo.

Jenifer nos quieres presentar a ti mama les presento a mi mama se
llama Elvira Colunga Lépez v la verdad yo pues si me llevo muy bien con ella
porque cuando necesito un consejo ella me aconseja y yo sigo su consejo hay
veces tambien que pido consejos a mis hermanas ellas también me aconsejan, yo
le ayudo mucho a ella y hay consejos que yo lo tomo mucho en cuenta como el
tener novio un chavo que yo quiera, pero ella siempre me dice que segun la edad,
nos dice que la edad (interviene la mama de Jenifer) " es que tiene que esperar
la edad adecuada para tener un novio, 0 sea ahorita esta muy chiquilla como le
digo ahorita lo que te debes de apurar es por tus estudios el novio pues ya vendra
después" y tu que opinas Jenifer pues yo digo que si esta bien porque tener
novio no te dejan estudiar y bajan tus calificaciones pues yo sigo los consejos de
mi mama.

Bueno fue una presentacion rapida, este es un ejercicio que nos ayudo
a saber que tanto conocemos a nuestra hija y a nuestra madre, ahora vamos
a sacar algunas conclusiones de este ejercicio; nos pudimos dar cuenta que
la gran mayoria de las parejas se conocen bien sé6lo una pareja no se conoce
a fondo, en este taller trataremos de apoyarlas, con este ejercicio pudimos
detectar que tanto conocemos a nuestra hija y viceversa a nuestra mama,
nos ayudo a conocer a un mas de nuestra hija y de nuestra madre tal vez
cosas que no sabiamos otras que tal vez las suponiamos y otras tal vez que
ni lo pensabamos que fueran asi en nuestra relacion madre e hija; este es
nuestro objetivo principal, si se llevan bien reforzar esta relacion y si no
mejorar su relacién, lograr un acercamiento, lograr que se conozcan, utilizar
las herramientas adecuadas como la comunicacion clara y directa para
lograrlo, este taller nos va servir para ello.

Ahora pasemos a un punto muy importante y central del Taller ;Qué
son las Habilidades Sociales? ¢;Para qué nos sirven? ;Qué beneficios nos
pueden traer? Las Habilidades sociales se han venido desarrollando en
psicologia social y son herramientas que nos ayudan a mejorar nuestras
relaciones sociales, son un apoyo, no confundamos no estamos hablando
de habilidades manuales, las habilidades sociales sin conductas que
aprendemos para mejorar nuestras relaciones sociales ya que con su ayuda
podemos expresar nuestros sentimientos, nuestros puntos de vista,
nuestros deseos, opiniones, podemos entablar conversaciones con
personas que apenas conocemos, el poder emitir nuestra opinién cuando
estamos inconformes o cuando estamos de acuerdo sin sufrir ansiedad o
sentirnos intimidados por hacerlo.

Partiendo de que todas las personas somos diferentes con ideas,
normas, valores, costumbres diferentes, las habilidades sociales nos
proporcionan herramientas para poder respetar el punto de vista de los
otros, sino estoy de acuerdo con alguna opinién decir "respeto tu punto de



vista pero no lo comparto” esto es una habilidad social, la tolerancia hacia
los otros, el poder tener una comunicaciéon clara y directa nos ayuda a
mejorar nuestras relaciones sociales, porque casi siempre le damos muchas
vueitas al asunto en lugar de llegar al punto que nosotros queremos.

Como ya lo mencionamos al principio las habilidades sociales son
conductas que se van a prendiendo precisamente nos ayudan a poder
relacionarnos con los otros, con nuestros semejantes en cualquier contexto
o situacion por ejemplo en la escuela, en el trabajo, con la familia, con los
amigos, en todos nuestros circulos de influencia con los que convivimos a
diario. En general las habilidades sociales nos ayudan a mejorar a nosotros
mismos como personas ya que si manejamos bien nuestras relaciones
sociales podemos obtener seguridad en nosotros mismos, a confiar, a tener
una autoestima alta nos valoramos como personas muy importantes.

Como vemos las habilidades sociales nos proporcionan un gran
beneficio, bueno a grandes rasgos estas son las habilidades sociales
entendieron lo que se les acaba de explicar, con confianza contesten, si
senorita.

Alguna duda, pregunta que quieran hacer no si entendimos (se
escucha en todo el laboratorio) Por hoy hemos cubierto nuestro objetivo
especifico: "Que las participantes conozcan y consideren la importancia de
las habilidades sociales para mejorar y reforzar la relacion entre madre e hija
adolescente, asi como en su vida cotidiana”

Espero que no les haya quedado ninguna duda, que hayan entendido
bien lo que son las habilidades sociales y para que les pueden ayudar;

Ahora cada participante nos va decir lo que aprendieron hoy, a ver
comenzamos: Yo Elizabeth aprendi lo que son las habilidades sociales, Bueno
pues yo aprendi (Hortencia) a expresarme correctamente, este, yo (habla la
sefiora Balbina) aprendi lo que le disgusta a mi hija, td Gloria? Bueno pues yo
aprendi a valorar a mi mama, bueno yo aprendi (Cecilia) a conocer mas a mi
mama, quién mas bueno pues yo seforita (habla dofia Elvira) aprendi a conocer
mas a mi hija y ti Jenifer? Pues yo aprendi lo que son las habilidades sociales, y
usted sefora Benita? Este pues yo aprendi a decir lo que no me gusta, bueno
ahora vamos con doiia Carmen , bueno yo aprendi que tengo que conocer mas
a mi hija y a tener mas comunicacion con ella y tG Gaby que aprendiste?
También aprendi que tengo que conocer mas a mi mama, y darme tiempo para
eso, por Ultimo ta Elvia? Pues yo aprendi lo que son las habilidades sociales y
usted dofia Mari? Aprendi cosas nuevas de mi hija.

Como vemos esta fue una sesiéon productiva pues aprendimos muchas
cosas que nos van a servir para mejorar nuestras relaciones sociales en
especifico la relacién madre e hija. Ya por Gltimo para cerrar esta sesién
traten de observar que habilidades sociales utilizan en su vida cotidiana, van
a ver que son muchas y tal vez no se habian dado cuenta.

Bueno esto es todo por el dia de hoy nos vemos manana si muy bien
seriorita.



SESION 2
HORA: 10:00 A.. M.
DIA: 26 DE MAYO DE 1999.

Buenos dias, que bueno que todas pudieron asistir, cobmo estan?
Muy bien gracias sefiorita

Hoy en nuestra segunda sesion el objetivo especifico es el siguiente:
"Que las participantes conozcan la importancia que tiene la comunicacién
clara, directa y no ofensiva entre ellas para llevar una mejor y reforzar la
relacion entre madre e hija adolescente” Primero que nada debemos de
explicar que es la comunicacion clara y directa, en un sentido amplio, es una
conversacion, una charla entre dos o mas personas en donde se
intercambian opiniones, puntos de vista tratando de buscar un
entendimiento entre los que dialogan.

Este dialogo supone y exige la voluntad decidida en los participantes
de aceptar la parte de verdad del otro, debe tener la voluntad de comprender
y respetar las razones que apoyan las diferentes posiciones, valores y
conductas. En el didlogo comunicamos experiencias, interpretaciones,
resultados de la vida misma; por eilo el didlogo y la comunicacion clara y
directa son depositarios de confianza, al mismo tiempo que es reciproco, no
puede haber didlogo si la comunicaciéon se da en un solo sentido, este
dialogo exige intercambio mutuo, reconocimiento y confianza reciproca.

Alguna duda hasta aqui?

NO Sefiorita

Bueno comunicarnos no es simplemente hablar, la presencia del otro
establece condiciones que hay que respetar; para que haya comunicacion
clara y directa, sin rodeos y decir lo que de verdad se quiere decir se deben
cumplir ciertos requisitos es decir, se deben aprender ciertas actitudes y
adquirir algunas habilidades.

Algunas de las actitudes son:

La comunicacion y el dialogo supone ante todo, una decidida actitud
de respeto a las diferentes opiniones, creencias, valores y conductas del
interlocutor desde la convicciéon de que "los otros" pueden tener una parte
de verdad o que yo no poseo toda la verdad.

Animo sincero en la busqueda de la verdad y la disposicién para la
comprension de las posiciones contrarias; es necesario que los
participantes en el didlogo quieran entenderse y hagan todo lo posible para
conseguirlo. '

Voluntad decidida de no intentar imponer "mi verdad"” por el
contrario, se debe de manifestar la disposicion para la basqueda de una
verdad compartida.

Para comunicarnos es preciso:

RESPETAR
ENTENDER Y COMPRENDER
ESCUCHAR



UTILIZAR UN LENGUAJE CLARO, DIRECTO Y NO OFENSIVO
SINCERIDAD

CONFIANZA

SERENIDAD

ESTABLECER NORMAS

Estos puntos se aplican para cualquier tipo de relacion de amigos, de
pareja, en la familia, en especifico en la relacién que nos ocupa madre e hija.

Por otro lado para que se de esa comunicacion mas fluida existe un
factor muy importante: LA TOLERANCIA

La Tolerancia es al igual que las costumbres, creencias, actitudes,
modos de pensar y vivir son aprendizajes que ya nos viene "dados" por la
experiencia cotidiana. Respetar el modo de pensar y vivir de los otros
presupone aceptar que pueden existir otros modos de vivir y entender la
vida, distintos a los propios, que la verdad puede ser compartida; supone
comunicacion y escucha, ello implica, por tanto, el aprendizaje de
habilidades sociales de comunicacion que faciliten la apertura, la escucha y
el ponerse en el lugar del otro. ‘

La tolerancia es la actitud de comprensidon frente a las opiniones
contrarias en las relaciones interpersonales, sin la cual se hacen muy dificil
o sino imposible dichas relaciones.

En resumen podemos concluir que la tolerancia es un factor muy
importante para lograr el establecimiento de una comunicacioén clara y
directa en cualquier tipo de relaciéon social. Como hemos podido escuchar
para que la relacion entre madre e hija se vaya dando de una forma positiva
y funcione se debe saber escuchar, respetar, entender, serenarnos y
comprender las distintas posiciones, en nuestro caso la de nuestra mama y
nuestra hija, para que la comunicaciéon fluya como debe de ser.

Alguna duda?

NO, Sefiorita

Entendieron el por qué es muy importante una comunicacion clara y
directa en la relacion madre e hija?

Si sefiorita, es para entender mejor a nuestras hijas (contesto la sefiora
Hortencia)

Muy bien.

Ahora vamos a llevar a cabo un ejercicio estructurado, que como su
nombre lo dice son ejercicios que llevan una estructura y tienen un objetivo,
en este caso el ejercicio se llama "la ventana de Johari" los objetivos son: "
lograr una comunicacion interpersonal, analizar las areas de comunicacion
y saber apreciar opiniones ajenas sobre uno mismo"

Bueno les voy a explicar detalladamente el ejercicio, en este momento
se les esta entregando unas hojas engrapadas en cada hoja como bien se
indica dice "dibuja y escribe", la primer hoja se llama "area abierta" aqui
ustedes asi como estan en parejas madre e hija van a dibujar y escribir como
son ustedes y que los demas también saben como se indica al principio de
la hoja se los voy a leer "lo que uno mismo y los demas conocen y estan



dispuestas a compartir sin vacilaciones"” aqui ustedes se pueden extender lo
que quieran para decir como son ustedes, entendieron?
Si sefiorita

Bueno comiencen tienen 10 minutos. ( se les dejo trabajar sin
interrumpirlas se les proporcionaron lapices, colores, plumas para que
pudieran realizar el ejercicio, ambas madre e hija estaban muy concentradas
nosotros vigildbamos, caminabamos de un lugar para otro por si tenian
alguna duda ayudarias).

Bueno ya terminaron? Si ahora vamos a pasar a la siguiente area den
vuelta ala hoja por favor, esta area se llama AREA OCULTA porque es lo que
uno conoce sobre si mismo y que los demas no conocen, de igual manera
dibujen oly escriban como son ustedes pero que los demas no lo saben,
entendieron? ( se escuchaba mucho ruido pero todas contestaron) si, si
igual tienen 10 minutos para hacerlo.

Bueno ya terminaron? Si vamos a la tltima de las areas aqui se van a
intercambiar sus hojas, la de mama se la dan a la hija y viceversa la hija le
da su hoja a su mama ya? Ya sefiorita esta area se llama AREA CIEGA aqui
van a escribir lo que su mama conoce de ustedes y que ustedes no
conocen y de igual manera las hijas van a escribir lo que conocen de su
mama Yy que ellas no conocen, me entendieron? Como seforita?, yo voy a
escribir lo que conozco de mi hija Gabriela y que ella no sabe? Si sefora
Carmen tal vez usted conoce cosas de Gabriela que ella no ve, o tal vez ni
sabia y si son negativas tal vez las pueda ir corrigiendo; esto sucede porque
muchas veces nosotros pensamos que estamos actuando bien y que no
lastimamos a los demas porque de verdad no lo creemos, pero si llega
alguien y nos dice " sabes ta haces esto, esto y esto otro cosas o actitudes
que me lastiman o me incomodan podrias dejar de hacerlo" yo tal vez no lo
sabia pero ahora lo se y lo puedo corregir. Me entendieron? Si ahora si
bueno comiencen (igual las participantes concentradas en lo que estaban
haciendo , igual se les dio 10 minutos se les hubiera querido dar otros
minutos pero teniamos el tiempo justo para realizar las actividades) Bueno
ya terminaron? Si

Ahora vamos a dejar que ustedes asi en pareja comenten, platiquen
que se comuniquen a que resultados llegaron o mejor dicho que
conclusiones pueden sacar de estas areas de todo el ejercicio en si (de igual
forma se les dejo otros 10 minutos para que ambas madre e hija comentaran
que conclusiones habian sacado del ejercicio, que ellas mismas
descubrieran que tanta comunicacion tenian, si se conocian a fondo o sélo
sabian lo indispensable).

Miren este ejercicio mas que nada es de comunicacion, una
comunicacion clara y directa que ustedes tengan con sus hijas y que sus
hijas también tengan con ustedes, que se conozcan tal vez cosas que
ustedes mismas no sabian de sus hijas o al reves "hay mama ta eres asi y
yo no lo veia, no lo sabia". Por ejemplo aqui hay una situacién que ahorita
vamos a trabajar con Elizabeth y su mama ellas llegaron al area oculta pero
la dejaron en blanco porque resulta que, que bueno verdad que no tienen



ningln secreto y que se conocen muy bien. Pero las demas si llenaron
todas sus demas areas, vamos a empezar por cada pareja y nos van ir
diciendo a que conclusiones llegaron en pareja, a ver empezamos contigo
Gaby (se escuchan muchas risas, porque Gaby hace una cara muy graciosa)
como? no le entendi a qué conclusiones llegaste con ti4 mama, qué
platicaron? Bueno pues que este, que hay que conocernos un poquito mas, este
ya no estar tan alejadas aja, y este que mi mama conozca lo que yo me guardo y
yo conocer lo que mi mama se guarda aja y usted sefiora Carmen? Pues lo
mismo platicamos ese rato que, que trataremos de estar juntas platicar mucho
este, en todo comunicarnos todo lo que siente ella, lo que siento yo o sea lo que a
mi me gusta que sea ella y lo que a ella le gustaria que fuera yo encontraron
positivo el ejercicio? Si y mucho sienten que les sirvié de algo? Si nos sirvio,
hasta ahorita me ha servido a mi y le ha servido a ella porque pues hasta ahorita
ya tienen mas trato me gusta porque también he visto como que Gaby se ha
abierto un poco mas si se ha abierto mas ya platicamos mas muy bien.

A ver Elizabeth ustedes a qué conclusiones llegaron? Qué nos pueden
decir? ( se escuchan risas) pues este ya es mi caracter y cambiar nunca voy a
poder y por que crees que nunca vas a poder? ( se escuchan otra vez risas)
es que yo ya soy asi muy enojona y a veces me enojo por nada, me enojo asi
nada mas y este mi mama me dice que cambie mi caracter, que luego pues a mi
no me gustan los bebes y mi mama me dice que agarre a mi primito y a mi no me
gusta agarrar a mi primito (risas) interviene su mama tampoco la obligo (dice la
mama de Elizabeth al mismo tiempo que se escuchan risas) no lo que pasa
que los nifios cuando son bebes a veces alguien les llama la atencion, ella tiene
esto el nifio la busca con la sola mirada la busca y quiere un carifio de ella y ella
no lo hace entonces como yo le digo hazle un carifio, un carifio nada mas que el
sienta que lo quieres aunque no te gusten, yo se que no te gustan pero hazle un
carifio que no se sienta mal porque es un bebe y los bebes sienten, si ahora yo le
digo cambia ta caracter, si porque yo pienso que es positivo sonreir, tener un
caracter bonito si sefiora, le hace a uno la vida mas facil mas llevadera si, los
problemas por muy grandes que sean uno los ve pequefios o dice uno "voy a
salir adelante" o sea este con el caracter mal uno se va hacia abajo por los
problemas, con un buen caracter uno dice por orgullo por lo que sea sale adelante
entonces yo por eso siempre estoy con ella cambia tu caracter, se sonriente por
algo tenemos que empezar el sonreir es una habilidad social muy importante
por supuesto porque fijate Elizabeth te va ayudando a ti misma y a tus
relaciones sociales, en tu interacciéon con los otros , tu ahorita me dices que
"no puedo cambiar"” y no he cierto saber porque? Porque te tienes que
relacionar con otros grupos y te vas a ver en la necesidad de cambiar y si
quieres puedes, lo principal es que tu quieras cambiar tu caracter y sabes
que ya no vas a estar de que quiero cambiar no, se va dar sélito (interviene
la mama de Elizabeth dofia Hortencia ) si sefiorita es como yo le digo a ella si tu
papa bino a cambiar después de que yo lo conoci por qué tu no vas a cambiar?
Pero ahi entra una parte sobre uno mismo, uno no puede hacer cambiar ala
otra persona, ella misma por su propia voluntad, con una gran fuerza de
voluntad uno puede cambiar si, si quiere si dice dofia Hortencia si uno se lo
propone y decide voy a cambiar por mi bien y por tratar de tener mas y



mejor relaciones sociales y porque no me excluyan en un determinado
momento de algun grupo, porque yo siento que ha de ser muy feo que todo
mundo por alla conviviendo y yo por aca no, (interviene la mama de
Elizabeth) ella en ese aspecto de relaciones sociales tiene un buen caracter el
problema es el enojo, el enojo que le viene mas que nada en la casa, es muy
impulsiva si y se enoja, pero se enoja con todo el mundo no nada mas con ella
misma ahi es donde le digo que tiene que cambiar silo ve malo pensar que esta
bueno y sonreir si Elizabeth tu mama tiene mucha razon , ella tiene una visién
de la vida positiva porque lo que elia te dice el la verdad, el que por lo menos
una sonrisa, aunque estés de malas , sabes que cuenta hasta 10 tu sélitay
ya ( se escuchan muchas risas) poco a poco ve mejorando tu caracter noy
si va cambiando hasta eso si esta cambiando ahi va, ahi va aunque ella no lo
nota , si ahorita ya ha habido cambios en ella, ademas no hay que olvidar que
ahorita estan en una etapa dificil pero que con apoyo de mama y con apoyo
de ustedes mismas van a salir adelante, a lo mejor tienen apoyo de mama
pero pues si uno mismo no pone de su parte pues asi te pueden llegar
muchas ayudas, ahi estan pero tu no las tomas.

Por alla a ver Elvia (se escuchan risas) ustedes gque nos pueden
decir, a ver antes les sirvio el ejercicio? Sienten que les ayudo en algo? O
reafirmaron cosas que por lo menos ya tenian claras? Aqui es momento para
comunicarnos para conocernos, es nuestro espacio, es su espacio nosotros
lo Unico que venimos hacer es como darles herramientas para reforzar o
mejorar su contacto con su mama o con su hija.

Habla la mama de Elvia doifia Maria yo pues yo le platico todo a ella 'y
ella a mi, no le escondo ni el mas minimo detalle no, no tengo que ocultarle o
reganarla por nada, porque en los estudios pues va bien y este se preocupa mas
que nada de sus hermanos como es la mas grande los cuida mientras me voy a
trabajar pero siempre estamos las dos saliendo adelante y ta Elvia? Mm pues
este hasta ahorita mi mama si me pone atencidén porque le platico lo que me pasa
y yo también le pongo atencion a ella en lo que a mi me platica, cuando tiene
problemas yo la comprendo; muy bien

A ver Jenifer sacamos una conclusion de que las dos debemos de
cambiar de caracter porque cuando nos enojamos, nos enojamos de a déveras y
eso no nos lleva a nada bueno pues vamos perdiendo confianza y por eso
pensamos en cambiar nuestro caracter no va a ser rapido que digamos verdad
pero poco a poce vamaos a ir cambiando el caracter para podernos comunicar mas
y tener mas confianza asi las dos muy bien es muy importante lo que dices
no, porque no es un proceso de que hoy lo aprendi y mafana ya esta bien,
ya se me acabo el problema, no por eso es un entrenamiento y les damos
algunas habilidades sociales porque si ustedes a diario lo van poniendo en
practica y estas con esa firme idea, es como lavarnos los dientes o sea hubo
un proceso en que a los nifios les dicen “lavate los dientes" "lavate los
dientes” y le dice otra vez lavate los dientes igual fue un proceso con los
nifios y ahorita automaticamente ya cuando uno es grande ya se para y se
esta lavando uno los dientes, lo mismo es esto no. Si joven. Y va llegar un
momento en que ese problema que ustedes tenian ya desaparecié y ya hay
una comunicacion clara directay sin problemas.



Creen que les ayudo el ejercicio? Si sefiorita mucho yo creia entenderia a
ella pero ahorita me doy cuenta que no mucho, eso es muy importante yo creia,
si yo creia que yo la conocia, yo creia que yo la entendia, pero resuita que no,
que no es asi hay algo que esta fallando si pero ya me di cuenta, ahora hay que
tratar de afrontarlo voy a tratar, ahora si de entender, ahora si de entenderla mas
a ella porque ahorita esta en una edad que nombre (se escuchan risas).

No es malo tener fallas como usted dice yo creia entenderla pero no,
no es malo porque somos seres humanos y cometemos errores, cuando nos
damos cuenta de nuestras fallas y nos proponemos mejorarlas ahi esta lo
mejor. Sobre todo como la comunicacién que es hablar y escuchar al otro si
que es bien importante, muy bien.

A ver vamos haya con Cecilia y su mama nosotras este pues, leimos lo
del area oculta y este decidimos tener mas comunicacién porque también hay
cosas que no sabemos una de la otra y pues tener mas comunicacién y mas
confianza aja, usted sefiora Benita digame qué sinti6 le sirvio el ejercicio, no
le sirvio, descubrié cosas que no sabia? Pues no descubri muchas cosas
nuevas, bien que mal todo el tiempo uno lo esta poniendo en practica, que a veces
tiene uno sus ratitos ya que porque lo hacen enojar o equis cosa 0 a veces no hay
motivo y dice uno bueno "por qué me enoje?" entonces si, si me sirvid, yo como le
dije el otro dia que tengo a mi nifia la otra entonces este como que digo, por qué
me enojo con ella y luego por qué me enojo con todos he ido reflexionando desde
entonces y pues he ido mejorando mucho y pienso mejorar todavia mas en mi
caracter y la relacion con mis hijas. Tiene mucha razén, si estamos bien pero
tratar de mejorarlo puede ser mejor, puede ser mejor nuestra relacion y no
sdlo con su mama, ahorita lo estamos enfocando en la relaciéon con su
mama, pero con su papa, con sus hermanos, con personas de su familia
pueden mejorar.

A ver Rocio, ahora como ven tenemos dos participantes nuevas en el
taller, por qué no se presentan? mi mama se llama Juanita Ramirez Sanchez y
lo que mas le gustan son los dulces (se escuchan muchas risa) los chocolates,
siempre cuando regreso de la escuela lo primero que me pregunta es "me trajiste
dulces”, le contesto " que si" me dice "damelos, damelos"(se vuelven a escuchar
risas) es muy agradable, nos reimos mucho, yo la quiero mucho, muy bien.

Bueno mi hija se llama Diana Rocio Plascencia Ramirez es muy carifiosa
hijoles hasta se pasa porque nada mas llega a la casa y mama beso y beso, es
super carifiosa, estudiosa, como somos nada mas ella y yo nos llevamos super
bien también con su papa hasta lo fastidia y le dice "ya quitate, vete de aqui" pero
nos llevamos muy bien, de hecho su papa la consiente mucho a cualquier lugar
que salgo me la llevo no la dejo, muy bien terminamos.

Este le ponen su nombre y edad a sus hojas por favor, este hoy el
tema especifico como se dieron cuenta fue el de la "comunicacion clara,
directa y no ofensiva” esencial para cualquier tipo de relacién, acuérdense
de lo que vimos dialogar, comprende, escuchar, comunicacién clara, la
sinceridad, la confianza, la serenidad, establecer acuerdos para lograr
nuestro objetivo, comunicarnos porque no se trata de imponer cosas, buscar
tratos que beneficien la relacion. Tienen alguna duda, alguna pregunta? No
hasta aqui terminamos esta sesién, qué les parecié este tema?



A mi me pareci6 muy bien, me ayudo mucho es lo que yo andaba
buscando para mejorar la relacion con mi hija (nos dijo dofia Carmen) que
bueno a nosotros nos da mucha satisfaccién el ver que ha ustedes les sirve,
les ayuda este taller en algo, aunque sea un poquito ya nos sentimos muy
bien.

Nos vemos manana a las diez que les vaya bien, hay una tarea
pequenita pongan en practica cualquier cosa que les pase a ustedes a partir
de ahorita en la tarde, en la escuela ponganlo en practica por muy pequeiio
que sea, lleguen a contarle a mama "mama sabes me pasé esto" o la otra
parte a lo mejor a su mama ahorita le pasa algo que no le habia pasado el dia
de ayer ni en dias pasados y necesita que ustedes como hijas la escuchen,
tomen en cuenta los puntos que les dijimos hoy que son esenciales para la
comunicaciéon. Nos vemos manana a las 10:00, si seforita, muchas gracias
hasta mafana. (se escucha mucho ruido porque todas se despiden de la
sesion).



SESION 3
HORA: 10:00 A.. M.
DIA: 27DE MAYO DE 1999,

Esta por comenzar nuestra tercera sesion y solo estamos esperando
algunas alumnas que aun no llegan para poder iniciar son 10:05 PM vamos
esperar algunos minutos para poder comenzar.

Bueno vamos a empezar hoy veremos el tema de la Empatia ;qué es esto
de empatia que es el ponerse en el punto de vista del lugar del otro muchas veces
nos vemos COMO un poco egoistas y nada mas pensamos en nosotros y no nos
ponemos a pensar en lo que la otra persona esta sintiendo muchas veces decimos
ponte en mis zapatos ponte en mi lugar y es cuando entendemos a la otra persona
a la otra parte. Este tema de la empatia como se escucha es precisamente
ponerse en el lugar del otro en este caso lo que siente mi mama lo que siente mi
hija ya que si alguna de ustedes tienen algin problema o también alguna alegria
pues el ponerse en el lugar de la otra persona ayuda a comprenderla mejor a mi
hija a mi mama en el caso de las mamas donde mi hija esta en una etapa dificil
me pongo en su lugar porque yo ya pase por ello y se pone uno a pensar bueno
yo estuve igual o a lo mejor peor. Yo como hija pues también pensar en que mi
mama esta haciendo un gran esfuerzo por darme la escuela por mantenerme y por
esto me pongo en su lugar y voy hacer mi mayor esfuerzo para no defraudarla.
Echandole ganas a mis materias y a la escuela, la adolescencia es una etapa bien
dificil y uno como mama se pregunta que hago como ayudo a mi hija la regafio le
pego hablo con ella para que me entienda que lo que hace no esta bien que existe
tiempo para todo que debe conocer aspectos importantes de la vida pero como se
lo digo pues utilizando estos temas o herramientas la comunicacion por ejemplo si
nos ponemos a platicar sabes que gaby si quieres tener novio pues mira este no
es el tiempo ni tampoco la edad no se creo que ir hablando comunicarse va
ayudar a pensar yo como mama ponerme en el lugar de mi hija y pensar que en
algin momento yo pase por algo asi y de cdmo le vamos hacer para solucionar
nuestros problemas. Yo como hija pues ponerse a pensar que mi mama busca lo
mejor para mi y que es también importante que yo sepa lo que ella esta pensando
saber que problemas tiene que le preocupa todas sus actividades que tiene que
realizar que tiene que hacer de comer, que tiene que atender a mis hermanos,
ponerme en algun momento en el lugar de mi mama pensar que es lo que sentiria
mi mama y al hacer esto creo que va a dar un mejor entendimiento por las dos
partes y no solo la empatia nos va a servir en la casa sino también con nuestros
amigos con nuestro maestros en el caso de ustedes chavas en el caso de las
mamas con sus hermanos con sus esposos con sus demas hijos.

Ahora vamos a realizar una pequeiia representaciéon mas bien una
situacion de la vida real pero quiero que pongan mucha atencion ya que
después ustedes van a pasar asi es que fijense bien ya que es de empatia. Si
nada mas les pedimos mucha atencion.



Ver situacion de la sesion NUM. 3.

Esto fue una situacion de empatia en donde la comunicaciéon y la
empatia pueden ayudar a solucionar los problemas y que se tenga un
mejor entendimiento de las dos partes si se fijan hubo un momento en que
la hija reconoce que estuvo mal y trato de ponerse en el lugar de su
mama, este tipo de situacion encontramos en nuestra vida cotidiana son
situaciones que ustedes viven que ya vivieron o que les a contado sus
amigos por eso es que este tipo de situaciones son la que se deben de
solucionar por insignificante que sea.

Ahora va a pasar una mama y una hija a escenificar lo mismo que hicimos
nosotros pero antes quiero preguntarles ;qué les parecio esta situacion? A ver
usted sefora

Bueno yo pienso que estuvo bien este pero mas conscientes deben ser los
nifios — no creo que las dos partes - no creo que ellos deben de responder hacia uno
se supone que ellos deben estar conscientes ya que uno esta disponible a darles lo
que necesiten apoyarlos a donde van a ir pero deben de respetar un horario esto es
mas que nada para consciencia de las nifas de los hijos yo respecto a esto no tengo
ningun problema ella sabe que si me dice mama quiero ir a una fiesta yo le digo si
icon quien? ;Adénde? ;A que horas? Para mi es indispensable esto ya que yo le
he dicho y lo he platicado con ella por que a ella la ha invitado al cine y la han dejado
plantada yo estado en esos momentos con ella y el enojo es hacia conmigo y ¢ por
qué? Por que no le cumplen yo le digo si tus amigas te estan invitando hay que ser
formales hay que pedir permiso para no quedar mal con las compafieras a veces yo
la acompafio a donde se quedaron de ver pero no es porque yo le tenga
desconfianza sino por la inseguridad que hay en la calle ya que sola algo te puede
pasar pero si ya te dejo con tus amigas ahi ya estoy confiando en que no te va a
pasar nada entonces yo pienso que la consciencia es mas en ellas hacia uno.
¢Usted sefiora? Este pues yo pienso que por ejemplo conmigo y con mi hija nos ha
pasado ella un dia se me quedo a un convivid pero como tenemos teléfono ella
agarro y me hablo mama me voy a quedar un ratito si hija peor en una hora te quiero
aqui y si llegd incluso hasta sus amigas me la llevaron ¢;qué opinan de la
situacion? Pues ella me pide permiso y yo la dejo solo un dia donde su tia se la
llevo al baile y como yo trabajo no hubo quien le diera permiso y se fue pero cuando
yo llegue ella me dijo como no te pude avisar me fui al baile y yo le dije esta bien
hija. Yo sefiorita pienso que cuando una hija hace esto de avisar en donde esta o
pedir permiso uno como madre se los agradece porque uno ya no esta con
preocupacion de que donde andan o con quien o donde estan ya le avisan a uno y
uno a bueno esta aca o alla con sus amigas por ejemplo a ella le digo si te quedas te
vas alguna parte avisame y si ella esta asi acostumbrada a que debe de avisar por
ejemplo aqui el viernes tuvieron baile del dia del estudiante y me dijo mami me voy a
quedar si hija ¢ hasta que hora? A las 3:00 PM y yo le dije bueno hija y ella esta a la
hora que yo le digo ¢y usted sefiora que opina de la situaciéon que vio? No pues
yo lo mismo que la sefiora uno le agradece ya que ella no sale tiene que avisar ¢y
ustedes que opinan? Esta bien que le avisemos a nuestra mama porque asi ya no



van estar con el pendiente de ;donde estan? Y avisar a donde nos fuimos o con
quien estamos sefora la vamos a poner con Gaby que le parece ;luego yo que le
digo? van a realizar la representacién que observamos hace un momento

REPRESENTACION DE JENY CON MAMA DE ELIZABET

Después de algo de relajo y risas tenemos que empezar

A ver hija te portas bien aprovecha tu escuela recuerda que el tiempo es corto y es 1o
tnico que yo como madre te puedo dejar de herencia hola te invito a una fiesta no,
no puedo fijate que va a ir el chavo que te gusta no me digas si vamos de todos
modos la fiestas va a terminar temprano es que no le pedi permiso a mi mama
vamos de todos modos la fiesta termina temprano llegas a tu casa antes de
que llegue tu mama y ella no se va a dar cuenta. Tienes razon esta bien al rato
nos vemos nada mas voy a mi casa a cambiar y nos vemos ahi sale entonces te
espero suena el teléfono y contesta hola hija ;como llegaste? Bien mama bueno
haces tu tarea no te vayas a salir te quitas tu uniforme lo cuelgas y te apures ella se
da prisa y se quita el uniforme descuelga el teléfono para que su mama piense
que esta en su casa. Su mama se siente mal y tiene que regresar a su casay se
da cuenta que su hija no esta pero a donde se fue esta nifia que raro que no este
en casa. Pasan algunas horas y al fin aparece jeny su mama le dice donde
estabas nifia me tenias muy preocupada . jmama! Es que me fui a una fiesta.
Peor con el permiso de quien? ;contéstame? me tenias muy preocupada por que
yo no sabia donde estabas llegd y veo tu uniforme tirado el teléfono descolgado y no
te veo dime sino me voy a preocupar. Es que si te hubiera pedido permiso no me
hubieras dejado, no hija tu sabes que si me hubieras pedido permiso te hubiera
dejado si mama perdéname te prometo no volverlo hacer ni de irme a un lugar sin tu
permiso. Esta bien hija pero que no vuelva a suceder.

REPRESENTACION DE GABY CON MAMA DE JENY

Adios hija te cuida estudias mucho en la escuela si mama muy bien hija nos
vemos en la noche Gaby se encuentra a Rodolfo y la invita a una fiesta gaby
accede a ir a la fiesta a pesar de que su mama esta en casay no le ha pedido
permiso su mama se siente mal y tiene que regresar a su casa antes de lo
previsto y se da cuenta que gaby no esta en casa Gaby, Gaby ya llegue ;donde
estas? ;a donde se saldria esta nifia? Pasan las horas y gaby por fin aparece ;a
donde andabas nifia? Me fui a una fiesta con unos amigos ¢a quien le pediste
permiso? A nadie no ves de los peligros que hay en la calle debes avisarme ;si
pero es que no estabas. si pero debes de avisarme si mama te prometo que te aviso
para la proxima vez . bueno hija esta bien lo importante es que ya estas bien y
prométeme no salirte sin permiso si mama te lo prometo.



SESION 4

HORA: 10:00 A.. M.
DIA: 28 DE MAYO DE 199¢9.

Bueno hoy es nuestro cuarto dia del taller y veremos lo que es el
APOYO MUTUO ; Qué tan importante es para las personas el apoyo? ¢
Cuantas veces hemos necesitado del apoyo de la familia, de los hijos, del
esposo o la esposa?

Bien en estas laminas tenemos lo que significa el apoyo mutuo y que
nos dice: “ son provisiones instrumentales y/o emocionales que se
proporcionan de manera reciproca entre dos 6 mas personas. También
tenemos nuestro objetivo especifico de hoy el cual es:. “ Que las
participantes conozcan y consideren la importancia que tiene el apoyo
mutuo para llevar una mejor y/o reforzar la relacion entre madre e hija. Les
explicaremos rapidamente lo que se va a realizar en la sesién de hoy asi que
por favor pongan mucha atencién y recuerden dialogar después de comer (
se escuchan algunas risas). Entonces yo voy a empezar vamos a realizar un
ejercicio similar al de ayer es decir vamos a hacer Rodolfo y yo el modelado
de una situacion familiar para que posteriormente ustedes lo escenifiquen
con todos los elementos dados en la sesion para esto nos imaginaremos
que Rodolfo es mi hijo yo obviamente soy su madre y trabajo asi mismo
Rodolfo se dedica al estudio pero ocurre algo en él en donde necesita de
todo el apoyo de su madre pero bueno vamos a ver que es lo que sucede.

INICIA LA REPRESENTACION.

Bueno yo (mama) me encuentro en la mesa, Rodolfo (hijo) entray yo le
digo ¢ Como te fue? Bien y yo le digo ven hijo quiero hablar contigo quiero
saber que té pasa ultimamente te veo distraido ( pero a Rodolfo no parece
interesarle) por lo que yo le hablo con voz un poco fuerte y le digo | te estoy
hablando que no me estas escuchando ; Qué es lo que te pasa? Nada
mama ¢ Por qué esas calificaciones? ¢ Te he fallado? Te he dado todo, todo
lo que me pides te lo doy y tu mira como me respondes, tienes algin
problema dime hijo por favor tenme confianza. No, no que? Pues que no me
pasa nada, Y entonces por qué me estas fallando ti solo tienes una
obligaciéon y un compromiso que es la escuela, sin embargo yo tengo que ir
a trabajar, venir a la casa hacer todo el quehacer y yo tengo problemas fuera
de la casa pero no por eso me desobligo de mis responsabilidades aqui en la
casa dime que es lo que te pasa ? pues pasa que no me gusta ir a la
escuela ; por qué? Porque no me gustan las matematicas.

Mira hijo debes entender que se le deben de hechar todas las ganas
del mundo a todas las cosas altn cuando no te gusten mira a mi también no



me gusta llegar y hacer quehacer pero tampoco te digo ven y haz tu las
cosas que a mi me corresponden porque yo quiero que salgas adelante si yo
te dijera ven hijo tienes que hacer tus cosas y también otras que a mi me
tocan o no se mira yo solo te pido un favor que lleguemos a un acuerdo en
donde los dos nos sintamos apoyados mutuamente mira yo voy a dedicarte
mas tiempo para resolver tu tarea pero tu también ayudame, ayudame
echandole ganas a la escuela, ; Qué te parece? Esta bien mama tienes
razon.

Bien este es tal vez un ejemplo muy banal o muy trivial pero en verdad
que luego uno se impresiona que por cosas tan insignificantes se llega a
tener grandes conflictos. ;Pero que les parecio? ¢Si entendieron el
mensaje? Si (han respondido todas las participantes).

Ahora bien a continuacion lo que van a hacer ustedes es la
escenificacion del mismo ejemplo y ya saben que algunas mamas e hijas lo
escenificaran con otras participantes, tienen alguna duda? No.

Bueno antes quiero hacerles notar lo importante que es el apoyo
mutuo dentro de la misma familia ya que a veces por falta de ese apoyo por
muy pequeiio que este sea uno se ve involucrado en situaciones
desagradables. Alguna duda que tengan. No. Bueno vamos a empezar a
escenificar que les parece si pasa Elvia y la mama de Elizabeth a lo que Elvia
responde jay! Yo? Y tenemos que hacer lo mismo? Asi es. ( Pasan al frente e
inicia la escenificacion).

A ver hija que te pasa fui a la junta a ver tus calificaciones y veo que vas
mal ¢, por qué hija? Es que no me gusta la escuela y menos matematicas, bueno
es que no es que te guste mira si haces tus tareas con dedicacion todas te van a
gustar y si vas al corriente pues mucho mas; pero es que es muy dificil mira se te
hace dificil porque no estudias mira yo trabajo y tengo cosas que hacer pero me
organizo; bueno lo que pasa mama es que quiero que me ayudes ¢ Y como
quieres que te ayude? Pues que juntas hagamos la tarea que me expliques y
luego yo te ayudo; umm bueno esta bien hija me parece muy bien asi las dos nos
ayudaremos y las cosas seran menos pesadas.

iBravo! Muy bien perfecto lo hicieron muy bonito felicidades. Bien
ahora pasaremos con nuestras siguientes participantes 4 quién se anima?
Yo (ha respondido una de las participantes) ti muy bien pasa adelante y
contigo lo hara la Sra. Benita, a ver dofia Benita pase. ;, Igual como ustedes lo
hicieron? Si claro, a ver si me acuerdo (dice dofia Benita).



Oye hija a ver ven por favor quiero hablar contigo que te pasa veo que
andas mal en la escuela, hay si mama pero no es para tanto. Mira hija estudia
porque es lo Unico que tu papa y yo les podemos dejar, es que me da flojera, me
aburro, a mi me gusta divertirme, no me gusta estudiar, bueno me aburro de estar
en la escuela; pero debes estudiar que acaso no quieres terminar una carrera,
pues si mama pero para eso me piden un 8 o un 9 y tu no me ayudas, pero si yo
siempre quiero platicar contigo hija y tu no quieres, me dices no tengo tiempo.

Bueno si mama pero cuando yo quiero platicar contigo tu no puedes, por
que tienes que hacer la comida o otras cosas, mira hija que te parece si tu me
ayudas y yo te ayudo también en tu escuela, en tus tareas, esta bien mama.

iFelicidades! Muy bien ya ven que no es tan dificil llegar a un acuerdo
lo Unico que tienen que hacer es dialogar y apoyarse mutuamente, muy bien
lo van haciendo muy bien.

Bien ahora por favor otra pareja que les parece si Ceciliay la mama de
Elvia dofia Mary.

Oye hija que te sucede porque haz bajado de calificaciones en la escuela
tienes algun problema dime no le entiendes a algo yo te ayudo, si mama es que
hay cosas que no le entiendo pero no te digo porque veo que estas cansada o
luego todavia no terminas de hacer el quehacer yo también te quisiera ayudar
pero es que luego me dejan mucha tarea y no me da tiempo.

Bueno hija para todo hay tiempo yo voy a hacer todo lo posible de hacer las
cosas antes de que tu llegues a la casa para que cuando llegues ya te ayude en lo
que yo sepa hacer tu tarea, te parece bien? Si mama yo voy a echarle muchas
ganas a la escuela.

Muy bien lo estan haciendo muy bien y eso es bueno y ahora a quien
pasaremos? Nos falta una mama bueno Cecilia lo haras con la mama de
Jeni, pero por favor vamos a hablar un poco mas fuerte, si por que no se
escucha dice la mama de Elizabeth.

A ver hija vamos a ver que te pasa veo que vas mal en la escuela mira tus
calificaciones, es que... me da flojera estudiar, pero porque hija si yo no te pido
que hagas quehacer yo por eso lo hago, es que los maestros luego son re
aburridos, pues habla con ellos diles que ensenen de otra forma, este aprovecha
los estudios que con sacrificios te estamos dando y ya no veas tanta television, es
que me gusta mucho ver la television si hija pero tienes que echarle ganas a tu
escuela (se oyen risas) bueno si voy a echarle ganas pues a ver si es cierto para
la proxima vez que vayamos a ver tus calificaciones me tienes puro 10.



Bueno aqui casi no se noto el apoyo pero lo hicieron muy bien,
felicidades y bueno ahora pasa por favor la mama de Gaby con Gabhy.

Oye Gaby como vas en la escuela, mal s por qué? No me gusta la escuela,
pero si es lo Unico que les esta dejando su padre, por eso tienes que echarle
ganas, no me gusta nada de la escuela, los maestros explican muy mal, las
materias son aburridas, s6lo me gusta la hora del refrigerio, y entonces como le
vamos a hacer contigo a que vas a la escuela, pus se supone que a estudiar pero
es que es muy enredado me exaspero, ayudame mama para que mi papa no se
enoje.

Bueno hija te voy a ayudar con lo poco que yo sé pero tu también ayadame
echandole ganas a la escuela si? Si mama y perdéname.

(Aplausos) Bien muy bien felicidades pueden sentarse.

Ahora dona Juanita y Jeni (hago notar que la Sra. Juanita se nota
triste)

Bueno a ver si puedo me siento muy mal muchachos, inténtelo dofia
Juanita por favor.

A ver hija que te pasa por que vas mal en la escuela acaso no te he dado lo
que tu me haz pedido por que me pagas asi (empieza a llorar), /Le pasa algo
doiia Juanita, no le podemos ayudar en algo? No discilpenme pero no me
siento bien; ;quiere que otra persona pase por usted?, no yo voy a hacerlo y
disculpenme.

A ver hija por que andas mal en la escuela ven acércate a mi y cuentame
quien mejor que yo para ayudarte, no me pasa nada soélo que hay materias muy
dificiles y casi no les entiendo, mita hija tu cuenta conmigo para todo pero yo
también quiero contar contigo, si mama vamos a hacer un trato yo te ayudo y tu
también me ayudas; si hija me parece muy bien.

(Aplausos) muy bien han estado estupendas las felicito, gracias doina
Juanita aunque mas tarde hablaremos le parece? Si.

Bueno vamos con nuestra tltima pareja Doina Benita y Ely por favor al
frente, Elizabeth dice: “ y que voy a decir si yo con mi mama nos llevamos bien. A
que bien pero trata de imaginarte que no tienes ese apoyo o mejor trata de
reforzar esa relacion que te parece, ademas es sélo una escenlf'cacmn
Bueno a ver si puedo.



Este hija que te pasa te veo distraida no haces tus cosas como debe ser, es
que no me gusta levantarme temprano, pues yo tampoco me gusta levantarme
temprano tengo obligaciones y asi como yo las tengo tu tambien que pasa tus
calificaciones andan por los suelos y en todas las materias, tienes algun
problema? No, no tengo, pero entonces que te pasa tu no me ayudas en la casa
ayudame entonces con la escuela que es lo unico que haces estudiar, si esta bien
voy a echarle ganas mira siéntate conmigo a hacer juntas la tarea, esta bien hija
yo también te voy a ayudar en lo que pueda porque ya ves hasta que grado llegue
por eso quiero que tu estudies para que sepas mucho, estamos entonces de
acuerdo? Si mama y yo también ya te voy a ayudar para que tu tampoco te
atarees.

(aplausos) Muy bien felicidades.

Ahora vamos a resumir rapidamente la sesion de hoy que basicamente
era hacerles notar y hacerles hincapié en lo importante que es el estarnos
apoyando mutuamente y sobre todo que ese apoyo venga de la propia
familia ya sea de papa, de mama entre hermanos padres e hijos o entre los
esposos.

Sobre todo si se dan cuenta la definicién nos dice que el Apoyo Mutuo
son provisiones que se dan ya sea de manera instrumental o emotivas,
deber ser reciproco dicho apoyo, aunque de forma particular creo que es
mas importante el apoyo emotivo ya que con el simple hecho de que te
digan échale ganas o un abrazo en algin momento dificil que se tenga nos
reconforta y nos hace ver que no todo esta perdido y vemos que si hay gente
que nos quiere y nos apoya y que esto se ve aun mas reforzado con la
comunicacion clara directa, el dialogo y la confianza que son temas que ya
vimos en las sesiones anteriores recuerdan? Si (contestan todas las
participantes).

Bueno pues parece que eso es todo por el dia de hoy ; Qué les
parecié entendieron, se les hizo aburrida la sesién, alguna sugerencia
hablen ahora o callen para siempre ( se rien) (habla la mama de Elizabeth).

No pues a mi me parecié muy bien aunque yo con Ely me llevo muy bien yo
no tengo problemas con ella pues si si me sirven para acercarme a mi otro hijo
porque con él si tengo problemas, estuvo muy bien. Gracias, dofia Benita quiere
decir algo mas. Pus si que estuvo bien y pues como dice la Sra. También nos
sirve para los demas hijos, Alguien mas, a ver la mama de Gaby.

No pues yo digo que esta bien que estuvo bien no porque asi uno se puede
acercar mas a los hijos. Muy bien ¢y tu Gaby que opinas crees que esto te
ayudo? Si, porque uno a veces siente que no lo entienden o que nadie lo ayuda y
busca otras cosas, bueno y también me ayudo a acercarme mas a mi mama.



A ver Cecilia tu que opinas, pues que uno siempre debe buscar el apoyo
en su familia pero mas en sus papas.

Bien ahora vamos a ver que aprendio el dia de hoy Elizabeth. Bueno
pues yo me llevo bien con mi mama pero pues si si me gusto el tema.

Y usted dofia Juanita que nos puede decir de lo que hoy aprendid
Bueno pues que le puedo decir sefiorita pues que todos los temas que nos han
dado pus son importantes y que hace mucha faita la comunicacién entre los
padres y los hijos.

A ver la hija de dofia Balbina ta que aprendiste el dia de hoy.No pues
que se deben de apoyar los padres de los hijos y pues también los hijos de los
padres Muy bien gracias ¢ Y tu Jenifer que aprendiste? Bueno pues yo
aprendi ;Qué aprendi? Ah bueno pues que para todo es muy importante
estarnos apoyando, tenerse mucha confianza y platicar con nuestros papas. Muy
bien Jeny ;Y usted dofia Elvira? No pues que esta bien yo asi le digo a mi hija
que me platique lo que le pasa que yo siempre la voy a apoyar verdad pues mas
que nada en lo que ella decida.

Y ta Elvia que aprendiste veo que ya tomaste un poco mas de
confianza ya que cuando te conoci eras un poco timida pero que bueno que
ya sientes mas confianza. Bueno pues yo aprendi que debo de apoyar mas a mi
mama por que ella trabaja y pues yo le tengo que ayudar mas. ¢Y usted Sra.
Mary que aprendié? Pues que debo de apoyar mas a Elvia y entenderla platicar
mas con ella aunque sea en las tardes pues hora si que un ratito por que luego me
voy a trabajar. A ver la hija de dofia Juanita ;que aprendiste? Pues que debo
ayudar mas a mi mama y quererla mucho.

Muy bien creo que si les queda claro lo importante que es el APOYO
MUTUO. Bien eso es todo por hoy las esperamos por favor el lunes es
nuestra Gltima sesién y cerramos pues hasta luego que estén bien y muchas
gracias por haber asistido.



SESION 5 CLAUSURA DEL TALLER DE HHSS
HORA: 10:00 A.. M.
DIA: 31 DE MAYO DE 1999.

son casi las 10:10 de la mafana y estamos a punto de iniciar nuestra
ultima sesidén ya casi se encuentran todos. Bueno esta es nuestra ultima
sesion y vamos a tratar de hacer como una auto evaluacion de lo que fue las
sesiones del taller de habilidades sociales, ustedes recordaran lo que vimos
en la primera sesién que eran las HHSS haber ;qué son las HHSS? eran
como herramientas que nos permiten respetar los puntos de vista, para
entablar una conversacion con personas extrafias o con nuestras amigas él
poder respetar los puntos de vista el poder en alguna forma decir sabes que
no comparto tu punto de vista pero respeto lo que tu piensas estas son
HHSS nos sirven para relacionarnos con nuestros semejantes o con
nuestras relaciones mas cercanas los amigos, los compaiferos en la escuela
nuestros vecinos nos ayuda a llevarnos mejor a ser tolerante también vimos
lo que era comunicacion si se acuerdan si se acuerdan que es empatia
verdad si se acuerdan el viernes veiamos lo del apoyo mutuo lo importante
que era en la madre y la hija ahora esto es un recuento de todo esto que
hemos visto para finalizar

fes vamos a contar una historia poner la historia:(ver la historia de la sesién
numero 5.

Nos damos cuenta esta Historia es un caso a la mejor extremo estamos
hablando de frida una nifia que va a la secundaria pero que sus papas no le ponen
atencion ella trabaja para mantener a la nifia como no le ponen atencién pues frida
falta a su casa falta a la escuela la mama se da cuenta y se pregunta ;qué pasa?
que esta pasando con Frida por que esta faltando a clase o tiene comportamientos
negativos tal vez por malas influencias entonces es cuando la sefiora dice vamos
hablar y es cuando se ponen a platicar la madre e hija con todas estas
herramientas como la comunicacion de que te pasa por que estas haciendo esto
que es lo que te esta sucediendo yo se que te gusta andar en la fiestas andar de
reventon pero tu ponte en mi lugar no yo tengo que trabajar tengo que mantener la
casa entonces que onda apdyame Yyo te apoyo échame la mano en la escuela no
te estés saliendo y yo también yo te voy apoyar tratare de estar al pendiente de ti
con todo este tipo de cosas es con lo que se fortalece la relacidon madre e hija de
alguna forma, entonces cada una con su mama va a pasar igual ustedes van
atener la platica que es lo que le dirian a su mama y ustedes mamas que le dirian
a sus hijas teniendo como base la comunicacién para saber que es lo que esta
sucediendo a que arreglo llegarian con todo esto que les hemos dado con la
comunicacion clara y directa, el apoyo mutuo la confianza o la empatia y ustedes a
que acuerdo llegarian con sus mamas acuérdense que se tiene que llegar a un



acuerdo como arreglarian todo esto con todas las herramientas que vimos en el
taller

Hija por que te estas portando mal tienes padres tienes hermanos tienes
donde vivir tienes que comer estas limpia que te hace falta que es lo que te
preocupa ¢, por que no vas bien en la escuela? me hace falta comprension por que
me siento sola te prometo que voy hacer todo io posible por dedicarte tiempo a tiy
a tus hermanos por que sabes que también tus hermanos son importantes
disculpame no me habia dado cuenta. ¢sefora usted trato de ponerse en el
lugar de Gloria? bueno en la vida real es diferente jpor qué? pues porque
tenemos por ejemplo varios nifios entonces ya no es la misma edad como le decia
al principio mis nifios dicen por que tratas mejor a este que a este pero entonces
no es que uno los trate mejor es que uno se porta mejor que otra y hay que
exigirle mas al que se porta mal para enderesarlo un poquito y asi no descuidar el
que se esta portando bien para que no se salga ¢ y no le podria decir a sus
hijos mas o menos lo que le dijo a Gloria? con todo lo que le hemos dicho
sabes que hija no es que te quiera yo mas o menos simplemente es que son
edades diferentes son caracteres diferentes son personalidades totalmente
diferentes uno es mas latoso aquel es mas tranquilo entonces quien requiere
mas atencién tu hermano le tengo que estar llamando la atencién para que
este mas tranquilo pero es lo mismo seiiora todo esto extrapélenlo de
alguna forma a su vida cotidiana a lo real que no se crean esto no es tan
simulacro he pasa y pasa en familias bueno hasta ahorita en mi familia no tengo
problemas que por ejemplo le compro un algo a mi nifio el mas grande y mi hija
me dice por que a mi no me compra nada ma bueno hija es que a ti te compro a
cada rato cuando tengo oportunidad de comprarle a el ya que el ya trabaja y gana
su dinero el se compra todo y si yo quiero darle algo yo se lo compro y ella me
dice por que no me compraste a mi ma no hija es que a ti te estoy comprando
siempre bueno no es cosa de enojarse son simplemente opiniones que
intercambiamos
Bueno ahora usted sefiora su hija como que va ser Elvia pasale te queremos
conocer la voz recuerden que tienen que tomar todas las herramientas los
temas que les hemos dado y simplemente tienen que llegar a un acuerdo
dialogar y llegar a un trato. tienen que pasar todos.

fui a la escuela y me dijeron que andas mal que has bajado de
calificaciones te sales de la escuela no entras a clases si mama es que no me
gusta la escuela no me gusta estudiar, pero hija si puedes eres muy estudiosa
¢por que me haces esto? si pero es que necesito que alguien me escuche me
ponga atencion. mira hija por mi trabajo me es imposible pero te prometo poner de
mi parte para estar mas tiempo juntas. esta bien mama yo te prometo echarle
mas ganas a la escuela.



Ahora pase usted sefiora recuerden que es la misma situacion

Quiero que le eches ganas a la escuela ...... tranquila, tranquila no les
vamos hacer nada hagan de cuenta que su hija no va bien en la escuela que
esta baja en calificaciones que le diria yo le diria que le echara muchas ganas
que ya no faltara a la escuela

El problema que nos platica la sefiora Carmen que tiene con su
hija Gaby en este caso creo que la mama de Gaby esta en toda la disposicion
de ayudar y querer acercarse a Gaby y es donde tu Gaby debes de poner de
tu parte ser mas tolerante y tratar también de acercarte a tu mama y como lo
va a poder hacer con la comunicacion recuerda Gaby que todo esto no es
un regaino es por el bien tuyo. Yo la voy ayudar hasta ahorita yo la voy apoyar a
ella recuerda que tu mama es solo una mediadora si Gaby tu mama esta en el
mejor plan. (se escucho muy poco) bueno ya pasaron todos con esto
terminamos el taller no se que quieran agregar me gustaria opinar un cambio
que fue notable en nosotros es que a ella no le gusta salir conmigo pero con se
papa si pero por todo esto ahora ella sale ya mas conmigo se ha vuelto mas
carifiosa de lo que es por que no deja ver la tele a su papa no lo deja descansar
por lo empalagosa que es bueno entonces si se ha vuelto mas comprensiva. ¢a
usted le sirvid sefiora? si y voy intentar cambiar por mi bien y el de mis hijos 4tu
Gaby que puedes decirnos? yo para entender a mi mama para entender a mis
hermanas para tratar de controlar mi caracter y tratar de enojarme lo menos
posible esto Gaby no hay necesidad de hacerlo el enojarte solo sirve para
llamar la atenciéon o nose pero si te enojas 10 veces al dia digo Gaby
levantate en las mafanas y repite hoy no me voy a enojar y este proceso vas
a ver que te va a funcionar endjate cuando deberas hay que enojarse con tus
libros con tu compromiso de ser mejor cada dia a mi me sirvi6 como una
formula que puedes aplicar para llevarte bien con tu familia de cémo platicar con
mi papa y con mi mama y bueno yo pienso que estuvo muy bien y les agradezco
isefora y a usted que le parecioé? pues bien y creo que estos cursos son muy
buenos para hacernos ver como todos tenemos problemas y como podemos
acercarnos a nuestros hijos tu Jeny a mi me sirvié por que antes con mi mama con
ella muy rara la vez platicabamos y asi ahora nos ponemos a platicar de cualquier
cosa nos tenemos confianza ahora ya se sienta y nos ponemos a platicar de
cualquier cosa y ahora si nos tenemos mas confianza y mas comunicaciéon que
bueno y usted sefiora de las hojas que les dimos van a anotar que les
parecid el taller si les gusto o no les gusto si que les parecié que no les
parecié pénganlo al fin ya no les podemos venir a reclamar bueno si puedo
venir a reclamarles no péngale lo que les halla parecido el taller si les ayudo
de que forma les ayudo ponganlo.
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SRAFICAS DEL INSTRUMENTO DE HHSS DE VICENTE CABALLO (1987) LA

VIULTIDIMENSIONALIDAD DE LAS HHSS
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V).APLICADO A LAS HIJAS ADOLESCENTES ANTES Y DESPUES DEL TALLER DE HHSS.
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3RAFICAS DEL INSTRUMENTO DE HHSS DE VICENTE CABALLO (1987) LA
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