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En algunos sistemas

sociales normalmente las mujeres se

encuentran adscritas & un conjunte de status o posiciones

que habran de
status @ de

chhrligaciones gue tanto
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der ol de
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Tmujer" im

edad ssperan gue cumpla.

ia Teoria de ERoles (Deutsch v #Hrauss,

coupar desde el momenito de  suw nacimiento. EI

crea  una  serie de  derechos vy
ellia como obtros miembros de la

Tomando em cuenta la defimicidn

1988,

podriamos decir gue la posicidn de "muier? estd ascciads coan

los ziguientes roles:
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i. Rol

‘comportamiento existente en

pertenssen.

Z. Rol subjetivo:
mujerd pefcibe como apl
cuando  interactds con
(Deutsch vy Hrauss, 1988:
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sistema de expectativas de

fnt
iy
b
Qo
]
14
ju i
[ ]
n)
m
Pt
0
3
s
ji]
ot
4]
]
3
[
.
n
i}
mn

P .edpectativas especifices gue [ia

irables & su propio comportamiento
los  poupantes de obtra posicidn.
16575,

octros.

Cuandoe une  muise adguiere el status de "casada", slla

misma ¥y los demds espera

ama  de cama v mas  ad

adovieren el status de

=lante, &1 de

rnogue desempens los roles de esposa,

madre, Din embargo,

de essztas muieres desean o se vern eblipgadas  a
& la  +usrza e trabajoe asalariada. entonces

"trabajadoras asalariadaz’, gue &




ver les exioe rolies ezpecificos con sus respectivos derechos
y nbligaciones. i

Una posible consecuencia de esta situacidn es la

emergencia de un  conflicto entre los  diversos roles  que

m

tiense gue desempenar. Debido a gque €l cumplimiento de cada

und de ellos esxige tiempo v grergia, & estas mujeres les es

~

muy cificil cumplir pE'FE:taménte con todos elios a la vesz.
El Eumplimientu ron maltiples roles  puedes generar en las
mujeres pErcepclones e demandas contradictorias W
sobhrecarga  en 1@5 roles gue desempefia, v ello a su VB,
glevados niveles ﬂ& egtrési)Qy |

El mbjetivo de ezta investigacidnm es obszervar la
relacidn entre contlicto de rulgs tradicionales de'espasa,
madre y ama de casa, asi como entre el trabasio asalariado v
el hogar: vy leos niveles de sstrés en el trabaic v en ia vida
cﬁtidiana en general de sstos dos grupos de mujereén

Farticiparon &7 mujeres de 20 a 45 afos, gue vi?eh en
pareja y con hijos: I35 de las cuales tienen Em&iED fuera de

-

casa, ¥ of son exclusivamente amas de casa.

/ Desde luego, no consideramos gque la relacidn entre -

estreés v cumplimiento de maltiples roles ssa lineal, sino
gule intervienen muchas otras variables como: el ndmero v
gdad de los hijos., &l cicle wvital de la familia, €l tipo oe

uniddad doméstics en la gue viven, 1a divisidn del trabsjo en

2l hogar, nivel gducative, nivel econdmico. etc. El estreés

n

g encuentra determinado por fartores psicoldgicos, por o un




lado, como - SOn  COMDromisns ¥y Creencias, Yy o evaiudacion

cognitiva de la situacién. For el ctro,  por Ffactores
emriales como el apoyo gue proporcionan familiares, amigos e

™ a.

fmg+4tucionasnfﬂebé tambien tomarse en cuenta las formas de

afrontamiento utilizadas por las mujeresﬂﬁ/
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TEORIA DE ROLES

Las sociedades enn =21 curso de su historia establecen

estructuras sociales, dentro de @ las cuales se  encuentran

bus o

o,

distribuidos sus miembroes. Estos ocupan 'd@terminadms.ést
_posicionez en la estructura social, & los gue se asocian derechos
y obligaciones. El estatus es un concepto relacional:  @1
individus tiene derechos sobre los ocupantes dé octras posiciones
y'dabe cumplilr sus Dbliga:ionea con ellos. De £a1 manera gue 1los

ccupantes de las diferentes posiciones dentro de la estructura

spcial, deben desemperar los ;roles apropiados para cada
sitvacion, ea‘ decir, presentar un canjuntm Drganizédo de
conductas determinadas por  las normas .y .expe:tativas quie
pertenécen & Ccada posicidn. "Los roles establecen quien debe

hacer cierta cosa, cuando v donde" (VMander Zanden, 1%986&).

Fuesto gue el concepto de rol es de nathaleza
interaccionista, débema% considerar gue el desempedfo de un rol
ocurre en  un contexto social de roles complementarios (padre-
hijo. esSposo-esposa,  maestro-—-alumno, etc. ). A este respectol

Vander Zanden (1986, p. 273) menciona: "Las sociedadss humanas se

caracterizan por una red particularmente complicada de roles

interconectados, aque sostenemos  en el curso de nuestra
interacecidn  mutua. ¥ a eetas relaciones detinibles las

experimentamos como orden o sstructura social’.
Podemos distinguir dos tipos de status (Barbin v Allen, 19895

3 Deutsch v Erauss, 1988):




1. Btatus adscrito: son las posiciones que se adjudican &
una persona al nacer, sin que =lla lo .decida, como es el sexo, el

parentesco, edad, etc.

iones gue la persona

o

7. Btatus adqnirida: .EDH las posi
logra, & los cuales decide ﬁertenecer, Ccomo lal proFeéidn o la
afiliacidn & cualguier grupo, lmadiante ia adquisiﬁidn .de
.éntreﬁamientd y habil idades especificas.

Em realidad la di%eréncia:idn entre estos dos @ tipos de
estatus puedes versse como los tremos de un continuwo.  Las
pmsicianeé qus un inﬁividuo ocupa en }a estructura ﬁDéial we
mhcuentran en  alguan puntco dé este continuo gue va desde las
posiciones adscritas hasta las que uno adquiere por iniciativa o
por otras razones diversas. (Sarbin et. &@l, 1935

£n el proceso de Jormacidn de roles se da de la siguiehte
formar los grupos sociaies realizan esfuerzos para vivir bien en
las condiciones existentes, digchas conductas son rgpetidas
indeFinidamentE*ﬁDr'un gran numero de psrsonas, hasta que :tomaﬁ
ia fuerza del hébito. Las formas sociales regultaﬁtes llegan a
ser coercitivas vy dominan ‘la vida social, encausando a los
miembros a la conformidad. S convierten en  normas morales de
bienestar, tomaéndose como correctas vy verdaderas, COmo hormas
provenientes de la naturaleza. Las demandas de los roles,
coneiderados como una gxtensidn de las costumbres, =Yulg]
normaimente silenciosaz vy sutiles. (Sarbin v Allen, 198%)

Las mujeres se encuentran adscritas a un conjunto de status
o pmsiﬁiomés gue habréian de  ocupar desde .el momﬁnﬁo de  su

nacimiento. El status de "mujer" l& crea une serie de derechos vy



obligaciones que tanto _ella eomm otros miembros de la scciedad
o @speran que Cumaia.IBE asncian a ella conductag de rol existentes
en las tradicionzs y costumbres, como son los papelés de madre,
e&poéag ama e zaaé, hﬁja,> ete., gue aprendes desde los primeros

afpos de vida. 5in embargo. el proceso de socializacidn —-por medio

del cual 1e han  sido tramsmitidas  las  habilidades v @l
entrenamiento para el cumplimiento de  los roles~ no =1
unidireccional ni pasivo, puss  las nifias pusden aprender los

papeles sociales de manera selectiva vy rebelarse contra algunas
conductas. For otro lado, las formas sociales tienen un  cardater

riedad cambia generando nuevas necesidades v

ginamico: ia
creando nuevas normas, con o gue ciertas costumbres pierden
funcionalidad. De esta manera, la posicidn de la mujer ha, ido

as  cadernas de la tradicidn gues  la

foen

rompiendo poco A Tl ul

Timitabar & la =zsfera domEstics, negéandolie 1 acceso a la  vida

ntpblica. bkes muisres adaguieren roles distintos v modificanm los

B

35

fistentes, auncus persisten cunducfaé q@e se  encuentran  muy
arvaigadas vy de las guse parece dificil deshacerse, tales como
aquellasz asociadas & la maternidad.

Refomanda a Deutsch v Erauss (1988). consideraremos los

roles gue caracierizan la posicidn de "mujer! desde tres aspectos

(W8

iferentes, aunoue interrvelacionados:

1. Rol prescrito: sistema de eupectativas de comportamientoe

or le zocisdad a2 la gus las mujeres pertensecen.

Z.. Rol =subjetivo: "o eenpectativas espgrcificas gus [la

found
iy

mujerl percibe come aplicablsse a2 su propio comportamiento  cuando



&

imteractia con los ocupantes de otrea posicidn.” iDeutsch v

Frauss, 19883 p. 163).

I. Rol desempefado: comportamientos manifiestos de la muier

al comunicarse con obros.

La sociedad espera gus las mujeres desempeden ciertos roles,

wllas mismas enperan Jesempenar éatos u otros. ¥ BLG
comportamientos manifiestos pueden  satisfacer tanto las

ﬁxpéctativaa sociales, como las propias, con alguna Flexibilidad.

aunque existe Flewxibilidad en cuanto al desemperno de los
rclés, se espera gue se cumplan sin demasiada desvia?iﬁﬁ de las
normas de dicha pozicidn,  asid ﬁama en  lose lugares Y tiempos
adecuados. Lg sociedad recompensa determinadas realizaciones de
rol, pero también_castigavbtraﬁ éuanda considera que no  cumplen
:anhlo establecido (Deutsch vy Hrauss, i7gg)/ For ejemplo, se
espera gue una mujer, en el desempefo  de su rol maternal, vele
ﬁor.ia salud del nifo v manifieste a#éctm haclie él; mientras gus
si lo déscuida, prabaﬁl&mente recibird sanciones vy criticas por
parte de parientes o wvecinos, o pueds sentirse culpable ella
misma por no cumplir  adecuadamente con sus propias expectativas
de rol subjetive. En raso de gque una persona no Sé adhiera a las
normas grupeles en cuanto & las euwpectativas de rol, puede ser
despojada ge éu poéi:idn {(Sarbin v Allen, 1985,

Las exwpectativas de rol dependen de wvarios vactores: para
ciertos roles el raﬁga de conductas y de desviacion pﬁrmitidés ]
amplio, mieﬁtfag quE' para otros  es reztr?ngidm vy los castig@s
gstdn bien especificados {como en el caso del ejéfcito). ﬁsimiéma

se considera gue algunos roles  deben cumplirse permansntemente




&)

{rol de madre), mientras gue otros séloc ocupan una parte del
tiempo {rol de trabajedora asalariada). Existe- también el gradoe
de consenso de las expectativas de rol y la claridad de las

normas. (Sarbin v Allen, 19853,

AFRENDIZAJE DE ROLES Y EL CONCEFTO DE "SBELF" (UND MISMO)

El s&lf es ung estructura cognitiva gue se forma a partir de
las experiencias pasadas &l interactuar con otrasg personas y oon

el medio en general. Es  una experiencia de identidad en la cual
wno mismo  hace inF@renciaS;-gara referirse al ‘'yo'". El  self
empieza a Fformarsse desde edad temprana. En este proceso la
interaccisn social es de  suma importancia, va qgue son  las
conductas que los mtrbs dirigen hacia uno v la propia habilidad
para responder hacia uno mismo e la forma en que los otros  lo
heceng las gue conforman la proﬁia identidad. (Sarbiﬁ v o Allen,
1988, El cormcepto de Self y el de iddentidad social estan
estrechamente vinculados ~en tanto que ambos contribuven a la
localizacidén gue los otros v uno mismo hace para situarse en  la
estructura so ial, respondiende a las preguntas de quiénss somos
vy dinde nos encontramos en  términos sociales (Vanderv Zanden,
198461 .

Ern sste proceso los jueqos son el medioco mids efica: de
aprendizaje de roles v ’qE formacidn de la propis identidad. En
ios Jgagas ios niﬁqs-pewsomiFican distintos roles (padre, madre,
nijo, deportista, 'véquero, policia, etc.) vy  al mismo tiempm
adguieren la habilidad para tomar dichos roles v conducirse _me

distintas +ormas. De esta mampera unc mismo adguiere cualidades




para desempefar ciertos roles, iden#i?iCéndqse mejor Con unos gue
con otros, segan 1§,edad, v &l seno. E1 nifo no sdlo aprende lo
oue se  espera  de &1 " al ,desempeﬁariun rol determinado, sino
tambiéﬁ 1aB exp;dtativaa &un respecto a 1ms raies complementarioas
a1l suyo. El aprendizaje de roles se lleva;a cabo como .una
totalidad, es decir, COmMO wn pafrén cognitivo organizado, y no

radas de informacion:  aprende  las  conductas

b

como pieras  sep
apropiadas, seqgin su edad vy  sexo, para una situwacidn y  bajo
condiciones especificas (Sarbin y Allen, 1983).

El proceso dé aprandizaje de roles es un proceso contimuio

gue se inicia en la infancia temprana, al adguirir primeramente

ot
o

ios roles  adscritos, v prosiguse n adultez, _cuandn las
peErsonas deciden adguirir otros roles.

Los medios masivose de comunicacion constituyen otra #uente
de_inFarmaéidn acer:alde los patrones de cﬁnducta para distintos
roles. Encontramos‘ gus  hay amplia literatura v Aprpgramag
televisivos difigidbs ggpecialmente a cierto tipo de poblécidn;‘y
que refuerzan estos patrones de conducta. Especialmente las
telenovelas muestran constantemente cémo deben comportarse las
jévenes adolescentes, las amas de casa de estrato social alto Y
bajo, las secretarias y trabajadoras ﬂamésticas, etc. En . las
revistas femeninas se dan une seris de conselins para ser  mas
pbellas, de cdmu vestir, ser mas atractivas.

Dgcimos gue existe una congruencia entre las cualidades del
zelf y'léﬁ expectativas de_Arml cuando Gbservamws.qqe ia pErsona
se involucra de buen grado con su rols ﬁar&ce gqatarle Yo Ge

entrege a él. Be manifiegsta una incongruencia de las  cualidades




del self con las ewpectativas de rol cuanao el desempefro de este
reguiers gue &1 individuo viole sus creencias y valores; entonces

se  gensra la tensidn cognitiva, la cual tiene efectos

T

psicoldgicos severos en 21 individue v conileva a un  rendimiento

menns  eficlente gen el tranajo (Sarbin v Allen, - 198%).
Fosteriorments, en el capitulo dedicaco a los aspectos

peicosociales del estrés retomaremos este punto.

LA AUDTENCIA

La audencia estd constituida por los observadores presertes
en el  desempefo de un rol, cuya pressncla puede ser real o
imaginaria, y guienes ern un momento dade reaccinnan favorable o
gdesfavorablemente ante'diché realizacién de rol. {Sarbin v ﬁllen,.
1985 . La audiencia contribuve de esta Fforma al aprendizaje cde
los roles, en taﬁtm que sanciona oiertas conductas vy exalta
otras. |

Cabe mencionar gue ia snciedéd tas%iga més‘las desviacionass
o incumplimiento de los roles referentes a posciones adscritas,
gue a las adguiridas. 8i una persona no es un sxicelente ‘jugador
e +ulboil o prn%esiomista, la comunidad no la sancionaria tanto
como S1 negara su rol sexual o no se compprta'a conFnrmg a su
wdad. Aungue esto depende de las Fpstumbres de la época. |

Mo existe gran dificultad para que la persona gue desempera
el rol se  conforme a las expectativas, aun cuando no =sté  de
acuerdo con silas, debido é suU sensibi;idadlpara reaccionar | ante
las sanciones sociaiasn Gmmean {1952) mencionae qgue existe wuna

continda v sutil  interaccigdgn entre el actor gue representa un




papelAy la audiencia, y que léAconducta de éste es escenificada u
organizada para producir una_impkesidn deseada en aguella.

Bott (1957: citado en Sarbinl vy Allen, 1985) encontrd aque
éxiﬁfe uﬁ mayor apego a las normas de rol de esposo vy ésposa ©en
parejas cuya red de relacionss familiares y 'de amigos es
Eatrecha; en la ﬁue parientes vy amigos se conocen entre si. For
otro lado, exigie poca diferenciacidén de actividades desempefadas
por ia pareja cuando los pa'ientes vy amigos no se conocen  entre
#i. Esto indica gue al encontrarse sn wn sistema cerrado  de

relaciones, pusde existir uma mavor vigilanoia en andn al

cumplimiento con los roles establecidos.
La audiencia, constituida. por esa red de | realciones,
reaccicna de manera directe ante el desempefc  de  los roles

maritaliss. En lan Familia nuclear o

wl casco dé_ las  mujeres,
@uteﬁsa, asi como los amigos cercancs observan gl cumplimiento de
los roles cnrrequndientes‘aif getatus de casada v de madre. ﬁc
z=6lo existen las eﬁ{geh:iéa del tumﬁlimienfo de obligaciones de
ins roles cbmplementarims, como son el ssposo vy los hijos, sino
la vigilancia de otros miembros de la familia y amigos.

Merton (1964) sefala que si el desempenc de rol &stuviera

baic observacidn constante, se daria un nivel rigido cle

realizacidn, dejando poca oportunidad para la manifestacidn

eaenontanes cie conductas individuales, Esta gemanda de
conformacidn estricte de las expesctativas, colocaria a la persona

gue realiza el rol bajo condiciones de estréz. & este respecto

Deutscih v Krauss (1988) sefalan gue no - siempre losz  individuos

retdan sometidos a una tensidn por la vigilancia de los otros  en




&l desempenc de sus roles, sino gue resulta  impresionants
pheervar la capacidad de las personas para snfrentarse o lidiar
con este tipo de exigencias, asi como de aguellas prmvenientes.d@

distintos roles gue convlictian entre si. Coser (citado en Garbin

1985 +ambién dice aue el grade en gue la audiencia

—
ot
1]
a
&

N Pa)
VoA

influys depends de la importancia que tenga ésta para @l

individuoy por ejemplo, =i se trata de un superior o de an
subordinado.
Fara Barbin y Allen (19285 la audiencia cumple las

zsiguientes funciones:

fuet

i. Frovee del establecimiento de consensc para la validacidn vy

ronfirmacidn pablice de la realidad del rol.

1

. fiprueba o desaprueba las conductas de rol, con lo gue refuerza
unas vy rechaza otras.
I. Contribuye al mantenimiento de las conductas de rol a través

del tiempo.

ROLES MULTIFLES

Hasta ahora hemos‘hablado solamente del desempefo de pocos.
roles complementarios; sin embargm,‘ es evidente”'quer los
individuoe dcupan muéha% posicionss simultaneamente en el sistema
social. For ejsmplo, cuando alguién desempeda el rol de profesor,
=i realizacidn esté ‘matizada ‘por él hecho dé cser casadd o
solters, de pertenecer & determinadeo gén@ru‘%sxual, ooE un gruapo

gtnico particular. Normalmente los roles correspondientss a  seso

it

vy edad estdn siempre activos en cualguier desemperdc de  rol.

(Sarbin v Allen, 1985).




[

Existen roles desempefados ocasionalmente, mientras que

[§]
ot

-0s se repiten dia con dia, comoc podria ser el de trabajador

asalariado para las mujeres.

CONFLICTO DE ROLES MULTIFLES

S0RRECARGA DE ROLES

S5i bien Exizté elb hecho de gue algunos roles 0N
desempeﬁédos por un periodo de tiempo dado v se éuceden con otros
de tal manera gues no se traslapen en el tiempo v lugar, y de gue
hay fiewibilidad en guanto & la aceptaciﬁn de una amplia gamé de
conductas aceptables para su desempero, parmansce él problems de
que algunos-rplea son  mas apremiantes. y exigen mayor tiempo de
dedicacidn, energia vy habilidad ﬁue otroe. De tal suerte que  la

satisfaccidn de las demandas de estos Qlitimos: puede resultar en

la negacidn de otros roles con los gue el inﬁividua S eh:uentra
comprometido simultaneamente.

Los problemas generados por 1a“-5dbfecarga de roles no se
presentan cuando puede darse una efectiva coordinacidn entre los
distintos roles, asi como una buena distribucién de tiempo v
energia para satisfacerlios todos eficientemente. ﬁérc cuando  no

wiste, tal coordinacidn o el individuo encuentra gue las demandas

ipe miltiples roles exceden sus recursos disponibles para

a.
q

atisfacerlas, emerge 1o gque s ha denominado "tensidn de rol':

i

la dificultad eiperimentada parea cumplir con todas las
obligaciones de rol. (Goode, =n Sarbin v Allen, 1985):. La persona

puede emplear distintaes estrategias para reducir la tensidn,

entre las gque ze encuentran le delegacidn de las obligaciones de




fys
foy

rel a ctra persona, © l& eliminacidn de un rol, siempre y cuando
esto sea posible. _ -
Sarbin y Allen mencionan tres factores determinantes para la

reparii:idn que las personas hacen del tiempo v energia dedicado

i. El compromiss del individuultnn las normas.

E; Estimacidn de recampensaé y castigos gue pueden emitir los
companeros de roles comﬁlem@ntariﬁs.

%. Estimacidn de las reacciones de la audiencia.

For ejemplé, Lna muLier dadicarig mucho eaFuerzo'y tiempo a
la regalizacidan  de su roi de esposs Si ores gue es  su deber
hacerlo, =i sabe gue recibird guejas por parte de sU compansro Yy
i familiares o amigos la criticamn por no cumplir con ese rol.

Algunos roles tienen mavor importancia para las persoﬁasique
?tros. Quiza el rol'acupacicnal Sex mée-importante patra algunas
mujeres, mientras gue para otras lo sea =1 rol de madfe.'

.7B Hemos vistb gue pueden preséntarse camplicacinnes:al' eétar

comprometido con varios roles a 1l

s

vEzy Sin embargo., también

niste’el planteamientc 'de que . la ocupacidén de diversos roles
acarrea beneficins pars ei Dcupante, pues ello indica gue s
rapaz de lidiar con varios compromisos vy que se encuentra .mejor

integrado a la sociedad #n tanto gue estéd vinculado a muchos

roles compliementarics (Gove v Tudor, 19733 citado en Barnett v

Earuch, 1%83).
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DEMANDAS CONTRADICTORIAS ENTRE LOS ROLES
Existen dos tipos de conflicto de roles mausados’por' demandas
contradictorias en ellbs:

1. Inter-rol: ocupacicn simultdnea de dos o mas posiciones gue

tienen expectativas de rol incompatibles, For ejemplo, la
contradicocion entre las swpectativas del rol maternal vy el de
ada.

trabajadora asalari

Z. Imtra-rol: Expectativas contradictorias sostenidas por dos o
mas grupos relevantes, con respectc al mismo vrol. For ejemplo, ia

%a#ilia extensa puede esperar que una mﬁjer deseampere su ol de
ama de casa ld@ una fForma vy el ssposo  de otra forma totalmente
digtinta. Un.  mismo grupo puede mamtenér _ expectativas
tantradictorias con respecto a un rFol. (Deutsthby Krauss, 1988)
S5¢ ha mencionado gue la identidad se Fﬁrma a partir de las
posicfones gue la persona  ocupa en  la estructura social; sin
embargo, el cuesstionamiento de gGuién woyT  produce tensidn
-cdgnitiva cuardo las maltiples respuestas %Dﬁ cdntfadictorias.
Esto se manifiesta mas abiertamente em el caso de gue los
hombres se definen a si mismos segln su profesidn, mientras gue

las mujeres se definen principalmente por su papel de madres o de

LAk

amag de casa, Y no por su profesidn, la cual representa

socialmente un rol secundario.

Cuando unma persona manifiesta tensidn cognitivea por el
contlicto de roles, puede reducirla por medic de las siguientes

ACClones:

1. Actos instrumentales v rituales: acciornes dirigidas hacia

la moditizacidn del mundo exterior, donde se localiza la fuente




del'con#li;ta: buscar medios.éo:ialmente aprobados para centrarse
en un ol mas gque en otro c_escépar, geogratica o socialmenteykde
_1a situacidn conflictiva.

| g éelegaciﬁn de  atencidn: este es un tipo de solucion
dirigido hacia'uno mismo: se ighmra wun rol, parcial o totalmente,
mientras se desempena ot ro.

Cambio de creencias: la informacidn contradictoria de lds

-
ia

distintos roles se hace congruente a través de un cambic en el

1]

-

sicstema de creencias de la persona, =21 cual se lleva a cebo s

rmivel cognitivo.

4, Uso de tranguilirantes v liberadores:

: 1 COTSUMS e

i

tranguilizantes reducen momentdneamente la tensidn cogritiva sin
modificar el munde exteriocr o interior, pues el conflicte

rmanece, aungus atenuado por los tranguilizantes., Los

1]

P
liberadores incluyen wun incremento en la actividad motriz g

intensidad muscular, por medio la actividad fisica, como es el

eierciclo.

Los efectos de la tensidn cognitiva puedsn  ser la
insatisfaccidén con el trabajo o con el desempeno de los

~diferentes roles. La tensidn cognitiva producida por el conflicto
de roles mantiene una estrecha relacidn con la teoria cognitiva
del sstreés de Lazarus y Folkman (1584, Las formas de reducir la

tensidn producida  por el conflicto de roles son practicamente

ot

guales a las estrategias de afrontamientog ante el estrés:

atrontamiento conductual (1), cognoscitivo (T v 3, vy de sscape ©

51}

vasidn (4) (Billings y Moos, 19811,




PESPECTIVAS TEORICAS DEL ESTRES

‘Existen principalmente tres perspectivas teéricas del .
estrés: alpusde considerarse como estimulos o situaciones
éxternas al nrgahismn gue le demandan respuestas adaptativas
écatastrDFés, perdida del empleo, etc). BIEl estrés como
’résguesta del organiemp ante situaciones de tensién. c)El estres

‘ee la relacion del individue con el entorno, gue es percibida por

éste como amenazante. {(Fleming et al, 1784)

De acuerdo con Fleming et al (1984) se han desarrollado dés
tradiciones ern el estudio del estrés: ila tradicidn bicldgica y la
psi:osocial.» La.iﬂltima perspectiva tedrica, - de las arriba
citadas, se ubica dentro de la .fradicidn peicosocial. Esta
tradicidn se desarrolld principalmente a partir de los +trabajos
tde Lazarus (1966), guien define al estrés de la siguiente forma:
"gl estrés psicoldgico es una relacidn particular entre 1
indi;iduoiy el entorno gue es evaluado por éste como amenazante o
gdesbordante de sus recursos vy gue pone en peligro su  bienestar”
(Lazarus, 1984: 43)

Lazarus menciona que existen dos proceso determinantes que
intervienen en el estrés:

a) Evaluacidn Cognitivar es el procesc mediante el cual el sujeto
determina gué tan estresante resuita la felacidn con 21 entorno.
Es decir, hasta qué punto desborda sus capacidades y cu&leé s0n

sus. habilidades para enfrentarla.




b) Afrontamiento: "... proceso a traves de1> cual el individuo
maneja las demandas de la& realcidn individuo-ambiente que evalta’
C Ome estrésante-y'las empciones que genera’. (Lazarus, 1984: 44)

Er ambos proceécg imtervienén g}an >cantidad dee  factores
situacionales, psicmlégi:oz Y so:ialesﬂ.como son, menﬁionando
algunos de ellos en térmimaﬁ generales,  los cnﬁprumisns Yy las
creencias del sujeto: los grupos sociales de los que forma parte,
los cuales constituyén redes de  apoyo social, ¥voal mismo tiempo
le demandan cumplimiento con las normas vy coartan sus acciones
individualezi Las caracter:sticas de la situacion se reFieren‘ a
su grado de ambigUedad; incertidumbre, imnminencia, duracion, etc.
{Lazarus y Folkman, 1984

El estres es un proceso - multivariado,  dinamico y
bidirecciunal; se transforma con el desarrcllo del procésq, =1
encuentra determinado per mulﬁiples Fé:tor@s, vy @l individuo es
capaz de transformar el entorno gue lo afects. |

Fara Lazarus y Follkman (1984) la magnitud del esEréﬁ depende

de:

;
a‘bo que el sujeto percibe que estd en juege O en riesgo en  su
interaccidn con el . entorno, vy --de cudles son los costos vy
beneficios potenciales de dicha interaccidn. “Lo que un individuo
juega en una interaccidn determinada es el reflejo de sus
compromisos’. {(Lazarus v Folkikman, 1984:354)

b)5i valora ls situacidn como modificable o no, es decir, si cree

;M

aque puede hacer algo ¢

L e

ara cambiar la sitwacion estresante,

cilas estratsgias de afrontamiento que genera el sujeto.




El individuo evalua cémo le afecta la situacidén, si  cuenta

con los recursos para atrontarla y de qué forma puede afrontarla.

FUENTES DE EEBETRES o

Las situaciones gue normalmente @ se considera que S0n
evaluadas por los individuos como desbordantes de SUS
posibilidades, pugden agruparse bajo tres grandes rubros:

&)Brandes cambios repentincs que afectan a.grandeg cantidades de
gente comb una catéstroFe; los acontecimientops vitales: cambios
gue sdlo afectan & una persona, perm muy impartantes para elia,
comn cambios biogréaficos, la pérdide del empleo, el divorcio,
muerte de un Familia&, et;.-t)LDs acontecimientos cotidianos: las
pequéﬁas FFBStF&CiDhEﬁ.. cotidianas - gue aparentemente SON

insignificantes, v.gr., el trafico citadino. 5in embargo, debe

tomarse en cuenta que la capacidad estresantes de estas
situaciones depende de "... la magnitud y clase de adaptacidn
reguerida, el control gue tiene el individuo sobre @]

acontecimiento, del grado en que pueds predecirlo, =i lo valora
positiva o negativaments.” {lLazarus y Folkman, 1984: I8).

La mayoria de las investigaciones sobre estreés, que se
ubican dentro de la'£radiciﬁn psi;osocial, sg¢ ha centrado 2n el
estudic de 105_acontecim;ent05 vitales. Holmes vy Rahe (19&67)
desarrollaron planteamientos importantes - sohre el poder
estresante de los acontecimientqs_ vitales. Bus investigaciones
persegllian establecer ‘una relacidn' causal entre  los’
acontecimientos vitales estresantes y la aparicion de 5intomés Y

enternedades, ¥ consistian en presentar a los sujetos uma lista




de acontecimientos vitales, que generalmente son considerados
como cambios bimgré%icogiimportantes en sue vidas. Holmes y Rahe
encontraron guse los écontecimientmﬁ mavormente sstresantes son la
muerte  del édnyuge,.'ml divm?cio y la sépaga:iéh conyugel
(Spielberger, 1979). Los resultados de estas inyestigadiones
muestran gque los acontecimientos més eétresantas s0n- de carécter
ﬁubjétivoz ", ..el poder traumético de un acontecimiento dependera
de su traduccidn subjetiva® (Vaides v Flores, 198%5), v por tanto,
ias evaluaciones de un mismoe acontecimiento son diferentes para
varinos individuos. Estés hallazgos concuerdan con la teoria
cogriitiva del esirés de Lazarus, va gue nuevamente se plantea gue
el grado de amenaza de un acontecimiento depende del significado
gue =] individuﬁ le mfnrgue./y

rRahe v Gols. {19743 citado en Valdes vy Flores, 1985)
propusiEfon gl siguiente ’mbdelm para valorar lés repercusiones
eétresamtea de los acontecimientos vitales:

ACONTECTI  EXPERIENC. DEFENSAS RESGF. AFRONTA CONDUC ENFE
MIENTO FasADA FSICOS0OC. FISIOL. MIENTOD TA INAD. 8INT

Cada uno de los factores oque infervienen en el modelo,
representan "Filtros", dua détsrminan el abder patdgeno de wun
écontecimientm vital.

Log acontecimientos vitales SO0 cambios biograficos
éunsidaradms comn  potencialmente estresantes (Vales y Flores,
1985). Spielberger (19791 los define como aguellas situaciones
astresantés que las personas en?ﬁentan al empezar nuevaé .etaﬁas

de la vida v gue son propias  de los grupos sociales a los gue




pertenecen, tales como el nacimiento de un hije {embarazo v
parto), el matrimonioc, la vejez, cambio de empleo, 1nicic de cada

periodo escolar, etc.

1

Moelrae (1984 citado en Fleming =t al, 19B4) clasi+i
accntecimientos vitales por medio de las evaluaciones de los
sujetos: algunes acontecimientos pueden ser  considerados  Ccomo

daro o perdida {(Vgr. muerte de un pariente cercano!, ofros Como

una amenaza (pérdida  del empleo), vy algunos acontecimientos

pueden constituir un desafim {iniciar un nuevo trabaioc, por
giemplo). Lazarus vy Folhkman (1984) elaboran -una claaificacidn
mimilar con respecto a ia evaluacidn cognitiva de ias
slituacionss: éstaS‘puedﬁn_mq tener importancia, -ser un desafio, o
Cuna aménaza paré.el éujétd.

A pesar  de que lés investigaciones sobre acontecimientos
vitales han impulsado elidegarrollo de teorias sobre el estrés,
se ha objetado gue los acontecimientos vitaieg, por i mismos, RO
constituyenvuna Fueﬁte. de .estrés..La:arus plantea gue estos
estudins se basan en los supuestos de que: alel cambic por si
mismo es estresante. Sin embargo, los acontecimientos vitales:
esperados en la vida, gque ocurren en el momsnte adecuado, tienen
menas poder_estresante; gue cuando Q;urren,inesperadamente. b)lLos
acontecimientos vitales seon  importanes. Es necesario saber queé
tan significativeo es el cambico para los individuos. ¢lEl estreés
psicoldgico es un  factor mrinc;pal en la aparicidn de la
enfermedad. A EStE.F@EﬂECtG-El autor menciaha: "Es peosmible que la

rontribucicon del estrés psicoldgice a la enfermedad sea modesta,




y&a gue son muchas las causas de enferemedades que no pertencen al
marco de estrés". (Lazarus y Folkman, 1984: IZZ28)

Fleming et al. {1984) proponen que el wvalor  de ios

acontecimientos vitales rcomo Forma de medicion del estrés =28

limitado, wva ue Gnicamente se considera una sola  fuente de
ecstrés.

./élgunms antores (L.azarus y"Folhména 1584 Pearlin, 1984,
Epielberger, 1973 ‘ han propuesto que los acnntecimiwﬁtos
cmtidianos constituyen una forma mas efectivae v confiable de
medicidn del estrés. Los accntecimientaﬁ catidianos;.estresantes
son agquellas molestidas v contrariedades de la vida diariag §Qn
‘los problemas continuus—y" frecuentes, aparentemesnte ifriviales,
quéilos individuos enfrentan en su vida uofidiané, durante el
desempent de sus roles sociales, tales como las presiones
labqrales, familiares, @scolares, etc. Lazarus v Folkmaﬁ (1984}
mencionan que la magnitud total del estrés producide por los
a:DntéCimiénth cotidianos depende de la Fr@cuantié,"intensidad,
v el contexto en el gue se presenten, @&si come del significado
gque tengan para el sujeton. La  forma de reaccionar ante una
contrariedad de la vida diaria, como un embotellamiento, _dependé
de2l significado personal vque hace gue sea sobresaliente v
notable. (Fleming et al, 19842///

Lazarus v Folkmarn (1984) mencicnan gue las molestias
Cotidianaﬁ‘pueden ser generadas por ﬁﬂfmas de atfrontamiento
inadecuadas: "Las consecuencias ataptativas poco favorables como

son la enfermedad, la moral beje v el Ffuncionamiento social

[ Y




inadecuado, probablemente influyen en el tipo, +recuencia e
——

intensidad de las contrariedades cotidianas" (1984: 332},

Fileming et al (1984) encontraron en sus investigaciones gue

ot
i

pourrencia e acontecimientos cotidiarnos es un mejor indicador
de estrés, gue los acontecimientos yitalaz{

Faarliin et al ji?Bi} proponen una integracidn de ambos tipos
de acontecimientos comc +fuente de estrés. El estrés puede surgir
de dos amplias circunstancias: de la ocurrencia d&. eventos
discretos (acontecimientos vitales) vy dg la presencia de
mrmblehas relativamente  continuos {acontecimientos cotidianos).
Las consecuencias adversas de los acontecimientos vitales no sdlo

dependen de la cantidad e intensidad com que Gourran,  sinp

principalmente  de le calidad del acanfecimiento" (de su
deseabilidad, por ejemciol.

“Ambos  tipos de zcontecimientos convergen para ~ generar
mstrés, va gque los acontecimientos vitales hacen gue los

praoblemas cotidianos adguieran un nuevo signiticado. Los primeros
ejercen sus efectos dentro de un contexto mis amplio de las

tensionss cotidianas. L.os acontecimientos vitales resaltan las

implicacionss  negativas o no  favorables de los problemas
cotidianos. "...Ez. el nuevo wmignificado de los: problemas

anteriores los gue gensran estrés’” (Fearlin et al, 1984). {/

Retomandn el modelo de Rahe v Cols. (197&) —-ver pag. 4 de
pste capitulo~ v la perspectiva de Fearlin et al (1984), podemos
gdefinir & cada uno de los factores gue intervisgnen ern &1 modslo

de la siguisnte formea:

foid




AACDNTECIMIENTDS VITALES: cambios biograficos que experimenta el

individuo & lo large de su vida, y que son evaluados por éste

como potencialmente estresantes. {(Valdes y Flores, 1985

Spielberger, 197%9}.

ACONTECIMIENTOS COTIDIANOS: tensiones o problemas cotidisnos que
enfrentan log individucs como parte de el desempeno de sus roles
sociales, qus son evaluados como problemas importantes. {Lazarus

y Folkman, 1%984:; Fegarlin et al, 1984).

EXFERIENCIA FASADA: Experisncias tempranas, apremdizajaa,
adguisicidn de habilidades v entrenamientc, que pueden amurtiguar
los efectos de los acontecimientos estreszantes, como en el caso
de la habituacidén. {Valdes y Fiores, 1985), Especificamente se
refiere, por un lado, & las sxperiencias v aprendizajes que el
individuwuo ha tenido al .enFreBtarse a los acontecimientos
pstresantes con anterioridad. For otro lado, a  la forme en que
lps sujetos han  introyectado vy se han identificado con sus
papeles soclales. Dentro de este rubro podemos incluir el modelo
e deseperanza aprendida: son experiencias pasadas desagradables

gue se generalizan a situaciongs actuales.

DEFENSAS PSICDSDCIQLES: fe refiere a los recursos peicoldoicos v
snciales con leos gue cuenta =1 sulieto vparar enfrentar las
.ﬁituacimnes | éstresantés. 'Cmmo .‘recursma psicoldgicos
consideraremos la auto-estima: “,Q.juicios gue  uno hace. ACEF L&

del valor cuese atribuve & si mismo’, v oorsencias en &1 control:




gug tante creen las pefsoﬁas‘que pueden controlar IDQ eventos que
afectan sus vidas (Fearlin et al, 1984). Como recursos 'sqciales
retomaremos el soporte égcia}: el apoyo emocional y material, que
el.individuo recibe de otros individuos, grupos e -instituciones.
El apoyo social tigne eFectqs pogiﬁivos Y negativos'al mismo
tiempo: las relaciones sociales son  fuente de estreés v
ﬁimulténeamente LN FEcCurso person&l paré aFrmntarlm;'Los demds
puaden reduciyv, pero  también aumentar la incerfidumbre ¥
prepcupacidn  del sujeto, o0 proporcionar inFormacidn atil o
equivocada" ipaza#us y Folkman, 1984;
“Larzarus v Folkman (1984) mencionan gue existen varios tipos
de apovo socials: »
*.Apoyo pmocionals sensacion de éer amadn‘? cuidédm;
X Apovn ‘ﬁangible; pr“éstamcsgl regalios, servicios . como quidar  a
alguien, avudar a ﬁunseguir empleo, etc.
¥ Apoyvo informacional: el individuo concoce, por medio de otras

’perﬁonaa, 2l resultado de sus actos.

REBFUESTA ?ISIDLDBICQ: Reacciones tales como activacién
vegatativa, neuroendacrina e inmunoldégica. La activacidn es un
patadio biolégico que prepara al organismo 'ﬁara ia accidn.
{valder y Flores, 1985
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO: Se refiere a las respuestas del
individuo para sclucicnar o modificar el -cmn%kicto,‘Pueden. ser

Formas de afrontamiento dirigidas a la emocidén o al problema.




Lararus propone la siguiente definicidn de afrontamiento:

.. aguellos ssfuerzos cogrnitivos y conductuaies constantemente

cambiantes ogue s=se desarrol ian  para mansjar lag - demandas
emppcificas extsrnas v/o  internas gues  son. svaluadas OO
sucedentes o© deshordantes de los recursos del individuo®

iLazérugs 1984: 164). Feguisre de un andlisicse del contexto en =l
e D:urrén las interacciones Estresah£9ﬁ,

Formas dé afrontamiento

1. ﬁFrmntami&ntD dirigido a la emocidn:

S trata principalmente de reqular la respuesta  emocional

del suieto, por medio de uns re-evaluacidn del significade de la
‘gituacidn &  de. una -manipulacidn  sublietiva del contexto.

Generalmente aparece cuando la evaluacion indica gue no se puede
modificar 21 sntornog. La persona recurre & metanismos como V... la

istanciamiento,  la atencidn

o

evitacidn, ia mimimizacidn, el

selectiva, las comparacionss positivas v la extraccion de valores

positivos a los acontecimientos negatives” (Lararus,  1984:173).

Rillings v Moos (1981) denominan "afrontamiento activo-
cognoscitivo” a esta Forma de gnfrentar  las situaciones

estresantes.
Z. Afrontamiento dirigico al problema
El individuo recurre a este tipo de afrontamiento cuando,

después de haber evaluado la situacidn, considera gue puede

modificar el entorno para solucionar el problema. Intenta dar una

solucicn objetiva al conflicto, aungue también intervienasn
variables subjetivas.  Cuando el afrontamiento se dirige al

entorno, 1 =swjeto trata de aa.modificar  las presionss
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ambientales, los. obstaculos, los reéur%os, los prccedimienfos;
etc. " (Lazarus, 1984:175). Cuando el afrontamiento dirigido &l
problema se refiere &l sujéta, se trata 'de cambios cognitivos o
motivacionales, como por ejemplo.distintQAnivei de.aspiracionﬁﬁ o
aprendizaje de procedimientos nuevos. Billings y Moos (1581
denominan & este tipo de afromtamiento como ”activn—cqnductual“:
conductas gue pretemdén trataﬁ directamente el problama Y sus

etfectos.

CDNDUCTQS INADECUADAS: Hon Formas de aFron%amimnto gus conducen &
urn  Ffuncionamienteo social inadecuads, Ccomo s0n conductas
sustitutivas (tomar drogas o alcohol, comer, fumar, etc.) para
reducir el estrés a corto plazm; peré gue se convierten en
fuentes potenciales de mstrés a largo plazo. Para Billings v Moos
(i981) este tipo de estrategia de aFrontamieﬁtm es de "escape o
evitacidn". Estas conductas no se dirigen a tratar de sclucionar
el problema, sino simplemente a evitarléu
Lazarus v Folkman (1984) mencionan gue 1 fFuncionamiento
zsocial adecuado dépende de la eficacia en la evaluacién y.en el
afrontamiento.
.¥Eficacia de la evaluacidn: depende de gueé tan rexlistas sean las
@valuaciones del sujeto v de  gué tan clarasz tiene las
implicacionss del problema. i su evaluacidn e poco  realista,
tendera a éxagerar‘ la amenaza o dafo, © bien no serd capaxz de
recmnacerio. La evaluacioﬁ de los recursoce  con que cusnta debe

coincidir con la secusncia de los acontecimientos. La

1]

w

evaluaciones realistas dependen, en busns medida, de i

.




ambigliedad de la situacisén y de la vulnerabilidad del sujeto. Lo

mas importante en este punto es que no haya mucha discrepancia

entre ia evaluacidn y el cursc real de los acontecimientos.

¥Eficaoia dél a#rontamiﬁntg: esta depends de las dos funciones
principales del aFfDntamiéntc, 1a.regulacidn del malestar ? &1
manejb del prmblema? Dehe Haber un dominic de los sentimientos,
Biﬁ gue ellp tenga un costo emocicnal. Lo méas adecuado ez
dirigirse a la fuente del problema. |

Hay situaciones gus por =51 mismas dificultan gl

afrontamiento. Esz por @llo gue debe haber una coherencia snure

ST

FEENC1AS, compromisos,

&

formas  de  afrontamientc vy las

f

recursos del sujeto. 51 el individuo recurrse a una forma | de
afrontamiento que conitradice o s& pongan en ju2go SUS Creencias vy

valores, é@ésta se convierte en una fuente de estres.

ENFERMEDAD, BINTOMA O ﬁISFUNCIDN: .Sei refiere a sintomas de
alteracioneé emccicnaleﬁ, taleé émmb_la ahsiedad o depresidn, gue
nueden ser prava:adas.por gl desarrpllo del proceso de estrés &
1 largo de todos los factores que intervienen en el modelo.
fValdeé v Flores, 1983; Fearlin et al, 1984, Fearlin, 19273).
Spieiberger plantea gue existe - una relacidgn causal entre
gstrés  y ansiedad. Entendiende al estrés como uﬁ proceso
psicebioldgico gue comprende: un agen£e productor  de  estrés
{sitwacidn o estimuloc potencialmente peligroso o nocivol, la
percepcion de la amenazag y gue. tiene como .cﬁnseéuahcia una-
reaccidén  de énaiedadA {(sensaciones subjetivas de tensidn,

nerviosisemo y preocupacidn! . (Spielberger, 1979).




ASPECTOS PSICOSOCIALES DEL ESTRES Y SU
RELACION CON LA TEORIA DE ROLES

LA SOCIEDAD COMO GENERADORA DE ESTRES EN EL INDIVIDUG

_ //éoﬁm se ha mencionado anteriomente, la sociedad inocula
en sus miembros normas, valores vy pautas de pensamiento,
sentimiento y accidén, de acuerdo con las posiciones vy
papeles gue ocupan en eila. No obstante, existen diferencias
individuales en la forma de aduirir dicho hagalje cgltural:
este proceso se lleva & cabo de manera Eeleéfiva ¥
bidireccionalmente; s decir, los individuos eligen las
iconduttég ‘xitosas‘y tienen la vcapécidad de modificar su

les

11

‘entorno. Fuede existir una separacidn psicoldgica de t
réglas o demandag,,pbr medio de l& intelectualizacidn D'ﬂél
distanciamiento, peroc cuando ésto sucede, el inﬁividuo corre
el rieagm ﬁé perder identidad y compromiso con 1avsD:iedad.
/%1 no cumplimiento con las expectativas o demandas sociales
tiene un costo: implica la desaprobacion por parte de los
demas miembrosy con 1o ctual se ve amenazaﬁa la necesidad de
pertenencia vy la .Dbtencidn de ventajas materiales vy
sﬁciales. //

//be este modo, vemnos que la sociedad, & través de los
grupos en los gue se encuentra el individuo, lé.proporciaﬁa
recursps sotiales vy materialﬁg para afrontar sus problemas,
peroc &l mismo tiempo le dehanda 'que‘ ﬁumpla com  las

expectativas propias de los roles gue desempeﬁa.//
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//%xisten dificultades para explicar cdmo-ia ‘s0C iedad
influye en los -individuos, al respecto Lazargs vy Folkman
(1984 261 menciomnan gque "... el reto para el invesfigadmr
radi:a.em demostrar. cd@o lé cultura v la egstructura spcial
actuan a la larga modelandq los vélores, log compromisos vy
las creanciaé del individﬁo. Enlal fondo, estos Gltimos
factores juegan un papel en la determinacidn del estrés, en
ios ﬁrmcasos de afrontamiento vy en los . resultados
adaptativog”.

Estos autores proponen que la sbciedad genefa sstrés en
lps individuaa bpasicamente a través de arlas demandas

(coacciones) sociales y hillos cambioz_sociaLas.{///-

Demandas sociales

Son  modelos nmrﬁativas EE expectativas sobre la

conducta. Existen dos tiﬁos de demandas socigle£;
1. Las gue derivan del entorno inmediafo'@n>qn momento dado.
2. Las demandas internas: interiorizadas por medico del
proceso’ de socializacidn: como sOon los modelos de
compmrta@ientng lag. creencias, los compromisos v los estilos
de afrontamiento.

Las demandas sooiales son impqrtantes en cuanto al
moldeamiento de las Forméslde pensamientc, sentimiento v
acciamn de los individuos v no necesariamente constituyen una
fuente de - estrés. Unicamente gen@yani_estrés Eﬁ. ias

siguientes situaciones:



i. CthlictD;

“"Una demanda social puede causar estres 518U
satisfacciden wviela algun valor Fuerteﬁante incorporade’.
.(Lazarué y ?olkhanﬁ 19g4: 259, Lo mismp sucede cuando por
satistfacer lasidemandés de un }Dl deferminado, =1 tienen'que

sacrificar las. demandas de otro rol, gue ze desempefa al

feet

mismo tiempo. Esta clase de conflicto es experimentado
frecuentemernte por madrss  de nifos en edad prescolar gue
trabajan fuera de l1s ﬂasa.///

2. Ambigledad:

Sucede cuandn =21 sulieto no sabe con claridad gueé es lo
gue estd esperando d& la  =ituacidn, ¥ pov ellc no puede
plansar una estrategia de accién por  anticipado. No conéce
las eupectativas de reol o no tiene informacidn suficiente
sobre ciertés situaciones especificas.
Z. Sobrecarga:

//Las demandas smcialésn sébrecargén los recursos del
individuo para satisfacerlas. Esto sucede normalmente cuando
log individuos estan comprometidos con maltiples roles. For
ejémplm: "Ee posible gue una muier que trabaje fuera de casa
no tenga ningdn conflicto psicdldgicq entre sus dD; papeles,
de madre y de trabajadgra, pero  lo mas probable es  gue
piense gue la energia vy 21 vigor que s& necesita para
trabajar todo el dia fuera de casa y despues volver por la
nbiche y  tensr que. Dcuparsg_del cuidade ael hpgér v de su
hijo es agétadora Y por tanto, estresanteﬁ//(Lazarus ¥

Fuolkman, 1984: Eﬁu)yﬂmgs autores plantean gue adn cuando no



evista conflicto entre los multiples roles que desempehan
las mujeres, puenden experimentar estrés si evaldan la
situacidn como desbhordante de sus recursos. En este trabajo

hemos incorporado el conflicto v la sobracarga como parte de

la definicién de conflicto de roles. /

Cambio Social

//él entorno social puede Qenerar gituaciones estresantes
debido a £ rapide v  constante cambic. El cambio social
puede resultar estres&nté para individuos Y Grupos, bajo las
siguientes situaciones:
a). Nuevas demandas del entornm:/ﬁa naturaleza del entorno

cbligé é los  individuos & adguirir nuevos conceptas ¥
procediﬁientus, v por  lo menos al principio, esto puede
resultar gmeQazantE para algunos individuos.
b). Funciones vy trabajos anticuadosy/ mucha gente gueda
desemﬁleada cuando ias necesidades de los lugares de trabalo
o los desarrollos tecnoldégicos, sobrepasan las funciones vy
trabajos gue saben realizar.
c} El cambio generacional produce estrés en tanto qgue los
valaresvculturales. gue definen log compromisos vy creencias
de:. los  individuos, cambian répidamente de una generacidn a
DtFﬁ// ¥ puede darse un  conflicto entre las nuevas
wpectativas de rolgs(y las viejas tradiciones. "En aguellios
periodos en iaa ague ios roles sociales  van cambiando, como

&

pot

ocurre en la actualidad con el papel del hombre v de

mujer, ...ediste la posibilided de gue los individuos tengan
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gue realizar eleccionés nuevas Vv dificiles de tipo practico
6 existencial". (Lazarus~y Folkman, 1984: 275). For ejemplo,

las formas de interaccién v los roles dentfn- dee la familia

han ido cambiando,.com el incremento de la wérticipacidn de

1a mujer en la fuerza de trabaic asalariada.

ios agentes socializantes satisfacen las necesidades

sociales del momento, prpmmvieﬁdm valores v patrones de
conducta indispensables durante un  periodo hisfdrico

especifico. Por ejemplo, durante la segunda guerra mundial

las revistas femeninas in:itaban a las mujereé a ingresar a -
la Fuerza de trabajo, pues los hombres se,hallaban‘ &@n

" combate. Una - vez<tgrminada la guerra,  se les incitd a gue

regresaran -a sus hogares y se dedicaran al cuidado del hogar

v los nifos. ”Hubo un retroceso hacia el papel ‘femenino’® de

la mujer como esposa Yy madre, juntoc con una avélancha de

articulos instando a la mujer a que dejara su puesto de

trabajo y se guedara en casa, Si no gueria gue sus hijos

by

fusran por el mal caminoc. Este es obtro ejempleo de 1
‘interaccidn entre los objetivos de Ia sociedad en un momento
dado v la forma en que éstos se reflejan en el cambio de ios
valares de1‘individu0 y la Ffamilia". (Lazarus v Folkman,
1984 277).

Debemos considerar aque el rambio social no es
amgnazante en i mismo, ya gue puede.5@r estimulante para el
desarirollo dé loe grupos sociales vy del individuq‘ e
particular.,/El cambio es estresanie dependiendo de las

caracteristicas del mismo v las repercusiones gue para el

,




sujeto acarree, en tantc gque tiene que adduirir nuevos
valores, Creencias. expectativas, etc. For otro lado,
interviene la forma en que el sujeto evalde v afronte el

cambi.

ESTRES EN LOS ROLES S0CIALES

La utilizaciérn de modelos que describan las fe}acioﬁes
entre las DRreNnas gque poupan roles vy categorias dentro de
la sociedad, ha servido para determinar la forma en gue las
estructuras sociales EinFluyen en los individups {Lazarus vy
Foikman, 1984). EI1 egtudio del estrés asociade a los roles
smcialgs comstitﬁye umé forma de integracidn de dos niveles
de analisis .distinfms: el' eatréa gxperimentado a nivel
individual, en el contexto de los ﬁélﬁﬁ sociales que las
personas ocupan dentru de.la estructura social.:

Un ejemplo de sste tipo de aproximacidn lo constituyen
las investigaciones de FPearlin y Cols. (FPearlin vy Schmoler;
19785 Pearlin et al, 1781), guienes analizaron los niveles
de estrés de los sujetos como D;upantEE de roles especificos
(Qadrﬁs, eERn0S0S, émpleados, etc.)

Péarlin distinguei z tipds de acnntecimientns gue
intervienen en el provesc del Estréé:
¥ Mormativos: =0n cambios esperados en los roles sociales,
gue generan ciertas pérdidas y ganancias para 2l sujetao.

# No normativoz: son crisis impredecibies.
¥ Prmblémas cotidianos parsisténﬁe% {constantes .y continums)

propios del papel social gue el sujeto desempena.
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Los problemas cotidighos'pérsistentes se agravan ante
la occurrencia de los otros acontecimientos. Las tensiones de
rol  representan  mecanismos _importantes gue vinculan los
a:ontm;imientms' vitales al EEtFéS. Este tipo de
acontecimientos no sdlo crea estrés a travéé de su demanda
dee reajuste, sino también a traveés de su exacerbacion de las
tensiones de rol diarias. {(Fearlin et ai, 1981). Estos
antores proponen que &1 estrés experimentado en cada uno de
los rolgs soriales ese de naturalsza distintiva, v las
eatrateﬁias de afrontamiento que se utilizan para um rol
particular no necesariamente son funcionales para otras
areas de la vida.

Los resultados de - las ‘investigacionea‘bde Peaflih‘ ¥
Schooler (1978) mussitran que las intervenciones individuales
de a%ranta@iento s0on més efectivas cuando se trata de
problemas dentro de &reas cercanas 0 sobre las que se tiene
mayor cbntrol, de roles interperscnale;, como ei ﬁatfimonio
y cuidado de leos nifos. Son menos efectivas cuando se trata
dee problemas mésA‘immersonales, coms en £l caso del area
laboral, en cuyo caso loé sujetos wtilizaron més estrategias
de afrontamiento di:igidas a moedificar sus cmgnicionéﬁ.

Hay problemas importantes, tales como los de Dcupacidp,
gue no se resuslven mediante respuestas de afrontamiento

intervencidén de

fi:

individual, =ino gue reguieren de 1
colectividades, o respuestas colectivas. Muchos de  los
problemas gue surgen de las organizacionses econdmicas vy

sociales pueden ediercer wn efecto poderosto en la vida




personal, pero los esfuerzos personales para cambiarlos
pueden no servir de mucho o para nada. Es  por ello que
muchas de las funcicnhnes para gnfrentarnos a  los problemas

‘edlie nos avudan a resigtir ante ellos., pero no a evitarlos.

{Fearlin v Schooler, 1978}

31

Otra propuesta imporiante de Pearlin (1978) es que las
tenéionea provocadas por el esfrég pueﬁenm éstar preseht@s
sin eventos precipitamntes, v la gente pusde estar convencida
de su propie desvaloracidn o impotencia en auagncia de

tensiones de rol aparentes.

ESTRES Y ROLES FEMENINOS
_//gn otro estudic Fearlin (Fearlin v Lieberman, 157%,
citado en Lazarus v Folkman, 1984) sugiere gus una fuente de
estrés para  las mujeres s 'el conflicto entre los paﬁeleg
sociales desempefados en el trabajoc v en el hogar.
| Cuan&o el trabajo en el hogar no es satisFaﬁtDrioﬂ las

mujeres se encuentran mas deprimidas, ello se ve afectado

por factores tales como la edad, la posicidn del sujeto en

el ciclo wvital, el grado de dificultad de las - tareas
'domésticas, el hecho de gue el esposo no esté en casa,.
cuando no se tiene contacto fFrecuente con otras persochnas gue
no sean familiares.

En mujeres gue cumplen con la doble jornada de trabajo,

el riesgo de gque hava conflictos. entre los roles de

trabajadora asalariada, ama de casa v madre, se incrementa

cuando la mujer otorge demasiadse importancia a su emplec, le




da un gran valor v le absorve .mucha tiempo.. 8in embargo,
muchas mujeres soclucionan 21 conflicto separando cada uno de
los -roles,.eh la medida de lo posible: no mezclan  sus
probiamaﬁ d@llhogar cmg los de la oficina.

"Wamps que los  dos papeles mds  tipicos dei =istema
social —el trabajo vy la _Familia~ son  capaces de crear
contlicto vy .estréa, perc sl estrés depende de la forma en
que =g valoran esos papeles vy  sg afronta £l conflicto que
originan. El estres es menor o no existe cuandoAse dan
también det@rminadas Factores. .. Tales hallargos sugieren

que para .gue aparezca estrés a causa de los roles sociales,

las variables de la  estructura social deben interaccionar

con 1a§ carécteristicas de la persﬁnalidad del ihi?iduﬁ"a
{lLazarus v Folkman, 1984: Z&7)

Killien y Brown ({1987) investigaron los estresores
cotidiands v las estrategias de afrontamiento en mujeres gue
desempeﬁan‘-loé roles de trabajo asalariadm Y Fémiiig_
simul taneamente. Los datoe indican gque los principales daros
quer las entrevistadas -Egperimentaron tenian gue ver con
si ntomas fisicos v - @mocionélea; .con expectativas no
cumplidas vy dudas. Las respuestas de afrontamiento méé
usadas fueron no hacer nada, éaguida% de la soclucidn de los
problemas.

CWitkin—Lanpil (1985: 17} plantea que entre las demandas
;ont?&dictorias que la sociedad presents a laz mujeres, ce
encuentra la de gus trabajen fuera del hogar, perco  gue no

abandonen su casa. Fara esta avtora las mujeres experimentan




ecstrés en el desempefc de sus roles especificos, diferentes

10

a las tensiones que enfrentan los hombres. Fropone gue las

ﬁujeres desarrollan sentimientos de culpa cuando no cumplen
con las obligaciones de todos sus roles. Especiélmente 155
mujeres que tienen un  trabajo asalariada,’ pignsan gue
deber ian estar con sus hijos cuando trabajan horas extras en
la DFicina,‘y se preccuan por los prableﬁas labqralés cuando
emntdn en sus casaav//

Esta autora identifica varicos tipos de estrés en lag

mujeres: altensiones derivadas de =3k Fisimlogia

(menstruacidn, embarazo vy menopausial; bicambios en la vida

o los hcontetimientas vitales, como el matrimonioc, la vejesz,
el divorcio, etc.; clestrés de cardacter "péiquica”,
producido por las contradiccionss en las demandas sociales:
a las amas,de casa se les incita a qﬁe salgan del hogér Yy se
réa;ice, a las mQjeres asalariadas se les culpa de los
problemnas de desintegracién familiar porgue descuidan a su
familia. d)Acontecimientos cotidianos o estres '"ooculte®
generado por los problemas diarios'dal cuidado . de los nifos,

el trabajo doméstico, las compras, el estrés ambiental, etc.

. //é;iste. cierta controversia en cuanto A las
consecusncias peicoldgicas de la ocupacion de mﬁitiples
roles. Algunos  autoras aFiEman gue la acumulacitn de roles
afecta nregativamente E1> bienestar psicoldgicni de  los
individuos, va que la.gente no tieme suficiente energia para

cumplir con sus oblicacicones de rei. For ello, entre mas




‘vroles acumule una persona, tendrd mayor probabilidad de

agotar sus provisiones de tiempo y energia, Y de confrontar
obligaciones conflictivas, gue la .conducen a la tensidn y a
laa angustia. El conflicto de -roles ;Qrge cuaﬁdo las
pbligaciones de dos o mds roles son tan demandantes gue la
atucuada realizacidn  de une pone en peligro la realizacidn
de otros. (Barnett vy Baruéh, 1?85; Tiedie et al, 1970}

l.a posicidn contraria indica gue el compromiso con
mtltiples roles constituye un irdice QE aumento de
biensstar, va gue proporciona miltiples F&entes de apovo

social, habilidades adquiridas en ello, ¥y -un sentide de

. valoracion personal (Tiedje et al, 1990). A partir de este

ii

planteamiento, muchos - investigadores reportaron una -

asociacidon positiva entre el namero de rnles gue una persona
pcupa (ya sea hombre o mujer) y el bienestar ﬁsicaldgico.
{(Barnett y Baruch, 178%) //

| Fara Barnett vy Baruch (1983) ambas hipdtésis se centran
en el nimeroc de roles vy no en la naturleza de los mismos, ni
ern la experiencia dél sujeto dentro de cada uno.. Es por ello
gue los modelos anteriores no nos ayudan esclarecer la
problematica de roles femeninos, porque los roles sociales
gue una  mujer ocupa, ya sean los tradicionales de madre,
esposa v ama de casa © el de trabajadcfa‘asalariadaA{el rual
normalmente tiene bajo prestigio ocupacional), tienden a ser
soeialmente | poco valorados oy  tienen un socese  de

obligaciones y menos privilegios. Estas autoras proponen gue




el estrés depende de la calidad de 1ia experieﬁcia dentro de

cada rol.

Tiedje y cols. (19503 desarrollaron un modelo

alternativo & la propuesta de Barnett y Raruch, en el cual
las perceprciones de conflicto o mejoramiento generados por
la ocupacién de miltiples roles, coexisten simultaneamente.

Ew decir, ‘gue las mujeres pusden experimentar conflicto vy

L
e

mejoramiento simultaneamente al desempefar roles maltiplesy/

Estos autores presentan una tipologia de ocurrencia de roles
familiares vy laborales, en la gue las mujeres pueden

pefcibir sus situaciones de 4 formas distintas: 1) bajo

mejoramiento y alto nivel de conflicto, 2) alto mejoramiento .

-~

y alto nivel de conflicto, 27 bajo mejoramiento y Eajo nivel
de conflicto ‘y, 4)  alto mejoramiento Y bajo mivel de
conflicto.

Ambos planteamimhtos concusrdan con la teoria del
estrés de Lazarus vy ?alkman (1984), guienes Sugieren_qQE la
sobrecarga o 21l conflicto gue las demandas sociales genesran
en los individuos, dependen dehlag evaluaciones gue éstos
realicen de las situaciones conFlictiQagy'y del significado
e importancia gue otorguen a tales hechos- em un  momento
deter minado. Desde esta perspectiva, podemos decir que el
nimerc de roles no determina el estréese experimentado. sino

a experiencia particular dentro de cada rol, asi como de

gue tanto mejoramiento o conflicto perciben en ellos. Esto

es, depende de las ewvaluaciones de los aspectos positivos v

‘situaciones

n

negativos, ventajas y  desventajas de la
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pafticulares.. {Long v Emftér5'1984; citado en Rarnett y

Baruch, 1985; Tiedie et al, 1990).

ROL DE.THQBQJADéRﬁ SSALARIADA | .

Un  hecho EigniFicativm de los ﬂltimda tiempos es el
aumento de laz tarzas de participacidén de madres con nifos
peguefios en  la fuerza de trabajo. Este hecho ha sucitsda
varias investigaciones relacionadas con la combinacién ﬁe
roles Fgmiliares cor los roles de trabajadora asalariada, vy
las impiicaciones gus esto tieng err su salud mental. (Tiedie
et al, 1990G;

//hlgunas de estas investigaciones establecen gque el
.trabajo asalariado por si mismo puéde tener cnnéacgancias
pmicolégicas  positivas para  la mujer, va sea como fuente
primaria de‘ bienestar o como amortiguador contra el sstrés

#perimentado en otros roles. A pesar de esto hallazgos, la
litéfatha en roles duales sé centra en él’fcoﬁFlictm
trabajo-familia, vy constantemente se trata al trabajo
asalariado como un rol afadido, gue genera sentimientos de
sobrecarga dE"FDl,'CDﬁFliCtD” entre roles y por consiguiente
de angustia vy reduccitn del bienestar. El rol de trébajador
asalariado, debido & gque tiene mavor prestigio gue gl
tfabajo doméstico, parece ser una fuente de auto-estima,
deeterminacidn & interés. inherente, gue podria servir para
mitigar los efectos negativos de otros estresores ;pawajla
mujer, aun bajo condiciones de ‘:DnFlicto o sobrecarga de

roles. Asi, entre las mujeres asalariadas estas condicioness




pueden estar mencs relacionadas con el estreés, gue entre

mujeres no - asalariacdas. FPars ocoprroborar esta hipdtesis

14

Earnstt v Baruch (1985) realizarcon una investigacidn en la

gue encontraron que el rol de trabajadora aéalariada no s
encuentra.relacicnada significativamente con ninguno de los
tres  indicadores de estrés gue utilizaron (sobrecarga vy
cnnFlicta de rol vy ansiedad}.//

2in embargo, Tiedje v cols. (19%0)  mencionan gue

algunas investigaciones recientes (Mch.anahan v Adams, 19875

)
fl

muastran que las madres asalariadas con nifkcs  pequesos

3]

tienen mas padecimientos .en su salud mesntal gque otra

fir.

mujeres asalariadas. Probablemente . &1 rol de madre est

aspciado con mayvores niveles de estrés gue el rol  de

trabajadora asalariada, por las condicionss en gue se

desempena el primero vy los bene?icios del segundo; pero la
combinacién de la doble jornada de trabajo genera  guizdé
mayores presiones gue realizar dnicamente alguno de los dos
papeles. “Las mujeres no cambian~el trabajo de la casa por

el trabajo fuera de ella, sino gues afaden unas obligaciornes

sternas  a sus obligaciones domésticas v Ffamiliatres’
iNitkin—Lanoil, 1985 164y De EBarbieri, 1984; Elanco

Sinchez, 1989).

Fareciera ser que el trabajo asalariadoc acarrea,
E%ectiyamente& benaFiciés peicoldgicos importantes para las
'mﬁjeres. Witkin—Lanmii {1585 mencionar que dichos
beneficios consisfen en  tener una red de apoyo social vy oen

gue proporciona la  sensacioen de estar  integrade a la



sociedad. Los compaferos de trabajo puedern’ proporcionar

informacién, ideas, conocimientos, ayuda material, consejos,

:

comprensidén, humor, ' etc. El  trabajo conéﬁituye una fuente
objet iva dé evaluaiidn peréonal Sy de récanociﬁiento de
logros. |

4 las mujeres siempre s lea plantea la disyuntiva
enﬁre el matkimanio vy el trabajo, existen presiones sociales

para que se quede en el hogar y atienda a su familiaz pero

también se le incits a gue tenga un trabaje extradoméstico vy

ohrtenga satisfacciomes laborales. Muchas mujeres que
alcanzan un cierto status laboral antes del matrimonic y se

[y
W

retitran para atender las demandas de la familia. aun cuando

e trate de poco tiempo, ven afectadas sus carrerags ¥y sus

oportunidades laboralss en general. (Biermat vy Wortman,

—

1991; De Barbieri, 1984

ROL DE ESPOEA

Dado que se ha consideradeo improbable gque este rol
pueda causar sobrecarge o conflicto de: roles, excepto cuando
se¢ combima con &1l rol de trabajadora éslariada,'la relacidn
entre  status marital v conflicto de roleg  ha sido poco
ectudiada. Bin embargo, la combinacidn del rol de esposa con
el de madre se wve como algo natural, a pesar de gue
frecuentements las demandas  del esposo vy los nifos crean
conflictos. (RBarnett y Baruch, 1935

Zn cuanto a la relacidon entre el rol de esposa vy el

petrés, Witkip—-Lanoil (1985 menciona cque el matrimonic cres




un tipoe especial,lde'eétrés a las muieres, generadd por las
siguientes situaciones: |

El incumplimignto.con las expectativas de los roles
maritales gue las mQjeres tienen sobre si mismas y sobre sus
BHPOSOS, Y & SU vez, de  los esposos sobre i mismaé y sobre
ellas. Es dificil gue las expectativas dEvla pareia, Que

fuernn aprendidas  de gruppos distintos de padres, hermanos,

gan idénticas, por lo gque debe existir

]

profesores v amigos,
un esfusrzo  de constante adaptacidn de las eupectativas de
el durante la interaccion matrimonial.

Jtros caspos de estrés en el rol de esposa son el
conflicto de roles miltiples v el incumplimientcf con las
expectativas de realizacién.pergonalg 15 cual.puede generar

sentimientos de culpa e inferioridad.

RO DE MADRE

Juizé& por la tendencia a ver los. roles dé esbosa v
madre como dadeos v £l de trabajadora asalariada como aradido
Yy atipiﬁq, se Ha asumido gue el rol de madre por si mismo, v
“su rombimacidn con el de esposa, son  menos estresantes gue

el de trabajadora asalariada. En nuestra cultura el rol de

madre estd asociado a muchas m#s obligaciones e
privilegios. Las demandas de los nifios peguenos vy las

dificultades asmociades con la crianza de adolescentes se
incrementan por 2l sentido de responsabilidad gue las madres
tienen por la salud y bienestar de sus hijos (Barnett vy

T aey b § M el
Baruch, 1383,

foey



Fara Witkin—Lénoil (1985) el rol de madre genera estrés
porqge, aungue tien@ muchos beneficios, reptresenta  una
jornada de trabajo ilimitada, =in vaca:iﬁnes ni horarios de
‘salida.: Es- una actividad que.produce cansancio por la
atenciton permanente que demandan los nifos, ¥ porque. no
tiene recompensés clar;a./btros factores estresantes de este
rol son:

- La ambigledad en . las expectatiVas de rocl. En muchas
pcasicanes, los consejos tradicionales para cuidar vy educar a
ios hijos se contradicén con la abundante informacicn gue

presentan los mediosz de comunicacidn al respecto.

[y

- Descuido de log hijos por el trabajo asalariado. Es comdn

gque las @ mujeres que tienen'un'ampléb se preocupen par-no
dedicarle a su familia gl tiemﬁo_q@e quisieran. En algunas
pcasiones, ée culpa al hecho de que trabajien fuera del hogar
dee los problemas Faﬁiliares fu Sajés calificaciones vy mala
conducta de los hijos.
- Falta de confactw zgcial. Las pesadas obligaciones
domesticas se realizan en condiciones de aislamientc vy de
mucha manotonia. El trabajo domsésticeo carece de prestigio,
ademas de que las mujeres padecen, en ciertc grado, de la
pérdida de libertad e independiencia. ‘

Barnett y Baruch {(1985) encont;aran gue la maternidad
puede ser la fuente mas importante de estrés en lé.vida de
una mujer (Baruch, 1%8%; bBelle, 1982) . ﬁtfoa resultados

investigaciones fueron: al) unos roles

i
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impertantes de

f

= en ansiedad,

son diferentes de otros en cuanto a sus efectno

e
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sobrecarga v conflicto de roies. Este resuitado se relacions

corn los planteamientos de Pearlin vy Col

a

]
ES

n

g1 cde gus el

foy

petrés experimentado en cada rol prassenta caracteristicas

particulares del -0l que se desepsfe. b)) La sobrecarga vy

conflicto de roles esté Fuertemenﬁe relacionads con ansiedad
‘5610 sntre mujeres no empleadas. Los datos cualitativos de
"e=ta investigacién sugieren gque las mujeres gue no estan
empleadas éxperimentan uma carencia lda estructura v
legitimidad en sus COmMproOmisos.

Timdie 9 Cols. (19%0) encontrarorn gue &l conflicto no

s une consecdencia inevitable de coupar los roles de madre,

f

esposa y‘trabajadora.asalariada;‘ aungus el balance de‘ellos
tampoco | ronduce necesariamente. a la percepcidn e
mwjoﬁamiéntm; Algunas mujeres viercn sus roles como fuente
de conflicto v mejoramiento al mismo tiempo; otras como sdlo
de _ cmnﬁiicéo o gles mejoramientoy ¥ mtéas Como de
refativahente potm con+tlicto G-mejaramientn.

En un estudio realizado con mujeres profesionistas,
Biernat v Wortman {19%1) pusieron a -prueba la hipdtesis de
gue =i las mujeres ganan autoestima v estabilidad maritél
tomandg ™ la responsabilidad primaria del hogar v
conformandose & las expectétivagv tradicionales de los roles

sexuales, aguellas gue hagan mds trabaico doméstice vy cuidado

der los nifmos, deberian evaluarse a s1i mismas como  muy
satistechas Con =31 desempefo de =us @ roles. Este

planteamiento parte de la ides de que las mujeres encuentran

2n el marmejoc de la casza una Ffuente de ldentidacd mas

r



‘importante gue el trabejo asalariaco; y gue pare ellas los
roles  de madre y esposa se desarrocllan principalmentev a
btravéé del trabaje domésficu. Mientras gue .loéi hqmﬁres
tradicionalmente han cumplido sus roleé te wmsposo ¥y padre a
traveés del trabaio asélariadw, en ver del cuidado directo de

ios mifos o la casa. Los resultados de este estudico indican

//éﬁ A& pesar de gue =1 Etatué nrofesional de la pareja es
equivalente, las muieres son  responsables  del  trabajo
doméstico y cuidado de los hijos. El  increménto de la
participacidn del esposco en elhcuidado de los nifos. empeora
la autoevaluacion de ;a_ mujer en  cuanto é 50 réndimiento
tcmﬁ 2EPOSa. | |
E} Al evaluar sus roles, las mﬁjeres tendieron a indicar que
no eran la clase de esposas y madres que les hubiera gustado

' éﬁr. Aunque estuvieron mas satisFeéhaE com sSuU desSemDeno Como
trabajadoras asalériadaa.

c) Cuando =1 salario de la esposa es mayor que el de su
maﬁido, ella se siente menos satisfecha con su desempedo
COmD esposa v o Ccomo madre. ésimismo, el marido se siente
insatisfecho como esposo v padre. La autoestimé ael ésposo
er est&s roles'éarece estar‘directamente relacionada con su
fngr@so economico.

d} Se encontrd due, g términca generales, en las paréjas
con ma%m} nivel . educati&o,’ aumenta la participacidn del

ezposo en las labores domésticas v se reduce la cantidad gue

realizra la esposa. FPodriamos afirmar entonces gue una mayor

3



educacidén de los  esposos tiene efectos liberalizadores,
haciendo a los ﬁmmbre& henos tradicionalistas.
193, La ayvuda doméstica asalariadav Juega Qn paﬁel muy
imporitante parsa 1aé,mujeres gue trabajan fuera del hogar.
Como conclusidn de este estudio, las autoras anotan gue
los beneficios de la autqéstima puéden ser - ganados por las
mujeres profesionistas que siguen normas tradicionales
acerca de los roles  sexuales en algunas esferas de sus
vidas. Zin embargo, debido a la excesiva demanda del trabajo

de la psternidad v del matrimonio. pareceria

o
h”
bt
et

profesi

ser mas adaptativo para  las muieres v los hombres) el

revisar laz ideclogias de los roles sexuales v reflexionar

sobre los aspectos no tradicionales de sus vidas (Biernat y

).

fas

Wortman, 199

De acuerdo a los astudimé anteriormeﬁteicitados? el
gstres experimentado por las mujefés:en-elsdesampeﬁo~de sUS
roles sociales, s encuentra determinado pof la +forma en que
perciben los ;onFlictos vy la sobrecarga de compromisos en
cada uno de ellosf Ihservamos también gue &n la evaluacidn
del desempefnco en los roles de esposas mgdre y trabajadora
aslar iada, interviensan une gran cantidad de Fa:tareﬁ,v io

cual concuerda con el plantemaiento de Larzarus vy Folkman

(1984 ) de gue el estrds s un procese multicausal. /////




EL PAPEL DE LA MUJER MEXICANA

;Si bien es ciérto gue las mujeres en nuestro pais participan
cada ver mas en el mercado . de trabajo aﬁélariado y en la esFega
educativé, élgunbs estudics indican gue las mujeres aun mantienan
los roles e ideclogia tradicionales (De Barbieri, 19B84; .Blanco,
1?90, Vite San Fedro, i?B&; etc.?). El ejercicio de los papeles
femeninos se encuentra matizado por factores socioecondmicos como
bla tlase social, ¥y varisa de mujer Eﬁ'mujer seqgln la época v el
lugar. Las poblaciones mas estudiadas sobre este tema, han sido
las mujeres de clases media ¥ baja,‘duienes tienen una percepcidan

tal del papel de la mujer gue no cuestionan las obligaciones de

St

pot

madre, esposa y ama de Casa, socﬁalmente establecidas.

De esta ménera,'aunque los patrones sexuales hayan céhbiadu,
Come ., pof ejemplo, que las mujefes ‘participen en la fuerza de
trabajo asaia:iado vy lpos hombres en las labores domésticas, tanto
unas como  los ctroé estan defer&inados por  la concepcidn

tradicional de los roles femeninos vy masculinos, es decir, las

mujeres serdan ante todo madres, esposas vy amas de casa, cuycoc

poder radica en los afectos v en la esfera privada del hogary v

los hombres serdn antes que cuidadores de nifpos., la autoridad

familiar y quien los mantiene econdmicamente. (Veldzquez, 1290}
De Barbieri (1984 en su estudio 5§bfe mujeres vy vida

reotidiana, describe las percepciones Qel papel de la mujer de las

mujeres de clase media, en el D. F.: |

Verbalmente vy, &n Fptma géneral,' las entrevistadas

manifiestan gque los hombres y las mujerss tienen los mismos

derechos v obligacioness. Fero, en la préactica, la obligacidén del




varan ee manteneér econtmicamente a l& unidad domeéstica; vy la de
ia mujer es la de  mantener el orden en ella. "Los derechos v
deberes se percgben désiguales ¥ complementérios.."la mujer debe.
trabajar en SU Casa, criar a los nifos, administrar el ﬂinermn s
cambio de Aeste trabaljo ﬂnmésticm 155 mujeres esperan recibir
r&épeto a - su dignidad humana, .o u QUE S50 le mantenga
gcondmicamente, ...5i el dineroc gue aporta el esposo  no  es
suticiente, debefén ellas trabajiar tambiénﬁ'sin que.el trabajio
doméestico guede Fuera de su esfera de responsabilidad ni  sea
cmmﬁartida". ip; )

Esta descripocidn concuesrda con las d@ cotros estudios
reali;adas tecientements en nuestro pajs y en América Latina, lo
que . demuestra  que hay una coexisfenciaA 6e las estructuras
ideolégicas traai:ionales y de una apremiante necesidad, sobre
todo de caracter econdmicny por parte de .las mujeres de adoptar
ﬁuevog_statué v bmsiciones ern la vida social que ﬁuchas veres se
ccntraditen';mn 1os tradicioﬁaleén Se ha planteado gue estas
contradicciones en los papeles sociales pusden generar esstrés  en
los individueos comprometidos con ellos. Algunas investigaciones
han tocado 21 tema del conflicto entre los rales tradicimnéles

femeninos y el de trabejadora asalariada, centrandose en las

. »

consecuencias emocionales, COme baja autoestima, estrés,

depresidn v angustia principalmente.
/;DLESATRQEECIBNQL;“ EN RELADION CON L& SSLUD DE LA MUJTER. MEXITANA
La relacidn entre el ejercicico de los roles femeninos v ia

salug mental de las mujerss no  parece ser tan clara, ve gue los




eéﬁereotipns sexuales sSOn e tal maner & cotidianos Y
ggnekalizados, gue se hacen naturales en =]l cardcter Y
5ubjeti§idad femeninas generaimente no se uestianaﬁ.,Ea pcr‘ellm
gue las depresiones de la améa de casa y mujeres de mediana edad,
pasan como naturales en.ellas y No COomo una proﬁlemética social
{Burin, 1990}.

El escernario cotidiano dorde se desarrclla la vide de las
muﬁerea determina su salud fFisica vy merntal. Esto involucra las
“actividades domésticas como las laboree de la casa y cuidado de

155 nifos, vy exdtradomésticas como el empleos o el ejérci:im de  la
preofesidn. Contorme a ciertas egﬁ@ctativaa e rol, ;aﬁ muj@rﬁﬁﬂ ¥
quienea las  rodean, esperan en la . realizacion de cada‘unm de
ellos un grado de eFicécia. Di;ha eficacia esperada, junto con
- muchos otros factores ambientales v emocionales gue se llevan &
cabo en las actividades diarias, somete a las mujeres a tensionsms
ylcmnFlictns que SEe expresan en Forﬁa de +atigs, insatisfaccidn,
eatreésy etoc. {(Veldzgquez, 19903 Teixeira, 198%).

Algunas autoras (Barnett v Baruch, 1983:; Burin, 1990;
Witkin, 1983; entre otras? ha atribuide principalmente a la
maternidad, al trabajo doméstico yv & la doble jarnadg dgﬂtrabajo,
los malestares emP:iDnales que experimentan las mujeres.///

Con respecto & la maternidad, Vite 5San Fedro (19846) menciona
que se  Cconsidera que las madreg tienen la  responsabilidad de
criar hijos emocionalmente sanos. Los prmblemaﬁ de cmnducté en el
niﬁD S0 éenEfaimehtE atribﬁidoa & una méla poaucacion o Falta_ cie
atencidn de la madre. Ello genera en las MUjeres sentimi@ntéﬁ de
culpa, sobre todo si trabajan fuera del hogar v tienen menos

,
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tiempa para convivir con sus  hijos, no cumpliendo  con éus
expectitivas de rol.

Changuia v Conde ﬂi??i)_réalizarnn un estudio con mujeres de
clase hedia de la ciudad de México, en el que encoﬁfrafnn que  en
ia cotidianeidad de las ent?evistadag estdn siempre presentes los
conflictos entre los roles de trabajofhmgarg'en particular e1 de

madre., "Las exigencias laborales plantean al respecto wuna  busna

cuota de culpa, puesto gue generan la imposibilidad de controlar

2n sW totelidad la al:mentacidn de los hijos® (F.B8), lo cual

ruede ser una fusnte cmnstanté gde angustia. El dilema maternidad-
desarrollo prm+&51mna}> Fue  una camgﬁant@ wrn este grupo  de
estudio. El rol maternal es el mas conflictive pues es el que, en
mayor medida, constituye la subjetividad femenina, vya fpE
socialmentg la mujer mexicana se identifica principalmente como

"?'7"\

madre (Loreto, 1961y Eld  de Lefero, 1973). Ella se Géupa de la
educacidn vy cugdada gde los hijos: es un rol de tiempo completb
una ver gue lo asume. "MNosotras tenemos en la cabeza a los hijos
¥y la casa todo el tiempo...” {(F. 100,

//%ay gue considerar que gl rol de ama de casa es invisible y
poﬁu estructurade, no hay una reFeren:ié objetiva para medir =i
estd bien realizado, asi como tampoco hay tiempos bign definidos
para su realiracion, o al menos no estan determinados por el ama

de Casa, sino por  los - horarics de oz otros miembros de  la

tamilia (Eisemstein, 1%98%). El rol de ama de casa se complica

porgue  no  tiens proveccionss  hacia  Futuro,  es un trabajo

(%

rutinario v gue s realize en condiciones de aislamiento. El

trabajo domestico sdlo se hace notar cuando no se ha realizado, vy
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si se ha hecho no se espera gue se récompanse. Las expectativas
de las amas de casa son pooo claras,-pues el tipo de trabajo rara
ver pueds llegar & - ser interesante. Esta situacidn provoca
incertidumbre en las mujéres V. aumenfa ia tendencia a eatar
pendientes del reconccimiento de leos otros para.reconoterse a si
mismas como trabajadoras., (Burin5'1?90) | |

Las muieres gus tilenen un.empleo fusra de casa, normalimente
tignen un status laboral iﬁ%erior al de sus maridos, con sueldos
mas bajo y pocas oportunidades de ascenso. " a incorporacion  de

la  mujer al trabajc asalariado se da bajo condiciones

3

desfavorables &n  cuantoc a la permansncia, nivel ds  ingresc,
oportunidad de escalar puestos mis elevados, etc. En gran medida

e2llc se debe & ios prejuicios impuestos socialmente acerca de la

debilidad de la muier, inestabilidad emocional, Frivolidad,

pasividad, paciencia, gustos, aceptacidn de la dominacidén, gue se

atribuyen a la muier como aspectos intrinsecos de su  ser

femenino". {(Teixgira, 198%: 450)

ot

demds  del emplec fuera de casa, ellas mantienen la
responsabilidad del trabaijc doméstico, va sea que lo realicen

ellas mismas después del trabajo o gue lo realice otra persona.

Esta doble jornada resulta ser agotadora, lo cual puede generar.

elevados niveles de estreés. iLararus vy Folkman, 19843 Burin,
19508,

En general las mujeres que participan en la Ffuerza de
trabaic asalariadae sufren ds.un-santimiEHtD cle ;ulpavgeneradq por
las ﬁriticas snciales de que son obiseto: ébandmﬁc_del trabajo

gomeéstico del hogar, descuido en la educacidén vy atencidmn a  los
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hijos, descuido del marido gue llega fatigado de su  trabajo.
{(Teiveira, 1989

A pesar de todas las contrariedades gue pueda provocar el

emplec  fuera del hogar, pare las mujeres de clase . media
representa uwna  actividad gue es  fuente de antoconfianza,

autoestima v les da un sentimiento de ‘“ser alguien'”. Esta

et

.actividad extradqméétiga les da & gpﬂrtuhidad bde tenar
indehendencia grondmica, redes sociéles disgtintas a la familia v
urna mayor libertad.de expresidn. (Changuia v Conde, 19%1).

Vite San FPedro (1986 investigé loz niveles de autoestima de
las mujeres de clase media de las zonas urbanas de la Cd. cle
México y encontrd gue las entrevistadas presentaron riiveles altos
de: autdestiﬁa _:ﬂﬁ_resp@cta al rol materno, aungue maymrés &0
aguellas gue tenian un trabeaic remsunerado. gue en las amas de
casa en exclusividad. Ambos grupos cumplen con sus ‘ #pectativas
gel rol materna. Gui@nes tienen una emplec piensan gue el delegar
gl cuidado de - los ‘niﬁms.a otras personas no resta nada a EQ
calidad materna. Mientras gue guienes no ic tienen opinan  que
estan obligadas & prestar atencidn a los .nifos de tiempo
completo, ¥y por ello no desean tener un emplec fuera de casa.
Este ej@mplﬂ'éemuestra la capacidad de las perzonas para elaborar
sus cogniciones de tal forma gue la situacidn experimentada no

produzca un malestar en ellas.

LA PARTICIFACION DE LA MUTER EN EL MERCADO DE TRABSJIO
La participacidn e las mujeres en la fuerza de trabajo

asalariada se encuentra determinada, en términos generales, pov




laé caracteristicas sociodémngré$ica5 e la dnidad domestica,
C oMo sbﬁ_edad, estado civil vy inel educativo de las mujeres, asi
como namero y edad de los hijos. (De Barbieri,.1984; Vite Ban
Fedru, 198&). ///

//i;Amayor taza de participacidon de las mujerss en el campo

laboral, la constituyen mujeres Jjovenes vy sin pareja, muchas de

ellaw con hijos. Mientras que las mujeres casadas © &n  unidn

1ibfe participan en Qn grado considerablemente menor. sobre ‘tmdo
51 tiemen hijos. (De Barbieri, 1984

Blanco (1990) menciona que el ingreso de las: mujeres al
campo laboral se encuentra relacionade con sl tipo de familia ’al
é»quelpeﬁtenecen las mujeres. fAsi por ejemplo, la familia nuoclsar

con hijos pequefos inhibe la participacidn en la fuerza e

et
1

trabajo asalariada, mientras gue las +familias extensas
fav?rec@n. De sste modo, un gian namero de nujeres gue tienen un
emplen cuentan con .la intervencidn de otra persona, que es
_nmrmaimanfe la madre o suegra, para la wjetuciﬁn'bda algunas
tareas domésticaes. 5in la participacidn de estas personas que la

sustituyan, sobre todo en la alimentacidn y cuidado de los nifos,

a las entrevistadas les serisa précticamente imposible trabaia
fuera del hmgarfa Mienmtras que para las amas de casa e
exc;usividad, la necesidad de la intervencidén de otra persona no
es apramiante.

El emplec Ffemening en la clase media uwrbana se centra

nrincipalmente en trabajos de oficina (secretarias, auxiliares-

administrativos, etc.), en =1 drea  educativa (maesiras Y

tas en general.////
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En cuanto a las'razanes que tienen las mujereé'desesta C
sqcial para tener un emﬁlec fuera del hogar, podeqos‘decir que se
‘dividern en 2: la primera y principal motivacion es de‘ caracter
écondmicé: para ccope*éw ggn ia gconomia  Familiar., para gastos
gue no cubre el salario del BSDOS0, y para gastos pérgonalesu La
segunia se reFiefe & aspectos personales, como el “sentirse atil®
v escapar de la rutina domsstica, v sociales, por la posibilidad
des vincuiarsa con otras personas. (De Barbieri, 19843,

El salarioc de las mujeres es un pilar importante en  la
écmmomia familiar: sin  embargo, el +trabajio femuneradn (3=
percibido por ellas como un complemento &l salaric del esposo, no
constituye una obligacidn primaria, como la maternidad (De
Barbieri, 1984).. Los - cambios en 'ida 'rmiez" tradicionales
efectuados a partir del ingreso de la mujer al campo laboral...
"o 'EE reflejan de manera sustancial en  una distribucidn
diferencial por sexo de las tareas dmmésticas.'Es decir, no sdlo
la doble jornada de trabajo se mantianenrpafa ia muier asalariada
sino que cuande hay ciertas variacionsgs en  los patrones de
trabajo doméstico, son siempre otras mujeres adultas las que, &

manera de ayuda, estdan involucradas.” (Blanco., 1990 14?}.(//

DOMESTICO

plano de los estudios sobre  la mujer, 1 trabajo

domgéstico representa un tema importante, en tanto gue se lleva a

cabo en la esfera de la vida privada, pero tiene efectos directos

2 de la scociedad. Fara Eiseinstein  (1989),

sobre la esfera plblice i
las actividades vy papeles gue desempeda la mujer &n la sociedad,




C.;'.'

Eatén‘inéertos en el sistema econdmitb general y son un engranaje
indispensable para su Funcionamieqtu.lﬂenciona que todos los
procesos incluidos en &1 trabajo doméstico ayudan a perpetuar la
smciedad. actual? allLas mujeres estabilizan la astructura
patriarcal al cumplir éon los pameleé de  amas de casa, madres,
etc. bYReproducen a la fuerza de trabajo y cuidan de ella.
»c)Participan en la fuerza de trabaio con menores salarios.
clEstabilizan la economia Como consumidorasv///

De acuerdo con este miemo punto de vista, bardiner (1989
plantea que»la importancia del trabajo doméstico radica en qgue

transforma las mercancias en productos directamente consumibles,

sin que este trabaioc esté .incluido en: el salario . del jefe de

familia, 'y en este sentido p%cduce un plusvalor. For otro lado,
las mujisres Jjuegan un papel crucial en la economia en tanto que
el trabajo doméstico'incluye la ﬁDmpta de mercancias.

La importancia del trabajio domestico para la economia de la
soriedad no salta a la viséa borﬁue se realiza en la vida privada

de la familia, v se supone que Gnicamente incumbe a ésta. EBin

embargo, la funcidn del {trabajo doméstico gueda claramente

establecida desde su definicidn: "conjunto de labores  cotidianas
Copor medio. de las cuales  se transforman mercancias v se  producen

servicios gue se concretan en valores de uso consumibles por  los

bt

miembros de la unidad doméstica" {(De Barbieri, 1984: 263). 'E
trabajo doméstico cubre las necesidades cotidianas primordiales
‘de leos individuos, comno son ia alimeﬁtacidn, higieﬁe'y salud.

En cuanto a las caracteristicas perticulares del trabaldo

cdoméstico para los hogares de la Ciudad de Mexico, la cantidad v




complejidad de éste depende de el tamado del hogar, la etapa de
ciclo vital de la familia, la composicidn de parentesco de 1la
unidad doméstica, asi como de las facilidades domésticas y los

servicios publicos con gue cuente la vivienda. (Blanco, 1990)

-

El ciclo vital de la familia juega un papel muy importante
en le complejidad del +“rabajo doméstico, especificamente por la
canfidad ¥ edadeévde les hijos. Y...EL trabaqudﬂmééticm ws bajo
cuanda  las unidédes comésticas no  han rcomenrzado  su cicio
reproductive, llega al maximo cuando este comienza, y declina
cuando el mismo esta en vias de cerrarse o QeFinitivamente —y
cerrd". {De Barbieri, 1%584: 104;

El ‘trabajo aumenta comsiderablemehte ccuando nace el primer
Rhijo, hasfa qué cumple I afios de edad, etapa en la gue réquierén
la total ateﬁcidn de un adulto, gque casi sismpre es la madre. De

T a 6 afos el trabajo disminuye porgque  dependen menos de  un

aﬂultaf-ﬁ partir de los 6 afos, edad en gue entran al escuela,
estan augentea b horas; lo cual disminuye el trabajb doméatico; &
partir de los 12 afos, el trabajo de la casa dieminuve
considerablemente, pues los nifios requieren de menos atencidn vy
participan en el aseo del hogar.

Las jb}nadas de trabajo doméstico varian dependiendo de la
ayuda con que cuente 21 ama de casa, va sea por parte de una
trabajadora doméstica o de un  familiar, que normalmente es- otra
mujer. De Barbieri (1%784) sefala que la jornada de trabajo de las
mujeres gug no  cwentarn con ningan tipo de avuda vy gue Fforman
parte de familias nucleares, Javenes con hijcs, es cle

apraximadamente 12 horas diarias, vy de hasta 70 horas & la
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semané. Estas jornadas de trabaic son mayvores a las que se tiene
en un trabajo de & horas diarias, con horarios fijos.

Emn las familias Rtensas Yy  ern aguéllas con i jos
adolescentes, la jornads de trabajo dnmééti:m 5a>reduce ﬁqr la
distribucidn del trabajc entre sus miembros.

La participacidn del esposo en las tarsas domésticas es por
lo_comﬂm muy baja. v consiafe prin;ipélhente en pagar las
cuentas, hacer tramites buwrocrdticos vy reparaciones de la casa.
Cuando las mujeres tiensn una actividad rE-mu.nearaeu:ia}’fl los esposos

participan méds en las tareas domésticas, que cuando no la tienesn.

{De HBarbieri, 1984:; Blanco, 19903 Chamguia vy Conde, -i19915.

Como se puede observai, por las caracteristicas de los roles
tradicionales femenimnos. la cantidad de fensidn.o culpabilidad
que pueden euperimentar las mujeres al no cumplir con sus
expectativas de rol, dependén de muchos v diversos Facfores. l.os
efectos psicoldgicos del conflicto de roles pueden llegar a ser
graves si  la vida cotidiana de las mujeres se desarroclla  en
condiciones adversas, como por ejemplo, gque tenga que trabajar
fuera de casa, que tenga'hijma pequeﬁné y no cuente con  ayuda
doméstica, gue no cuente con los servicios gue necesdita para
cumplir . adecuadamente con SUs actividades domeésticas vy

xtradomésticas.

En el presente  trabajo estudiamos 'precisamente, esta
problematica: el ﬁonFlicﬁaAde roles en mujeres gue tienen un

empleo v que no lo tiernen, asi como sus efectos en lo

in

niveles de
@strés de estos dos grupos de mujeres, en relacion con algunoes de

los factores anteriormente mencionados.

,
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METODOLOGBGIA

1.  ORJETIVOS:

| Denomiﬁamoa al mresente ftrabajo como  un estudia‘ de
campo exploratorio, gue se plantea ios Eiguienteé obietivos:
i. (ibservar de gue maner & gl conflicto de los roles
;wadicionales femeninose es generador de éstrés' en mujeresv

gue tienen un emplec y mujeres gue  =on exclusivamente amas

(4

g Casa.

i

2. Obtener” la contiabilidad, v ia valicdez de los
cuestionarios utilizados como indicadores de estreés,

conflicto de roles vy  afrontamiento, para la pobla:iﬁn
gstudiada.

3. Detectar si variables tales como el apoyo aocial
(material ¥ Emécionall, evaiuacitn del desempefc de ro;,
edad v nimeros de hijos., etc. son factores determinantes en

gl estrés v conflicto de roles.

Hipdtesis:

1. Lag muieres .ﬁperimentan. eatrés cuando perciben que no
tienen suficiente tiempo vy energia . para cumplir todmshlcs
compromisos del hoger {como madres, esposas y amas de casal,
ademés'.del trabaio. asalariado; o cuando perciben gue las
demandas de los roles com los gue se hallan comprometidas se
cdnﬁradicen entre =i.

- y

Ze Los niveles de estrés en ambos  casos dependen de los

siguientes factores:




]

a) El grado de importancia que asigna a cada uno de los
roples gue desempena. .

b} Evaluacidn del desempefo en cada uno de sus roles.

c) Estrategias de atrontamiento.

d) Apovo emccional v ‘material.

2) Nomero v edades de los hijos.

3 Jornada diaria de trabajo asalariado.
g Cantidad de afics de tener un empleo.
il. CONCERTOS: DEFINICIOM Y OPERACIONALIZACION

Definiciones mas extensas de los conceptos involuorados
en el estudic se encuentran en el marco tedrico de este

trabajo.

.

1. EBTREZ: relacidn deel individuo con el entorno, 21 cual es
evaluado por el suisto como deaﬁordante_d@ SUS cabacidadésAy
reECursns paré afrontario. fleazarus vy Folkmar, 1384,
Iﬁstrumento: SALUD MENTAL Y TRABAJO, de Gutiérfez ¥
Ostermann (19%91).

2. CONFLICTO DE ROLES: percepcidn‘ de demandas

gontradictarias de Eoleg distintos que se desempenan
Asiﬁulténaamemte, o . demandas contradictorias de distintas
personas con respecto  al mismo rol, o de falta de tiempo y
energia para cumplir mon las obligaciones de tadds.los roles
gue se  desempenan al ﬁismo tiempo {(Barbin y Allen, 1983).
fndicadmr: perala de conflicto de rolea  tr&dicionales v de
trabajo—-hogar, zﬁya confiabilidad v wvalidez: se obtisne en

emte misme trabajo.




Z. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO: se refiere a  la manera en

gue las personas intentan solucicnar . las situaciones
estresantes, utilizando tres posiblee reéecursos:  aj)Actuar
directamente para mmdiFicar'-la situécidh e%terna' o el
contelto por medic de sus conductas ¥ acciones
{atrontamiento activo—conductuall: b)MudiFicaf BUE
pEnsamientos o© Cognicinnes parévénFrentaw el problema, sin
ejercer ninguna accidn concreta sobre el contexto exterior
(afrontamiento activo-cognoscitivo)d. c}Evadir la situacidan
estresante para reducir la tehsidnﬁ siﬁitratar de solucionar
el conflicto. Instrumento: CUESTIONARIOD SUOBRE ESTILOS DE
RESFUESTA ANTE EL ESTRES (Billings v Moos, 1981).

4. AFOYD EMOCIONAL: Se refiere a la percepcidn que tienen

ins suwjietos de la camntidad tipo de avuda gque reciben por
Y p

Y amigos

n

parte de la génte gue los Fodéa, familiare
principalmente. También se relaciona con 21 soporte que las
entrevistadas reciben de si mismas, cmha putar satisfechas
con 1o gue hacen o tener control sobre su vida en general.
Indicadores: pfeguntas 12 vy 16 del cuestionario'que aparece
al final de este trabaic. |

5. AROYO MATERIAL: Ayuda gue reciben los sujetos en el

tirabajo doméstico vy cuidado de -los nifios por parte de
familiares, amigos o instituciones como guarderias. Ver
preggntés 2 a 6 del cuestionariol.

Laé ctras variables. mehcimnadas anteriormente  {fueron

operacionalizadas a 2 {traves de preguntas de un cuestionario

gue aparece al final de esste trabajo.

4 ~
i




II1. CDNFIABILiDAD Y VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION

Los niveles de estrés de las entrevistadas FfFueron
A

observados & través de un cuestibnaric formado por  ZD2

preguntas, 1 de las cuales se refisren al estrés

iy

puperimentado en situaciones cotidianas en general, las
otras 15 preguntas sé reFieren al estréé relacionado con el
trabaip asalariado. Las 32 preguntas fueron sustraidas de la
escala  sobre SALUD MENTAL Y TRABAJIC, de OGutierrez vy
lﬂstérmann-(19?1), gue se engcuentra en proceso dé validacidn.
Fara obtensr la confiabilidad Yy wvalidez de este
instrumento realizamoe el siguiente’ procedimiento:
1. Se apliﬁé el método de rangos  sumarizados de - Likert
{(Nadelsticher, 17B3) & cada una de las afirmaciones, con lo
cual  Ffueron eliminadas 5 afirmaciones de estrés en el
trabaio, ¥y ninguna de estres generai.
2, Obtuvimos la confiabilidad alpha de.cronbéch para cada
conjunto de preguntas:
Extrés general (17 afirmaciones): 8544
Estreés en el trabajo (10 afirmacioness): 7928
Después de estos .procedimiégtds, podemas  afirmar que
las médicianeg tde estrés obtenidas & través de la escala dé
egtrés en la wvida cotidiana en gensral, son altamente
confliables, es decir, en un 85%. Las mediciones de.esﬁrés

laboral son algo menos confiables,  en un 79%.




R

~CDNFLICTU DE ROLES TRADICIONALES Y DE TRABAJD—HDGAR:

Fara observar el -con#licto de roles en mujeres gue
tienen un empled asalariado y mujeres que son exclqsivamente
amas O Casd, elaboﬁamms un  conjunto de afirmaciones que

conata de dos dreas: conflicto de roles tradicionales gue no

extan relacionados con el trabajo asalariadp {22
afirmacionss), vy conflicto de roles erntre el trabsic

aﬁalariadn.y el hogar (19 afirmaciones).

El procedimientc para obtener confiabilidad vy valides
der estas preguntas fue el siguiehtat
i. Validez de contenido: Conforme a estudios anteriores con
mu jeres mexicanas defclasef.media y estudios extranjerps con
mujeres queAtienen un emplec {(Blanco, 1990; De Barbieri,
19384 Barnett vy BaFU¢H§ 19853 EHiernat vy Wortman, 1991: entre
otrosl, se elabord una lista de 90 afirmaciones, 45 de los
cuales se referian & conflicto de roles tradicionales como
madre, esposa vy ama  de ﬁasa, .y otras 4% al conflicto de
roies entre el empleo y 21 hogar. 8Se les pidid a 30
peicdélogos (estudiantes de maestria en psicologia spCcial vy
dee la especialidad en terapia +tamiliar) qu clagificaran las
atirmacionss en dos'grupos: aguellas - gue se referian a
conflicto de reles f'adicioﬁales y de trabajo—hogar. También
sg les pidid evaluaran gué tan bien media cada una de las
atirmaciones leose dos tipcﬁ de.cnnFli;to' dee roles, en una
escala del i al 3, donde 1 = lo mide muy ﬁal v 5 = muy bien.

S5 les dio la definicidn de conflcito de roles gue aparece




anteriormente en este cépitula Y
presantaron en orden aleatariou

Se eligieron laz afirmaciones
{mide bienl: 24 guesdarorn dentro
conflicto de roles tradicicnales v
traba jo-Ffamiliis.
_2. Método de rangos sumarizados de
afirmaciones referentss al conflicto
¥y 2 al conflicto trapajo-hogar

bilidad alpha de cronbach:

-
.
8]
T
pot
£

La R 1

onflicto de roles tradicionales (22
Conflicto de roles trabaico—hogar (19
Los puntajes de conflicte de

obternidos a partir de

L4

=te con
altaments confiable, tomando  en

confiabilidad gue puede obtener un

Likeri: se sliminaron 2

las. preguntas se les

corn puntajes mayvores a 4

cie ia clasiticacidn  de

21 de conflicto de roles .

~

de roles tradicionales,

arirmaciones:s .BEY7

afirmaciones): .FE¥4

roles trabajo-familia,
jurnto  de preguntaa' =13
cuenta gque la maxima

instrumento es 1. Las

afirmaciones sobre conflicto de roles tradicionales es

también muy confiable., aungue menos gue la anterior.

AFRONTAMIENTO:

La forma de afrontamiento gue utilizan - cominmente las

sentrevistadas ante situaciones estresantes fue evaluada a

través del CUESTIONARIO SOBRE

ESTRES

11t

Bi

)
punt
fod
[ Y

ngs v | Moos, 19817 .

chtuvimos con este cusstionario fue

]

cronbach SHFE1 o cual indica

ESTILOS DE RESFUESTA ANTE EL

l.a confiabilidad gue
mas Hien bajar: alpha de

gue  no ss el mejor




instrumentoc para clasificar lqe' diferentes tipos de

arrontamiento, ni ia intensidad con gue se recurre a éstos.

IV. SBUJETOS® @
Farticiparon &7 mujeres de 18 a 4% afos, que viven en

pareja {casadas o en union  libre), madres de mas de ur hijo

1]

menor de 13 afos., de estrato socioecondmico medio-baijo. Las

gentrevistadas se dividieron en dos grupos: 32 mujereé aue
S0 excluaivamange amas de casa vy I35 gus tienen ademaa v
trabajﬁ asalariédo. El  muestreo empleada fue de tipoc no
probabilistico por cuotas. (Kerlinger, 198B)

Cabe sefalar gue la muestra es demasiado peguefa para
ganeraliiar 1u5>re5ultad05 de este estudio a ia poﬁiamidn dé
la Ciudad de Mé&zico. 8in  embargo, dada la calidad
egplmratoria cie este‘trahajag se pretende que las relaciones
de los conceptos agui estudiados vy los instrumentos . de

medicidn utilizados, puedan aplicarse a investigaciones con

muestras mas amplias.

V.o PROCEDIMIENTO: -

Las entrevistas se llevaron a cabo . por medio del método -
tradicional de encuestas tres entrevistadores,
pertene:ientes a una empreasa  de  campo (INDICEY), Fueron

entrenados para sclicitar las entrevistas casa por casa, en

tamano de la muestra v  la poblacidon de estudio se
eligieron +tomandc en cuenta las limitaciones de  tiempo v
rECUrE0s nececarios para edtender esta investigacidn a una

lacidm mavor. '

<rE-
o omo




3

colonias de  clase media, como Santa Ma. la FRibera, Roma,

Villa Coapa. stc., las cuales fueron retomadas del mapa
socipdempgrafito elaborade por  la empresa  EBIMSA (Burd de
Investigacidn de Mercados, S.0.).

Upa ver terminadas las -entrevistas, se procedid a la

codificacidn v captura de los datos v, Finalmente, &

ot
a
n

realizar el andlisis cualitative y cuantitativo de
mismos.
Frimero se realizé el procedimiento  para obterner la

confiabilidad v validezr de los instrumentos de medicidn.

w

Fosteriormente se obtuvieron frecuenci generales de las
pregunrtas Dara realizar el analisis = de datos ¥

procedimientos estadisticos pertinentes.




FACTORIAL ESTRES
1, -8 llevt a cabo um andlisis factorial, tipo varimax, a
los 37 reactivos. Se obtuve - uma matriz  Ffactorial

]

convergente, con 1O factores (eigenvalue de 7.7% a 1.0E), de

ips ruales I <Fueron eliminados, quedando 7 factores: 3 gue

i

2t rés en

i
m
i

refieren al estrés en la vida cotidiana, v 4 al e
el trabajo. Estos resultados sugiersn que ambos instrumentos

=i timnpem relacidn o se ajustan a los concepteos de estres en

el trabajo y en la vida cotidiarna en general.
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ANALISIS DE RESULTADOS

CONFLICTO DE ROLES TRADICIDNALES Y DE TRéBAJD

L.as entrevistadaﬁ Qué tienen un empleo presentaron poco
conflicto eﬁtre los - reoles de trabajo vy  del  hogar, el
promedio fue de Enzg'ﬂpocmiy en una escala de intervalo tipo
Likert, del 1 al 5, donde | es nada, 2 poco, 3 regular, 4
mucho v 5 muchisimo conflicto.

En cuanto al conflicto entre los roles tradicionales de

madre, esposa y ama de casa, este mismo grupo presentd poco

conflicto B ‘N se encantraron diferencias

significativas en los niveles de confliicto antre este grupo

y el de mujeres gue no tienen empleoc, guienes también

obhtuvieron bajos puntajes de conflicto (Z.Z27).

MIVELES DE EBTRES

Las entrevistads qgue tienen empleo presentarcn poco o

ningirn nivel de estrés en el trabajo, 1.86 en la misma

peacala. Asimismo, sue niveles de estrés en la vida cotidiana
son bajos  (2.14%), practicamente iguales a los de las
entrevistadas que no tienen empleo (2.141), por 1o gue no se

encontraron diferencias significativas entre estos grupos.

TIFDE DE AFRONMTAMIENTO
Activo-conductual: ambos grupoes utilizan "medianamente” este
‘T tipo de afrontamiernto ante situaciones estresantss. El grupo

der mujeres con empleo, lo whilize mds que el de-mujeres sin




coan wun P4%

emplec. De encontraron ﬂiFerencia; signiv
de confianza.

Activo—coghéscitivn: Los dos grupos uwtilizan “mucho” este
:mndo de afrontamiento, no-  encontrandose diferencias
significativas entre ellos. .
Evasién: Las entrevistadas mencionaron  evadir "poco'"  las
situaciones estresantes. No se encontraron diferencias
significativas en la intensidad con gQue las antrevistadas

recurtren & la estrategia de escape o evasidn ante las

situaciones de estreés.

En reéumen, las entrevistadas no presentaron contlicto
alguno eun sug.roles‘tradicionales Fii cmn.ios_vdél téabaja
asalariado. Sus niveles dé estrés son bastante bajos, por lo
gue podemos - decir gue no exieie estrés en suUus vidas
cotidianas, ni en &l trabajo. Contrariamente a 1D“qué
plantgan muchos autores, el ejercer maifipias roles
simultanseamente no necesariamente genera conflictos éntre
las demandas provenientes de ellos., ni una sensacidén de
sobradarga de actividades ﬁiFicil de hanejar.

Ambos grﬁﬁoé de ientrevistadas en#renta lasg situagiones
getresantes modiFi:ahdm S BEUS Eognicionﬁs principaimente,
aungue e ver en rcuando tratan de modificar el contexto que
produce estrésﬂ.a través de conductas especificas. Este
altimo recurso e mas Autiiizadm por el grupo de muisres gue

tiensen empleo.



JCUALES SON  LAS ADTIVIDADES MAS IMFORTANTES FaRA&  LAS
ENTREVISTADAS ¥ COMD EVALUAN 5SU SITUACION EN CADA  UNA DE
ELLAST : .

Las entrevistadas que tienen. emplep ordenaron sus
actvidades de la siguiente forma:
1o, &tencidn y cuidado de los nifok
Zo. Preparacién de alimentos
Zo, Atenciones para su esposo
4. fsen del hmgar. |
So. Entrstenimientos pa?a ella

Las amas de casa de tiempo .complieto dieron un orden
jerdrguico & sus actividadss algo distinto:
lo. Atencidén v cuidado de los ninos
Zo. Stenciones para sSu esposc
To. Aseo del hagér
4. Freparacidn de alimentos
5. Entretenimientos para ella

En ambos grupos se observa una marcada prioridad por el
rol materno, en tanto gue la atencion v cuidédm de los nifos
se menciona como la actividad mas importante. También se
pbhsefva gue sienten tener menos dérecha'a dedicar tiempo a
si mismas, independientemente del tipo de actividades gue

realicen. Fara las mujeress gue no tienen un gmplec el rol de

pnposa @5 mas importante que el de ama e casa, mientras gue

cuisnes tienen emples se preocupan mids por la preparacidn de

al imeantos.



-

FCUALES SON LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES
PARA LAS ENTREVISTRDASY

OCUPACION | TOTAL
CON | SIN
ENPLED |EMPLED

ASED DEL HOBAR '
50. LUGAR 201 1
4o, LUGAR | 00| 2
Jer. LUGAR | oo
20. LUBAR wp || e
ter. LUGAR 3 7

|CUIDADD Y ANTENCION DE LOS NERDS
50. LUGAR ]
4. LUGAR o
Ser. LUGAR o] on
70, LUBAR ) | @
ter. LUGAR aar | B3 | 89
PREPARACION DE ALINENTOS

|50, LUBAR 4 nl n| =
ko, LUGAR @ | | m
Ser. LUGAR | s | 3
20, LUGAR - ar o301 | 39
ENTRETENINIENTOS PARA ELLA
S0, LUBAR 661 | 831 | 741
4o. LUGAR m | | o1
Ser. LUGAR Bl n| o
2. LUGAR n ] st
ter, LUBAR n| oA
TENCIONES PARA 5U ESPOSO
So. LUGAR o | i | 9
4o, LUGAR W | 3| 3
3er. LUBAR ML N | 18
70, LUBAR 9 | a0 | 34
ter. LUGAR o] et
TOTAL 0 N




JUOMO EVALUAN LAS ENTREVISTADAS SU DESEMFERD EN CADA UNO DE
LOS ROLES QUE OCURANT -

Ral de madre:

En términos generales, ambos grupos de entrevistadas se
encuentran satisfechas con su  desempesro en este rol. pues

evaluarom su situacidm como “muy buena’ (5.% v DL.BY, en una

gescala del 1 al 7.
Fara desempenar me jor = paperl materno, las

éntrevistad&s gue fienen un .emplem dessariar, sobre todo,
tener mds tiempo ‘para convivir con sus hijos, ponsrles mas
atencidén v tenerles mayor pacliencia. :

las amas de casa de tiempb completo, meEncionaron, nowun
por;entaje mayor que gl_ primer grupo., que desearian poner
még. atencidén & los niﬁos, fenerlea paciencia . v organizar

mejor sus actividades, para mejiorar  su desempent  como

madres.

;

Como =3 puede observar e las tablas,
independientemente de las actividades que tengan ambos
orupos de mujeres, perciben que no es suficiente la atencidn

-

que poneEn  a sus  nifdos.  Sin embargo, el porecentaie  de

entrevistadas gue no tienen emplec es significativamente

mavor al otro grupo. Como menciona Pedro San Vite (198&),

las muieres gue trabajan fuera del hogar pueden

desembarasarse, haste cierto punto, del sentimiento de culps
i}

gue puede acarrear el no poner suticiente atencidn a los

nijos, o gue ésta no provenge Gnicamente de sllas.




Rol de esposa:

Los dds grupos evaluaron como "muy  bien” su Situ§c16h
en esta‘-rml, can el mismo grado de éatisFac;idn en ambos
Casps: Tu7.

& peéar ge senitirse "'muy bieng ern su situacidn acutal
COMO  EBSPOBRE, las entrevistadas gue tienen un empleo
preferivian tener mayvor comunicacidn y monviveﬁiia con su
pareia, asi Ccomo mayor tiémpc para ella.

Un %4% de las amas de casa de tiempo completo desearia
tener mayor paciencia v ser mas cmmp%ensiva Ccon sSU pAaresa,
para mejorar su sifuacidn marital. |

Sorpresivamente, un 20X de las entrevistadas de este
Gltimo grﬁﬁﬁy megpisﬁﬁ gue necesita organizarse mejqr para
desempefiar esxcelentemente su rol de esposa. Unicamente un 4%
der las mujeres gue trabajan fuera del hogar mencionaron esta
afirmacidn. Un 12% ? i3% de las entrevistadas tienen
problémas de comunicacidn con su parejay; 8L de las mujeres
sin smpleo deaearié tener mas caracter frente a su pareja. ¥
el BY del otro grupo, no creen recibir el apovyo auF;Ciente
de sSuE esposos. |
Rol de ama de casa:

En este rol, las entrevistadas gus no  trabajan fuera
gel hogar, evaluaron mejor su, situacidn, como "muy bien”
{T.7Y, gue las mujeres del otro érupo, guiernes la evaluaron
simplemente cdmm ouena” (5.3}, en términos generales.

Fete altimo grupo considera gue no desarrolla su rol de

glentemente ROy fFalt: de Tiempo

14
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principalmente (71%). pordue no les gustan las  labores
dqmésticas g desearian oréanizarse mejor para atender la
casa. Las entrevistadas gue son exclusivamegte amaé de casa,
concuerdan cmnliaz' menciones anteriuwegf gicepto gue con
mayores porcentajes, Yy ademas, desearian contar con ayuda
doméstica.
Rol laboral:

Eate qrupo de entrevistadas, evalud SQ-Situacidn en el
trabajoc como "muy buena’ (6.2, De hecho, el puntaje en este

e syus  obtros roles,

bt

rinl e  ligeramente mayor &

. Lo ocual dindica un alto

i

eapatiaimente al e ams de cas
grada de satistaccidn con su actividad 1§b0ral.

Desearian prepararse mejor, sobre toﬁo academicament;,
y terner mds iniciativa para desempenar méjor>5u trabajo. For
ptro lado, considE'én gue no desarrollan excelentemente su

trabaio por ser éste mondtono v pesado. vy porgue no cuentan

con el apoyo gue necesitan.

En general, podemos decir que las entrevistadas de
ambos grupes evallan su situacidn en cada uno de sus roles

der manera favorable, como Ybhuena'” v "muy busna', or lo qgue
» € Wy . q

e sugiers gue se encuentran satisfechas con su desempelo en

eilas. La evaluacidn de sus roles no necesariamente depende

del nOmsro ¥y tipo de rvoles gue ocupan, vya& gue las
insatisfacciones en su  desempefo actual son practicamente

las mismas para ambos grupos.




iCONO EVALUAN LAS ENTREVISTADAS SU SITUACION EN CADA UND DE LOS ROLES OUE OCUPAN?

";COMD EVALUA SU SITUACION EN EL PAPEL DE MADRE?

(LOMD EVALUA 5U SITUACION EN EL PAPEL DE ESPOSA?

OCUPACION | TOTAL
coN | SN
ENPLED |ENPLED
REGULAR 91 3 6
BUEND 7w ML |
MUY BUEND | 47 | 4n
EXCELENTE L | o | 2%t
(PRONEDID 5.9 | 5.8 | 5.9
TOTAL 15 32 %

OCUPACION | TOTAL.
CON SIN
ENPLED |EMPLED

REGULAR 7% 9% | 13t
BUEND 147 | 281 | 2%
HUY BUEND 495 | 50% | 491
EXCELENTE 20% 130 1 18t
FROMEBID 57 | 5.7 | 5.7
TOTAL 35 32 b7

SCOMD EVALUA SU SITUACION EN EL PAPEL DE ANA DE CASA?

OCUPACION | TOTAL
CON | SIN
EWPLED |EMPLED
HALD g1 R ]
REGULAR im | o | o
BUENG - x| | 28
HUY BUEND C9 | osMr | 3
EXCELENTE || om
PRONEDID 53 | 5.7 | 5.5
TO0TAL 15 | W

£COMG EVALUA SU STTUACION EN EL EMPLEC?

DCUPACI] TOTAL
N
CON

ENPLED
REGULAR g | e |
BUEND | n
MUY BUEND wr | 4
EXCELENTE a0 | 40
PROMEDID 82 | 62

| TomaL B| B




40UE LE FALTARTA PARA SER EXCELENTE COMO MADRE?

OCUPACION | TOTAL
RE
ENPLED | ENPLED
PONER NAS ATENCION A SUS HIJOS 1| osen | a4
PONER MAS ATENCION A SUS HIJOS wy | w1 | m
DAR NEJOR EDUCACION A WIS HIJ0S | @] #
DEDICARSE NAS AL CUIDADD DE LOS NIRDS | 4% | 181 | 91
NG DEIAR A LOS NIROS MUCHD TIENPO CON
UTRAS PERSONAS sl 2
SER WAS RESPONSABLE 51| 2
TENER AS TIEWPD 671 36t
TENER MAYOR PACIENCIA CON LOS NIROS | oy | 2o
TENER MAYOR PACIENCIA CON LOS NIAOS 3| oo | ot
GF DESESPERA MUCHD Y FACILMENTE s 2
SER NENOS EXIGENTE CON LOS NIRDS wl n
ORGANIZAR NEJOR MIS ACTIVIDADES 5L 1 101
IRGANIZAR WEIOR MIS ACTIVIDADES w01 |4
TIENE DEMASIADAS OCUPACIONES/TIENE MUCHD
TRABAJO ot | M
LE FALTAN COSAS POR HACER EN EL DIA | 2
NAYOR CONUNICACION CON LOS NIFDS g | oso | et
NAYOR COMUNICACION CON LOS KINOS/
ACERCARSE MAS & ELLOS w | | &
JUGAR MAS CON LOS NIRDS/LLEVARLDS DE
PASED- 3 21
| 0TRAS MENCIONES g | tor | e
LE FALTA DARLES 7000 EN TODOS LOS
ASPECTOS st | 7
OBTENER NAYOR APOYG DEL ESPOSO E HIJOS sl n;
ND TIENE GUE SER PERFECTA 8 7
ESTAR NEJOR® PREPARADA 8 7
lromaL wl o nl &5




ZOUE LE FALTARIA PARA SER EXCELENTE COMO ESPOSA?

QCUPACION * | TOTAL
con | s |
EMPLED |ENPLED
NAYOR COMUNICACION Y CONVIVENCIA CON
LA PAREJA ‘ IRy R
NAVOR COMUNICACION o3| o=
NAYOR CONVIVENCIA CON LA PAREJA 2| & | o®;
TENER #AS TIEWPOD WL | o
TENER MAYOR PACIENCIA Y SER MAS
CONPRENSIVA CON 5U PAREJA g | 3| 201
TENER NAYOK PACIENCIA CON LA PARETA g | 13| w01
{SER NAG COMPRENSIVA CON LA PAREIA Bl 4
SER MAS ATENTA CON 5U ESPOSOD 3| e
NO TENER SOBRECARGA DE ACTIVIDADES w1
NO TENER SOBRECARGA DE ACTIVIDADES/
DEDICARSE UNICANENTE 4 EL g | 41
POR ATENDER A SUS HIJOS B 4
URGANIZAR MEJOR SUS ACTIVIDADES | o2
NECESITARIA DEJAK DE TRABAJAR PARA
ATENDERLD 8 2
PROBLENAS DE COMUNICACION CON LA PAREJA | 12 | 131 | 121
PREPARARSE CULTURAL Y FISICAMENTE | e | s
PREPARARSE SOCIAL ¥ CULTURALMENTE | o4
{SER MAS BELLA FISICAMENTE-ARRESLARSE
PARA SU ESPOSO 8 n
1ENER NAS CARACTER CON SU ESPOSO g | 4
NECESITARIA APOYO DEL ESPOSO 8 4
OTRAS MENCIONES 12 &1
PORGUE ES SU SEGUNDD MATRINONIO o 2
S ESPOSD ES MUY EXIGENTE i 21
ND TIENE BUE SER PERFECTA 8 27
TOTAL %] ul 50




{QUE LE FALTARIA PARA.SER EXCELENTE COMD AMA DE CASA?

gCUPACION | TOTAL
_CON | SIN
ENPLED |ENPLED
TENER MAS TIEMPD ny | @) osn
ORGANIZARSE PARA ATENDER LA CASA {51 | 28t { 201
HACER MAS COSAS POR LA CASA - 8 2
FALTA DE ORGANIZACION 7|y 91
FALTA DE ATENCION AL HOGAR TR LY 71
PREPARARSE NEJOR/TONAR CLAGES DE COCINA TR
ND LE GUSTAN LAS LABORES DEL HOGAR iy | o221 | o1st
NO CUENTA CON AYUDA DONESTICA 13 4
OTRAS MENCIONES 161 6 | 101
NO CUMPLE CON SUS EXPECTATIVAS COMO AMA
DE CASA . I b1 41
NECESITA INDEPENDIZARSE IE SU FANILIA 4 7
AHORRAR MAS DINERO Il yil
NO TIENE GUE SER PERFECTA ] pal
TOTAL 8 18 kb




BUE LZ FALTARIA PARA SER EXCELENTE EN SU EMPLED? .

TOTAL
CON
| | ENPLED
PREPARARSE WEJOR | 291
PREPARACION ACADENICA/ACTUALIZARSE 23
SER MAS EFICAZ 51
EL TRABAJD ES WONOTONG Y PESADO 51 |
EL TRABAJD £5 MUY MONOTONO 101
S TRABAJO €5 MUY PESARD 51
TENER WAS INICIATIVA EN EL TRABAJD 151
|FALTA DE INICIATIVA EN EL TRABAJD/SER
NAS ACTIVA 101
TENER MAS CONCIENCIA DEL TRABAJD 5y
CONTRAR CON EL APOVD NECESARID | 150
ND CUENTA CON EL APDYD NECESARID EN EL | -
TRABAJD 101
TENER NEJORES OPORTUNIIADES PARA SUBIR
DE BUESTO 51
ND TIENE TIEWPD SUFICIENTE 158
NO TIENE TIEMPD SUFICIENTE |
ABARCA MUCHD DE SU TIEWPOD 51
POR ATENDER A 5U FAMILIA 51
|ND TIENE QUE SER EXCELENTE/PERFECTA 101
ND CUMPLE CON SUS EXPECTATIVAS COND
TRABAJADORA o5
TOTAL ‘ 2




LIUE TAN DISPRUESTAS ESTAN LAS ENTREVISTADAE & RENUNCIAR A SU
ROL DE TRARAJADORAS ASALARIADAS FARA ASUMIR LOB ROLES DE AMA
‘DE. CASBA Y MADRE DE TIEMFD CDMPLETD?

Ur  S6% de las entrevistadas estan poce © nada
dispuestas & Fenunciar a su empleo para dedicarse al hogar
cle tiempo_cnmpletcn'Mientrag gue un 24% estarian dispuestas
y un 21% indecisas. En genéral podemeos decir gue la mavoria
dé las entrevistadas no desean cambiar su status laboral.

En cuanto a los motivos gue las mujeres de esta muestra
tienen p#'a tensr un emplec, encontramos gue invariablemente
el principal mdvil para trabajar fuers del hogar es el
obtener un ingreso ecamdmico‘para colaborar con &l gasto
familiar. Un Eeguqdo mot ivo, mucho menos mencionado que el
pr;merc,'es el de? "5umérécién'personél”. 'Estos resultados
concuerdan ﬁon los De Barbieri (1984).

LUUE TAN DISBFUESTAE ESTAN LAS ENTREVISTADAE & ABUMIR EL ROL
DE. TRABAJADDRAS ASALARIADAS FARA ADEMAS DE LDS ROLES DE AMA
DE CABA Y MADRE DE TIEMFPD COMPLETO?

Un S56% ﬁ@'laél amas de casa de tiémpn completo estan
diserstas a tener un empleo fuera del hogar, sobre todo
para poder aportar un ingreso econtgmico a la - Familia. 5in
embargo, por los bajos niveles de estrés vy conflicto de
rivles  de estas entrevistadas, podemps decir que s
gencuentran satisferhas con gu.situacién actual, va que, como
sg muestra sn la tabla; dan prioridad al cuidado v atencidn

de sus +amilias.




JOUE TAN DISPUESTAS ESTAN LAS ENTREVISTADAS A ABANDONAR SU ROL DE TRABAJADORAS
FARA ASUMIR EL DE AMAS DE CASA Y MADRES DE TIENPD COMPLETE?

DISPOSICION A RENUNCIAR A 5U EMPLED PARA DEDICARSE AL HOBAR

NADA DISPUESTA 381
POCD DISPUESTA 18%
INDECISH 211
DISPUESTA 18%
MUY DISPUESTA b
PRONEDID | 24
TOTAL - SR 1w

NOTIVOS PARA TENER UN EMPLED

AYUDAR ECONOMICAMENTE A LA FAMILIA 974
SUPERACION/POR GUSTO/EJERCER SU CARRERR | 291
AYUDAR MORALMENTE 31
ES UNA ACTIVIDAD DISTRACTORA 31
ES UN EJEMPLD PARA SUS HIJOS 3

SENTIRSE MAR UTIL 3
TOTAL 34




- LQUE TAN DISPUESTAS ESTAN LAS ENTREVISTADAS A ASUNIR EL ROL DE TRABAJADORAS
ASALARIADAS ADEMAS DE LOS DE AMAS DE CASA Y NADRES ?

~ DISPOSICION A TENER UN ENPLEQ FUERA DE CASH

NADA DISPUESTA 161
POCO DISPUESTA 9
INDECISA 19
| BISPUESTA 285
MUY DISPUESTA 283
PRONEDIO 3.4
TOTAL | k)

RAIONES PARA NO TENER UN EMPLEO

POR ATENDER A LA FANILIA/CUIDAR A LA
| FAMILIA 481
|5E SENTIRIA WAL CON SU FAMILIA/PROBLENAS
 NORALES b
SALARTOS MAL PAGADOS 8
PROBLENAS DE HORARI0S it
POR FALTA DE GUPERACION .
YA SOLICITO EMPLED/BUSCA EMPLED ™
FALTA DE AYUDA EN EL ASED Y CUIDADO DE
NIRDS it
SE L0 IMPIDE 5U ESPOSO I
PREFIERE UN NEEOCIO PRIVADD %
ND ESTUDID ' 8
TOTAL 28




LCUANTO APOYD FERCIBEN LAS ENTREVISTADAS DE OTRAS FERSONAS
EN SITUACIONES FROELEMATICAST A

De sus esposos:

La§4entreviétadaa"de ambos grupos concuerdan  con que
reciben "muche" apoyo por parte de sus 2s5p0S0S, aunqué (gls]
todo el gue pudieran recibir.

‘Un 60% de las entrevistadas cuenta con el apovo del
esposo para realizar una actividad extradoméstica, como la
del emplec, lo cual explica, hasta cierto puntd, la ausencia
der estrés y conflicto de roles en esta muestra,

Deksus hijos:

En general, un &62% del total de entfevisﬁadas percibe
recibir “mucha“ apoyo de sus hiios, mientras que el I4d4%
rmcibe ‘“pﬂcoﬁu El pfomedim de edad de los hijos de las
muieres de este estudio fluctta entre 1y 12 ‘aﬁoﬁ, por 1o
guie sUponemos que los ninos mayores a ? anos
apfaximadamenté, dadrian apoyar & las amas de casa con las

labores ' domésticas. Los nifos menores a esta edad

proporcionan menos avuda en cualguier caso.

De familiares:
Las amas de casa de tiempo completo reciben “regular”

apoyo (ni mucho ni poco) por parte de los ramiliares que no
forman parte de la familia nuclear. Las mujeres con emplec

reciben "mucha” apoveo por parte de sllos. Esto concuerda con

ins resultades de Blanco (12703, en los gue se muestra gue

sin la avuda de algon fFamiliar, como la madre o la suegra, a

las mujeres les seria practicamente imposible tener un

P
if

i

empliec fuera del hogar.




-De amigos:
Como se puede observar en la tabla, 47% de las mujeres
con emplec percibe recibir "mucha" vy "muchisima” ayuda por

parte de auE  amignss mientras que el  4&6% ‘de las

entrevistadas sin empleo percibe recibir "poca’ o rmingura”

syuda. Aungue, en promedio, esta diferencia no sea iy
marcada, podemos decir gque ias  mujeres gue tienen emplee

tienen, al realizar una actividad sxtradom@gstica, mayores
posibilidades de contar con redes de apoyve social mas

amplias, lo cual constituye un posible inhibidor del estres

-]

1y

tLararus v Falkman, 1584

o

De compaferos de Trabajo:
Las amistades del grupo de muierss con empleoc no
necesariamente  sSon SUSs  COMpaneros de  trabalio, Ya gue

mencionaron recibir  “poca® o "ninguna’ ayuda por  parte de

En sintesis. podemué concluwir gus las mujeres  con
emnplec fuera de la-caﬁa, cuentan Ccon mayor  apoyo por parte
der Familiares ¥ o amigos, aunque ezste 5merte no sea
significativamente mavor al gue percib@n_recibir las amas de

casa e tiempo compleio.




ACUANTO APOYO PERCIBEN LAS ENTREVISTADAS OUE PUEDEN RACIBIR DE LAS PERSONAS GUE LAS RODEAN?

iCUANTD APOYD SABE GUE PUEDE RECIBIR DE S5U ESPOSO?

DCUPACION

TOTAL

CON | SIN

ENPLED |EMPLED
NADA-NINGUND o] e | oex
POCO ol 13|
REGULAR wy | e | ow
NUCHG | owy | oW
MUCHISIND sy | 4mp | S
PRONEDID 81 ] 80 | a1
TOTAL 51 3| w

SCUANTO APOYD SABE GUE PUEDE RECIBIR DE SUS HIJOS?

OCUPACION | TOTAL
CON | SIN
EMPLED |EMPLED

NADA-NINGUNG 150 | 291 | A%
POCO 150 | 1y | 3%
REGULAR 8% 3
NUCHD 3L 1 361 | 3%
HUCHISIND 7 | ;1| B
PRONEDID .5 | 32 | o33
TOTAL i 8| 6

M1 ESPOSO NO ESTA DE ACUERDO CON MI EMPLED

NUNCA- WE SUCEDE

49y
CASI NUNCA ME SUCEDE 11
ME SUCEDE DE VEZ EN CUANDD 9
CASI SIEWPRE ME SUCEDE 18%
SIEMPRE ME SUCEDE 17
FRONEDID 2.4
TOTAL 35

(CUANTD APOYOD SABE GUE PUEDE RECIBIR DE SUS FANILIARES?

 OCUPACION | TOTAL |
CON | SIN
EMPLED |EMPLED
NADA-NINGUND L | T 133
POCO 171 rd
REGULAR 145 | 21 | 19
RUCHD A3 | 281 | 38
HUCHISING | o | 3
PROMEDIC 44 | 3.4 | 3.8
TOTAL 35 29 b4




JCUANTG APOYD SABE QUE PUEDE RECIBIR DE SUS AKIGUS?

OCUPACION | TOTAL

CON | SIN

ENPLED |EWPLED
NADA-NINGUND o | |
POCO | | 1%
REGULAR | 2 | o2
MUCHD | o | om
MUCHISTHD 3| | o
PRONEDIO | 26 | 28
TOTAL 2| 30| 82

éCUéNTG APOYD SABE QUE PUEDE RECIBIR DE SUS COMPAREROS DE TRABAJD?

TOTAL
CON
ENMPLED
NADA-NINGUNO 2%
poco 291
REGULAR 18%
NUCHD 21
MUCHISIND 121
PROMEDID 2.7
TOTAL 3




LUE TANTO SOFORTE FERSONAL Y SOCIAL TIENEN LAS
ENTREVISTADAE? ' . .

SOCIAL:

Ambos  grupos de entreviséadas gstdn “Yde acue}do“ Y
“tctalmente'de acuerdof con gque forman parte de una familia
urida vy gque hay gen{m caon  la que puedah cwmﬁartir s vida
con &anFianzé. Lo cuald indi:a gue cuentan con el soporte
social necesario en swu vidae diaria.

FERSONAL:

l.os dos grupos, con igual intensidad, asienten en estar
contentas cmnéigc mismas,'y tienden a wstar '"de acuerdo” con
ﬁu@ tienern una wvida bien organizads vy baioc tmnﬁraln
fAsimismo, estan “"de a?uerdof con que el trabajc guglreaiizan
las prqporciona satis%aécién personal. '

Erm  ambos casos 'las-entravistadaﬁ tienen el nivel de
aQtowastima Nnecesario  para anfrentar las situaciones
CDnFlictivés con cieréa {seguridadn FAeimismb, perciben qué

cuentan con el apovo emocional de guienes las rodean.




iGUE TANTO SOPORTE SOCIAL Y PERSONAL TIENEN LAS ENTREVISTADAS?
SOPORTE SOCIAL

SOY PARTE DE UNA FAMILIA UNIDA

OCUPACION TOTAL

CON | SIN
ENPLED |ENPLED
TOTALMENTE EN DESACIERDD o | | @
EN DESACUERDD ml on| o n
NI DE ACUERDD NI EN DESACUERDO| 9% | 101 | 91
DE ACUERDO a1 | 13| am
TOTALNENTE DE ACUERD0 620 | Mt | eet
PRONEDIG ol a3 a5 | as
TR |l sl s

HAY GENTE CON LA OUE PUEDD COMPARTIR NI VIDA CON CONFIANZA

OCUPACION TOTAL

CON | SIN
EMPLED |ENPLED

TOTALMENTE EN DESACUERDD b1 3
EN DESACUERDG . 8% ko
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDD| 3% | 1&% 9
DE ACUERDD 201 | 221 | a1
TOTALMENTE DE ACUERIO oy | oser | et
PROMEDIC 145 | 43 | 44

TOTAL 35 32 b7




SOPORTE PERSONAL

E SIENTO CONTENTA CONMIGD MISMA

OCUPACION | TOTAL

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDD NI EN DESACUERDO| 141 131 134

DE ACUERDD
TOTALMENTE DE ACUERDD

coN | SN
ENPLED |ENPLED

5 3%

B3

75 | 3|
6| st | 5

PROMEDID

4.3 4.3 4.3

TOTAL

k5] 52 &7

144916

TENGOD UNA VIDA BIEN ORGANIZADA Y BAJO CONTROL

OCUPACION | TOTAL

8IN

ENPLED
TOTALMENTE EN BESACUERDD 3] 10
EN DESACUERDD - 131 7%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDD 161 | 137
DE ACUERDD a1 | 43
TOTALNENTE DE ACUERDD 91 | o5
PROMEDIO .8 | 37
TOTAL 3 b7

EL TRABAJD QUE HAGD'ME DA SATISFACCION PERSONAL

‘OCUPACION | TOTAL
coN | SIN
EMPLED |EMPLED
TOTALMENTE EN DESACUERDD | on
EN DESACUERDD 8 3
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 31 s
DE ACUERDD - s | M| 3w
TOTALMENTE D€ ACUERDD 831 | sox | sm
PROMEDIO 85 | 43 | 44
TOTAL k3 3 I V)




LDE QUIEM FRECIBEN LAT ENTREVISTADAS L& AYUDA DOMESTICA GUE
NECESITANT

Las mujeres gue tienen un empleo reciben mas ayvuda con
el trabajo dom&stico v cuidado de los hijos, gue guienes no
tiensrn emplec. Este apovo proviens principalmente  del

esposo, de varios miembros de la familia, de una trabajadora

&

ot

doméstica v, en el case del cuidado de los nifos, de
madre .

Lés esposos de este grupo de mujeres ﬁarticipan mas en
el aseo del hogar que en el cuidado de los hiios. Unicamente
el E&i cuenta con servicio devguarderia, y &1 ZZ¥% no ﬁé:ibe
rminguna ayuda.

El.SQZ de las mujeres gue no tienen emplec no recibe
ayuda de nadie en las labofeg domésticas v cuidado " de 1os
.hijpa. L.a purasa  ayuda gue reciben proviens de una

trabajadora doméstica v de los hijeos en cuanto al aseo del

¢

hogar, vy del esposo con el cuidado de 155 niAnos.

A1 comparar los niveles de estrés de las mujeres de
ambos grupos gue nmo  reciben  ninguna clase de avuda
doméstica, se encontrd gue preaentaﬁ urn estras bajo ide 2 en
uria eécala de 1 a $). No se encontraron diFerancias
.éigniFicativas entre los promedics de estrés de las muieres
gus  tienen emplec vy gue no lo tienen. Este hecho parece
indicar gue., por 10 meneos &n Ala muestra entrevistadsa, la
variable apovo material en el area domestica nﬁ influve

demasiado ern los niveles de estrés de las muieres.




JOUANTO APOYD EN EL. TRABAJOD DOMESTICO RECIBENTY

El1 72% de las mujeres con emplec perciben F@cibi}
"mucha” v ”muchisimé“ ayuda enAlas lébqrés.dﬂmésticaa, y el
?0% con el cuidado de los nifos.  Estas ‘cifras son
cmnsiderableménte mavores a las del ofrc grupo: 47% recibe

“mucha® v "muchisima" ayuda en el primer caso, vy 604 en el

segundo. Ambos grupos  perciben- recibir més  ayuda con @l

n

(SR v=

cuidado de los nifos que en el trabajo de la
En sintesis, ambos grupes de entrevistadas perciben

‘recibir mucho apoyo material., en El{ zentido de ayuda

o
i
s
i

doméstica v  guarderias, de os grupeos  socliales a  los gue

pertenecen, principalmente la familia.




T e

;CON CUANTD APOYD MATERIAL CUENTAN LAS ENTREVISTADAS PARA EL TRABAIO DOMESTICO ¥ CUIDADD DE LOS NIADS?

{BUIEN LE AYUDA CON EL AGED DEL HOGAR Y CON
EL CUIDADO DE LOS NINOS?

"BCUPACION TOTAL
CoN SIN
ENPLED |EMPLED

BUIEN LE AYUDA CON EL ASED DEL HOBAR

ESPOSD 321 &1 201

MADRE 6% 3% 51

HIJ08 : 3t 161 91

VARIOS NIENBROS 12% 61 n

PERSONA CONTRATADA ‘ 121 191 131
" |NADIE 3o% 30t 421

BUIEN LE AYUDA CON CUIDADD DE LOS NINDS

ESPOSO i 191 {81

NADRE 17% 10% 141

HERMANOS 34 2

HI308 B ' Y4 31

VARIDS MIEMBROS : 207 3% 121

PERSONA CONTRATADA 6% 3 5l

RADIE 113 52 301

BUARDERTA. . o : 261 &1 171

TGTAL : BN b6

{CUANTO LE AYUDAN CON EL ASED DEL HDGAR Y CON
EL CUIDADD DE LOS NIRDS?

OCUPACION TOTAL

CON 5N
EMPLED |ENPLED

CON EL ASED DEL HOGAR -
NADA-NINGUND b% k4

FOCO - 181 B
REGULAR 7 % | 2
HUCHO 361 1 351 | 361
KUCHISING 361 1 17 | 28t
CON EL CUIDADOD DE LOS NIRDS

POCO ) T
REGULAR 101 | 201 13t
HUCHOD ] 3mrof o200 | 30%
HUCHISIND ‘ 5er | 40% | 500
PROMEDID 4.5 3.8 | 4.1

TOTAL 3 15 46




CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA DE_MUJERéS CON EMFLED
Fodemos resaltar tées brincipaleé areas de empleo para
las entrevistadas:
i. Trabajos dé pfFicina: la mayﬁria son secretarias.
2. Comercio: como comerciantes indepéndienteg. o como

empleadas en establecimientos comerciales.

Z. Educacion: como magstras de primaria.

En cuanto a la jornada diaria de trabajc de las
entre%istadag, aproximadamente la mitead ae ellés trébaja
me oS de & huraé diarias (m&ncé de 30 horas & la semanal, ¥
la otra mitad mas de & horas diarias. La mayoria trabaja .8
horas al dia.

Aproximadamente @l S04 tiene menos de & aﬁaside fener
un empleo'ﬁuera del ﬁogar.

Se esperaba gue hubiera una ralacidﬁ poaitiva eﬁtré las
hafas'de trabajo diaric de las antrevistadas:y los afos gue
lievan en L empleo, con respecto a éus niveles de estreés y
canlicta»de roles trabajo-hogar. Sin embargo, al realizar
correlaciones de: pearson entre estas variables, ninguna de

ellas fue significativa.




TIPG DE EWPLED

CARACTERISTICAS DE LAS ENTREVISTADAS OUE TIENEN EMPLED FUERA DEL HOBAR

TRABAJOS DE OFICINA 151
SECRETARIA/

AULILIAR ADMINISTRATIVO/

RECEPCIONISTA 21
CONTADORA 3
CONERICID 241
VENTAS 91
NEGOCIO PARTICULAR b1
ENPLEADA DE CONERCIC/

COMERCIANTE b1
CAJERA 31
HAESTRAS 1
CONPUTACION 61
CAPTURISTA k4]
PROGRANADORA 3

OTROS EMPLECS - -

JEFA DE TURND

TOTAL 33
JORNADA DE TRABAJD ASALARIADD A LA SEMANA
MENOS DE 6 HRS DIARIAS iz
MAS DE & HRS DIARIAS 149
TOTAL 35
ARDS DE TENER UN ENPLED
DE 0 ASANDS - 317
DE 6 A 10 ARDS - 26%
DE 11 & 15 ARDS - A7
MAS DE 15 AROS 6l
TOTAL 35




CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAF ICAS DE LAS ENTREVISTADAL -

La mayorié de las entrevistadas de vambos gru@as ' no
realiza ninQUAa actividad extradqméética durante su tiempo
libre. Quienes llevan a cabo otra actividad, toman cursos de
:mcina,.enFermeriap cultura de beileza, stc., realizan algan
deporte o se dedican & la venta de productos de belleza, lo
cual no  es considerado por- elias  como un empléa porgue le

dedican muy poco tiempo v sus ganancias san Huy SSCASAE.

El %¥8% de las participantes en;este estudio tienen de 1
a 3 hijos, menofaz de 12 afos, v la‘gran mayu%ia pert@mézﬁ é
familias .nucleares jdvenes, con menos de 10 aﬁos de casadas.

Se ésperaba, nor  lo mencionado en &l marco tedricu,de
exte trabajo, que las mujeres gue tuvieran umn emplec & hijos
pequefios presentarian niveles de estrés v conflicto de roles
mae elevados que el.mtrm grupo de mujeres. 5in embargo, al
realizar correlaciones de pearsqh entre estas variables, no

ser encontrdé ninguna asociacidn entre ellas.




{OUE OTRA. ACTIVIDAD REALIZA?

OCUPACION | TOTAL
CON | SIN
ENPLED |EMPLED
NINGUNA | sy | S91 | sel
TONAR CLASES 9 |- 91 | 1al
CLASES DE COCINA 31 -z
CURSOS DE LOGOTERAPIA 3| 2
CURS0S DE ENFERMERIA 3 7
CLASES DE INGLES 3 7
CLASES DE CULTURA DE BELLEZA ] onml o3
ESTUDIA . S R
{ACTIVIDAD DEPORTIVA m ] on |
ACTIVIDAD COMERCIAL 2| |
NEGOCID PARTICUALR 3 7
VENTA DE COSHETICOS W |8t
UTRAS ACTIVIDADES mo| o9 | o1t
AYUDA & FAHILIARES n| =
ACTIVIDADES NANUALES wl o] om
DA CLASES DE INGLES | |
LEER 3 n
ToTAL 51 M|




¢{CUANTOS HIJOS TIENE?

OCUPACION | TOTAL
CON | SIN
ENPLED |EPLED
UN HIJ0 | st | 30
D0S HIJOS 31| s |
TRES HIJ0S w1 | 161 | 18
WAS DE 5 HIJOS B m| =
TOTAL B|oR|
PRONEDIO DE EDAD DE LOS HIJOS
© OCUPACION | TOTAL |
CON | SIN
ENPLED |EWPLED
DE 0 & 3 ARDS 3| om | m
DE 3 A & ARDS 21 | 281 | 281
DE & A 9 ARDS | 19y | 251
DE 9 A 12 ARDS |3 | 24
TOTAL B 2| &




ARDS DE VIVIR EN PAREJA

QCUPACION

TOTAL
CON | SIN
ENPLED |ENPLED
05 0 A S ARDS o |9 | oo
IE 6 A 10 ARDS S| M1 | o
DE 11 A 15 ARDS | e | s
WA DE 15 AROS nl | @A
T0TAL B 32| w7}
GRADD DE ESCOLARIDAD DE LAS ENTREVISTADAS
GCUPACION | TOTAL
cON | SIN
ENPLED |EMPLED
N0 ESTUDID | 1
PRINARIA 3 st
SECUNDARTA oo | 2t | o1e
CARRERA COMERCIAL |19 | st
CARRERA TECNICA molos |z
PREPARATORIA wi | owen | 2w
LICENCIATURA W | o | o3
NAESTRIA n |l e | &
ToTAL 5 2l &




CONCLUSIONES

Los instrumentos de medicidn de CDnFiictD de .rolea
tradicionales dé madre, ama de cas y éEsta; d; ronflicto de
roles trabajd—hogar; dee estrés en la vida cotidiana én
general,'y de estrés en el trabajé, tienern un buen nivel de
conFﬁabilidad, de por lo menos .80, cuanto el méximo de
confiabilidad que'puedé tener un conjunto de ﬁreguntas'es 1.

Ello significa gue 165 reactivos en su danjuﬁtn SO0 UNna
medicidn confiables de los conceptos de interés para este
estudio, VY que podrian utilizar%e en  investigacliones
posteriores, con éuestrag mas ampliasﬁ

Dada | la conftiabilidad de los cuestionarios, podemnos
decir., coﬁ cierta certeza, gque las mujeres gue Lienen un
emplen presentan poco conflicto de roles entre el trabajo vy
el hogar: poco conflicto de roles tradicionalss, niveles
baips de estreés. en 5@ vida cotidiana v en el trabajc fuera
de casa.

Asimismo, las entrevistadas gue son exclusivamente amas
de casa, presentan poco conflicto en el desempeno 4de sUS
roles tradicionales y_bajn estrés en su viga cotidiana.

Elio significaria gue las entrevistadas de ambos grupos
n lidian con, demandas contradictorias en los  papeles
soriales con los guse estén comprometidas, ni sienten gque &l
reeal izarlos diariamante repreéenta uria 'sabrecarga de
a&tiVidades péra elias. Taﬁpaco evalian su ﬁitqacién de vide
cortidiana come deshordante de SUS capécidades para

sobrelievarla v, por tanto, como amenazante.

ey




]

HemosAmencionadd ern el marco tedrico de este trabajo
que eqj91 procésm de'estrés intervienen factores tales como:
a)El ograde de compromiso del sujetﬁ en  una actividad o
dasempeﬁm1detérmihadon Las entrevistadas de este estudio., de
ambos grupos, s encuentran altamente comprometidas con su
rovl maternal, en:tantm ﬁue es la actividad m&s importante
ﬁara e#llas. B5in embargo, este papel no representa una fuente
de:  emtrés porgus su principal atendidn s ocentra en el
cuidado de les nifos.
brEvaluacion de la aitdacidn: ambos grupose de muieres
perclben su 'Eituaciﬁn grn cada uno de los roles que ocupan
sSUS ‘evaluacioneé‘ cognitivas de éu Ceituacieén actual o
encuentran nada amenazante o que ﬁo erdan solucionar.
clkRedes de.apﬁym social:s Hemos dividido este concepto en dos
formas de apovo: ’

~Emocional: las -enﬁre#istadas manifestaron senfirse
contentas consigo mismag v  tener la sensacidn de gue pueden
cmntﬁwlar sU vida. Tienen sentimientos de auto-confianza y
sequr idad parsonal. For otro lado, perciben gque son parte de
uria Familia unida vy que pueden confiar en la gente gue las
rodea. Cuentan ﬁen el apoycoc smocional de EushFamiliaF;gu

~Materials: Independientemente . del grado de
participacidn "real"” de los miembros de la familia en las
tareas del hogar y_cqidadg dewloﬁ hiﬁms,'laé mujeres de

ambas muestras manifiestan gue reciben "mucha' ayuda en este

como “buena’ en términos generales, lo cual indica que en




- aspecto. Las vmujéres con empleo perciben una  mayor
participacisn del esposc en &l trabajo domestico.

| Las Entrevietadag‘ cumplen con sus _Eﬁpsctatiyaz en
cuanto a aguello con 1o que se hallan mas comprometicdass la
“maternidad. Sieﬁten apoyo en  si mismas .y en lios otros,
gvaldian su situacidn en los roles gue desempefan de manera
favorable., For 1o gue  no hay motivos aparentes péra
presentar niveles altos ée estres en ninguna de las esferas
de sus vidas.

Fara reducir el conflicto de rnles,ilms individuos
dedican mas tiempo v ene%gia a los papeles méﬁ importantes
- para ellos v para  la audiencia: roles ;Dmplementarios v
espectadores. Asimismo, _reducen 1la importanciak de otros
papeles gue desempefan simultineamente. En este caso,
ohservamos gue las -entrevistadas de ambos grupos ponen
deemasiada atencidn al rol matérno, reducen importancia a las
labores domésticas, Y dejan en dltimo lugar los
entretenimientos para elias mismas.

Hemos dicho también-que la ocupacidén de miltiples roles
no necesariamente  conduce a un conflicto entfe ellos, sino

gue los individuos pueden percibir mejoramiento en todos sus

papeles sociales. A1 ocabeo de cierto tiempo de estar.

desempefando variocs roles a al ver;, los individuos adguieren

las habilidades v capacidades necesarias para lidiar con

in

todos ellos v con los conflictos entre ellos, recurriendo a
estrategilas de afrontamiento como las anteriormente

mencionadas.




Asi, vemos gue las mujeres utilizan "mucho" el
afrontamiento cognoscitivo, es decir, soclucionan el

conflicto modificandn sus preferencias, prestado menos

atencidén o reduciende la importancia de uno de los roles en

conflicte. Las entrevistadas gue tienen empleo suelen
enfrentar los contlictos de roles mediante accionaes

concretas para modificar el contexto.

He ﬁabia planteadoc que el namero vy edad de  105 nijos
son factores detarﬁinantes en el grado de estrés v de
Emn%lictw de las mujeres; sin embargo, no se  encontrd
' -y

relacidn alguna entre estas variables. Tampoco con respecto

a la Jjornada diaria de trabajo b4 103 canos  de tener  un
emplec. For lo.gue concluimos gue,- al mEnos para esta
musstra, estos facltorss no  parecen ser Eigni%i:ativoa en el
cmﬁFiictm des rmleég rni en'el gslres.

He encontrd una muy alta correlac@dn_entre esirés en el
'frab&jo y conflicto de roles trabaja~h59&ryi¢e .8628*; .o
cual indica gue esteos dos aoncéptos se hallan estrechamente
relacionados, vy . gue probablemsnte wun nivel elevado de
conflicto ﬁé roles entre el trabajo asalariado y &l hogar,
genere elevados niveless de estrés en el trabajc en mujeres
oue oumplen con la doble Jornada  de trabajo. Qaimismm;
griste una alta correlacidn de .3271% entre el CDgFliCtD de
rovles tradicionaless al interior de la unidad doméstica v el

ectrés en la vide cotidiane de las mujeres.

¥Con 001 de significancia




wiste ' relacidn, aunque baja, ~entre ‘el estrés
xper imentado en el trabajo fuera del hogar vy el conflicto

dee roles femeninos tradicionales {de .2895%%). También

emcontraﬁos una. paja correlacidn, ge . I333 entre el
conflicto de roles tradicionales y de trabajo-hogar.

Aungue escasas, estas correlaciones demuestran  gue
estas variables =& encuentran relacionadas, y podemos decir
gue si la relacidn 5 balja. probableménte se debe a qﬂe las

mujeres pueden aislar log conflictos gue se refieren  al

hoigar, de los del trabajo fuera de casa, y viceversa.

#¥Con .01 de significancia




LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La muestra es muy peguefa como para poder generalizar

los  resultados a la poblacidn de mujérea gue tienen un
emblao v oue son exclusivamente Qmas de casa, de clase
média, de la Ciudad de Mexico, con altos niveles confianza.
Aungue  los  instrumentos  de medicién’ son altamente
ronfiables, puéden mejorarss al aplicarse a pobiaciones

mavores. Dicha confiabilidad sdlo se limite a las muestras

estudiadas.
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CUESTIONARTIOS




indles K < Sdetes com bijes -
: " -

ESTIONARIO SOBRE TRABAJO Y FANILIA

cv '
MUJERES, 10-48 ANOS, CASADAS O EN UNION LIBRE, CON
H1JOS MENORES DE 12 ANCS,

QUE TENQAN UN EMPLEO, CLASE SOCIAL C { media )

2. i Qué tipo de empleo tiene usted ?__

Il. PREGUNTAS GENERALES

FECHA:_ ¢ | '
HORA EN QUE COMENIA EL CUESTIONAIQ 3.'Conforme a la siguiente tarjets, me podria decir, i Quién le ayuda
- NOMBRE; 2 con el aseo del hogar? ( MOSTRAR TARJETA # 1)
o : 4. iCudnto le ayudan? ( MOSTRAR TARIETA #2)
CALLE, -CoL 5. iQuién le ayuda con ¢l cuidado de los aifios?
6. iCudnto le ayudan?
"DELEGACION; TEL: :
ENTREYISTADOR ta ki
HORA EN QUE TERMINA. LA ENTREVSTA_ | ESPO50 ! !
BUENOS DWS/TARDES, 5O, . DE fudm LMA AGENGA Df NVESTIGACKN MADRE 2 2
MERCADO. ESTAMOS REAUZANDO N ERTICO SCIRE TRABAID Y FAMUA PARA LA :fJ':)"s‘“s j :
Mnmnnemmﬂmmu &mg&wjﬁuﬁm?“f?mmm? S.U‘EDPNON YARIOS MIEMBROS DE LA FAMILIA 5 5
CONFIDENCIAL. . PERSONA CONTRATADA 8 6
NADIE 7 7
1.a. i Cubl es su estado civil ? GUARDERIA s ®
1.b. i Cufintos bijos tiepe ? ' "
1.c. i Qué edad tiene ) mayor ? ! Bl que sigue i Qué edad tiene ?
o MUCHISINO 5 5
P.1s. P.1b yte. MUCHO 4 4
REGULAR 3 3
SOLTERA 1 POCO - , ;
CASADA - 2 NADA 1 1
- DIVORCIADA 3
VIUDA 4
UNION LIBRE S
D T 2( e 3¢
( )—— $¢ oo 8{)
(Y 0 oo 9()
Tows Leie 935, T e e RN
Cl Hpidreme Coodus

-al




fodics Sberss om b ' . 1
L Co.

7. Ordene las actividades de la nsmente tarjeta... ( MOSTRAR 9.b. ESPOSA -
TARIBTA # 3)..., segln el grado de mportanm que tienen pars ud.
¢Cull pondria usted en primer lugar..
¢ Cudl pondria usted en sepuado ugar... ]
¢ Luepo cufl? -
, 9.c. AMADECASA
. . . &0 40 90 n® 190
ASEQ DEL HOGAR 1 2 3 4 3
CUIDADO Y ATENCION
DE LOS NINOS - - 1 2 8 4 5
PREPARACION DE ALIMENTOS 1 2 Yy 4 5
ENTRETENIMIENTOS PARA | 9d EN SU EMPLEO
UD. MISMA 1 2 L I ]
ATENCIONES PARA 5U ESPOSC 1 2 3 4 §
8. Si tuviera que pvaluar su situacifo actual,.en cada vno de Jos siguien- " 10.iA Quit ' bl | ] R
tes aspectos, { Como evaluaria su desempeno conforme a la tarjets ? - ¢A (Quitn comenta sus prodlemas personales normiimente!
WOSTHAN TARJE TA y f WOSTAAR TARJETA £ 5 ‘ ]
ESCAI.A: EICELENTE 7, MUY BUEND UENO S, AEGULAR 4, '
MA MUY MALO 2, PESIMO 1 P10
COMO MADRE 1 ] § 4 3 2 1 ESPOS0 1
COMO ESPOSA 1 é 5 4 3 2 1 MADREfPADRE 2
COMO AMADE CABA ? 8 5 4 3 2 1 HE RMANO B/AS 3
EN §U EMPLEO 7 6 § 4 3 2 1 HIJO BB 4
: AMIGA/AMIGO s
TTA CALIFICACT ALGUNO BE 7 HACEA LA PREGUNTA . EN OTRAS PERBONAS 8
CAS0 DE QUE LA CALIFICACION EN LOS 4 ASPECTOS SEA 7 : NADIE 7
PASEALAP.10 COMPAREROS DE TRABAJO e
9. iPor Qué no se calificé como Bicelente, ¢s decn Qué le faltasfa
- pars que su desempefio fuera Excelente como...?
' 92 MADRE ~
Nusre loin 1927, T pleo ' I y : . T 21134
Cl Mpidreme Coodwe : - . 210N




fodice

Suotes o bljes
-

11. Conforme a la tirj:ia ¢ Con qué frecuencia se reune con esa(s) per-

sona(s)?
| MOSTRAR TARJETA #8 ]
MUY FRECL:NTEMENTE §
FRECUENTEMENTE 4
ALGUNAS ¥ :CES ’
POCO FRECUENTE 2
NADA FRECUENTE 1
11a. Aproximadamente, Cada cufintos dias se reune con esa(s)
persona(s) ? '
12. Considerando esta Tarjeta, Cuando Ud. tiene un problema i Qué
tanto apoyo sabe que puede recibir de las sipuientes personas?
L (DAR TARJETA # 2 A LAENTAEVISTADA) 1
MUCHISINO MUCHO REGULAR POCO NINGUNO
ESPOSO 5 4 3 2 1
HIJOS s 4 3 2 1
FAMILIARES 5 4 3 2 1
AN1GOS, 5 4 3 2 1
COMPANEROS
DE TRABAJO ] 4 3 2 1

13. Ademés del tribajo domestico y de su empleo, i Qué otra actividad

14. ¢Ha padecido algln problema érave, por e‘jem lo, accidente,
muerte de un ser cercano, problemas conyupales, dado o perdida,
durante Jos Gitimos 6 meses?

i 1 v
NO 2 (PASEAP.18)
15. i.Q_ué problema?

16. Ahora con esta Bacala, i Qué tan de acuerdo esté ud. con Jas siguien-
tes afirmaciones? :

MOSTRAR TARJETA § 7

ESCALA: TOTALMENTE DE ACUERDO 5, DE ACUEADO

ACUERDO N1 EN DESACUERDO 3, EN DESACUERDO.
: EN DESACUERDO 1 '

4, NI DE
2, TOTALMENTE

oY PARTE DE UNA FAMILIA MUY UNIDA
5 4 3 2 1

SIENTO QUE HAY GENTE.CON LA QUE PUEDO COMPARTIR
MIVIDA CON CONFIANZA : -
S 4 3 2 1

EL TRABAJO QUE HAGO ME DA SATISFACCION PEASONAL
$ 4 3 2 1

" realiza ? ME SIENTO CONTENTA CONMIGO MISMA

L] 4 3 2 1

TENGO UNA VIDA BIEN ORGANIZADA ¥ BAJO CONTROL

5 4 3 ? 1
Nuwo Lelo 1927) T pleo Tda 214316
Cl Coodess

21.5%




fadlce ‘ ) Sebocss o hijes
: (]

Se dice actualmente que la mujer moderna jleva upa wida muy activa,
comsiderando su propio caso, i Qué tanto o con qué frecuencia le
suceden a ud. las sitvaciones enlistadas abajo ?

Coateste conforme a la siguiente escala

: MOSTRAR TARJETA B

ESCALA: SIEMPRE ME SUCEDE 5, CASI SIEMPRE ME SUCEDE 4,

ME SUCEDE DE VEZ EN CUANDO 3, CASI NUNCA ME BUCEDE 2,
NUNCAME SUCEDE 1

Cirtule el nGmero de su respuests. Por ejemplo, ante la situacién:

"tengo trabajo extra® circule (2) si casi aunca liene "trabajo extra®y (3)

8i siempre tiene "trabajo extra’.
PARA AL AS AFIRMAC OFCID E UESTANOD §

AJUSTAN EXACTAMENTE POR FAVOR TRATE DE AJUSTAR SU RESPUESTA.

ESCALA GENERAL

ROTACION . ,

( YTENGO TIEMPO DE SOBRA DURANTE LA SENANA

1 2 3 . 5

{ ) ORGANIZO MIS ACTIVIDADES LO SUFICIENTEMENTE BIEN
1 2 3 4 5

{ YESTOY BAJO PRESION PARA HACER LAS COSAS

1 2 3 a 5
{ YSIENTO QUE LOS DIAS DE BESCANSO SE ACABAN
DEMASIADO PRONTO

i 2 3 a 5

( ) M) FAMILIAINTERFIERE EN MI DESARAOLLO PROFESIONAL

| 2 3 ' 5

{ ) TENGO TIEMPO PARA PLATICAR CON MI ESPOSO0

' 2 1 4 5

( ) TENER TANTO QUEHACER ME PONE IRRITABLE CON MIS
HIJOS Y CON M1 ESPOSO

1 2 3 : 5

{ ) M) ESPOSO ME PIDE QUE HAGA MAS COSAS DE LAS QUE
PUEDO HACER _

1 2 LI ‘ 5

( ) REALIZO MIS ACTIVIDADES DIARIAS SIN PRESIONES NI
AGOTAMIENTO

1 : 2 3 4. 5
{ ) ESTOY TAN CANSAOA QUE NO QUISIERA TRABAJAR
1 2 3 4 5

( ) TOMANDO EN CUENTA TODAS M!S ACTIVIDAGES, CREO QUE
TRABAJO DEMASIADAS HORAS

: ) TENGO Dzemsmnas _;Eséoﬁsm:mbss ?

: ) EL THAB:JO non'esnaco ES AGOD r’won PARA :l

: ) TENGO :AS mhem,’ou Que Pu4soo uacens

: )mmo‘ :tmcneun r?ewo um‘oescmsans

: ) TENGO P";!OBLE MAS PSARA cowaémn MIS uosnamos
Z ) MIS ACT:IIDADES Ess'\n BIEN coganmms ?

: ) TENGO rzleuvo nmsuacsn moc; LO QUE uziA

PLANEADO DURANTE EL DA
1 2 3 4 s
{ ) EL TRABAJO DE CASA NE EXIGE DEMASIADO

1 2 3 4 -

{ ) TENGO LA SENSACION DE "ANDAR A LAS CARRERAS®
1 2 3 4 5

{ JESTOY TAN OCUPADA QUE DESCUIDO A MI FAMILIA
1 2 3 s 5

{ ) LOS FINES DE SEMANA ME ALCANZAN PARA HACER
TODO EL TRABAJO DE PENDIENTE DE MI CASA

\ 2 3 s 5

( ) MIS MOLTIPLES ACTIVIDADES 50N UN OBSTACULO
PARA ATENDER Y EDUCAR A MIS HIJOS

1 2 3 4 5

( ) PIENSO QUE DESCUIDO A MIFAMILIA Y ESO ME HACE
SENTIR CULPABLE

1 2 3 4 5

Nuwo lefn 1937 2 pieo
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ESCALA TRABAJO-FAMILIA { MIESPOSO Y YO DISCUTIMOS POR M1 TRABAJD
1 ) 3 4 5
ALA: SIEMPRE WME SUCEDE 5, CABI SIEMPAE ME SUCEDE 4, ( )MIESPOSO ESTA DE ACUERDO CON QUE TRABAJE FUERA
ME SUCEDE DE VEZ EN CUANDO 'S, CASI NUNCA ME SUCEDE 2, DE CASA
__NUNCA ME SUCEDE 1 1 2 3 ' 5
. : _ ( ) M) euneo FAYORECE NI neucnén CON MIS HIJOS
i ) M) FAMILIA OPINA QUE DEBERIA DEJAR DE TRABAJAR PARA 3 4
DEDICAALE MAS TIEMPO A MIS HIJOS ( ) LAS nssronsmnumoes QUE TENGO EN M| rnasuo
1 2 3 4 5 CONFLICTUAN CON MU FAMILIA
i ) GRACIAS A M| TRABAJO Pnoroacmuo A MIS HIJOS UNA 1 2 3 4 5 A
' EJOR EDUCACION ( ) TENER UN EMPLEO Y ATENDER A LA FAMILIA RESULTA
) 3 4 5 ABRUMADOR
_ ' ) AL SALIA DE M1 TRABAJO ESTOY MUY CANSADA COMO 1 2 3 4 ‘5
ARA LLEGAR A HACER LAS LABORES DE M! CASA ( ) MIEMPLEO INTERFIERE CON MIS COMPROMISOS
2 3 A 5 MATERNOS Y MARITALES
) ATENDER A M1 FAMILIA E5 COMPATIBLE CON TENER UN 1 2 3 4 5
MPLED , ( ) ME GUSTARIA DEJAR DE TRABAJAR PARA DEDICARME AL
2 3 : 5 HO GAR
{ )SILLEGO TARDE DEL TRABAJO MIESPOSO SE MOLESTA 1 2 3 4 5
CONMIGO . { ) MIFAMILIA APOY A M) DECISION DE TRABAJAR FUERA DE
2 3 1 5 CASA
( )MIS HIJOS ME PIDEN QUE DEJE DE TRABAJAR PARA ESTAR 1 2 3 4 5
L AS TIEMPO EN LA.CASA : { ) AL SAUIR DEL TRABAJO, TENGO BASTANTE ENERGIA PARA
1 2 3 4 5 LLEGAR A LA CASA A HACER EL ASEOQ _
( ) TENGO PROBLEMAS PARA BALANCEAR LAS DEMANDAS DE 1 2 3 4 5
V! TRABAJO Y DE N1 FAMILIA ( ) NI TRABAJO SE AJUSTA A LAS NECESIDADES DE MIFANILIA
1 2 3 LA 5 1. B 3 s -5
( ) CUANDO ESTOY EN EL TRABAJO PIENSO QUE DEBERIA o
fsnn Arsnglsmouoas nnﬂosT LA' CASA . IV. TRABAJO ASALARIADO
{ YATENDER ALAFAMILIAY TENER UN EMPLEO :
SIMULTANEAMENTE SON COMPATIBLES 17. i Cuél es su horario de trabajo? :
1 : 2 3 PR 5 13. iDesde hace cubnto tiempo tiene un empleo fuera -
{ )M ESPOSO DESEA QUE DEJE DE TRABAJAR PARA del bogar?
DEDICARME AL HOGAR
1 2 3 1 5
{ )ES FACIL COMPAGINAR LAS RESPONSABILIDADES DEL
“RABAJO Y DE LA FAMILIA
1 ) 3 a 5
Nowe Lelo 1927, I piee Tdn 211419
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19.£Ct$lambtpmblemsquembﬁmmselemtanend
trabajo?

20. Considerando su situacibn actual tento familiar, como en su trabajo,
de scuerdo a la escala, i.?ue tan dispuests estaria ud. a renunciar a su
empleo para dedicarse al hogar?

MOSTRAR TARJETA # @
ESCALA: MUY DISPUESTA 5 DISPUEBTA 4, INDECISA 3,

POCO DISPUESTA 2, NADADISPUESTA 1 .

MUY DISPUESTA 5
DISPUESTA 4
INDECISA 3

2

POCO DISPUESTA
NADA DISPUESTA

-

21. i Cudles son sus principales motivos pari tener un empleo?

V. DATOS SOCIODEMOQRAFICOS

24. i Cul es su ultimo afio de estudio? :
25. ¢ Cufl es ¢l ultimo afic de estudio de su esposo? __

P.24 _ P.25
ELLA CONYUGE
NO ESTUDIO 1 '
PRIMARIA 2 2
SECUNDARIA 3 3
CARRERA COMERCIAL s s
CARRERA TECNICA 5 5
PREPARATORIA 8 8
LICENCIATURA 7 7
MAESTRIA 8 8
DOCTORADO 8 9

26.¢ Cubles la edad de su esposo?

21.i Cubotas personas viven en su ¢asa ? _

29.¢ Cuéntos afios tiene de vivir en pareja ?

30. ¢ Cuéntas personas contribuyen al gasto tamiliar ?

N.i }\_ﬂcuﬁnto asciende el ingreso total famihar il mes ?

MENOS DE N$1.000.00
DE N$1,001 A N$2,000
DE N$2,001 A N§3,000
DE N§$3,001 A N$4,000
DE N$4,001 A N$5,000
MAS DE N$5,000

NO SABE

~DL DN -

31. iMe podria decir el nfimero total de focos que bay en su casa, con-
tando las limparas? —

Nusre Lebm 1927 2° pleo
Cd  Hpldreme Coodee
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ESTILOS DE RESPUESTA ANTE EL ESTRES
ESTILOS DE AFRONTAMIENTO

INSTRUCCIONES
A CONTINUACION SE LE PRESENTAN UNA SERIE DE FRASES QUE
INDICAN ALGUNAS DE LAS FORMAS EN QUE REACCIONAN LAS
PERSONAS ADULTAS CUANDO TRATAN DE DISMINUIR SU ESTAES 0 -
C.ANDO TRATAN DE HACER FRENTE A UNA SITUACION Paooumom DE
ESTRES.

CIRCULE EL N° DE LA OPCION QUE MAS SE ACERQUE A LA MANERA EN
OJE USTED HA HECHO FRENTE A LAS SITUACIONES QUE LE PRODUCEN

. ESTRES.

EJEMPLO: 'ANAUZO LASITUACION CON DETENIMIENTO* SIUD.
REACCIONA SIEMPRE DE ESTA MANERA ANTE SITUACIONES QUE
SCBREPABAN SU CAPACIDAD PARA ENCONTRAR SOLUCION,CIRCULE EL

°SCOMO LAOPGION “COMPLE TAMENTE".

CONTESTE LO MAS HONESTAMENTE QUE LE SEA POSIBLE, YA QUE DE
:STA MANERA SE OBTENDRA UNA INFORMACION MUY VALIOSA PARA LA
INVESTIGACION Y PARA UD. EN CASO DE DUDA PREGUNTE AL
_APLICADOR DEL CUESTIONARIO.

ESCALA: COMPLETAMENTE 5, MUCHO  « MEDIANAMENTE 3,

POCO 2,NADA !

BEACCIONES
INTENTA VERLE EL LADO POSITIVO
] 4 3 2 1
INTENTA VER DE LEJOS LA SITUACION Y SER MAS OBJETIVO
5 4 3 T2 1
REZA PIDIENDO ORIENTACION O FUERZA
5 4 3 2 1
TOMA LAS COSAS CON CALWMA,  PASO POR PASO
5 4 3 2 1
CONSIDERA DIFERENTES OPCIONES PARA MANEJAR EL

B PROBLEMA
5 4 3 2. 1
SE APOYAEN SUS EXPERIENCIAS ANTERIORES O SITUACIONES
PASADAS

5 4 3 2 1

TAATA DE SACARLE PROVECHO A LA SITUACION
(APRENDER DE ELLA)
4

)

5

REALIZA ALGUNA ACCION POSITIVA

5

4

4

3

3

2

2

2

1

1

1

LO PLATICA CON ALGUN COMP.\ﬂEHO O FAMILIAR

5

LO PLATICA CON ALGUN AMIGO

5

5

4

4

4

4

k)
HACE MAS EJERCICIO FISICO
-
SE PREPARA PARA LD PEOR

2

2

2

2

SE DESAHOGA CON OTRAS PERSONAS

5

COME PARA BAJAR LA TENSION

5

5

JUEGA O APUESTA PARA BAJAR LA TENSION

5

5

5

SE LLENA DE TRABAJO PARA ALEJAR SU
MENTE DEL PROBLEMA

4

4

4

4

4

4

4

3

3

FUMA PARA BAJAR LA TENSION

3

3

2

2

2

2

3
BEBE ALCOHOL PARA BAJAR LA TENSION.

2

AESERVA SUS SENTIMIENTOS PARA USTED MISMA

2

2

1

RECURRE A UN ESPECIALISTA (MEDICO, ABOGADO, ETF.

NO SE PREOCUPA Y PIENSA QUE TODO SALDRA BIEN

5

4

K}

2
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INDICADORES DE ESTRES ‘ o
9. NE PREOCUPO DE TODO
S 4 3 C2 1

INDIQUE LA INTENSIDAD CON LA QUE LE SUCEDEN LAS SIGUIENTES

SITUACIONES, ENCERRADO EN UN CIRCULO LA RESPUESTA CORRECTA. 10. ESTOY CONSTANTEMENTE PREO CUPADA POR MIS

ESCALA: SIEMPRE 5, CASI SIEMPRE 4, DE YEZ EN CUANDO 3, - PROBLEMAS
CASI NUNCA NCA 5 4 3 2 1
ESTRES QENERAL : . 11. CUANDO ME ENOJO, EJERZO PRESION SOBRE OTROS
: : S 4 3 -2 1
' TENDER DEMANDAS 50CIA NFLI - ’
5 DEBO A E:‘ ER DEM :“s so0¢ vl.fs EN CO ,L cro 12. ME RINDO FACILMENTE Y EVADO LOS CONFLICTOS
5 4 3 2 |
2 NO PUEDO SER LO QUE LA GENTE ESPERA DE M) :
5 . ’ 2 ) © . 13.ME GUSTARIA RENDIRME PERO NO PUEDO
_ - 5 4 3 2 1
3. EL HACER LOS TRABAJO RUTINARIQS ME RESULTA UN : : :
PROLBLE:A cgussr'zmsdo v 05 ME RES v 14. ME DA PANICO EN LAS CRISIS Y PIERDO EL CONTROL POR
5 . ) - \ ' TIEMPO PROLONGADO
_ 8 : 4 3 2 '
4. TENGO QUE ESTAR SEPARADA DE MIFAMILIA Y DE LOS QU
QUIERO _ ~ 15.PIENSO QUE NO PUEDO HACER TODO LO QUE TENGO QUE
s s 3 2 1 HACER
5 4 3 2 1
_LAVIDA A NI ALR ES CAGTICA . '
: tA VIS o ' EDED:" cad 2c : 18.SOY IMPACIENTE CONMIGO MISMA Y CON OTROS
i : 5 4 3 2 !
8. MIS PROBLEMAS FAMILIARES VAN MAS ALLA DE LO QUE : -
FUEDO 50PORTAR 17.S0Y MUY DESORGANIZADA Y DEJO MUCHAS COSAS SIN
5 . 3 . . TERMINAR _ -
‘ 5 4 3 2 ) : 1
7. LAGENTE A MI ALREDEDOR ES IRRITABLE, GRITA Y PELEA T
5 . 3 2 1
8. LA GENTE NO ESTA DE ACUERDO CONMIGO ¥ ME
CONTRADICE
5 ] ' 3 2 1

Nuwo Lein 1927 P piee
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¢
8. TENGO MIEDO DE PERDER EL EMPLEO
. . : . S 4 3 2 1
E.E“u: NONCR 7. 'pnu \ BIE) RE 5 oA 3. CA 10. DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO NO TENGO LA
- OPORTUNIDAD DE DESCANSAR .
‘BSTRES EN EL TRABAJO 5 ‘ 3 2 1
1 TRABA TERFIERE CO 1
1. EL TIPO DE TRABAJO QUE HAGO ES DENIGRANTE Y NO E8 1. EL TRABAJO IN IERE CON MIS O Ma
RESPONSABILIDADES
RESPETADO s s 3 2 "y
§ 4 R ? 1 ‘ o
.H NFLI
2. NO IMPORTA LO QUE HAGA EN EL TRABAJO, NUNCA ES 12. HAY CONFLICTOS DONDE TRABAJO, LA GENTE DISCUTE ¥
PELEA
SUFICIENTE s 4 3 2 q
§ . 4 s ‘ ? 1 :
3. LAGENTE SIEMPRE LE ENCUENTRA FALLAS A M1 TRABAJO ;3' TENGO D4EMA8|A00 T:ABMO QUE;ACH 1
] B | b ] ? 1 ‘ '
. PARA wl ‘
4. MI TRABAJO ES MUY SIMPLE, REPETITIVO, RUTINARIO ¥ :&CPEA: WINO ES CLARO LO QUE SE SUPONE QUE DEBO
ABURRIDO A ‘ s 4 3 2 '
5 4 3 2 1
5. DONDE TRABAJO. NIS ERRORES PODRIAN CAUSBAR SERIOS 15. VARIAS MUJERES PADECEMOS HOSHGAMIENTO SEXUAL
DONDE TRABAJO
PROBLEMAS 5 A 3 2 9
5 4 3 2 1
8. EL TRABAJO ME OBLIGA A HACER COSAS CONTRARIAS A MIS
PRINCIPIOS
] : 4 3 2 - 1
7. LA GENTE NO RECONOCE MI TRABAJO, NUNCAESTIMA LD
QUE HAGO
5 4 3 2 1
8. EL TRABAJO ME ALEJA DE MI FAMILIA
L] 4 ’ S 1
e Loln 1937, T g Tda 211314
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DAS O
B, CON HIJOS,
C(medh)

CALLE; CcoL

_:mxu:lnn-uzmmamm-mumn
. PREGUNTAS GENERALES

NAR |

|
3. Conforme a la siguiente tarjeta, me podria decir, { Quién le ayuda
con e} aseo del hogar? ( MOSTRAR TARJEBTA
4. {Cuénto le ayudan? ( MOSTRAR TARJIBTA ) -
3. éQuién le ayuda con el cuidado de los nifios?
6. {Cuanto le ayudan?

DELEGACION: TELL. ka —
' . ESPOSO 1 1
ENTREYIS TADOR, __ N ADRE > .
HORA EN QUE TERMNA LA ENTREVSTA____ HERMANO 5 3 3
> HIJO§ s s
UMM BN EL QUE SU OPNON ES MUY MPORTANTE PARANOSOTROS, LE PERSONA CONTRATADA s 8
MRIDECEIAMOS NOS CONTESTARA UNAB CLUANTAS PREGUNTAS, SU OPNION ES NADIE ! 7
CONFIDENCIAL, | , GUARDERIA ] )
%; g gugl e lg estado ci;il ? , Bs 3 ke
.b. i Culintos hijos tiene ?
1.c.t Qué edad tiene ol mayor ¥/ Bl que sigue ¢ Qué edad tiene ? :32:'08'"0 f 3
B REGULAR ’ s
P.1e. P.ib yic. POCO 2 2
NADA 1 1
SOLTERA ', :
CASADA 2
DIVORCIAD.. 3
VIUDA P
UNION LIBRE 5
T e o( ) 9 ()
Nowo Lot 1937 2 pleo Tan J—%ll.lu'
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lodlce ™ brebejan
7. Ordene las actividades de la sigurente tarjeta ( MOSTRAR TAR- 9.b. ESPOSA
JETA ), segfin el grado de importancia 3ue tienen para ud.
¢ Cuél poadrfa usted en primer lugar...?
i Cuél pondria usted en sepundo lugar... ¥
¢ Luego cufl ?
9c. AMADECASA
- §° 4% 30 o g .
ASEO DEL HOGAR _ ! 2 3 4 ]
CUIDADO Y ATENCION o :
DE LOS MIROS 1 2 3 4« 5 :
' PREPARACION DE ALIMENTOS { 2 3 4 5 , :
ENTAETENIMIENTOS PARA : ‘ 10. ¢ A quién comenta sus problemas personales normalmente?
UD. MISMA - R 2 3 ] 5 [ MOSTRAR TARJETA. -]
ATENCIONES PARA SU ESPOSO 1 2 3 4 §
. ' v . P10
8. Situviera que evaluar su situacibo actual, en cada uno de los siguien-
tes aspectos, { como evaluarfa su desermapedio conforme a la tarjeta ? ESPOSO !
WOSTAAR TARJETA — MADRE/PADRE 2
: y HERMANO S 3
ESCALA: Exulonto@d. Muy Bueno - §, Bl:ono 15. Reguler 4, Malo HIJOE 1
AMIGA(AM GO 5
COMO MADRE T 8 s 4 3 2 O oL PERBONAS :
COMO EBSPOSA . | ¢ ] 4 3- .2 1 GUARDERIA '°
COMO AMADECASA 7 86 5 4 3 2 1
T 7 A PRE ) . 11. Conforme a la tarjeta (3) i Con Qué frecuencia se reune con esa(s)
CASO DE QUE LA CALIFICACION EN LOS S ASPECTOS SEA7 - persona(s)? '
EASEALAP.1L — WO RTHAR TARJETAS ]
9. LPor qué oo se calilicé como Excelente, es decir, qué le faltaria para ' '
que su desempedio fuera excelente como...? MUY FRECUENTEMENTE 5
92. MADRB FRECUENTEMENTE 4
B ALGUNAS YECES 3
POCO FRECUENTE 2
NADA FRECUENTE 1
Nows Lotm 1937, T pioe T& 2143y
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11a. Apruimadnmente
persons ¥(s)

, & Cada cuintos dfas se reune con esa(s)

12. Cusndo ud, tiene ua problema lQbé tanto apoyo sabe que puedev

recibir de siguientes personas?
(DAR TARJETA 4 A LA ENTHREVISTAC

MUCHISINO

ESPOSO
HIJO B
FAMILIARES
AMIGOS

16. {Qué tan de acuerdo esta ud. con las siguientes afirmaciones?

MOSTRAR TARJETA #7

MUCHO REGULAR POCO NINGUNO

P W N
wLewe:
NN
- . —n an

13. Ademis del trabajo domestico, {Qué otra actividad realiza ?

14. {He dpadoe.ido' algtn problema gtt;ga por ejemplb, sccidente,
¢ i

_muerte

-

13. iQué pobleme?

un ser cereano, dado o per

1
2

s, durante los itimos 6 meses?

ESCALA: TOTALMENTE DE ACUERDO 5, DE ACUERDO _ 4, N1 DE
ACUERDO N! EN DESACUERDO 8, EN DESACUERDO 2, TOTALMENTE
v EN DESACUERDO 1

SOY PARTE DE UNA FAMILIA MUY UNIDA
5 4 3 2 |

S8IENTO QUE HAY GENTE CON LA QUYE'PUEDO. COMPARTIR
MIVIDA CON CONFIANZA
5 4 3 2 <9

EL TRABAJO QUE HAGO ME DA SATISFACCION PERSONAL
$ 4 3 ? t

ME SIENTO CONTENTA CONMIGO MISMA
5 ' 4 3 2 1

TENGO UNA YIDA BIEN ORGANIZADA Y BAJO CONTROL -
S 4 3 ? 1

Tdn 20430
i




lodles - | 5o trebajen

Se dice sctusimente gue la mu{er moderaa lleva una vida muy activs,
considerando su propio caso, ¢ Qué tanto o con qué frecuencia le
suceden o ud. las sitvaciones eslistadas abajo ? '
Coateste conforme a ls siguieate escals -

MOSTRAR TARJETA§ '
ESCALA: SIEMPRE ME SUCEDE 5, CABI SIEMPRE ME BUCEDE 4,
ME SUCEDE DE YEZ EN CUANDO _ 5, CASI NUNCA NE BUCEDE 2.

NUNCA ME BUCEDE

Circule el aGmero de su respuesta por ejemplo, ante Ja situacion:
"teago trabajo extra® escriba (2) vi casi Dunca tiene “trabajo extra®y (5}
si siempre tiene “trabajo extra”. _ ' ,

B3y 14 - ON

A AN EXACTAMEN POR
.ESC_M.A QENERAL

ROTACION

( ) TENGO TIEMPO DE SOBRA DURANTE LA SEMANA

d 2 9 4 5

( ) ORGANIZO MIS ACTIVIDADES LO SUFICIENTEMENTE BIEN
1 2 3 | 5

( YESTOY BAJO PRESION PARA HACER LAS COSAS

1 2 -} 4 5

( )SIENTO QUE LOS DIAS DE DESCANSO SE ACABAN
DEMASIADO PRONTO »

{ 2 3 4 §

( ) M) FAMILIA INTERFIERE EN M) DESARROLLO PROFESIONAL
1 2 3 1 5

( ) TENGO TIEMPO PARA PLATICAR CON MI ESPOSO

1 2 3 . 5

( ) TENER TANTO QUEHACER ME PONE IRRITABLE CON MIS
HIJOB Y CON M) ESPOSO

1 2 R | 1 5.

( ) M1 ESPOSO ME PIDE QUE HAGA MAS COSAS DE LAS QUE
PUEDO HACER |

i 2 ] 4 5

( ) REALIZO MIS ACTIVIDADES DIARIAS SIN PRESIONES NI
AGOTAMIENTO

1 ' 2 3 4 L]
{ ) ESTOY TAN GANSADA QUE NO QUISIERA TRABAJAR
1 2 3 4 §

{ } TOMANDO EN CUENTA TODAS MIS ACTIYIDADES,
CREO QUE TRABAJO DEMASIADAS HO RAS '
) TENGO ozwasmoas :ae sponsmn:maozs ’
) EL masfao nouésv?co £S aé T‘ADDH PARA i’ul
} TENGO uzas mAaAJoaoEL QUE PU‘EOO HACER :
) TENGO S.iIFIClENTE T::EMPO una?:es‘cmsms
) TENGO Pi;aosums :ARA cowaémnn M5 n:?namos

2 3 4 5
) TENGO TIEMPO PARA HACER TODO LO QUE TENIA
LANEADO DURANTE EL DiA
2 3 4 $
) EL TRABAJO DE CASA ME EXIGE DEMASIADO
2 3 4 8
) TENGO LA SENSACION DE "ANDAR A LAS CARRERAS®
2 3 4 5
) ESTOY TAN OCUPADA QUE DESCUIDO A MI FAMILIA
2 3 4 s
) LOS FINES DE SEMANA ME ALCANZAN PARA HACER T0DO
EL TRABAJO PENDIENTE DE Mt CASA
1 2 3 s 5
( ) MIS NOLTIPLES ACTIVIDADES 5ON UN OBSTACULO PARA
ATENDER Y EDUCAR A WIS HIJOS
1 2 3 4 5
( ) PIENSO QUE DESCUIDO AMIFAMILIA Y ESO ME HACE
SENTIR CULPABLE , '
1 2 3 4 $

1
{

1

(

|

(

1

(

1

(

1 2 . 3 4
( ) MIS ACTIVIDADES ESTAN AIEN COORDINADAS
' .

(

4

1

(

1

(

1

(

1

(

T Lete 1935, 7
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(udice : o trabeje
IV. TRABAJO DOMESTICO | V. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
21. De vez en cuando uno siente la necevidad de cambiar la rutiza. Con- 24. i Cudl es su ultimo afio de estudio?
siderando su situacién actual, , 23. iCusl es el ultimo afio de estudio de su esposo? __
{ Qué tan dispuesta estaris o tener un empleo fuera del hogar?
WMOSTHAR '.'Lﬂ. 3 = P.24 . ) P.25
ESCALA: UU'\' DlSPUEng S, DISPUEBTA ;, PO?AO leDEC!SA 3. ELLA : CONYUGE
: NO ESTUDIO 1 1
MUY DISPUESTA § PRIMARIA ? 2
DISPUESTA ‘. SECUNDARIA 3 3
INDECI8A 3 CARRERA COMERCIAL 4 4
POCO DISPUESTA 2 CARRERA TECNICA 5 5
NADA DISPUESTA 1 PREPARATORIA 8 8
' : LICENCIATURA 7 7
- ' . MAESTRIA ] 0
B {Colles son lee principsies razones por las que actusimente po tiene un DOCTORAD O 9 9
26. ¢ Cubl es la edad de su esposo ?
21. ¢ Cuéntas personas viven en su casa ?
gz é gu:nlm afios tiene de vi;ir en plareja ?‘ —3
- : - ¢ Culintas personas coantribuyen al gasto familiar ?
2 ‘O‘i“ wim I priocpses reones pare tener w empleo? H.EA euintopuciende el ingrezo total familiar al mes ?
: MENOS DE N$1,000.00 1
DE N$1,000 A N$2,000 2
DE N$2,001 A N$3,000 3
DE N$S,001 A N$4,000 4
DE N$+4,001 A N$5,000 5
MAS DE N$5,000 8
NO BABE 7
32. iMe podria decir el nimero total de focos que hay en su casa, con-
tando las limparas?
Nows Lol 195H ¥ T
ol c:l: . - zam.:
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fodice : no  trebajen
ESTILOS DE RESPUESTA ANTE EL ESTRES B
ESTILOS DE AF!ONTAII!NTO TRATA DE SACARLE PROVECHO A LA SITUACION
: (APﬂENDER DE. ELLA)
INSTRUC C10 Es > ¥ ; ¢ '
10 , RECURRE A UN ESPECIALISTA (MEDICO, ABOGADO, ETC.
n conmuncitnae u RESERTAR, et oot au I N
PERSONAS ADULTAS CUANDO TRATAN DE DISMINUIR SU ESTA Es REALIZA ALGUNA ‘CC'ON POSITI¥A
CUANDO TRATAN DE HACER FRENTE 3 UNA BITUACION PRODUCTORA DE 5 4 2 1
ESTRES. LO PLATICA CON ALGUN couuﬂsno O FAMILIAR
L] 4 3 2 1
CIRCULE EL N° DE LA OPCION QUE MAS SE ACERQUE A LA MANERA EN .
QUE USTED HA HECHO FRENTE A LAS BITUACIONES QUE LE PRODUCEN LO PLATICA CON ALGUN AMIGO
ESTRES. ] 4 3 2 1
- HACE MAS EJERCICIO FisICO ,
REACCIONA SIEMPRE DE ESTA MANERA ANTE SITUACIONES QUE 5 4 3 2 1
SOBREPASAN 5U CAPACIDAD unaiucoumm sog‘c&on. IRCULE EL SE PREPARA PARA LO PEOR
.! l' 5 ‘ , . . 2 ) 1
SE DESAHOGA CON O TRAS PERSONAS
EBTA MANERA SE 0B7 ENDHA UNA INFORMACION MUY YALIOBA PARA LA s ‘ 9 2 1
INVESTIGACION Y PARA UD, EN CABO DE DUDAP EGUNTE AL COME PARA BAJAR LA TENS!ON
_APLICADOR DEL CUESTIONARIQ. s ‘ 2 1
5, 4, NEOTANANENTE 5, | FUMA PARA BAJAR LA rensl(m '
POCD 2. NADA 1 2 5 4 2 1
JUEGA O APUESTA PARA BAJAH LA TENSION.
REACCIONES L] 4 3 2 t
mrema VERLE EL LADO POSBITIVO BEBE ALCOHOL PARA BAJAR LA TENSION.
4 s 2 1 $ 4 3 2? 1
mrsnu VER DE LEJOS LA SITUACION Y SER NAS 0BJETIVO ~ RESERVA SUS SENTIMIENTOS PARA USTED MISMA
] 4 b ] 2 1 $ 4 3 2 !
REZA PIDIENDO ORIENTACION O FUERZA SE LLENA DE TRABAJO FARA ALEJAR SU MENTE DEL PROBLEMA
5 4 s 2 1 5 4 i 3 -2 1
TOMA LAS COSAS CONCALMA, PASO POR PASO NO SE PREOCUPA Y PIENSA QUE TODO SALDRA BIEN
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CONSIDERA DIFERENTES OPCIONES PARA MANEJAR EL '
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INDICADORES DE ESTRES

INDIQUE LA INTENSIOAD CON LA QUE LE
SITUACIONES, ENCERRADO EN UN CIRCUL

ESCALA: SIEMPRE 8, CASI SIEMPRE

SUCEDEN LAS SIGUIENTES
O LARESPUESTA CORRECTA,
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t. DEBO ATENDER DEMANDAS SOCIALES EN CONFLICTO
3 4 | 2 1

2. NO PUEDO SER LO QUE LA GENTE ESPERA DE MI
9 S 3 2 \

3 EL HACEH LOS TRABAJO RUTINARIOS ME AESULTA UN
PROBLEMA CONBTANTE

§ K s 2 1

4. TENGO QUE ESTAR SEPARADA DE MI FAMILIA Y DE LOS QUE
QUIERO

s s y 2 1

5. LAVIDA A MIALREDEDOR ES CAOTICA
$ 4 3 2 1

8. WIS PROBLEMAS FAMILIARES VAN MAS ALLA DE LO QUE
PUEDO SOPORTAR '

9. ME PREOCUPO DE TODO

5 4 3 2 1
10 ESTOY cousmmeueure PREOCUPADA POR WIS
PROBLEMAS

5 4 3 2 1

11. CUANDO WE ENDJO, EJERZO PRESION SOBRE OTROS .
5 4 - 3 2 1

12. ME RINDO FACILMENTE Y EYADO LOS CONFLICTOS
] 4 3 2 ‘ t

13. ME GUSTARIA AENDIRME PERO NO PUEDO

5 4 3 2 t

14. ME DA PANICO EN LAS CH'SIS Y PIERDO EL CONTROL POH
TIEMPO PHOLONGADO
5 4 3 ? 1

15. PIENSO QUE NO PUEDO HACER TODO LO OUE TENGO QUE
HACER
5 4 3 2 1

18. SOY IMPACIENTE CONMIGO MiISMAY CONOTROS
5 4 3 2 f

17.80Y MUY DESORGANIZADA Y DEJO MUCHAS COSAS SIN
TERMINAR '

8 .4 ’ 3 ? 1 :

' ] 4 3 2 1
7. LAGENTE A MI ALREDEDOR ES IRRITABLE, GRITA Y PELEA
5 4 3 2 1
0. LAGENTE NO ESTA DE ACUERDO CONMIGO Y ME
CONTRADICE
§ 4 3 2 1
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