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E n  algunos sicjterrías o?oc i a l e s  r-mt-niairnentc;! lac, mu jer-es se 

encuentran adsci-itas a un i i a n j u n t c  d e  sta tus  o p s s i c i n n e s  

cmrnp~r,~.amieritc? exi'stente en 1s 5eciedaU a la q ~ t e  i a s  mujeres 



casa, y 32 son exclusivamente afilas de tasa. 
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T E C R I C 1 3  



TEORIA DE ROLES 

Las s o c i e d a d e s  e r i  e l  cut-so de SLI t i i s tor ia  establecen 

d i s t t - i b u i  tios sus miembros.  E s t o 5  o c u p a n  ' d e t e r - m i n a d a s  ciitatits ' o 

p o s i c i o n e c .  e n  l a  est?-uctu;-a S O C ~ Q ~ ~  a los q u e  se a s o r i a r ~  derechos 

y o b l i g a c i o n e s .  E l  e s t a t u s  es L!n c c i r i c e p t o  r r l a c i o n a . l r  el 

i n d i v i d u o  t i e n e  d e r e c h o s  scibt-e los  ocupantes d e  otras p o s i c i o r i e s  

'y deb-! c u m p l i r  SUE. a b l i g a ; : i o n e s  con e i l r i s .  3e tal manet-s.  q~ie 1.05 

a c u p a n t e c ,  de las. di+et-er:tes posic i o n e s  d e n t .  t-@ d e  la. e s t r u c t u r a  

c o n d u c t a s  a e t e t - m i n a d a s  D o t -  lac, normas Y e x n e = : a t i v a =  que 

p e r t e n e c e n  a c a d a  p o s i c i ú n .  "L.cG ru l e s  E-s t ah l e t en  q u i e n  debe 

hacer- c ier-ta cosa, cu.ani:lc! y doride"  iVanciet.. X a n d e n ,  15'86:) 

Puesto  que el c:onc.eptct d e  t-ai es de n a t u r a l e z a  

i n t e r a c c i o n i s t a ,  debemmi; - r o n s i  cierat-  que  el desempeñü cle un rol 

~cur-t -e  e n  un  c@ntexto  s o c i a l  d e  roles c o m p l e m e n t a r i o s  Ipaare- 

Vander-  Zanderi  ;1986, p.  3731 m e n c x o n a :  "La-. s o c i e d a d e s  hcirrianas se 

c a r a c t e t - i z a n  par una r e d  p a r t i c u l a r m e n t e  c o m p l i c a d a  tie ro les  

i n t e t - c o n e c t a d o s ,  q u e  c ; o s t e n e m o s .  en el  cut-so d e  n u e s t r a  

i n t  e t-ac c: i b rs m u  t cia . Y a. es.ta5 r e l a c i o n e s  d p f i n i b l e c s  las 



r. 
i. 

i. S t a t u s  ausct - i to :  s o n  l a s  p o s i c i o n e s .  que ce a c j u d i c a n  a 

una per-sona a l  n a c e r - ,  5i.n qire ella 1 0 - d t - c i d a .  como es el sexo. t - 3  

p a u e n t e s r o ,  edad, e t r .  

lcqt-ny a loel cualec, decide p e r t e n e c e r ,  como ia prdes idn  c~ la 

afii i a c i c in  E. cualquier  qi.-upo, m e d i a n t e  i a  a d o u i s i c i o n  de 

rntt-enamiento y h a b i  1 i dades espec -i'+icacs, 

la F u e r z a  del. hcibitcj .  Las fbr-rrias sociales r e w i t a n t e s  1 l e g a n  a 

set- coerc i t ivas  y d o m i n a n  ' l a  vida socia l ,  e n c a u s a n d o  a 10s 

m i e m b t - a s  a l a  c o n C o u m i d a d .  5e c o n v i e r t e n  en normas morales de 

bienestar,  tomdndose carno rc,I-rec.t:aer y vet-daderas, coma norrrtac . 

p rovenientes d i  is n a t c t t - a I e z a .  Las demandas d e  los r o l e s ,  

c 0 n e . i  derados como una ~xtens i  6ri de 1a.j costumbres, sori 

nor-n ia ímente  5 i  lenciosas y suti Les. I S a i - b i r r  y HI. len, 1985) 

Lac. mujeres SE e n c u e n t r a n  adscritas a un ton j u n t o  d e  s.tatL:F 

c. ;3c:?siciofiec, q ~ i f -  habt-An de o c u p a r  c i e sde  el momento de su 

nacimientci. E l  sta'tus d e  "nici.jer" li- crea  una ser ie  de de!-echos y 



años d e  v ida.  Cirt embarga, el p r o c e s o  de so c i a i i z a c i b r i  -por medio 

. .  . del. cual  ie h a n  5idc.i  'tt-ari=r"'L   id ag. la:;: h a b i l i d a d e s  y el 

ent t-enamierito p a t - ñ  cii currtpl i m i e n t c ,  d- los rsles- no es 

Retornando a D e u t s c : :  h !,? Kt-ausc, r'13b6) cansi del-arenios  lo^. 



ii 

al comunicarse  con okras. 

adecu+dos. La s o c i e d a d  recompensa . .  det.tirniinadas r e a l i z a c i o n e s  tie . 

r c ) l ,  peru  tambiri.n castiga crtr-3.s cuandc? rar is idet-a qcie no cumplen 

Can l o  e s t a b l e c i d o  (Iliecitsc-h y ~: : :E . .BLIS~~~ 1388! Fot e j ~ - m p l o ~  LE 

espeva que  ria m u j e t - ,  e n  e?  d.erier!ipeñci de  su ro l  maternz i i ,  veie 

pat- l a  sa:!ud, del riino y r r ia r i i f ies te  z . f-~-ct~r  hacia. él; mierit . ras  que 

/ 
si l o  c lesruida,  ptobablementt -  v e c i b i  r d  c;ancioiws j/ c r i t i c a s  D C ) ~  

p a r t e  d e  FiarientEes u , v e c i no s ,  ci puede Sentirse cu1pabl .e  e l l a  

m i s m a  put- no ccimpl i r  adecuadamente  con sus p r a p i a s  expectat ivar, 

up ro l  s u b j e t i v a .  En K ~ S G  de que t-ina. p e r s o n a  na se a d h i e r a  a l a s  

m r n i a s  g t -ups l e s  e n  cuanto  a l a s  e x p e c t a t i v a s  de 1-01. puede ser 

despejada oe su pasicirtn (Liar-bin y & l l . e r ~ ,  1YE51 



iral de matire:), mientras que otros sC;lcl ocupan u n a  p a r t e  dl-i 

tiempo <ro l  de LrabajadDra a s a l a r i a d a ) .  E x i s t e -  t amb ien  e l  gradc 

l a s  experiencias pasetaas. S J  i n t e i a c t u a t -  clan o t r a s  p e r s o n a s  y con 

empieza  a fc,t-mar.se ciesijd~ euaci tt-rrtprana. EB este procesa :¡a 

hecF!ri? las que con+crman l a  propia  icicirititrlad. (23artli.n y A l I l e r i ,  

1.9BL;). E l  roncept t r  de  Cel+ 'jt ei de i t i ent ic iad soc ia l  estar1 

estructura scici.=~l, respciridiendct a l a s  preguntas de quiere-.  son^)^ 

y di5nde nos encuntramas e n  t & r m l n o s  sac ia l es  iVancler  Lztnderi, 



para desempeñar c i e r t o s  rules,  i d e n t i r i c 6 n d a s e  mejor- can unas que 

ccn otrasn senan l a  ,edad y el 5e::oc E l  nino no s610 aprende l o  

~ L ! E  se e s p e r a  de &l ' a i  desempeñar un rol de t e rm inado ,  sino 

t-, . .. . i;"&r2 ,,-.>rl..- I I E ' T I  .- e.,-.-, -e!t ~ v a c ;  r o n  i -especto a ins i-cties romp1ementaricj.s . . .  

al suyo. E l  a p r e n d i z a j e  de roles se l l e v a  a. c a b o  carno una 

t c t a l i d a d ,  é-5 d e c i r 3  CLIIIIO un pati-bn c n g n i t i v a  o r g a n i z a d o -  y li0 

ap r op i adas ,  segLkn c > i i  ec:Iad y sexo, p a r a  una s i tuac ibr i  y b a j o  

condiciones e s p e c i f i c : a s  i C z r b i n  y Allen, 1985) u 

< .  El pt-aceso d e  a p r e n d r z a j e  .de  roles es:; u r i  proceso con t i nCm 

QUE 5e i n i c i a  e n  La inf:ancia temi:,t-ana, ai a d q u i r i r  p r imeramente  

io5 roles a d s c r i t o s 3  y p r a s i g u e  e n  l a  a d u l t e z ,  cuancjo l as  

p et- so n a s  dec  i ú e n  a dq u 1 t- i t- D t t- os t- b 1 es. 

Lor; medias  masivas. de cotnunitac i bn coiríst i tuyen o-kr-a .Fuen te  

c?e i n+o rmac i&n  a c e r c a  de 105. pat t -ones  d e  conducta pa ra  d i s t i n t o s  

ioie5. Encantramasi qur,: hay anipi ia  l i t e r a t u r a  y programas 

t e l e v i s i vos  d i r i g i d o s  e s p e c i a l m e n t e  a cierto t i p o  de  p o b l a c i b n ,  Y 

que re+uersan estoc. patt-aneii de  conciucta. E s p e c i a l m e n t e  las 

r ¿e -. 1 enove 1 as  muestran cons tan temente  c 6mo deben c o m p o r t a r s e  1 or, 

jcivenes a d a l e c c e n t e s ,  las amas d e  casa d e  es t i . -a ta  s o c i a l  a l t o  y 

b a j a ,  l a s  secretarias y t r a b a j a d o r a s  ,dom&t i ras ,  etc .  En . 'ias 

r e v i s t a s  +emeninas 5~ crian unz. s e r i e  d e  canrscljos p a r a  set- ni&s 

b e l  lac;, d e  tamo ve5t i t- - . j e ~  mas att-act ivas. 

Decimac. clue existe Una corq t -uenc ia  e n t v E  l a s  cual i d a d e s  d e l  



d e l  sei+ con :ai e x p e c t a t r v a s  de rol cuanact el aesernpefio de este 

reqci,iet-e que el indiv id~ni ->  v i o l e  sus c r e e n c i a s  valores; e n t o n c e s  

Pos te r - i o rmer i t c ,  e n  E :  c a p i t u l a  d e d i c a d o  ci l a s  Etspectos 

LA AUOIENCfG 

La a~!denci la est& ci:,nst i t u i  da por los observa.dot-ec p r e s e n t e s  

imag i n a r i a ?  y q u i c n e c  en un momento dada reñcc; ianan +avo ra ,b l e  o 

d e s + a v o r a b l e m e n e e  a n t e  ' d i c h a  r e a l i z a c i b n  de r o l .  iCar-tiin ,y A l i e n ,  

qn'.. .. L.a au.dierici.a c o r i t r i b u y e  d e  e s t a  f o r m a  al aprendizaje  cie 

l as  t-oles. er: t a n t o  que s a n c i n n a  i:riertae. conduc tas  y e x a l t a  

Cabe  mencionar  que la. sociedad castiga mdcj l a s  d e s v i a c i o n e s  

i n c u m p l i m i e n t o  tie 105 r-ctles referentes a p o s c i o n e s  a d s c r i t a s ,  

q ~ i e  a l a s  9dquit - idas . .  Si. una petsons no e5 un. excelente jugador 

d é  f u l b o l  o p r c l f e s i o n i s t a ,  l a  comunidad no l a  sanc i onau1a  t a n t o  

camo si. negara  su u01 sexual c) no se campot-tara confor-me a su 

edad .  Aunque  e s t a  d e p e n d e  d e  las c o s t u m b r e s  d e  ia &poca. 

f.lo e:.:i5?.~: gran d i f : i . c i i l t ad  :,ara qiue 1.3.. pet-scina que ciesempeFfa 

E L  rol  se conforme a l a s  e x p e c t a t i v a s ?  aun cuando no est& de 



pape'i y la a u d i e n c i a ,  y q~ie l a  conducta  de este es e s c e n i f i c a d a  LI 

- o r g a n i z a d a  p a r a  producir -  u n a  i m p r e s i b n  deseada en aquel la.  

E o t t  11957; c i t a d a  en Cat-bin y A l i e n ,  1385) erlcorkt-6 uue  

esitt-echa, e n  l a  que p a r I . e n t e s  y amigos se conocen  e n t r e  si. F o r  

otic! l a d a , '  exist- poca d i f e r e n c i a c i b n  de a c t i v i d a d e s  desemp-ñada- 

po r  la par-efa r-uanda IDE; par '- '  s e n t e s  amigci:; nci se coric!ct-ri er1tt-e 

si. Esto i n d i c s  q ~ i e  a i  encontrarse clr-1 UF s i s t e m a  cer t -adn  de 



el desetppeño d e  sus roles, sino que r- isc i l ta  i m p r ~ s i o n ñ n t e  

c)t-s.~.v-vc<r- l a  c a p a c i d a d  dE., l as  per-jonas pa.t-a o n t r c n t a r s e  . o' 1 i d i  a t -  

con este t i p o  de e x i g e n c i a s ,  a c l  como de aquellas p r o v e n i e n t e s  d e  

E i g c i i e n t e s  fur :c iunes :  

. del t iernpa.  

ROLES MULTIPLES 

H a s t a  ahora  hemos kiaDlado s o l a m e n t e  del desempeño de poros 

roles complementar- ins;  sin emlargrr ,  ES e v i d e n t e  que I55 

i n d i s i d u o ~ .  ocupari mucha..; p o s i f  iones s imul tA i i eamente  en ei s i s t e m a  

soc ia l ' .  Far ejemplo, reiancic a l g u i e n  desempeña ~i ro l  d e  p t - a f e s u t ,  

=.= - bi rea:¡. i x a c i O n  esti1 rnatizacia pot- el hecho de . ser casads D 



€;. : isten 1-oles desempeñados o c a s i a n a l m e n t e ,  m i e n t r a s  q u E  

ott-os se r e p i t e n  d l a  ccin dia, como podt-1:. 5-1'. e l  d e  tralsa:jadc:)r 

a s a l a r i a d o  p a r a  ?as rrt!.!jet-es. 

CDhIFLICTC! PE RULES MULTIF'LEC 

el hechcj de que 

i o d c : ~  d e  t i empo  dado 

l a  r ieqac ibn de atvos  ro1.e~ Carl los que e l  ir túiv idluc~ se enccient.ra 

compromet i dcl s imult&nearnente .  

Les prob l emas  generados por la sobrecarga de roles rio r,c- 

presentan cuando puede darse u n a  e f e c t i v a .  c o a r d i n a i i b n  e n t r e  io5 

dist.intos roles, as1 ccIrnG uria buena úistr. . ibuciCin d e  t i e m p o  y 

enerqla p a r a  s a t  i l j +a re r  los t a d a s  ef ic ienteenierite.  Perm cuando no 



t-oi <j citt-a persoria, tl lit e ? i m i n a r i b n  de t !n  rol ,  siempt-e y cuando 

-cito sea p o s i b l e .  

-. 
A: Est i mac 1. bri d~ recompensas  y c a s t  1 CJCS qcic pueden emit i t -  los 

tz nmp añe t- 05; ie t- ti 1 es c a m p  1  em^- nt a t- i 05. 

3. Es t imac i dn  de la=. t-eacciores de ia a u d i e n c i a .  

si F a m i l i a r e s  c) amigas  l a  c t - i t i c a r s  por- ncl cumplir -  con.E?se ro l .  
, 

Algunos t-oli.ls t i e n e n  niayut- imnnr tanc ia  p a r a  lac, p e r s o n a s  que 

str-os. B u i z a  ei  rol acupacianal sea m.3~.  Impo r t an t e  para algunas 

muJe*t-es? m i e n t r a s  que par-a otras la sea cl ro l  d- madre, 



DEMANDAS CUNTRAO I CTOR IAS EPITRE LOS ROLES 

E x i c t e n  das t i p o s  d e  c o n f l i c t o  de !-ales caucjadss pot- demandas 

c a n t t - a d i c t o t - i a s  en e l  iosc 

I . ,  I n t e r - r o l ;  tic.ii.paciün s imu l tAnea  d e  ducj is 1m5s p o s i t i a n e ~  qcre 

t i e n e n  e x p e c t a t i v a s  de t-o1 i n c o m p a t i b l e s .  pot- e j e m p l o ,  i a  

szantradicc ic in entt-e l a s  e x p e c t a t i v a s  d e l  va1 mate rna l  y e l  de 

.!- 1- a ba j a d o  a a 53 1 a t- i a da. 

2. I ntt-a-rol:: E x p e c t a t i v a s  c o n t r a d i c t o r i a s  s o s t e n i d a s  p o r  doc3 o 

am. ue rzsa  de una +arma y el ~ 5 p o s o  de o t r a  fot-ma tuta i rner i te  

dic,t.int.a. Un misnto g rupo  wuede maritener e.:.:pecta,t ive1.s 

L o n t r a d i c t o t - i a e .  con respecto a un ro l  y IEiecitsch y t'.:t-auc.s, i W 8 )  , 

3 e hct. mencionada qt-te l a  i d e n t i d a d  se +orma a p a r t i r  d e  l a s  

p o s i c i o n e s  que l a  pet-sana ocupa eri l a  e s t r u c t u r a .  s o c i a l ;  sir1 

embat-go!, e1 c u e s t i o n a m i p n t o  de  ¿[3ui&n soy?  p r u d u c e  t e n s i  tin 

c üg n i t i va c uñ I-! ciü 1. as rnci 1 t: i p 1 es r ESP LI e r, t a 5 sori c un t t- a d i c t o r- i a 5. 

E s t o  se m a n i f i e s t a  mds ab ie r tarnen%e er-: e l  caso d e  i u e  lucl 

hambres kie+inen .a si mismos siegan su pro#eisibn, m i e n t r a s  que 

las mujeres se de+inen p r i n c i p a l m e n t e  par- 51-t p a p e l  de m a d r - e s  o de 

amas- de casas y r:o p s r  su pra+es i6n ,  l a  c u a l  r e p r e s e n t a  

s o c i a l m e n t e  i-tri r-al c ie iundai- ic .  

Cuarido ur~a. personet m a n i f i e s t a  tcnsi 6n coy n i t  i v a  pot- el 

c : s n f l i i t c ,  d e  t-oles9 puede  u e d u c i v l a  po i  medio  de  l a s  s i g u i e n t e s  

1. Actos  irrc,trcinient.ales y rituales,: acc:ioi-tec; d i r i g i d a s  ha.c:I.a 

l a  rnod i f j . zac iOn dcni mundo exte t - iur ,  donde 5e i a c a l i z a  la fc ierrte . .  



d e l  ' canfl ictü,: buscar medios s o c i a l m e n t e  aprclibadci. p a r a  cent t-at-sE 

- en un 1-01 rn6s que e n  otro a e s capa r ,  geogr6Sica cli co c i a l rn en t e ,  de 

i a  s i tu .ac ic in  c o n S l i c t i v a .  

ZM R e l . ~ g a c i P n  de a t enc i bn :   s.t te es uri t i po  de so i ~ i c i 0n  

mierttt-a.zi 5e desempeña. ot. t-a. 

Los efectos de  l a  t e n s i ú n  c o gn i t i v z .  piiederi set- :t a 

diffr.lt-t-ntes roles. La  t e r i s i 6 n  cuqr i i t i va .  pp-odL.icida pot- el  conf í  i c t a  

d e  t-olee. mant i ene  una e s t r e c h a  t - r l a c i  tirt cor! l a  teoris c - a g n i t i v a  



1 

PECPECTIVAS TEORICAS 'DEL ESTRES 

E :.: i 5 t en p t- i n c i pa 1 men t e t t- es p e t- spec t i vas t e d t- i c a c . d e  1 

estr&s: a i - p u e d e  c o n s i d e t - a t - s e  como estimtilos [1 s i t u a c i o n e s  

externas a l  c i r g a n i s m o  que l e  demandan respuestas a d a p t a t i v a s  

i c a t  ast  P ofes ? p & t- d i da d e  1 emp 1 eo. eslcj. 9 j E l  ectt-&.s como 

t-espueita d e i  oruanismo a n t e  s i t u a c i o n e s  de t e n s i  dn. c j E l  esti.-& 

EE. 3.a t - i - l a c i b n  d e l  i n d i v i d u o  con el  entorno., que es p e r c i b i d a  put- 

B 5 t e  coma amenazante. { F l e m i n g  e t  a i .  1?84) 

De acuerdo con F l e r r i i n g  et ai  11464) SE h a n  d e s a r r o l i a d o  d n c  

t t - a t i i r i o n e s  en el  e s t u d i o  d e i  estr&s: i a  t r a d i c i b r r  f i i i a l b c j i c a  y i i i  

p s i c o s a c i a l .  La . C i l t i m a  p e r s p e c t i v a  t e b r i c a ,  de lac; a r r i b a  

c i t a d a s ,  se c i b i c a  d e n t r o  , d e  l a  t t - a d i c i c i n  p s i c o s o c i a l .  E s t a  

tt-arliritiri se d e s a . t - t - o l l 6  p r i n c i p a l m e r i t e  a p a r t i t -  de l a s  t r a t i a j n s  

de Lazat-us 1,1966) q u i e n  d e f i r t e  a i  e c j t r k  d e  i a  s i g u i e n t e  forma: 

" E l  estt-&s p s i c o l 6 g i c o  e-; u n a  r e l a c i 6 n  p a t - t i c u I a t -  e n t r e  el 

i n d i v i d u o  y e l  e n t o r n o  q u e  es evaluado p o r  este como amenazante o 

d e s b o r d a n t e  d e  susi recursos y que p o n e  en p e l i g r a  su b i e n e s t a r - "  

C L a z a r u s ,  l?E4: 43 j  

Le,q.at-~\s m e n c i o n a  que e x i s t e n  dos. p t - o c e s u  d e t e r m i n a n t e s  que 

i n t e r v i e n e n .  e n  e l  estras: 

a! E v a i u a c  i b n  C o g n i t  iva:: ec  e l  procesa mediante e l  cuai e l  su jeto 

c i c t e t - m i n a  que t a n  e s t r e s a n t e  resu l ta  ia r e l a c i b n  can i -1  e n t o r n a .  

Es ciecif-, hasta  que pnnt;.ci d e s b o r d a  S L ~ S  capacidades y ccikiles  cjc:tn 

~it.15. h a b i  1 , i d a d e s  para e n + f - e n t a r l a .  



b )  AFt-untamienta: ' I . . .  pt-ocesci a t r a v e s  del c u a l  e l  i n d i v i d u o  

maneja lac, demandas de l a  r-ealcibn ind iv íduc?-ambiente  que evalúa 

corn= est resante .  y lac, emaciones que g e n e r a " .  ! i a~at -u- i .~  1984: 44 )  

En ambas puoceso~. i r:,ter-vient-ri gran can%. i d a d  de t a c t o r e s  

s i t u a c i a n a l e s ,  p s i c o l . O g i c o s  y sociaieri, ct)llic) son ,  mencionaridrs 

algunos de ci.i las e n  tgt-miner g e n e r a l e s ,  1c:ts cornpromisoc; y l a c  

creencias dei r;ujeto: lac, g r u p o s  sacia lec,  de los que +arma p a r t e ,  

los cuales constituyen t-euec; cie apoyo s u c i a l .  y a l  mismo tiempo 

l e  demandan ccimpi imienta COB l a s  not-mas y r ü a r t a n  sus acriones 

ind iv idua les . : .  L a s  c a r a c t e t - i s t i c a s  de is. s i t u a c i ó n  5a re+ietfrrj a 

0;u gradci d e  ambigüedad,  i r i ce t - t id i imbres  i rm ine r i c i a ,  d u r a r i u n ,  etc, 

iLamarus y Ful kman, 19P4.i 

E l  estrés es un  p r o c e s o .  m u i t i v a r i a u o ,  d inAmic& y 

b i d i r e c c i n n a l ;  SE' ' t r ans f o rma  con ei c i e s a r r a l l o  d e l  pr'oc-esq, se 

e n c u e n t r a  deter-minadcl p o t -  n i u i t  ip1E-s factures, y e l  i n d i v i d u o  es 

capaz  d e  t ransformat-  el e n t o r n a  que lo a f e c t a .  

Par-a Lazarcrs y Folkrrrari i148rij l a  mcigni.ii.ud de!. estres depende  

de: 

a!Lo que el sujeto perc i be  q u e  e s t á  en juegc. o e n  r i e s go  e n  SLI 

i n t e r a c c i ( 5 n  cor¡ el enturr io ,  y de cii;iles son lac costos y 

b e n e + i c i o c  p o t e n c i a l e s  (::le d i c h a  i n t e t - acc i an .  "Lo clue un i n d i v i d u o  

j uega  e n  ~ 1 . m  i n t e r a c c i c i n  de t e rminada  es e l  t-efiejcl de  sus 

rarnpr-~m'is~35" I j  iiazaruc; y F o l k n i a n ,  lSG4.u '34) 

QLIE puede fiscet- a i g u  pars -camhiat- i a  s;it.i_lac:iGn estresante. 

c: j Las. e s t r a t e g i a s  de r.-Frontamier,to que genet";! €51. sujeto. 



E l  i n d i v i d ~ i c r  e v a l Q a  cbmo l e  a+ecta l a  s i tuac ibn,  si cuenta  

con los recursos pars. a-Frontar  l a  y de que farma puede a f r o n t a r l a .  

Las s i t u a c i o n e s  y i i e  narmalmentc se c n n s i d e v a  que san 

evá l ’uadas  por los  i nd i v i duo - ,  como decbo rdan t e s  d e  su5 

p ~ s i  b i  1 i dades ,  piwlien agrupar-se ba jo  tres g r andes  t-ubv-os: 

¿+)Grande-: cambias  r epen t inc t s  que a f e c t a n  a g r a n d e c .  c a n t i d a d e s  de 

gente como una cathstrofe; biLos a c o n t e c i m i & n t a s  vitalesu camb ias  

CIUE s61o afect .an a una pe rsona ,  pero m u y  impo r t an t e s  p a r a  c11 l a ,  

KnmCi cambias  bioyt-&ficc::is, l a  perd ida.  d e i  emplecr? el di.vorci.o, 

muer te  de un  f a m i l i a r . ,  etc: t : )Los a con t e~ im i en t o s  . c o t i d i a n D s :  l a s  

pequeñas + rus t  t-ac ionei; cot i d i a n a s  qup apa r en t emen t e  s o n  

insigni+icantes, v.gt.  <I el tr6-fircg c i t ac i inü ,  S i n  prnbargc. debe 

tomarse  en cuen ta  que? l a  c apac i dad  e s t r e s a n t e s  d e  est.kj.5 

~i i tc tac iorrec j  depende d e  ”..” l a  magn i tud  y c l a s e  citi a d a p t a c i d n  

r e q u e r i d a ,  el c o n t r a 1  que tiene e i  i n d i v i d u a  s o b r e  el 

a c o n t e c i m i e n t o ?  riel grada e n  que pueda p u e d e c i r i o ,  si l a  v a l a r a  

posi t iva CI nega t i v amen t e .  ’’ CLazarus y Fc i ihnan,  1384: 3 3 >  a 

La rnayciria d e  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  sobre ecjtr&s, que se 

ubican d e n t r o  de 1 a . t r a d i c i c i n  psicosoci.1,  se ha c e n t r a d o  e n  el 

c s t u d i c ,  de Ioc- acon-kec im ien ias  v i t a l e s .  !-hlmes y Rahe (1967)  

estresante d e  io-, acontecimientos v i t a l e s .  Sus  i n v e s t i g a c i o n e s  

perseguizn establecer LI na t -e lac idr i  causal  entre 10s 

acan+ec im. i en t c~s  v i t a l e s  estre5antes y l a  apat-ic:i U n  de sintonias y 

.erj+et-medades, )i c n n s i ~ t : i :  a n  en p r e s e n t a r  E! lor. sujetos una I ii.’ka 



como cambias b i a q r d + i c o s  i m p o r t a n t e s  e n  sus v i d a s .  Hoimes y Rahe  

e n c o n t r a r o n  que l a s  aconterimientcbs mayormente e s t r e s a n t e s  s o n  1.a 

m u e r t e  d e l  ci5nyuge, i<<+l d i vu r - c i 5  y la. s e p a r a c i b n  c o n y u g a l  

! C p i e l . b e r g e t - ,  1.9791. Los r esu l t adas  d e  estas i n v e s t i g a c i o n e s  

muec.tran que los acontec:: irnientos nids estresantes ison d e  cardctrr 

s i i k j e t i v o :  'l. el padev t r - a u m P . t i c n  de un  a c o n t e c i m i e n t o  deperider-6 

:a5 evaluacianec de u n  mismo a c a n t e c i m i e n t o  san d i r e r e n t e s  p a r a  

v a r i o s  i n d i v i d u o s .  E s t b e ,  h a l  l a z a o s  r o n c c i e t - d a n  con la t e o r i a  

' el g.rado d e  amenaza de u n  a c o n t e c : l . m i e n t n  depende d e l  s i g n i + i c a d u  

Y que e l  i n d i v i d u n  ie o t o r g u e .  

propu5ievon el siguiente rriodeic, para va io ra r  las vepercusiones 

est v esa 1-1 t eí d e  1 DS ac c) n t  ec i. m i  e n t  as  v i t a 1 es : 

ACONTECI: EXPEF;IENC. DEFENSFiS RESP. AFRONTA CONDUC ENFE 
M r Er\iTij PkLiArIA f:*cr cuccic. F r s I CIL . M I: EPITO TA INAD. SINT 

Cada Lina de los f a c t o r e s  que i n t e v v i e n e n  en el modela, 

t-epvrsentan "fi l t r - O S "  'I que d e t e r m i n a n  el poder p a t d g e n o  d e  u n  

a c o n t e c i m i e n t o  v i t a l  y 

Los accir i tec i n t i e n t c i s  v i  tales sun c a m b i o 5  b i o g r d f i c : & s  



pe't-tenecen, tales como e l  n a c i m i e n t o  úe un t i i j a  (embarazo y 

p a r t o ) ,  e l  mat r imon io ,  2.a vejez, cambio  d e  empleop i n i c i c ;  de  cada 

p e r i o d ü  ~c ,co lat - ,  Ptc. 

A pesar d e  que l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  sobr-e a c a n t e c i m i e n t n s  

v i t a l e s  han , impu l sado  e l  desat-!-al l o  de .teo:-lac; sobre' el estres. 

se ha objetada ,que 10s a c o n t e c i m i e n t o s  v i t a l e s ,  por si mí~nior>~ 1-10 

c o n s t i t u y e n  una f u e n t e  de estre5. L a z a r u s  p l a n t e a  que estns 

e s t u d i n s  se basan en los s u p u e s t o s  d e  CJUE~Y a ) e l  cambic p o r  si 

mismo ec ectt-esante. S i n  embat-go, 1~35 acc in t e c im i en t o s  v i t a l e s  

esper-ad(x en l a  v i d a s  q u e  ncur-t-en e n  e l  m o m e n t a  iidecuaC(of t i e n e n  

m e n o s  poder e s t r e s a n t e ,  que ciiarrdq mu t - r en ,  inespe radamente .  b) Los 

p c i r u l ~ g i c u  es un tactar  p r i n c i p a l  en l a  a p a t - i c i 6 n  d e  :I.a 

enfet-medad. k este .rtispectc el autcst- menciona: "Ec, p o s i b i c I  que la 

ccintit-ibuciOn d e l  e 5 t r - g ~  psicaldgico a la enfermedad sea modesta, 



l in i i tadc l ,  ya que .6n icamente  se c o n s i d e r a  uria sola f u e n t e  de 

91- t t" &si " 

/Algcinns autores !¡....azar-us y , Follcimari, I S B 4 ;  F'earf inq 19E34.: 

C p i e l t e r g e t - ,  1479) ¡-tan -uapciestcs que l os  a c u n t e c i m i e n t o s  

c o t i d i a n o s  r o n s t i t u y r n  una tot-ma m a s  ef-e[:: t iv~: 'y c a n f i a b l e  de 

m e d i c i d n  del estres. Lcts a c o n t e c i m i e n t o s  c o t i d i a r m s  y. est.iesantes 

son a q c t e l i a s  moiect i r lc is  y c a n t r a r i e d a d e s  d e  IC:\. 'ida c i i a r i a :  scbrt 

1 o a p t- c) b i em a c. c c) rr t i 1-1 UT, 5 y .. # t-, e c u e n t e si, a p a 1. e n t  em e ri t e .t: r- i v 1 a 1 es 

que l o s  i n d i v i d u o s  e n f r e n t a n  e n  su v i d a  c o t i d i a n a 3  durante el 

a e u n t e c i m i e n t a s  c o t i d i a r m s  depende d e  l a  +recuencia, i n t e n s i d a d ,  

y e l  rontE!:.:to e n  el q ~ i e  se p r e s e n t e n ,  asl c u m c  d e l  s i g n i f i c a d a  

que ter igan para e l  suje ta .  LEI +orma de r e a c c i o n a r  a n t e  itna 

c o n t r a r i e d a d  cie i a  v i  da d i a t - i a ,  como u n  enibcital lamienta ,  depende 



i rtadecuado, p r o b a t l e m e n t ?  in.Fi i iyen en e l  t i p o ,  f t - e c u e n c i a  e 

i n t e n s i d a d  de  l a s  c o n t t - s r i e d a d e s  c o t i d i a n a s "  (1.984: 333) y 

de ee.ti&s, que ios a c o n r e c i m i e n t o c  v i  t a l e s .  

p r i n c i p a i m e n t e  d e  le c a l i G a d  del a c o n t e c i m i e n t o  ( d e  SLI 

' Fimbai ' t ipos  d e  a c o n t e c i m i e n t o s  c o n v e r g e n  par-ti genera t -  

estr-es, ya  que l os  a r n n t e c  i rn ientus  vit- les hacen que l a s  

p r ob l emas  r n t i  d ia r ios  a d q u i e r a n  un nueva s i g n i f i c a d o .  , L w i  p r i m e r o s  

e j e r c e n  sus e.fectcrs dentrc l  de u n  c a n t e x t n  nide; a m p l i o  de l a s  

te 3s; i o i-~es c nt i d i a rmc; :L. oc, aco n t ec. i m i e n t  os v i  t. a 1 e-; t- esa i t a n l as 

I m p l i c ñ c i o n e s  n e g a t i v a s  et na f a v a r a l l e s  de IGE Frvoblemas 

Retomancia e l  niudelci de Rahe y cols. C19/6l -vet- paq. 4 de 

este cap1tuir.- 4'. i n '  ? e r s p e c t i v ñ  de P e a r l  i n  et a.1 .il:9E(4) potlienios 

de f i .n i t -  s\ cada  uno ae los. Factores que i n t e r v i enen  e n  e l  niode:i.o 
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ACONTEC I M I ENTUS V I TALES : c a m  b i os 

i n d i v i d u o  a l o  largo OE! 5 ~ !  v i d a ,  y que san e v a l u a d o s  pot" &s.re . 

como p o t e n c i a i m e n t e  e s t i u s a n t e s .  ( V a l  des y F.lar-es,  1985; 

b i o g  1-6 f i c: OB q ue ex p e P- i m E- n t  a e 1 

. S p i e l b e t - g c r ,  :1'774'). 

ACONTECIMIENTDC C0TIDIAf:iOS: teriziones ti prciiiiieniac, i 5 t i d i anc3s  qt-re 

e n f r e n t a n  l o s  i n d i v i d u o s  carno' p a r t e  d e  e:!. desempeño de suz. ro les  

soc i a 1 e-, , ( La z at- t-is 

j i  Folkmanp iSE4; P e a r l i n  et a i ,  i984.1. 

q LE? so n e v a  1 u a dos como p t- o tr 1 erns.5 i. mp a t- t a n t c 1 ~ .  . 

r e f i e r e ,  pot- un l a da ,  A lac- e x p e t - i e n c i a c  )/ a p r e n d i z a j e s  que el 

i ndiv ldcto  ha t e n i d a  a l  en-Ft-cntar-se a los a c o n t e c i m i e n t o s  

estresantes con a n t e r i o r i d a d .  P o r  otrt i  i a d u 3  a la t o r m a  en yt-ie 

los sujeta5 han i n t r o y e c t a d o  y 5e han i d e n t i f i c a d a  ron sus 

p a p e l e s  socia.li-s. Dentt-Cr ,de este t-ubrct podemos inc lu i r  e1 . mode:lG 

d r desiep e t- a n z a ap t- e n d i da : 5 u n e :.: p E-! t- i E! nc i a 5 p asa da E. de s B g í' a da ti 1 ecI 
. .  

saciales cor1 l a s  que cuen ta  e1 c;~i.jeto p a r a  er i f t - entar  l a s  

psi c ci 1 l;g 1 c ac 2 : i t ' uac i cl n e 5  ' Y €?K tl t" SCIS e'st r e s a n t e s .  CC3iTIU 
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q u &  t a n t o  c r e e n  l a s  p e r s o n a s  que p u e d e n  c o n t r o l a r  io5 e v e n t o s  que 

a f e c t a n  SLIS v i d a s  (Peat-1 i n  et a l ,  1984) ., Como r e c u r s o s  soc ia les  

v e t o m a r e m o s  e l  soporte s o c i a l :  el apoyo emocicmai y material ,  que 

el i n d i v i d u o  recibe d e  ci.t:t-us i n d i v i d u o s .  u r u p o e i  L - i n s t i t u c i 0 n e S , ,  

E l  apoya soc ia l  t i e n e  e+ectoc positivos y n e g a t i v o s  a1 mismo 

t i e m p a :  l a s  r - e l a c i a n e E i  soc ia lec ;  son +uen+Le d e  ectr&s y 

csirciul t d n e a m e n t e  t!n t - e c ~ ~ t - s c ~  p e r s o n a i  p a r a  a f r o n t a r  la. Los denias 

puecien r e d u c i v t ,  p e r a  tambi&r.i a u m e n t a r  la  i n c e r t i d u m b r r  y 

L a z a t - u s  y F o l k m a n  I:i9Ei4) m e n c i o n a n  que e x i s t e n  vat-ius t i p 0 5  

de apoyo !social: 

t Apoyo e m o c i o n a l :  s e n s a c : i c i n  cie set- amado y c u i d a d a .  

b Apctj)o t a n g i  b l e :  p ~ c i s t a m o s ,  regziocj, s e r v i c i o s  como c u i d a r  a 

a l g u i e n ! ,  a y u d a r  a c a n s e g ~ \ i t -  empiea, etc .  

t Apoyo i n f o r m a c i o n a l :  e l  i n d i v i d u c !  conqce, pot- m e d i o  d e  att-as 

p e r s o n a s ,  el  i-esultadci de 5us actoc. 

F2ECF‘LIESTC; F IS IOLOGICH:  R e a c c i o n e s  ta les  como a c t i v a c i d n  

v e g a t a t i v a ,  n e L i t - c e n d o c r i . n a  e i n m u n o i 6 q i c a .  La a c t i v a c i c i n  es u n  

e a t a d i o  b i o l r j g i k o  que p r e p a r a  a l  o r g a n i s m o  . para. la a c c i c i n .  

<$;)a]. de2 y Fiot-es, -385) 

ESTRATEGIAS D E  AFRONTAMIENTO: Se refiet-e a l a s  r e s p u e s t a s  d e l  



e v i t a c i c - i n ,  la min imi zac i t in ,  el ' á i r . t a r i c i amien to ,  ' i a  a tenc i f r i  

se 1 e ct: 1. va i a.s c ~ m p  at- a t  i ones p gr. 1 t 1 vas. y 1 a e i.: t t- ac. c i 0 n úe va  1 o t- es 

p o s i t i v o s  a las a c o n t e c i m i e n t a s  n e g a t i v a s "  iLazat-us, 1984: 173). 

. .  

D i  11 ings  y Moas. < 1'78i dencimj. rtan " a f t - on tamien to  a c t i v o -  

c o g n o s c i t i v o "  a esta +%t-ma dFi en f re r i ta t -  las o?it:Liaciorress 

est r- esa n t es. 

2.. Af t -untamiento  d i r i g i q i o  a1 problema 

Ej. i n d i v i  dun I - e r ~ i r r e  a este 'tipo de a f r a n t a m i e n t u  c i t a n c ) ~ ,  

desp~ i&s  d e  habet- ~ ~ a l ~ . t a c h  la 5i tc\ac i ,6nl  concidinra que pirrde 



etc.  I' (Lazarus, 1984.: 1751 Cuanda eI a f v o n t a m i e n t u  d i r i g i d o  al 

prob l ema  se t-efier-e al s u j ~ t a ,  se t ta ta  'de Cambios cogn i t i vos  o 

m o t i v a c i o n a l e s p  como poi... ejemplc? d i s t i n t o  n i v e l  d e  d ~ ; p i r - a c i ~ r ~ ~ - ~  o 

a p r e n d i z a j e  de pr -oced i in i entos  nuevos. I - i l l i n g s  y Moai < 148S:i 

denominan 2 este t i p o  d e  at:rcin.tamient.a comci "act ivo-cunductual ' I :  

canduc tas  que pt-e tender i  tratar-  diri-ctarnclnte el. problemr, y 

ehxtcts. 

reducir "  e l  ecltr&s a ca r t o  p l a z o ,  pet-o que sc c o n v i e r t e n  en 

+Lierite.-- p o t e n c i a l e s  dt- ~..*c.tr..é~ a l a r g o  p1;iza. P a r a  Eil.:i irigs y Mons 

i i 981 )  este t i p o  de e s t r a t e g i a  de af t "on%amiento  e5 d e  "escape o 

evi t .ar i .On" E5tas cori'duc:tas t-10 se d i t - i ge r :  a t ra ta r  ie c o i u c i o n a r  

e l  problema, sino s imp l emente  a e i i t a r l r j ,  

Laxarus  y Folkman (1984) mencionan qi.~.e el +iincioriamiento 

s o c i a l  adecuado clepende de  l a  e . f i c a c i a  e n  l a  e v a l u a c i b n  >'.en e l  

a f ro  nt a m  i e n t  a. 

. t E f i c a c i c !  de  ia e v a l u a c i b n :  depende de que t a n  t - t sa i i s tas  sean las 

eva luac i one5 .  d e l  ~ t t j ~ ~ t t !  y d e  QUI ;  tan clatcic t i e n e  la- 



ambigCiedad de l a  s i t u a c i r i n  y d e  l a  v u l n e r a b i l i d a d  d e l  5~ : j e to .  La 

mcis  impartante e n  e5tc- punto  e5 que no haya mucha d i s c r e p a n c i a  

en t re  l a  e v a l u a c i ú n  y e1 cursu.  t-ea1 d e  los a c o n t e c i m i e n t o s .  

#E. i j .eacia del. a+t-ontamiPnta: e s t a  depende de l a s  dos f~inciuriir5ls 

p r i n c i p a l e s  del a f t - sn tamien to ,  l a  t - egu lac i6n  d e l  malesrar-  y e l  

d i r i g i r s e  ;7\ la. +~iente d e l  pt-chlema. 

Hsy s i t u a c i o n e s  que pat- E,: misma- d i i : i cu l t .ar i  e!  

t - ~ ) c~ i r sos  de1 c j i i j ~ t i ) .  5 X  e l  i n d i v i d u o  recurre a una forma de 

a+'rontamiento que c o n t r a d i c e  a se pongan en juego SLIS creencia '=,  

valor-es, e5ta SE c a n v i e r t e  en una fuerite de estrec.. 

E:NFERMEEAD, CINTOYA ci DISFUNCION: Se refiere a sirktomas de  

a l t e r a c i o n e s  emoc- iona ies ,  tales como la iinsiedtiid o d t ipres i6n ,  que 

pcceder: set- p r o v a r a d a s  por e l  d e s a r r a l l o  del p r o c e s o  d e  estt-&s a 

' !o i a r g o  d e  toaas los +actoores que i n t e r v i e n e n  en e l  modela .  

< .Va ldes  y F. lo res ,  lSB5; Pearlin et  a l ,  1984, P e a r l i n ,  19751. 

C p i e l b e r g e r  p i a n t e a  que exi5.t .e . una r e l a c i i b n  c a u s a l  ent t - e  

est r- &c, y ans iedad .  En tend i endo  a l  cstr&e. como un p t - o c e s o  

p s i c:: cii i. o i 6 i c CI q Lie  r DmF:r re n de : II ri a g e n t  e p t- cit duc: t o t- d e  e5 t r c.&. 

( s i tuac i t t r ' i  c3 c ? s t i m u l o  p o t e n c i a l m e n t e  p e l i g r o s o  o n o c i v o )  l a  

p e r c ~ e p c  i. a n  de la anienwza; y que t i e n e  cuma c o n s e c u e n c i a  iii-ia 



ASPECTOS PSICOSCICIALEG DEL ESTREC Y SU 
RELACION CON LCI TEORIA DE ROLES 

L A  SOCIEDAD COMO GENERADORA DE ESTREC E N  EL INDIVIPUCI 

Como se h a  m e n c i n n a d o  a n t e r i o m e n t e ,  la s o c i e d a d  i n o c u l a  

e n  5us miembros n o r m a s ,  va lores  y p a u t a s  d e  p e n s a m i . e n t # ,  

Lf 

s e n t i m i e n t a  y a c c i C ; r i ,  d e  a c u e r d o  cor1 .las p o s i c i o n e s  y 

p a p e l e s  que o c u p a n  en ella. No obstante ,  e x i s t e n  d i t e r e n c i a s  

i n d i . v i d u a i e s  e n  la f.sr..ma d e  a c l q u i r i r  d i c h o  bagaje cru.lkut-ai :  

b i d i r e c c i o n a l m e n t e :  es d e c i r ,  los  i n d i v i d u o s  e l i g e n  las 

c o n d u c t a s  e x i t a s a s  y t i e n e n  l a  . c a p a c i d a d  d e  m o d i f i c a r  5U 

.entorno. P u e d e  ex i s t i t -  u n a  s e p a r a c i c i n  p s i c o l d g i c a  d e  t a l e s  

r e g l a 5  c d e m a n d a s ,  pr)f m e d i a  dE la. i n - k e l e c t u a l i z a c i b n  o del 

. .. . 

d i s t a n c i a m i e n t o ,  pero c u a n d o  esto s ~ f c e d e ,  el i n d i v i d u o  corre 

e l  r i e s g o  d e  p e r d e r  i d e n t i d a d  y c a m p t - a m i s o  con l a  s o c i e d a d .  

/E3 na c u m p l i m i e n t o  C D I I  las e x p e c t a t i v a s  m d e m a n d a s  socia les  

t i e n e  u n  costo: i m p l i c a  l a  d e s a p t - a l a c : r 9 n  por parte de ias 

demdc; m i e m b r o s .  C D ~ I  10 c u a l  5e v e  a m e n a z a d a  l a  n e c e s i d a d  d e  

p e f t e n e n c i a  y l a  o b t e r i c i d n  d e  v e n t a j a s  materiales y 



/L. r \ * i s t e n  d i f i c u l t a d e s  para e x p l i c a r  cdmo i a  c,oc iedad 

i r i . f l u y e  en l as  ~ i n d i v i d u o s ,  a l  respecza Lazarus Y F o l k m a n  

r a d i c a  en d e m o s t i - a r -  ccimo l a  c u l t u r a  y l a  t - s t r - L t c t u t - a  s o c i a l  

a c t l i a n  a l a  i a r g a  m o d e i a n d o  l o s  v a l o r e s ,  io5 comprom%sos y 

lac; crc~ncias d e l  i n d i v i d u o .  E n  cl .Fondo, e s t o s  Ciitimcis 

factot-es juegan uri p a p e l  en i a  d e t e r m i z a c i b n  d e l  esti...&, en 

i c : : ~ ~  p t - u c e s a s  d e  a f t - u n t a m i e n t . o  y e n  los r e s u l t a d o s  

ariaptak :i v n c "  . 
Estas a u t o r e s  p t-ci)ponen que l a  5ac i e c i a d  q e n e r a  est r&r, en 

Demandas sociales 
2 

Son model.05 n r : , r m a . t i v n s  de e x p e c t . a t i v a s  s c t b r e  l a  

c o n d u c t a .  E x i 5 t e i n  cfas  t i p o s  d e  d e m a n d a s  s o c i a l e s :  

1, Las que der-ivari del. e n t c s i - n o  i n m e d i a t o  e n  u n  m a m e n t o ' d a d o .  

?.> Las d e m a n d a s  i n t e r n a s : :  in ter ior  i z a d a s  p o r  m e d i a  del 

pv- OCE-EXI ' d e  cioc i al i zac i e n ;  como 5C7Tl los  modelos de 

c c i m p c ~ r t a i f i i o n t o ,  lac. c r e e n c i a s ,  l o s  compromisos y 10s esti  los 

de a+ r c s r i t  am i e n t  o. 

LaE. d e m a n d a s  sc~i:: ialec; sori  impurt .a . r i ter ;  e n  c u a n t o  a l  

m o l d e a m i e n t o  d e  lac; formas de p e n s a m i e n t o ,  s e n t i m i e n t o  y 

accirii-i cie 10s i n d í v i d i ~ . o s  y nu n e c e s a t - i d w r i t e  c o n s t i t u y e n  u n a  

+irente de . estr.-&ril. U n i c a m e n t e  u e n e t - a n  . ee,tr-&s ers l a s  



s a c r i f i c a r  las demani::las de ot ro  r-c i l?  que se desempeña a l  

mismo t i empo .  Es ta  clase d e  conflicto es expevxmentadcj 

tr-ecuentnmente por mad!-es de niño5 cn edad prescalai- y1.i~ 

t r a b a j a n  fuer-a d~ IC! C ~ S E ~ .  / 
2 An, b i g üedad: 

i n d i v i  di la  para sa t  isfacet- lasrn Esto sucede normalmente cuando 

lris i n d i v i d u o s  estéir1 c o m p r o m e t i d o s  con m d i l t i p l e s  rules. Poi- 

ejemp:La: "Es posibie que una mujer que t r a b a j e  fuera d e  casa 

nr:i t e n g a  . ninqLiri canfl acta pcic¿lciqico entre SUE. does papeles, 

de madre y de t raba jadora ,  pera  IG mi45 probable es que 

p i e r i s e  que la energ:i:a y el vigor que se n e c e r 3 i t . a  p a r a  

t i a b a j a r  t o d o  e1 dla .Fcier-a d e  casa y de5put-s vc l ve r  por :is 

. n o c h e  y tenet- que.  occiparse del cu idado  del h o g a r  y dri su 

h i  j o  e5 agotadora y '  put- tantci ,  estresante" I L a r a r - u s  y 

F c i l k l k x n ,  1484: 25Oi ;/105 autores p l a n t e a n  que airn c u a n d o  nu 



e x i s t a  c o n f l i c t o  ent re  io5 mCi:' i ltip?es ruiec; q u e  d e s e m p e ñ a n  

d e l i d a  a =.u r d p i d o  'y' cons tar it^. cambj.a. E l  c a m b i n  sociai 

pr..iedr r e s u l t a r  e s t r e s a n t e  para  i n d i v i  d ~ o s  y cjt-upas, b a j o  la-, :. 

o b l i g a  a las  i n d i v i d u a s  a a d q u i i - i r  r i u e v o s  c o n c e p t o s  y 

p r a c e d i n i i e n t o s ,  y por- lo renos ai p r i n c i p i o ,  e s ta  p u e d e  

r e s u l t a r  a m e n a z a n t e  p a r a  a l g u n o s  i r i d i v i  duoc.. 

.bj F u n c i m e s  y t r a b a j a s  a n t  i c u a d a s !  muci-la g e n t e  queda 

d e s e m p l e a d a  cciarido l a s  n e c e s i d a d e s  d e  io5 lugares de  t r a b a - i o  

o los d e s a t - r - o 1  las  t e c n o l ( j q i c o s ,  s o b t - e p a s a n  l a s  f c i n c i o r i e s  y 

t r a b a j o s   LIE s a b e n  reai i - -  i c t f  . 
c )  E l  cambio g e n e r a c i o n a l  prñdctce estres err t a n t o  que los. 

va lotes  ciiltut-aies . que d e f i n e n  ins c a m p r c i n i i s o s  

de. las i n d i v i d u o s ,  c a m b i a n  I . -Apidarriente UE una 

o t r a ,  y pctede darse u n  rc in f l i c tg>  entré- 

e x p e c t a t i v a s  d e  t-olei. y ].as v i e j a s  t r a d i c i o n e s .  
9 

y c r e e n c i a s  

g e n e t - a c  i 6 n  a 

l a s  nuevas 

"En a q u e l  i u s  

pe!-i.odo=. c-ri l o s  que l a s  r-olee; s o c i a l e c : .  van c a m b i a n d o ,  como 

o c : u r r " ~  PI-I l a  a c t u a i i d a d  curb ei p a p e l  d e l  h a n i b r e  y d e  l a  

m u j e r ,  . . .e::iste lei p n s i b i l i c i a d  d e  que l a c  i n d i v i d u o s  t e n g a n  



que r e a l i z a r  elecciones n u e v a s  y d i f i c i l e s  de t i p o  p r a c t i c a  

a e : . : i r j t e n c i a l " .  < L a z a r u s  y F o l k m a n ,  1984: 3?5). Por e j e m p l o ,  

lar, fot-mas d e  i n t e i a c c i b n  y l o s  roles d e n t r o .  de la f a m i l i a  

han icici c a m b i a n d o ,  cor) el i n c r e m e n t o  d e  :La p a r t i c i p a c i b n  de 

f a  mujet- en . l a  f u e r z a  d e  tt-abajn asa lar iada .  

Los agentes sc?c j. a l  i zan tes  sat j.s+acen :i a5 n e c e s i  d a d e s  

stscialec d e l  momento, p r o m o v i e n d o  v a i s t - e s  y' p a t r o n e s  de 

c c r n d u c t a  i n d i s p e n s a l i l e s  durante u n  per i n d o  h i s t 6 r  ico 

especif ico.  Pot- ejemplo, d u r a n t e  l a  s e g u n d a  guerra rriuridial 

l a  f-~terza de t r a b a j o ,  pues 10s hambres sf-. hallatsari en 

cr jmbate.  Una . vez  t e t - m i n a d a  l a  guet-fa, se 1 ~ s  i n c i t c i  a q u e  

r e g r e s a r a n  .a sus hogares. y se d e d i c a r a n  a l  c u i d a d o  d e l  hoyar 

Y lac. n i ñ o s .  "Hubo un  

l a  m u j e r  como espnca 

articulo5 i n s t a n d o  a 

t r a b a j o  y se q u e d a r a  

r - e t r o c : e s o  h a c i a  el  p a p e l  ' fenier i ints '  de 

y madre ,  junto c o n  una aveilanc:ha de 

la m i - i j e t -  a q~ie  d e j a r a  su puesto d e  

e n  tasa ,  si no querla que sus h i j o s  

+ueran por el m a l  c:amii-mm Este es o t r a  ejemplo de l a  

. i n t e u a c c i c i n  e n t r e  los o b j e t i v o s  d e  I a  s o c i e d a d  eri un momento : 

dado y l a  + o r m a  e n  q u e  estos  se r e f l e j a n  en el c a m b i o  de los  

va l o r e s  d e l  . i n d i v i  d u o  y l a  faniil i a " ,  (Lazarus y F o l  i::man, 

15-84! 2 7 7 ) e  

úebemc~s conc;idet.ar q u e  e1 cambio  s o c i a l  i-io es 

a m e n a z a n t e  e n  si' mismo, ya que puede set- e s t i m u l a n t e  pava el 

desat-i.-oi1.0 d e  105. grupos s o c i a l e s  y del i n d i v i d u o  en 

p a r t i c u l a r .  / E l  c a m b i u  es est resante  d e p e n d i e n d o  d e  1.3s 

c a r a c t e t -  i s t i c a s  del rrrisrrio y l a s  r e p t s t - c u s i o i - i s  que para el  



6 

s u j e t o  acarree, en t a n t o  que t i e n e  que a d q u i r i i ?  n u e v o s  

v a i o t - e s ,  c t - e e n c i a s ,  e x p e c k a t i v a s ?  etc. Por o t r o  i a d o ,  

i n t e r v i e n e  l a  fot-rr,E.en . que el  s u j e t a  eva ia t -  y a + r o n . t e  el 

carnbi D. 

ECTFEE:; mi L~ZC  ROLES COCIAL.EC 

La u t i l i r a c i d r  de modeioc. que d e s c i i b a n  l a s  r e l a c i o n e s  

e n t r e  l as  p e r s n n a c ;  que u c u p a n .  t -oief .  y cateqot-Car. d e n t r o  de 

l a  s o c i e d a d ,  ha sev':iddu para d e t e r - m i n a r -  l a  .forma e n  que las 

e s i t r u c : t u r . a s  s o c i a l e s  ?in+iuycri e n  1.0s  individuo^ r ' t a z a t - u s  y 

Folkman, 19841. E l  e i . t L i d i o  d e l  estres asociado a l o s  r o l e s  

sociales c o r s i t i t u v e  una forma d e  i n t e g r a c i b n  d e  dos n i v e l e s  

d e  and1 i s is  d i s t  i ntcjs: E? e5t.t-6s e : t p e r i m e n t a a o  e n i v e l  

* 

i n d i r i d u a l ,  e n  el  r o i - i t e x t o  de los u:ole-; sociales que l a s  

p e i - s ~ l ' i a s  ocupan d e n i r a  d e  . la e s t r u c t u r a  z o c i a i  

ün ejemplo d e  ~ s k e  k i p u  de  a p r o x i m a c i 6 n  In c o n s t i t u y e n  

l as  i n v e c t i g a c i ü n e ~  de P e a r l i n  y C ü i s .  ( P e a r l i n  y Schooler'.. 

1978; P e a r l  i n  et ai  1981) q u i e n e s  anal  i z a r o n  i o 5  n i v e i e c ;  

d e  estres de icis sujetas corno o c u p a n t e s  d e  ro les  e s p e c i f i c o 5  

(padt-c>c,, e s p ~ s c ) ~ ,  e m p l e a d o s ,  e tc .  1 

F ' e a r i i r i  d i s t i n g u e  S t i p o s  d e  a c o n t e c i m i e n t o s  que 

i n t e r v i e n e n  en el Pt-ocFsCi d e l  estres: 

L rh-mat i\ .~~s :  son cambios e s p e r a d o s  en log. r o l e s  s o c i a l e s ,  ' 

prop io - .  d e l  papel s o ~ j . a l  que el. s u j c t c i  d e s e m p e h .  



.... ./ 

L o s  problemas c o t i d i a n o s  p e r s i s t e n t e s  se a g r a v a n  ante 

ia acut-t-encia de I C E .  otras- a c o n t e c i m i e n t o s ,  Las t e n s i o n e s  de 

rol  r e p r e s e n ' t a n  m e c a n i s m o s  i m p o r t a n t e s  que v i n c u l a n  1 0 s  

ac: ont. y c  i i n  i sritcls v i t a  I ES a i  esku&c,. Este t i p o  d e  

a c o n t e c i m i e n t o s  no s6la c r e a  estres ,a t r a v e s  de  su d e m a n d a  

d e  reajuste, s i n o  t a m b i & n  a traves d e  su e x a c e r b a c i ó n  de las 

t e n c j i a n e s  de rol  diar-i.as. (Pearlin et ai? 198!). Estas 

ac.itot-es p r o p o n e n  que e l  esttes e x p e t - i m e n t . a d a  e n  caaa u n o  d e  

?cis r u l e r ,  50C:ialeS es d e  n a t u t - a l 2 z a  d i s t i n t i v a ,  'y l as  

e z : t r a t e g . < i a s  d e  a f r a n t a m i e n t a  qcip se u t i l i  x a n  pava u n  vol 

pat- t i c LI 1 at- n o  n e c  esa t- i a m e n t  E so ri f u n c  i a n a  1 e 5 p a  I' a c) t t as 

areas da l a  v i d a .  

Las t - e s u l t a d o s  de . lar. ' i n v e s t i g a c i o n e s .  de P e a r l i n  y 

Schoolet- I iS78i muestran que las i n t e r v e n c i o n e s  i n d i v i d u a l e s  

de a + t - o n t a m i e n t o  son  nids efectivas c u a n d o  se t r a t a  de 

p r o b l e m a s  d e n t r o  d e  Areas cercanas  o sobrts las que se t i e n e  

mayot- control? d e  r o l e 5  i n t e t - p e r s o n a l e s ,  cc)rno e l  matt- i m o n i o  

y c u i d a d a  de 10s niñas. Con menas e f e c t i v a s  c u a n d o  se t r a t a  

de ptotrlemas rrids impersonaies, carnct en el caso d e l  Area 

laimt-aiy e n  cuyn ca-5~1 las sujetas u t i 1  i z a r o n  m A s  es t ra teg ias  

d e  a+rontamienta  d i r i g i d a s  a m a d i f i c a r -  r,~is c u g n i c i o n e s :  

Hay prciblernar, i m p o r t a n t e s ,  tales coma los  -¡e o c u p a c i 6 n 9  

que ria se t-esueiven m e d i a n t e  respues tas  de a f r o n t a m i e n t o  

i n d i v i d u a l ,  s i n o  que t - @ ; q u i e r e n  de l a  i n t e r v e n c i d n  de 



p e r s o n a l  , p e r o  las e s f u e r z o s  p e r s o n a l e s  para c a m b i a r l o s  

pueden no set-vir de mucho o. para  nada.  E.-; poi- ello que  

Cttt-a pi'-ripuesta irriportai-ite de F'ear1ir.i (i978! es r:liie la-; 

t e n s i o n e s  p r o v a c a d a s  p o r  e?  est t-es pi..tecien e s t a r  Pt-esent.eE. 

s i n  eventos p r r c i p i t a n t e s ,  y la. g e n t e  pv.sde e s t a r  c r invenc ida  

de p r o p i a  d e s v a l n t - a c i  brt c! impritenc- ia E?> aust-ni- :i a 8- 

ESTREC Y ROLES. FEMENINOS 

A n  otro e s t u d i c  F e a r l i n  i F ea r l i r 1  y LietDerman, 24'79, 

,eri;.t,r&s pava lac; mujeres e5 e l  conflirt5 e n t r e  ius p ape 1 es 

s o c i a l e s  desempeñauos En el t.rSbajc1 y en el hoyar- .  

Cuando ei t r a b a j a  e n  el hogar nu es s a t . i s f a c t o r i u ,  las 

mujeres se e n c u e n t r a n  mas depr im l  das, e l  l o  BE ve a.fectada 

pot -  f-actores t a l e s  ccinm ia edad,  1s p o s i c i b r :  d e l  s u j e t o  ~n 

el c i c l o  v i t r ? l ,  el g r a d o  d e  d i f i c u l t a d  d e  l a s  - tareas 

dom&s%icas, e l  hecho d e  clue el esr$aso no est& tin casa ,  

cuando no 5e t iene c o n t a c t o  +r&cciente C R ~ I  ot t -as  pei-sonas que 

nc:) sean  3zamí 1 iat-es.  

Em mL\.Je.rE-C;. que ci..implen rnn  l a  dat i le  j o r n a d a  de  tr-e7bajoy 

: el r i e s g o  de  que tiaya c o n t l i c t o s .  e n t r e  1 c ~ .  r o l ~ ~ s  de 



da un g r a n  v a l o r  y le abciot-ve mucno t i e m p a .  S i n  e m b a r g a ,  

muchas m u j e r e s  5oluCic : .>nari  e l  can.li'l icto s e p a r a n d o  cada u n a  de 

los t-oles. en l'a m e d i d a  d e  i o  p o s i b l e :  n o  m e z c i a r i  %.IS 

p t - o b i e m a s  d e l  I-iuqñr cc:)n io=. de l a  csfiriria,, 

llVernos quf- i o E .  

scicia:l. -e1 t r a b a j o  

Cci,i+l iLt0 y estt-65, 

que se vaiorars esos 

ü t - i q i r m n .  E l  estt-gs. 

t a m b i  en determinados 

dos p a p e l e s  mas t i p i c o r .  d e l  s i s t e m a  

y l a  famiilia- s o n  capaces de crear- 

uet-u e l  estr-&s d e p e n t i e  d e  l a  forma en 

p a p e l e s  y SE- a+runta ef. con+licto que 

es menor- o n o  e x i s t e  cuando se dan 

i-ac1-ores. . .Ta les  hal. l a r g o s  s c i q i é - r r . n  

que pava que aparcizzcc estrcic, a causa de los roles G C ) C ~ E L ~ E L S .  

las  variables. d e  id e í t r u c t u t - a  socia l  d e b e n  i n t e r a c . c  icinar- 

con l a s  cat-artet-isticas d e  la. p e r s o n a l i d a d  d e l  ~ n i v i d u c i " .  

cotidianas y l a s  ez.tr-ntegias d e  a + r a n t a m i e n t o  ert mujyrec, que 

d e s e m p e ñ a n  l o s  roles d e  t t - a b a j c i  a s a l a r i a d o  y f a m i l i a  

s i m u l . t ~ n e a r n e n t e .  Las datos i n d i c a n  q u e  loc; p r i n c i p a l e s  daBoc; 

que l a s  entrevista.das e x p e r i m e n t a r o n  t e n i ' a n  q u e  vet- can 

si títorna-; +Is;icas y emocionales: can expectativas nct 

cumpl. i d a s  y d u d a s .  Lac. t - e s p u e = . t a s  de a f r o n t a m i e n t a  1119s 

. W i t k i n - - L a n n i l  (l'?B5: 17) p.laniea que e n t r - e  ids d e m a n d a s  



estt-bs e n  e l  desempeño de sus roles e s p e c l f i c o s ,  d i + e r e n t e s  

a lac; t e n s i o n e s  que e n f r - e n t a n  l ü s  hombres. P ropone  clue l a s .  

m u  jet-es desarrof lar,  sent i rn i en tos  de c u l p a  cuanda .no cumpl'en ' 

C C : I ~  las-  u b l i g a c i o n e s  a- todas 5~15 t-ales. E s p e c i a l m e n t e  l a s  

. mujeres que t i e n e n  un ' t r a b a j o  asa la t - i ado ,  p i ensar i  que 

deber  í a n  es ta t -  con su.~ h i j a s  cuaridci tt-aGaJart h o r a s  e x t r a e ,  erí 

l a  oficina, y 5e p r e o r u a n  p o t  los pt-obletrias labat-a lee ,  cuar~drs 

e s t i n  en 51-15 casar,. / 
E s t a  a u t o r a  i d e r i t i + i c a  viiuius t i p u s  de estt-gs en :las 

(menst ruac i6n .  embaraza y meriapausla) : b> camb ios  en la v i d a  

c) los acontecimientos v i t a l e s ,  coma e? matr imonia ,  l a  ve jez ,  

el. d i v o r c i o ,  e tc .  : 'ciestt-es de cat-6ctet- "pss iquico" ,  

p r o d u c i d o  pot- lac. c a n t t - a d i c c i a n e s  en l a c  demandas ~ o c i a l ~ ~ :  

a la..; aaias,de casa se l~ is  i n c i t a  a que sal.gap d e l  tingat- Y se 

.. r e a l i c e ,  a l a s  mujeres a5 .a lar iñdas  se les culpa d e  los 

p t - a b l e m a s  de d e s i n t e g r a c i 6 n  f ami  1 i a r  porque  descu idan  a su 

f a m i l i a . .  d > A r n n t e c i m i e n t o s  c o t i d i a n o s  ci es t rh  " U C L I ~ ~ C , "  

genet-ado par  los p r o b l e m a s  d i a r i o s  del cuidado de los n i ñ o s ,  

el t r a b a j o  domeist ica,  l a s  campt-as, e l  estt-eis a m b i e n t a l ,  etc. 

e n  cuan ta  a l a s  

c o n s e c u e n c i a s  psicoiooicas de l a  scupac ibn  de m c i í t i p l e s  

rc::~les,, Cil.g~inoc, aiitot-cc, afit-frian que la arumulac i gn  d e  r o l ~ ? s  

ai%Cta n e g a t i v a m e n t e  -1. b i e n e s t a r  psicalbgico d e  los 

ind iv j .duos ,  ya que l a  g e n t e  no t i e n e  sLi+iiC:ien.te E-ner-gia p a r a  

cLimpli ! -  C o n  5 . ~ 1 ~ .  o b l i c a c i a n e s  de t-01. Par  e l l o ,  E n t r e  ni& 

/" 
i- :.: i cj t e. c i et- t a c u nt r- ave r c. i ~ i .  



roles acLimirle u n a  p e r s o n a ,  t e n d t - 2 %  mayor p r o b a b i  1 i d a d  de 

a g o t a r -  sus p r o v i s i o n e s  .de t i e m p o  y e n e r g i d ,  y de c o n f r o n t a r  

o b l i g a c i o n e s  c o n f l i c t i v a s ,  que l a  c 0 n d u c e n . a  la t e n s i b n  y a 

/ 
la a n g u s t i a .  El. zrtrrtlicto d e  t-=les surge c u a n d o  lac 

o b l i g a c i o n e s  d e  doc G mds t-oles sori t a n  d e m a n d a n t e s  que l a  

aducuada i e a l i x a c i 6 n  d e  uno p o n e  en p e l i g r o  l a  r e a l i x a r i b n  

d e  o t r o s .  ( B a t - n r i t t  y Baruch, iT5cJg T i e d j e  e t  al, 199Q> 

LEI p o ~ i i c i c i n  r c n t r a r i a  i n d i c a  que e l  c c l m p r o m i s a  con 

m á l t i p l e s  t -oles c u r i s t i t u y e  u n  i n t i i c e  de acirnentu de 

bienestar.? ya que p r o p o t - c i u n a  m c i l . t i p l e s  tCtentec ,  d e  apoyo 

s o c i a l ,  h a b i l i d a d e s  a d q u i r i d a s  en r i i . i c i ,  y ~ t r i  s e n t i d o  de 

v a l o r a c i d n  p e r s o n a l  .(TiEzdje et a l ,  1970). A p a r t i r  de este 

p l a n t e a m i e n t o ,  mirchus  . i n v e s t i q a t i o r e s  v e p o r t a r o n  u n a  

ñ s o c i a c i d n  p u s i t i v a  t lntre e l  nr'imera d e  t -ales que una p e - -  t 3 o n a  

ocupa (ya  sea h o m b r e  cl m u j e r !  y e l  b i e n e s t a r  p s i c o i d g i c a .  

( E a r n e t t  y Earuch,  ?4'85j / 
F'ar-a B a t - n e t t  y B a r u c h  (14851 ambas h i p c i t e s i r ,  se c e n t r a n  

en el nlimet-o de r o l e s  y no en l a  n a t u r l e z a  d e  l as  misma-;, n i  

a n  l a  e x p e r i e n c i a  d e l  s u j e t o  dentt -c i  d e  cada t.rno. Es p i t -  e l 1 0  

que l o s  modelos a n t e v i o r e s  no nos a y u d a n  esclarecet- l a  

pr.c í ,b lem.&tic .a  d e  roles f e m e n i n o s ,  pot-que 1.0s r u l e s  socialec 

ycie cina m u j e r  oc~tpa!, ya 5ean 1 0 s  t t - a d i c i o n a l e s  de madre, 

esposa y ama de case7 c) el d e  tt-abajadot'a asalat-iada , < e l  cual 

not :malmente  t i e n e  bajo p t - e s t i g i c t  o c u p a c i o n a l  1 t i e n d e n  a set- 

sc ic ia ! .mentE'  pocca vc!.I.orcldus . y tienen un excesa ' d e  

ab1 i g a c i o n e s  y mencis p r - i v i  l e g i o s .  Estas autoras p r o p o n e n  que 



e l  estt-&s d e p e n d e  d e  l a  c a l i d a d  de la e x p e r i e n c i a  dentro de 

c a d a  r-o1 It 

T i e d j e  y cais. ( 1 S9Oj  desarr5l  laron un modelo 

a l t e r n a t i v o  a la p r o p u e s t a  de b a r n e t t  y E a t - u c h ,  eri e l  cual 

-_ 
I__-- - 

las percepciones de c : c t n # l i c t o  o m e j o r a m i e n t o  g e n e r a d o s  pot- 

l a  ocupac i bn de mu 1 t ip l es ro  i es s C ~ E ' A  i s t e n  si mu 1 t A n e a m e n t  e. 

ES; d e c i r y  hue fa5 mujeres p u e d e n  e: . :pet- in. ientar cori-ii i c t o  ' y  

m e j o r a m i e n t o  s i m u l t a n e a m e n t e  a l  d e s e m p e ñ a t -  v o l e s  m i - i l t  i p l e y  

E s t o s  autores p r e s e n t - n  u n a  t i p a l o y i i i  d e  cxut-rericia Lie rolcis 

fami 1 ia r -es y l a b a r a l e s ,  e n  1.a UL~C 1a.c; mcrjcres pueden 

-.- . 

Y 

p e r c i b i r  su5 situaciunec d e  4 #ormas d i s t i n t a s :  1)  b a j o  

m e j o r a m i e n t o  y a l t a  n i v e l  de c o r v f l i c t o ,  2 )  alto m e j o r a m i e n t o  

y a l t o  n i v e l  d e  c s n f l ~ . c t o ,  2) bajo m e j o r a m i e n t o  y b a j o  n i v e l  

d e  r a n f l i c t u  y s  43 alta m e j o r a m i e n t : o  y bajcs n i v e l  d e  

c o n f  1 ici-o. 

Hmbos p l a n t e a m i e n t o s  c o n c u e t - d a n  con l a  teot-ia de.1 

estt-es d e  Lazarus  y FclEirnan 11984) q u i e n e s  s u g i e r e n  que la 

s o b r e c a r g a  Q el. c o n q l  i c t a  que ?as d e m a n d a s  sociales g e n e r a n  

en 1 0 s  i n d i v i d u o s ,  c iependeri  d e  las e v a l u a c i o n e s  que &stas 

r e a l i c e n  UE l as  s i t u a c i o n e s  c o n f l i c t i v a s ! ,  y d e l  s i g n i - F i c a d o  

e i m p o r t a n c i a  que o t o r g u e n  a t a l e s  hechos e n  L I ~  momento  

detet m i n a d a ,  D e s d e  e s t a  p e r s p e c t i v a ,  pacjemas d e c i r  que el  

. nLtmeio ue role-; no d p t e r m i n a .  el. e s t t - c k s  e x p e r i m e n t a d o ,  s i n o  

. la  e x p e r i e n c i a  par-tic: :cila.t-  dentro de c a d a  r a l ,  as1 como d e  

qL& t a n t u  m e j a r a m i e n t v c t  u crstnfl i r t c ~  p e r c i b e n  en ~ t . l o ~ ;  E s t o  

es? depende de lac, e v a l u a c i o n e s  d e  I u s  aspectos p o s i t i v u s  y 



p a r t i c u l a r e s . .  !ictnF; y F‘ot-tey,’ 1984; c i t a d o  e n  Eat -ne t t  y 

bc:tt-ucj7, 1985; T i e d j e  et a l 7  i090). -1 -. 

ROL DE TRAEGJADORA t;SALAHIADfi 

pequenos eri l a  t ~ t e r - z a  d e  t r a b a j o .  Este hei=ho ha s u c i t a d o  

va i- i a s i nvc 5 t i g ac i D n es t- e 1 a c i o n  a d  as c: o ri 1 a c am b i na c i 6 ri de 

t-uieri $.amiIia.i.-ec, COR 2.05 r o l e s  de t r a b a j a d a r a  a s a l a r i s d a .  y 

las i m p l i c a c i o n e s  Qui” esto t i e n e  er! su sa lud  menta l .  C T i e d j e  

et. a l  , YSs4Gr 

/Algunas de e~tcts i n v e s t i g a c i o n e s  e s t a b l e c e n  q u e  e l  . 

t r a b a j o  a s a l a r i a d o  pot- sf miwia puede tenet. c o n s e c u e n c i a s  

p s i c o 1 . 8 g i c a s  . p s s i t i ~ a ~ -  para  1.2 n iu . j e rp  y a  s e a  cuma f c t ente  

puirriaria de b i e n e s t a r  o cüc~ia ctmorsLiguEcdar c o n t r a  el estres 

e:.:per.imentaúo e n  ott-os roles. $4 pesar- de est,? h a l l a x g o s ,  i a  

1 i t t -ratmi-a en roles d u a l e c  se c e n t r a  e n  el c c i n f l  ic-ta 

t r a b a j o - f a m i  lia, y cons tan temente  se t r a t a  a l  t t - a b a j o  

a s a l a r i a d o  como un rol  añadido, quo g e n e r a  s e n t i m i e n t o s  de 

sobrecat-ga d e  ro l  , ccrrifi i c t a  e n t r e  r u l e s  y por c o n s i g u i e n t e  

de a n g u s t i a  y r educz i c jn  d e l  b ienes ta r .  E3 rol de t r a b a j a d o r  

asalariado- d e b i d o  a que tiene mayar p r e s t j . g i o  que e-1 

t r ’ a b s j o  domk5.t ita, p a r e c e  set- una t u e n t e  d e  auto -es t ima,  

dE>ter-minacicjn E 1 n r e I é s  i n h e r e n t e ,  que podt- la  s e r v i r  p a r a  

m i t i g a r  155 e+ecto5 r i e g a t i v a s  d e  atr-es‘ esti.-e5ot-es . p a r a  l a  

mujer aLin bajo  conc:iiciones d e  c o n f l  i c t a  CI sobt-ecar-cja de 

r o l e s .  A s l .  e n t r e  l z s  ncL t j e t - e c ,  a s a i a r i a d a c  e s t a s  cond ic : zon@s  



pueden estar menos r e l a c i o n a d a s  con el estr&s, qLie entre 

Barnet', y Earuch i 1485) t-ealizat-ctr; una i n v e s t i g a c i c i n  e n  l a  

que- e n c o n t r a r o n  que el t-u1 . de trabajadora a s a l a r i a d a  T:U se 

encuen t ra  r e l a c i o n a d a  s i g n i i i c a t i v a m e n t e  con ningunci de los 

tres i n d i c a d o r e s  be estt-ee, que uti 1 iraroi.t I s ohreca t - ga  y 

c n n f l i c t c j  d e  vol y a n s i e d a d )  / 
Sin embargo, T i e d j e  ji col=.. (lS5JO) menciorian que 

alguna-. i n v e s t i g a c i o n e s  recientes IiMcL.anahñn v Adams, 1987) 

m.ii25tt-an que iac? merdres asa lur ia t ias  c ~ j n  nifriclr; ?eqiteñoi. 

tiener! ma=. p a d e c i m i e n t a s  .en su s a l u d  menta l  que otras 

mujet-es. . a s a l a r i a d a s .  'Probablemerke . e l  'rol d e  madre esta 

asociado can maycir'ec. n i v e l e s  tie estres que E L  :-al de 

t r a b a  .j a da t- a asa 1 at- i a ij a par- l.ar r a n d i r i o n e s  e n  que eje 

desempeña e l  p r i m e r o  y las b e n e f i c i t x i  d ~ l  segunda: pero l a  

ccjmbi riñcicin d e  la d o b l e  j o rnada  (Se tt-eiba-ic genera  y u i x &  

mayor-es p r e s i o n e s  que r e a l i z a r -  hnicamcrinte s i q u n o  de  los dos  

pape l e s .  "Lac. mujeres n o  cambian el t r a b a j a  de l a  casa pot 

t-1 t r a b a j a  fuera de e l l a ,  sirir! q~icn ai7adr.n Linac, 5 b l í g a c i c i r e s  

e x t e r n a s  E.. sus CUI. igacianes. dam&sticaE. Y f a m i l  iares ' '  



s o c i e d a d .  Los compwGeroc de t r a b a j o  pueden' p r o p o r c i o n a r  

ir i fot-macidn, i d e a s !  cuno ,c imientos ,  ayuda f i iaterial, c o n s e j o s ,  

comprens i  dn,  humor,  ' etc'. EX t r a b a j o  c o n s t i t u y e  una f u e n t e  

o b j e t i v a  d e  evaluzc3. dn pev 'mna l  . y d e  t - e canoc im ien to  d e  

(4 l a s  mujeres .iiiertipt-e se lec, p l a n t e a  l a  d i s y u n t i v a  

entre el matr imon io  ;,/ el  tt-aba. ja ,  e x i s t e n  pt-esicines s o c i a l e s  

r e t i r a n  para  atendet-  lac,  demaridas de l a  f a m i l i a ,  aiiri cuando 

5e t r a t e  de  poca t i e m p o ?  ver! afectadas sus cat-t-et-as i/ sus 

Dc)ortt..tni aades labat-aJ ns eri general  y iEi icrrmt y Wortman, 

1341; 5e B a r b i e r i ,  14841 ! 

, 
! 

RCiL L E  ESPOSA 

Pado que íe ha c o n s i d e r a d o  improbab l e  que este vol. 

pueda causat- sobreca t - ga  cf c a n f l  i c t o  de: f a l e s ,  excepto cuando 

SE. combina con el ro l .  d e  t r a b a j a d o r a  aslariada, l a  r e l a c i d n  

entt-r s t a t u s  m a r i t i l l  y car i -F l ic ta  de roles ha s idc i  paca  

es.tc!ciiadei. S i n  emtiat-ga, la c o m b i n a c i ~ n  d e l  t-u1 de espasa c o n  

e l  d e  madre SE- ve came! ;!lga n a t u r a i ,  a p e s a r  d e  que 

cant: ictoc,. (Bar-nett  y Baruch, ljE5) 
- t n  cuanto  a lc, t-eiarii6n entt-e el  t-al de espcisa y el 

estt-k, Witkin-ianuil (19EI5) mencictna c:lcte el m,att-imanic c r e a  



u n  t i p o  e s p e c i a l .  d e  estres a l as  muje r e s ,  g ene rada  pot- las 

si qui entes 5 i tuac i onecj: 

E l  i nrirmpl i m i E n t c i  con lac; e x p e c t a t i v a s  d e  los ra les  

m a r - i t a l e s  qcie las  m u j e r e s  t i e n e n  sobre si mismas y soht-e s,us 

eciipo505, y a sit vez,  de 10s e s p o s o s  sobre si mismos y s o b r e  

ellas- Es d i f i c i l  que l a 5  e x p e c t a t i v a s  de  l a  pare ja ,  que 

conflicto d e  roles m c t i t i p i e s  y e l  incumpl imientct '  cctn l a s  

e x p e r k a t i v a s  d e  t - e a l i z . a c i án  personal, l o  cual puede  g ene ra r  

s e n t i m i e n t o s  d e  c~iipa E? i n f e r i n r i d a d .  

Q u i z &  p o r  l a  t c n d e n c i a  a vet- los ro l es  de espoisa y 

madt-c coma dados  y el d e  t r a b a j a u o v a  asalariada como a h d i d o  

y a t i p i c n ,  se ha asumido que el rol de  madre por- si mismo, y 

SLI i zambinac ibn con el de  e s p o s a ,  s o n  menas e s t t - e s a n t e s  que 

el. de traba.:jadora a s a l a r - i a d a .  En n u e s t r a  C ~ i l t ~ ~ t - a  el rol  de , 

d i f i c u l t a d e s  asociadas con 1s. c t - i a n ~ c !  de ads lescentes  , se 

ir',c:rerneritari 7 s ~ -  el senti. d o  cie r-.ec;punc;abi 1 :i. dad que lac. madres 

t i e n e n  pot- ia 5ait!c:i y b ieneskat -  de SLIS h i j o s  ( E a r n e t t  y 

sa. [.-LIT: h q :1. '785 > " 



Para  W i t k i n - L a n o i l  (1985) el rol de madr-e genera estt-es 

PO v-q~te, aunque t i e n p  muchas bene f  i c i os, rep r e s e n t  a una 

j o r n a d a  d e  t r a b a j o  i l i m i t a , t i a ,  s i n  v a c a c i o n e s  n i  harar ios  de 

. s a l i d a .  E 5  una a c t i v i t i a d  que  p r ouuce  ca r i sanc i o  pot- la 

a k e n c i d n  pe rmanente  que demandan l ~ s  niños, y p o r q u e  no 

t i e n e  recompensas  c l a r a s .  Otros factat-cs estiesantes d e  este 

ro l  son: 

- La ambiglieciñd e n  iaz. e x p e c t a t i v a s  d e  t-cll. Er! muchas 

ocac; ion~-s,  los c o r ~ ~ s  jnE. t v a d i c i u n a l e s  p a r a  cu idat -  y educat- a 

ins n i  jos  ce c o n t r a d i c e n  c o n  l a  abundante  infot-macictn que  

presentan 10s medio-, de r omun i ca c i dn  a i  t - e s p ~ c t ~ .  

- Descuido de los n i jos  por- el t r a b a j o .  a s a l a r i a d o .  Es comcitn 

que  l a s  mujeres q u e  tierten un empleo se preocuper i  por no 

dE-d i c a r l e  a sti f a m i l i a  e l  t i e m p a  que  qu j . s i e i -an .  En a l g u n a s  

acasianes, se c u i p a  a l  hecho d e  que trabajen f u e v a  d e l  hogat- . 

d e  io5 problemar ,  f a m 3 .  l iat-es o b a j a s  c a l i f i . c a c i o n e - ,  y m a l a  

conduc t a  d e  los h i  jcs .  

- F a l t a  d e  c o n t a c t o  s o c i a l .  Las pesauas a b l i g a c i o n e s  

d o m é s t i c a s  SE! r e a l i z a n  en c o n d i c i c m e i  sics a i s l a m i e n t a  y da 

mucha manoton la .  E l  t.t-ahajci dorn@st i co  c a r e c e  d e  p r e s t i g i a ,  

ademas. de que l a s  mujeros padE;ce,rt, e n  ciertct g r ada ,  de  l a  

p d r d i  da de I i b e r - t ad  e i n d e p e n d i e n c i a ,  

Ea r r i e t t  y Baruch  iIc7E5i e n c o n t r a v a n  que i a  m a t e r n i d a d  



e4 ta  i n v e s t i q a c i U n  s u g i e r e n  que la+ mujet-es. que nc~ ecltiiin 

empleadas  experirnent.an una c a r e n c i a  d e  e s t r u c t u r a  y 

ee;po,sei y t r a b a j a d o r a  a s a l a r i a d a ;  . z+rique . .  eí b a l a n c e  de  el 10s 

tampokc conduce ne c e sa r i amen t e  a l a  percepcibn de 

me joramienta .  Filgunas m u  jev-cs viercn sus i o i e í  can-10 t c t e n t e  

de c o n f l i c t o  y me j o r am i en t o  a l  misino t iempo;  @ t r a s  cornu s.filo 

d e  c o n f l i c t o  o dc mejat-amirnto;  y n t t -as  cornu d e  

t - e i a t i v a h r n t e  puco t o , n ~ i  i c t u  o rnejaramiento.  

que i r i  l a s  muje r e s  yanar: a u t o e s t i m a  y e 5 t a t i  1 i dad  mar-ita1 



. i m p o . r  t a n t  e que el t : -abajo asa1 a t -  i &UD; \,' que pat-er; ella5 ici5 

rales d e  madre y esposa se d e s a r r u l l a n  p r i n c i p a l m e n t e  a 

tt-av&s del t r a b a j c  domes t i co ,  M i e n t r a s  que  los hcrmbt-e5 

t t - a d i c i o n a l m e n t e  han c:umplidrJ si15 roles de esposa y p a d r e  a 

tr-aves d e l  t r a b a j o  a s a l a r i a d o ,  e n  v e z  d e l  c u i d a d o  d i r e c t o  de 

ios n:i%oi; tl its, casa .  Los. r e s u l t a d o s  d e  este e s t u d i o  i n d i c a n  

domér;-ticc?' y c u i d a d o  de los h i j o s .  E l  inct-rmenta de l a  

Iw +toevalL.iacicjn Ue l a  rn~ijet- e n  !cuanto a SL! r e n d i m i e n t o  

cam0 esposa .  

b i  A l  evaluar SLIS ro l e s ,  l a s  mujeres t e n d i e r o n  a i n d i c a r  que  

nn e r a n  i a  clase d e  Espnsa. y madres  q u e  les h u b i e r a  gus tado  

S P ~ .  Aunque e s t u v i e r o n  m a s  satisfechaz. c';tn SL! desenipefio ccmo 

traba j a d a r a s  a s a l a r i a d a s .  

c )  Cuando e l  s a l a r i o  dc la esposa 125 mayor- que el cir SLI 

mat-ido, e l l a  se s i e n t e .  menos satis+sicha can SLI ueseimpei-io 

ccrmo esposa y como madt-e. Asimismo, el m a r i d o  se siente 

i n s a t  isfechci como esposo y padre .  La  autoec t in ia  d e i  esposo 

eri estas roles p a r e c e  estar-  d i t - f -ctamente r e l a c i o n a d a  con su 

ingr-eso  econ8mico.  

d! S e  encontt-O que, en .Let-minas genet-ale.c,, en l a s  D a r e j a s  



h a c i e n d o  a los hombre::. menos t r a d i c i o n a l  ic;tai;. 

e! La ayuda domestica a s a l a r i a d a  juega  un pape l  muy 

ir i ipo!"tante pa ra  lac;. mLrjet-eS que t r a b a j a n  Cuer-a. d@l hogat-. 

Como c o n c i u s i b n  d e  este e s t u d i u ,  1.38 a u t o r a s  a n o t a n  que 

1c:icí benef:ic: ioci de  i a  a u t o e s r i m a  p~l.~-rJer-i 5er ganados pat- l a s  

m u  _i e r- e%. t t- a d i c i ci na 1 es 

ac:et-ca de ios ?-cC,!es 5exuaiee; en algunas esfet-as d e  seis 

v i d a s .  S i n  embat-go, d e b i d o  a l a  e x c e s i v a  demanda d e l  t r a b a j o  

pv .u+es ionai  d e  l a  p a t e r n i d a ó  y de1 matr imonio ,  p a r e r e r i a  

p t- o fe5 i o 1-1 i ct a s. q LE 5 i 9 LE? n no t-mas 

r e v i s a t -  lac, i deoiogias de  las  t-cliei. sexualec i  y r e f l e x i o n a r  

s o b r e  lo5 aspectos no t r a d i c i o n a i e c  d e  sus vi.dac, ! E i e r n a t  y 

w o r t m a n ,  iV?i :;! . I /' 
/ e  acuet-do a ios e s t u d i o s  a n t e r i o r m e n t e  c i t c t d o s ?  el 

estres expet-imentadc! ciou l a s  mujeres en. e l  desempeño .de su5 

roleEi s o c i a l e s ,  se Pnc:uent ia de t e rminada  pot- l a  f o rma en que 

p e r c i b e r !  ios c on f l i c t o s  v ia sobt-ecauga d e  compromisos en 

cada uno de el los.  Dbset-vamas tambi&t-1 que e n  l a  a v a l u a c i d n  

d e l  desempenu en 10s roles d e  e s p o s a q  madre y t r a b a j a d o r a  



EL PCIPEL DE LCI MUJER MEXICANA 

, S i  b i e n  es c ier to  c l u e  l a s  m u j e r e s  e n  n u e s t r o  p a i s  p a r t i c i p a n  

cada vez m a s  e n  e l  m e r c a d a ,  d e  t r a b a j o  a r5a la r i ada  y e n  l a  esf.era 

e d u c a t i v a ,  algunae; estuc¡ic.s i n d i c a n  q u e  lac:. iTLl:}et-es d a n  mdnt i enen  

lo=. r o l e s  e i d e o i o g i a  ' t r a d i c i o n a l e s  (De Eat-biet- i  y 1984; B lanco ,  

1990, V i t e  Sari F'edra, 24Bb; e t c , j .  E l  e j e r c i c i o  de  los pape1.es 

-Femeninos se e n c u e n t r a  m a t i z a d o  pat- fclctcrres socioeronQmícos coma 

1st c l a s e  S O C i a l ,  y vat--ia óe mu je r  e n  mujer  seglln i a ' f i p u c a  y el 

l u g a r .  Las p o b l a c i o n e s  rnAs e s t u d i a d a s  r,c:tht-e este terns, I-tar: si tia 

lac, muJt3uss de cla5125 med ia  y b a j a ,  quiene-.  tienen una percepciriri 

.tal d e l  p a p e l  di- ? a  mrujer- que no c u e s t i o n a n  la.5 a b l i g a r i o n e s  d e  

madre. esposa y ama ue casa, s n c i a l m e n t e  e s t a b l e c i d a s .  . . .  

De e s t a  nianer-a, aunque los pat rc lnes  sexuales hayan cambiada ,  

como, pot- ejemplo. que l a s  m u j e r e s  p a r t i c i p e n  e n  l a  f u e r z a  de 

t r a b a j o  a s a l a r i a d a  y los hombres e n  l a s  iaboreE.  d a m k l i c a s ,  t a n t o  

unas; cama i u s  ott-os estan de t e rm inados  par l a  c:oncepcibn 

t r a d i c i o n a l  d e  los roles +emeriinas y m a s c u l i n o s ,  es d e c i r ,  l a s  

mujeres 5er-ñn a n t e  t o d c ,  madres ,  e s p o s a s  y amas de  casa, cuyc 

potier r a d i c a  e n  10s atectos y e n  l a  esfera p r i v a d a  d e l  bogab-; y 

ins hombres set-An a n t e s  que c u i d a d a r e s  de  n i ñ a s ,  l a  a u t o r i d a d  

f a m i l i a r  y q u i e n  los man t i ene  -con6micamente. I V e lA zque z ,  lS90) 

D e  Ear-b ie i - i  14843 e n  sit e s t u d i a  sctbre mujeres y v i d a  

c o t i d i a n a p  d e s c r i b e  l a s  p e i c e p c i o n e s  d e i  p a p e l  d e  l a  iiwjet- rle l a s  

m u j e i e u .  dér c l a s e  media. en e1 D. F.i 

Verba lmente  y .  en forma g e n e r a l  lac. e n t r e v i s t a ó a s  

manif iestan que l a s  hcimbr-ec, y ias m u j e r e s  t i e n e n  l a s  n i i smc25  



la m u j e r  e5 l a  d e  m a n t e n e r  el o r d e n  e n  ~ I . l a ,  "Los d e r e c h o s  y 

deberes se perciben d e s i q u a l e s  y camplementarios.. ., la mci.ier debe 

t t -abajar  en su ca5a, c r i a r  a los n i ñ o s .  a d m i n i s t r a ! -  e l  d i n e r o , ,  F: 

c a m b i o  de este trabaja domé-stico l a s  mujer.es esperan recibir. 

respeto a 5 u  d i g r i i c i a d  i--~imana, I .quíi? se le m a n t e n g a  

e c c j n o m i c a m e n t e ,  ... si el d i n e r o  que a p o r t a  e1 E-CDOSU n o  es 

E;i-\firierite, r l e b e r a n  e3 la5 t:rabaj'at- tanihiciri ,  si. n q u e  e l  t t - a b a j o  

r..ealiradoc; r e c i e n t e m e n t e  eri  n u e s t r o  paj's y e n  /iim&rica L a t i n a -  l o  

que . d c n i u e s t i - a  que t1a.y ~ . ~ n a  c a e x i s t e n c i a  d e  las e c , t . r u c t u r . a s  

ideolbgicas t r a d i c i o n a l e s  y d e  uria a p r e m i a n t e  n ~ c e s i d a c i ,  sotire 

t o d o  df- cat-&ctet- e c o n t i n i i  CCI- pot- pa!'te d e  .?as mujeres de a d o p t a r  

nuevos atatus 'y p o s i c i o r 1 e e ;  e n  la vida  sciriai q u e  rniichas veces SE 

c o n t r a c i i c e n  con .Io5 t i ' a d 1 c : i o r r i a l e s .  Se ha p l . a n t e a d o  q u e  estas 

c o n t t - a d i c c i u n e s  e n  lus papeles socialeis pnrden g e n e r a r  ei.tt-&s e n  

los i n d i v i d u o s  c o m p r o m e t . i d u s  ton ellos: A l g u n a s  i n v e s t i g a c i o n e s  

h a n  t o c a c i c i  e l  tema clel c o r r - F l i c t c t  e n t t - e  135 roles t r a d i c i o n a l e s  

F e m e n i n o s  .); el d e  t r a b a j a d o r - a  a s a l a r i a d a ,  c e n t r A n d o s e  en ].as 

r:ansecuenc i a s  e m o c i o n a l e s ,  tgmo L a j a  a u t  oecjt i m a  I est rei-, 

dept-esit ir :  y angustia pt-:i. ncI.pa.imerite,, 



este-reot i p o s  riexuales Sort de  t.al rrianerc; co t id iana? : .  y 

gener 'a l  i z a d a s ,  que  se hacen  n a t u r a l e s  e n  e l  c a r d c t e r  y 

s u b j e t i v i d a d  ttimenina; g e n e r a l m e n t e  no SE? cuestiagan. ,Es pot- e i  tc:! 

. que lac, t i ept -es iones  de  :a amas tie ca5a :,t. niu.:jet-~?c, de rrlediana' edac!, 

pasan como n a t u r a l e s  e n  e l l a c ,  y ncj como u n a  p r o b l e m d t l c a  s o c i a l  

, ~ .. 
?=.J. e s c e n a r i o  c o t i d i a n o  dnnde se dec;a.rt-alJ.a i a  vids. d e  1.a5 

mujeres tiet.errnina. su s a l u d  q l s i c a  y menta l  E s t o  invo i t . tcra  :ids 

ac t i v i c : l ades  dom&st i cas  c:oaici la.::. l a b o r e s  de  l a  c a ~ a  'y r c i i dsdo  de 

q u i e n e c  l a s  rodean.  esperan  en l a  t e a : I i z a r i o n  d e  cada unu de 

e3 lcrs un g r a d a  de e f i c a c i a .  Dicha eficacia espe rada .  j u n t o  con 

I I I L I C ~ C I ~ ,  o t r a s  f a c tu res  a m b i e n t a l e s  Y e m o c i o n a l e s  que se 1 levan a 

cabo e n  lasi a c t i v i t i a d e s  diat- . ias,  somete a l as .  mu-ierei; a t e n s i o n e s  

y conf l ictos que se expresan en f o rma de  fatiga, i n ~ ~ ~ t i c f a c c i b n ,  

er;tt-&?s / etr. ( V e l A z q u e z ,  1940; Teixeir-a? iOY9) 

A l g u n a s  a u t u r a s  (Rat-net t  Y Baruch, 1985; b u r i n l  1990; 

W i t k i n ?  19%; e n t r e  otrrasf ha a t t - i b u i d o  p r i n c i p a l m e n t e  a ia 

maternidad, a i  trabajo domks t i ca  y a la dab1.e jot-nada de t r a b a j o ,  

. los m a l e s t a r e s  e m o c i o n a i e s  que expe r imentan  l a s  mujeres .  / 
car! r e s p e c t o  a la maternidad,  Vite v la^ Pedro !19S&j meririona 

que st- rons i c i e ra  que 1.a- madt-eE; t i e n e n  l a  . r isponsabi 1 i d a d  t3e 



C;hanquia y Conde ( i  3 Y i  I .  t e a . i  i z a r o n  L I ~ I  s s t u d i u  cc.n mujeres de 

c lase  media  de la ciudac;  de M&:.:icu9 eki e l  qLie e n c o n t r a r o n  qui? e n  

la cot:¡. d i a n e i d a d  d e  las entrevistadas estar) s i e m p t e  - p r e s e n t e s  los 

c o n f l i c t o s  entre i o s  t-cies de ttabaja./hagar, e n  p a t - t i c u i a v  e l  d ~ .  

e s t u d i o .  E l  val. mate rna l  es el rn&s c o n f l i c t i v o  pues  ee;, e l  que,  en 

mayui- medida, cons.titii.ye ia s u b j e t i v i d a d  f emen ina ,  ya  q ~ i e  

e;, oc i a i me nt: F- i a m u  j et- me Y: i c a ria c a m o  se i d e  !-,t fi f: i c a p t- i nc i. P a 1 rnfl n t e 

educac ihr i  y cuidado de 1.05 h i j o s ;  es un rol  d e  t i e m n a  completo 

una VEZ que ici asume. "Nosatt-r?s tenentaz en 1.a catieza a 1.0s hijos 

y l a  casa toda e l  t i empa, . . "  (F'. 10). 

/Hay que cor is idr .rar  que el r o l  d e  a m a  d e  casa es i n v i s i b l e  y 

p o c a  e s t r u c t u í a d a ,  nc:~ hay i.ina re i -et-encia Ub je t i v t l ,  para med i r  si 

e s t &  b i e n  real.isado, asi ccimu tanrpoca hay t iempos b i e n  d e f i n i d c ! s  

pat-a su r e z l i i a c i b n ,  a a l  fr~en~js n o  estan de t e rminados  p o r  el. amcr 

+aariiilia I E i s e n s t e i n ,  138'3). Ei r - n l  d e  ama d e  casa se complica 



si SE tia hecha ne 5e erpe t -a  que SE t -~kompence.  Las e x p e r t a t i v a s  

de iac. amas de  casa son ~ X : D  c i a t - a s , - p u e s  e i  t i p o  de  t r a b a j o  r a r a  

VEL puede l l e g a r .  E< . ser- i n t r r e s a n t . ~ .  Esta s i t u a c i d n  pt-uvaca 

i n c r r t i  dctrribre en l a s  r~ i~ ! j e t - e~  y. ai.imenta l a  t e r i d r n c i a  a e s t a r -  

p e n d i e n t e s  d e l  r e c o n a c i m i e n t o  de  los ot t -us  para t -econocet-se a si 

rnisnta~i coma tt-aba-jadotac,.  iEurir i ,  1490) 

Las mu jetes. que t i e n e n  un emplea fuera de casa, normalmente  

t i e n e n  un ritati.1~. labai-ai  in-Feriot- a l  de siic. marr i d f x ,  can suel.doc, 

opat-tuni  dad di- e5ca la t -  auesto-, , mds c - l e v a d a ~ ~  e t c .  En g r a n  medi da 

ello se debe  A IDS p t - e j u i c i a s .  impuestas  s o c i a l m e n t e  acet-cii de  i a  

tie b j. I i dad d e  1 a SILA j e Y , f t -  i va 1 i da c l ~  1 nesta b i l i dad emoc L ana i , 
pacs iv idad,  p a c i e n c i a ,  gustos, a c e p t a c i d n  de  l a  dominacidn, qcte se 

a t r i b u y e n  a l a  mujer  como a s p e c t o s  intt-ii-iciec:oc, d e  511 ser 

-Feme n i r m  ‘ I  . I T e  i x e i t- a , i 984 :: 450 

iidem6s clel. empl.er:r fctet-a de casa, el  l a s  mant i enen  1.a 

t -espansábi  l i d a d  del t v a b a  j b  dom&st:icu, ya  sea que l o  t-ea]. i c e n  

e l l a s  mismas dec;pu& del.  t i ? a b a j o  o que l o  realice  ut.r..a pet-scina. 

Esta d a b l e  j o r n a d a  t - esu i  t a  ser agatadot-gt., l o  cua l  puede gener-at-. 

Er: g e n e r a l  !as miijet-i-s que p a t - t i c i p a r !  en l a  f u e r z a  de 



bijjos, d e s c u i d o  del m a r i d o  que  l l e g a  -Fa t i gado  de SLI t r a b a j a .  

{rei xei t-a, l'?Ei9! . 

Fi pekat- de  t o d a s  l a s  c o n t r a r i e d a d e s  que p.uc3da pt-nvacar e l  

r e p r e s e n t a  Ltna a c t  i v i  dad que es i -uente de a u t o c o n f i a n z a ,  

autoest i r r ia  't' lees da UT: s e r l t i m i e n t a  de "set- a i g u i e n " .  E s t a  

ra5a en exciusiyiu?cj. ~ m b o s  g r - ~ p c x  cumpien cor, SLIS e x p e c t a t i v a s  

d e l  t-0.1 materno. G L i i e n e s  t i e n e n  una ~ m p l t l o  p i e n s a n  que ei delegar. 

e l  c u i d a d a  de -los n i n c i s  a ott-íicj p e r s o n a s  nn t -esta  nada a S L ~  

c a l  i d a d  materna. M i e n t r a s  que q u i e n e s  nu io tienen o p i n a n  Que 

Este e jemp lo  'aer;uectt-a la. c:apacidad de l a s  p e r s o n a s  pat-a e labot-at-  

sus cogn i c iune= .  d e  . t a l  +arma que l a  s i t u a c i d n  Expet- imentadñ nc:; 

c7 5s. 1 a t- i a da se e nc: ~ i e  nt t- a d et et- rri j. n a da e rl t t- lil i ri o5 g c- ri e t- a 1 es F:I E! r 



l as  caracterist icas s o c i o d e m o q t - A + i c a s  fie l a  u n i d a d  d u r r i & s t i c a ,  

/Ii mayor t a r a  d e  p a r - t i c i p a c : i 6 n  d e  l a s  mujeres erí el c i ~ i p o  

l a h o t - a l  I ia c a r s t i t u y e n  m u j e r e s  jbvenei .  y s i n  pare ja ,  m u c h a s  d e  

e ?  las; con h i j o s .  r?if?ntr-ac. que l a s  mu-jereL7' cixc.acia5 c. eri u n i h n  

1 i tire p a r t i c i p a r :  eri u n  gt-s.do c o n s i d e r a b l e m e n t e  menc>t -p  sobre trsdo 

tcir-eas domesticas. S i n  l a  p a v t i c i p a c i a n  d e  estas persanai; que ia 



cuanto a las' i-a'zones que t. i enen  i a s  m u j e r e s  d e  e s t a  c'lase 

sacj.ai. p a r a  tener  L C ~  e m p l e c  .Fuera d e l  hogar-, pudemos decit- que se 

. d i v i d e n  pn 2: la p r i m e r a  y p r i n c i p a l  m c ) t i v a c i 6 n  es d e  c a r d c t e r  

econbmirui  p a r a  ccioperc?y r:nn i a  economía  t m i  J i a t .  para gastas 

que no cubre el salat- ic !  d r i  e s p o ~ u ~  y p a r a  gastos p e r s o n a l e s .  La 

constituye una ob1igac:icii-i p r i m a r i a ,  ,carno $3 maternidad {De . .. 

"ncl ie t - e t l e j a n  de iiianera s u s t a n c i a l .  e n  una d i s t r i b u c i b n  

d i + e r e n c i a l  p o t  sexu de l a s  taiieac;. c i a m & s t i c a s .  Es d e c i r ,  nm sO lo  

l a  d o b l e  jornada. de t r a h a j c s  se ntaritienen pa ra  l a  m u j e r -  a s i l a u i a d a  

si nc! que cuando hay c: iet-.tac vat- iac ioi-tes. en los pat  t-ones de 

tt-abajo d&n&stica, san s i e m p r e  otras  mujeres adultas .  lac que, a 

m a n é r r - a  de ayuda7 estdr i  i nvc:ji~ccr..adas. I '  (b.i;ant-o, 1490: 149) 



e s t b n  i n s e r t o s  en el  sistema econcjmico yenet-a l  y con un e n g r a n a j e  

i n d i s p e n s a b l e  p a r a  SLI fur ic iorramiento.  Mencriona que todos lms 

pp-mcesos i n c l u i d o s  en el  t rabajo dom&-.ti io ayudan a pet-petuat ,  l a  

s o c i e d a d  ac tua l :  a)  La5 mujeres es-kabi 1. i z a n  l a  e s t r u c t u r a  

p a t r i a r c a l  a l  cumplit-  cc3n los p a p e l e s  cle amas de  rasa, madres?  

etc. b)Reproduren a la tuet-za de tt-ahajcs y c u i d a n  de et1.a. 

c : j P a r t i c i p a n  en i a  f u e ~ r a  d e  t r a b a j a  can mer-mt-ec s a l a r i o s .  

c )  E c i t a b i l i z a r i  i a  ecoriomn':a cama cons~imidc~t-as, .  / 
G e  accter-dct ton este mismct pcintm d e  v i s t a ?  Gat-diniit- (1?13.) 

p l a n t e a  clcie i a  impor ta r i c i a  del tt-abaju cicim&stico r a d i c a  e n  ULIE 

F a m i l i a ,  ' y  en  este s e n t i d o  prctduce un plusialau. .Pot- otro lado, 

l a s  mL\jet-es juegan ~ t n  p a p e l  c r u c i a l  e n  i a  ecariomia en tantct que 

el  e t -aba ja  domestico irrclcryci i a  compra d e  mer-caricias. 

La i m p a r t a n c i a  del t r a b a j o  domestico p a r a  l a  ecanoni ia  de  l a  

s o c i e d a d  no s a l t a  a l a  v i s t a  p o r q u e  se r e a l i z a  en l a  v i d a  p r i v a d a  

d e  l a  t"-amii ia.  y se supone que Ctnicaniente iricunibe a t-sta. S i n  

embat-yo, l a  fitncidri drii t r aba jo  dom&stico queda c i l i raniente 

e s t  a b 1 ec i da d e s  de su de+ i n i c i d 17 :: c ut. i d i a ri cis " c a rI j LI nt TJ de I. a bcn t- e 5 

pot- media .  de las cuale5 se transfor-man rnet-canciar; y se producen  

s e t - v i c i 5 s  q ~ e  se conct-ekan en va lut -es  d e  LISC:I cc:ii7siimibler; pot- i c ~ s  

miembrciic, d e  l a  u n i d a d  domPstlca" lile t i a rb ie t - i  2484: 263)  I E l  

t t- a ba j u dom4st i c u c LI b t- E p Y :i. mo r- d i a 1 es 1 a 5 r'iec es i da des: c crt. i c! j. a nae, 

En cuanta  a l a s  c a t - a c t e r i s t i c a s  p a r t i c u l a r e s  d e l  t r a b a j o  

clom&s.ticc? p,ar-ít la.=; hcigay.ec, de l a  Ciudad  de Mei:.:ico, la c a n t i d a d  
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c o m p l e j i d a d  d e  &te depende  de  e l  tamaño del hogar, l a  e tapr .  de 

c i c l o  v i t a l  d e  . l a  familia, l a  compus ic ibn  f e  p a r e n t e s c o  d e  l a  

E l  ciclo v i t a l  cle l a  tarnilia juega u n  papel muy i m p o r t a n t e  

en 1.2 c o m p l e j i d a d  d e l  t t - ñ b a j u  domestico, ~qx?c i t i carnente  par ?.a 

E l  t r a b a j o  aumenta conr idef~ablemente cuzrida n a c e  el p r i m e r  

hijo, ktasta que c u m p l e  3 a f i o s . d e  edad ,  etapa e n  l a  que r e q u i e r e n  

l a  total att incicin d e  iir! a d u l t o ,  que c a s i  siempre es f a  madre. Eie 

3 a  6 aZc+s. e l  tt-abajc j  d i sminuye  p o r q u e  ' dependen menos d e  un 

adul,.ta.- A p a r t i r  de lac:: b aña8, edad en ~I . . \ 'E e n t r a n  a l  EISCLIE?~¿I ,  

c a n s i d e r a b l e m e n t e ,  -ptie-. 10s niRa5  r e q u i e r e n  de menos a t e n c i d n  y 

. p a r t i c i p a n  en e l  aseo dE:l h a g a r .  

Las jarn&idac; de  tt1abajct dpmestica vat-ian dependiendo de la 
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semana. E s t a s  j o r n a d a s  de t r a b a j o  son mayores a l as  que se t iene 

en u n  tt-ahsja de 8- horas d i a r i a s ,  con h o r a r i o s  F i j o s . .  

En l as  f a m i l i a s  extensail y e n  a q u e l l a s  ' c o n  h i j o s  

a d o l e s c e n t e s ,  l a  jot-nadg% di t . i a h a j o  ácim&st:i.c.a se r e d u c e  pot- La 

d i s t r i huc i i i t n  del t r a b a j o  e n t r e  5~1% miembt-os.. 

La par-tic:ipaci.ri;n titi esposo en lac;  Careas á o m @ s t i c a s  e5 put- 

I o  comiiiri nrcty b i . j a ,  y c o n s i s t e  p v i n c i p a i m e n t e  e n  pagar- l a s  

cuentas-  hacer- tt-itmites o~ii.-ocr-&ticos y r e p a r a c i o n e s  d e  l a  casa. 

t r a d i c i o n a l e s  +&meninos, ' la  c a n t i d a d  d e  t s n í i d n  o c u l p a b i l i d a d  

que puerjeri exper imentar-  l a s  íciujeres a l  no cumpi i r  ' con E;c.~E. 

. e y p e c t a t i v a s  dii t -u i?  dependen d e  niuchcis y d i v e r s o s  f a c t o r e s .  Los 

e t e c : t o s  p & i c o l b g i c u s  del. cc:tn+l i c t n  d e  ro les pueden 1 legar a set- 

gt-aves si la v i d a  c o t i d i a n a  de las. mujet-ec. se d e s a r r a l l a  en 

c o n d i c i o n e s  a d v e r s a s ,  ccmu p a r  e j e m p l a ,  que tenga que  trabajar 

f'uet-a tie casa ,  que  tenga h i j o s  p e q u e k s  y no cuente con ayuda 

domestica, que n o  cuent.r ccn los set-vicias que n e c e c - i t a  pava 

cumrjl i t -  . adecuadamente can s~ts ac t  i v i  tiade-. dam&?ct  i c a s  y 

e .: t Y a tic! m & 4. t i c a s E 

Eri e l  presente t r a b a j o  est~~diarnosi ' precisamente.  e s t a .  
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M E T O D O L O G I A  



M E T O D O L O f I A  

I OBJETIVÜS: ' 

Denom,inafiios ai p t-esente .kvabajci cum5 L1.n estudio de  

L S . I X ~ G  cxplor-atov-icj ,  q u e  SE plantea 2 0 s  siguientes o b j e t i v o r , :  

i:: Observar.  d e  QLiE. tiianera ei c o n f l i c t o  de 10s i-ales 

t r a d i c i u n a l e s  femeninss es. generaciar de estt-gs En rriujer-es 

q!..:.e t i e n e n  un empleo  y rjjujet-es que son e x c i u s i v a m e n t e  a m a 5  

c u e s t i o n a r i o s  u t i  iizador, coma i n d i c a d o r e s  de e%tt-&s, 

cant1  i c t a  de roles y a f r an t am i en tu ,  p a r a  l a  paLlaci6n 

e5.t u d i a da I )  

; I n  ue t e c t a t -  si ' vs.r- iable5. tales crjmci e l  apoya socia.? .I - 

{ m a t e r i a l  y emocional) e v a i u a c i u n  d e ?  desempeño de ro l ,  

eciad *y d ime ras  de  1-11 :,¡os!, e t c .  son f a c t o r e s  d e t e r m i n a n t e s  en 

e1 eStr-65. y con+ i i c tcT  d e  roles. 



a )  E l  qvada tie i i n p a r t a n c i a  q u e  a s i g n a  a cada uric) tie los 

t-c:j les' q u e  desenipeRa. 

á j  E v a l u a c i b n  de?  de5empeZo en cada una d e  sus roles.  ' 

c :) E s t  t- at. eg i as. de a+!- ct n t  am i.en.to. 

di Fipuycr emacianai v mater - ia i .  

E:) N C i m e r o  y e d a d e s  de los hi-jc-js. 

t)  Jor-nada d i a r i a  de t:.rabaju asaiat-. iado. 

q:' C a n t i d a d  de años d e  tenet- un empleo, 

1. ESIRES: v-tilaci&n d e l  i n d i v t d c i o  c o n  ei  entot-na, el cual es 



Y. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO: se t-rfiere a l a  manet-a e n  

que ?as personas i n t e n t a n  c>o!ucioriat- . l a s  s i t u a c i o n e s  

e s t r e s a n t e s ,  u t i  1 i zar ido  tres p a s i b l e s  I"-~CL~TSC)S:  a j  A c t u a r  

d i r e c t a m e n t e  para  mc?ui+icar l a  s i t u a c i b n  e x t e r r i a  c! el 

ejet-ret- ningciria a cc i  cin c o n c r e t a  sobre el c o n t e x t a  e x t e r i o r  

RESPUECTCi ANTE EL ESTRES ( E i  l l i n g ~  y MCKS, 19bl ,i. 

4. APOYO EMOCIONAL: Se r e + i e r e  a l a  pet -cepc idn  que tienen 

i r ~ i .  sujetos d e  l a  c a r i t i d a d  y t i p o  d e  ayuda que  t-eriben por 

p a r t e  d e  l a  g en t e  quy los r5dea7 farni i iares  y amigas 

p t - i n c  ipa lmente .  Tambi&n se r e l a c i o n a  can e l  s o p o r t e  que las 

e n t r e v i s t a d a s  reciben de si  mismas,. coma es ta r  sa t i s+echas .  

ci!n i t 7  q u e  hacen u t e n e r  c n r i t r a l  sotit-e s u  v i d a  en genet -a i .  

I n d i c a d o r e s :  pr-eguritac, 12 y i6 del  c u e s t i o n a r i o  'que aparece 

a i  f i n a l  tie este t r - aba j o .  

. 5. APGYO MATERIAL: C3yuda que reciben los ciu-ietcis eri el 

+ L~ ... aba..jn dorn&st.ica y cuidacja de i u s  niño.% por p a r t e  tie 

f a m i  1 i a r e s ,  arnigas TI i n s t i t u c i u n e s  conm quat -der ias .  (Vet- 

, .pr-egctntac, 3 a h del ccrestiorii-cyio.) II 

Lac. ntt-as vat- i a b l e c . .  menr iariarias a n t e r í n r m e n t e  fctet-cm 



4 

1 1 1 .  CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION 

EC'TREC: 

Loi .  niveles de estres de l a s  e n t r e v i s t a d a s  h e r o n  

observadas a t t - a v E s  d e  Lirt c u e s t  ibnario +ormado pur 33 

pr..eguritar:i;, 17 d e  3.as c u a l e s  se r-ecliek-en a l  estres 

e:.:pet"inrentadG e n  s i t u a c i o n e s  cot  id ictnas en general las 

ot.i.-ac; $5 ptegt intaa se refieren a l  e s t r k  r e l a c i o n a d a  con eJ. 

Oster-manr! -!19?,1? .r q c t e  se e n c u e n t r a  eri p r o c e s o  tie va l  i dac i c in .  

Far-a obtener- ia confiabilidad y v a i i d e z  de este 

.. . i nst r- urns n t o t- ea I. i L amos e 1 s i gu i' EI' n t  e. p t- cce d i m i  e n t  a : 

~ i . t a i  iuerar ,  e l i m i n a d a s .  5 a + i r m a c j o n i s  de t-r;tt-&s en e l  

t r a b a j o ,  y ninguna d e  estt-t-.s general. 

2. úbtuvimoc. la c o n f i a b i l i d a d  alpha de c ronbach  para cada  

c o n j u n t o  de p r e g u n t a s :  

Ezi ; t r&s:  g e n e r a l  i il a f i  r m a c i o n e s j  .0544 

k)espuéc;. d e  estor:; p r o c e d i m i e n t o s ,  pudeni0.s a # i  t-mat- que 

la5. m e d i c i o n e s  de  estr-&s ob ten idas .  c; tr+iv&s de? l a  escala de 

ef i ; t r&s eri la v i  tia cot  i d i a n a  e n  genet-a!, son a l t a m e n t e  

cn r+ l i a t l e s ,  e-, decit-, e n  LII-I 85%. Las m e d i c i o n e s  de  estr( is 

iaLic-ir'ai son aigirj rncino-i;'~=~lftfiabi~.~'sp : en un 79%. - .  



c 
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CDNFL I CTCI DE ROLES TRAD IC I ONALEC Y DE I"RAEAJD-HOúAR : 

F>ara observar el  - c o n + l i c t o  d e  r-oies en mujeres que 

t i e n e n  u n  emnieu a s a l a r i a d a  y irtujerec, que son e x c l u s i v a m e n t e  

amas d e  casa, elabofamos un conjunto tie a f i r m a c i o n e s  que 

ccinqtec d e  dos  A r e a s :  c o n f l i c t a  d e  v o l e s  t t - a d i c i o n a l e s  que no 

i' R.7 estari  r e l a c i a n a d a s  CCIR til t raba jo  acaiariada I i-i 

ac;aIar-iado y e i  hogar  (19 a- f i rmac iones )  y 

E l  p r o c e d i m i e n t o  p a v a  obtener- c o n f i a b i i i d a t i  y v a l i d e z  

d e  es ta r ,  p t - e g u ! - : t a s  I ' L ~  e1 sig~tierke: 

1.. V a l i d e z  de  cc lntenido:  Ccrn+at-me a estudios a r i t e r i o r k  con 

muiieres mex icanak tie' c: l a se  media y estutlios .e:.:krAn jeros con 

mujeres que t i e n e n  un empleo !E lancQ,  !??O: De E a t - b i e r i ,  

o t ros )  se elaboi-O i ina 4ist.a d e  4t) a f i r m a c i a n e s .  45 d e  105 

cLi.aíe.3 se t-twt-ertan a confi ieto de r-ciles t r a d i c i o n a l e s  como 

madre, espasa y ama. d e  casa, y atrae:. 45 a l  ronflic.l-ri de 

t-c:Iies en t re  el empleo y e1 hogat - .  S e  :¡.es. p i d i c j  30 

p s i c d l o g o s  (estud iantes de m a e s t r l a  en psicoiogla social  y 

de la e s p e c i a l i d a d  en t e r a p i a  + a m i l i a r ]  que c l a s i f i c a r a n  iar, 

a f i r m a c i o n e s  en dos grupos :  aqueLia5. que sf? ref-er ian a 

cc:!nti :i.cto d e  t-aies t t - a d i c i o r m l e s  y d e  irr-at::mjo-hogai-. Tambieri 



tambicIln muy ct3nCiai3iep aunque menos q u e  L a  antet - io t - .  

farma ae a f r o n t a m i e n l o  que  u t i  i i zan conri-tnmente l a s  
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i n s t r u m e n t o  para c l a s i t i c a t -  l a s  d i f e r e n t e s  t i p a s  de 

Etfr-ontaniiento, n i  la i. ntensi dad con que SE recurre a estos. 

:V. SUJETOSS : 

Partic: i .patcJn ri7 niiijet-ec; de 18 a 4.5 i::iñoc,,, que viven en 

pavejzc (casadas ti e n  ttnicin l i b r e )  madres dp más de LIP. h i r j c  

menor d e  i3 anos, 2- est:.t-Éite soc ioecc jnómica  medio-bajo. Las 

e n t r e v i s t a d a =  SF- div idier-Or. !  ert dos gt-upus: 32 m u j e r e s  ~I . IE:  

Cabe  s e R a i a t  que l a  muest ra  es clemasiaacr pequeña par-a 

generalizar-  Ius r-ec;ult.ados d e  es+.@ e s t c i d i o  a 1.a poh i a c i t i n  de 

la C i u d a d  tie I";&:.:ic'c:1. Sin embat-ycr, dada l a  c a l i d a d  

explop-atoria cle este t r a b a j u ! ,  se p r e t e n d e  q u e  i a s  relaciones 

d e  105 c o n c e p t o s  aqui e s t u d i a d o s  y los i n s t r u m e n t p s  (je 

Las e n t r e v i s t a s  :::.e 1 l.evSror-I a cabo .por media d e l  metcrdo 

t t- ad i c i o ria 1. de e nc ~ i es t  a : t t- e nt r- ev i s t a do r- e s 

entt-enctúcis pava  so l  i c i t a r  ias entt-evic:ta-; casa p a r  tasa, en 



colonias de '  riase media, comci Canta Ma. la Ribera, Roma, 

V i  lla Caapa, &c. ,, f.as cuales +ueron t-etomñdas tiel mapa 

sociodemcqt-éiGira F - i a t m r a d c t  por la emprese EIMSA !Buu.B de 

Ft- imer-o se resi j. z0 e l  piclceciiniientr:i para obtener la 

lo ste t- i B t- merit E- de 1 a5 

p r e g u n t a s  p a r a  t-ezl i zar .  e:/, and1ir;j.s de datos y 

SE' ti bt. LIV i e r c- n + t- ec LIE nc i i.iii:. gene I' a i es 
'. . 
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ANCILISIC DE RESULfADOS 

CüNFifCTU DE ROLES TRADICIONkLES Y DE TRABAJD 

!..-a~. entrevictaoa:?i  que t. i e n e n  un empleo p r e s e n t a r o n  p o c a  

~ o ~ f l i c t o  e n t r e  loc. . reles d e  t r a b a j o  y d e l  hogar., c21 

i : i .  qni. i i r a t i v a r .  en iciE. nivelE$s de Icunfl i c t c !  +:?ntie este qri.rpo 

y e l  de m u j e t - t - s  Que nm t i e n e n  empleo, q u i e n e s  tainbi&rl 

NIVELES DE ESTREC 

i_aG e n t r e v i s t a c i s  que t i e n e n  empiea  p r e s e n t a r o n  p o c o  u 

ningC!n n i v e l  d e  estres en e l  t r aba jo ,  1.86 en  l a  misma 

e s c a l a .  ksimismo, 5.~15. nive les de estt-és en l a  v ids .  c o t i d i a n a  

son bajo5 (2.1471. p r d c t i c a m e n t e  iguales a 105 de la5 

e n t r e v i s t a d a s  que no t i e n e n  empleo ( 2 , , 1 4 1 ) ,  pur  l o  caue no se 

e nc u n t t- a F- O n d i -Fe k- e nc i ei 5 5 i g n i t i c a t  i v as e n t  r e est cis g r up as.  

Act i vo -eur iductua l  :: Amiims grupos i.!ti 1. i zar !  "meclianamente" este 

t Ipci d e  a t ron tamien tc i  ante % . i t u a c i a n c s  estresantes. El grupo 



Act i vo -cugncxsc1t i vo :  Los d o s  g r u p o s  ~ i t i  1. i z a n  "mucho" este 

mode? d e  a f r o n t a m i e n t o ,  nu' enconkr&ndose  d i f e r e n c i a s  

s i g n i f i c : a t i v a s  ent.1-e ellos. 

Evas i on :  Las e n t r e v i E . t a d a i  menc i onarbn  evadir " ~ D C U "  las 

s 1. t u a r  i Q n e ~ i  est t- esa nt. es I Nn se e nc a n t  va t- o n  d i te t- enc i as 

' s i g n i g i c a t i v a s  e n  l a  i n t e n s i d a d  c:on que l a s  e n t r e v i s t a d a s  

t-ecut-r-en a ia eE.tt-a.teg:ia de escape u EivasiCtri ante  las 

situacionks de  estres. 

En resumen, ias entrevistadas ncr p r e s e n t a r o n  cori+l i c t u  

alguno con SLIC; r-oles t r a d i c i o n a l e s  r 1 3 .  C O n  las a e i  t r a b a j a  

a s a l a r i a d o .  Sus n i v e l e s  de estres c.c>n bac:tante bajosj!, pat" l b  

que poderno-; . d e c i r  q~ie no existti estres en sus vicias 

c o . t i d i a n a s .  ni en el t r a b ñ j o .  C o n t r a r i a m e n t e  a l o  ' qué 

p l a n t e a n  muchos autot-e=.p e l  ejercer múl t ip1e .s  . ro les  

s imul . taneamente  no n e r e s a v i a m e n t e  g e n e r a  cont'l ictos e n t r e  

l a s  demandas p r o v e n i e n t e s  tie el los? ni una s e n s a c i O n  de 

sobrecarga de a c t i v i d a d e s  d i f i c i  1 de  manejar .  

Ambos cft-upos de entrevis taaas  e n f r e n t a  l a s  s i t u a c i o n e s  



La5 e n t r e v i s t a d a s  que t i e n e n .  empieo ordenaron 5us 

ac iv idadctc ,  de l a  siguiente f o r m a :  

20. F'P-eparac i 8n @e a l  imentos 

En aniboc, grupo5 se observa urm marcaua priot- ic iad p u r  el 

r o l  mstei-nc1? e n  tanto que l a  a tenc i c jn  y c u i d a d o  de  los ninos 

SE! menciona coma l a  a t t . i v i d a d  m&.s  imp=! - tante .  Tarribikn SE) 



40. L U M R  
3er. LUSAR 
20. LU6AR 
ler. LU6Ali 

32 31 32 
32 72 52 

941 631 892 

40. LU6AR 

20. LU6AR 
ler, LUbAR 

ATENCIONES PARA SU ESPOSO 
55. LUSAR 
40. LU6AR 
3er. LUSAR 
20. L U O R  
ler. LUSAR . 

30. LU6RR 52 

I I I 



Rul, de madre: 

a t e n c i  On 'y Lenev les m a y o r  p a c i e n c i a .  

Las ar1s.r. cje Ci.E.Ei de t i e m p o  contpicto, mencictnaí.anli en L I ~  

p o r c e n t a  j f s  nrayat- que e l  p r - i m e y  9 ~ ~ 1 p 5 ,  que Eieseariari ponet- 

mas a t e n c i d n  a los rtiRcis, tener!.es pac i enc i a  y o r g a n i z a r  

m e j c i r  SUS a c t i v i d a d e s ,  para mEjiriat.. ciesenipeí-ia coma 

m a  d t- e s. 

, .. . 

ccjmo se p ti e de o b 5 E t- va  Y c r) .: a 5 tab las ,  

i ndepend i en t emen t e  de leis a c t  i v i  d a d e i  que t.engan ambos 

grupas d e  mc!jer-es, p e r c i b e n  que n c ~  es suf:ic:ient.e la atenc ic in  

que ponen a sus n inos .  S i n  embat-g-, ei p n u e c e n t a j e  @e 

eri.trE-vi5tCtdas que no  tienen e m p l e o  es c i g n i l i c a t i v a m e n t e  

nieiyar- al crtvo grupo. Como menciona Pedro San Vite iJ.486) 

l a s  rnL i j e r e5 : .  que t r a b a j a n  h.~?r..a tiel hugat-  pueden 



Rol de esposa: 

Los doc, grupos wvaluaron coma "ntuy b i e n "  su si'tuacidi-i 

e n  e s t e  r o l ,  can e'i m i s m a  gracia de catisFacci6n en ambos 

cEl,E.Ds: 5 y 7 .  

. -  

A Deciar de -ient:i.r-se "tri~iy bieri" en s u  s i ' tuac i on  a cu ta l  

cam9 ecspuca~í~ la%. ent rev is tadas  que t i e n e n  ur! emp1.eo 

par.ejct, asi COTT~C:~ mayct- t i e m p o  para e l l a .  

Un 34"í. de ias amas d e  casa ie t i e m p o  c!i,mpleta desearla 

Sot-presivamente, un LOX de l a s  e n t r e v i s t a d a s  d e  e s t e  

t i i  timo g t - u p c ~ ~  mencic,rir3 clue necesita ai-ganizai-se me j a r  p a r a  

, 
afit-macibn. tin 13% y 137; de lac; e n t r e v i s t a d a s  t i e n e n  

p r o b l e m a s  de comctnicac::ibrt cor1 cu pa i - c j a :  i-ii ae las mujeres 

s i n  emplea desea r i a  tener mE\s carr ic ter  f r e n t e  a su p a r e j a ,  'y 

E]. €3; d e l  u t r a  grupon r m  c r e en  r e c i b i r  el apayo sv .S i c i en t e  

de 5 L i 5  esposas. 

Rol de ama de casa: 

En es te  f m i ,  l a s  e n t r e v i s t a d a s  que no trabajan 1-uei-a 



Rom&sticas y desear-ian o r g a n i z a r s e  mejcs t  para atender l a  

, .casa. Las e n t r e v i s t a d a s .  que san rxclLts ivaniente  amas d e  casa, 

Rol laboral: 

gracia de  sa t i s+acc ibn  r o n  SLI a c t i v i d a d  labora l .  . 
. '. . 

- 
?>ciseat- i an  p r e p a t - a r s e  mejot- , sabre tudo academlcarnente, 

.y t e n e r  rn& i n i c i a t i v a  pa va  cirsempeñar niejor 5u t r a b a j a .  lot- 

otrct i a c j ~ ~ ,  cons ideran  que nc] desarro1 l a n  excelentemente SLI . ¡  

c!-is ' pot- 5et- &.st, monOtarin y pesadci ,  y p a r q u e  nc! cuentan 

con el. apoyo que neces i t an .  

. En genera!,  p a d ~ ~ m c ~ c i  d e c i r  que l a s  e n t r e v i s t a d a s  de 

d e  5us roles 



¿COHO EVALUPIN LAS ENTREVICTMC SU CITUACIDW EN CADA UNQ DE LOS ROLES QUE OCUPCIN? 

CON SIN 
EHPLEO EHPLED 

I 

RE6ULAR 172 9% 13X 
BUEHD 14% 28% 212 
HUY BUEND 491 501 491 
EXCELENTE 20% 13X 1 16% 

PROHEDIO 5.7 5.7 5.1 

RE6ULAR 9% 3% 
BUENO 23% 312 
HUY BUENO 37Z 472 

311; 195 EXCELENTE 
! 

PROHEDI O 1 5.9 5.8 

TQTlL 1 35 32 
t 

icono EVPILUA su SITUXION EN EL PAPEL DE AnFi DE CASA? 

bX 
272 
422 
2% 

5.9 
I_ 

67 

HALO 
RE6ULAR 
BUENO 

TOTAL 35 1 32 1 b? 1 

REGULAR 
ME10 
HUY BUENO 
EX CELENTE 

iCM0 EVALUA SU CITUACION EN EL PMEL DE'ESPOSA? 

OCUPAC 1 
ON 

CON 
EHPLED 

61 
91 

4b2 
402 

6% 32 
11% 92 
31% 25% 

. 29X 44%. . 

42 
13 
28E 
361 

¿Con5 EVALUII SU SITUACIDN EN EL EHPLEO? 

171 192 1By 

PROHEDIO 1 b.2 PRUHED IO 

TOTAL 

TOTAL 

46% 
40x 

5 .3  ] 5.7 5.5 1 
35 32 IOTCIL 35 35 



¿QUE LE FALTMIA PARA SER EXCELENTE COHO MDRE? 

PONER HAS ATENCION A SU5 HIJOS 
41 DAk HEJOR DUCACION A HIS HIJOS 

DEDICARSE HAC ki CL!!QADO DE LOS NIÑOS 42 
NU DEJAR A LOS NIÑ05 HUCHú TIERPü CON 

i 
EHPLEO I EHPLED 

51 21 
5% 22 

362 

24: 201 

19% 16% 

22 
5% I 21 

TENER HAC TIEHPO 

TEWER HAYOR PACIENCIA COW LOS NIÑOS 

TENER HBYDR PACIENCIA CON LOS YIÑOC 
SE DESESPERA HUCHO Y FRCILñENTE 
SER HENOS EXIliENTE CON LOS NIÑOC 

ORGANIZAR HEJOR HIS ACTIVIDADES 

132 

4 t  

21 

51 65 
I 

52 42 

~~ 

21 
- 21 

22 
21 

i 

21 45 1 



L OCWACION 
I 

TOTAL 

HPLEO I-l--- ENPLEU 

PUR ATENDER A CUS HIJOS 
Uk6ANIZAR HEJDR SUS ACTIVIDADES 
NECECITARIA DEJAR DE TRABfrJM PARA 

ATENDERLO 

PROBLEMS DE COHlfWICACfDN CON LA PAREJA 

PREPARARSE CULTURAL Y f I CICAHEWTE 

II 131 6X 

JX 

E2 41 
4x 21 

I 21 

I 

4% 82 

ax 

41 

81 

EX 

61 

42 

21 

41 

41 

t 
PREPARARSE SOCIAL Y CULTURALHENTE 
SER W BELLA FISICAHENTE-ARRESLARCE 

P I A  SU ESPOCO - 
TENER HAS CARACTER CDN SU ECPOCO 

NECESITARIA APOYO DEL ESPOSO 



iQUE LE FALTAl?IA PIRA-SER ElCELENTE COHO MG DE CRCA? 

CCUPACION TOTAL 

TENER $45 TlEHFO 71% 

NO CUHPLE CON SUS EXPECTATIVAS COHO AHA 

NECESITA INDEPE#DIZCIRSE W SU FAHILIA 
RHW(RIIR HAS DINERO 
NO TIENE OUE SER PERFECTA 

DE CASA 

OR6LNIZARCE PARA LTENMR LA CAW 

HACER HLS COCAS POR LB CffiA 
FALTA DE URSLNIZACION 
FALTA DE ATENCION AL HOG# 
PREPARARSE HEJOR/TOHAR CLBCEC BE COCINA 

NO LE SUSTAN LAS LABORES DEL H06AR 

4% 
42 
4z 
4% 

15% 

42 
72 
42 

- 

7 

!!% 

6 1  

I 162; 

I MO CUENTA COH AYUDA DUHECTICA 

OTRAS HENCIIWIES 

. 41 
2% 
22 
22 

iUTAL i 28 

7 f HPLEO 
7- 
:;x I $72 

I 3: 9z 

,111 I 72 
6% 2Y* 

I 
-I_ 

221 1 151 

112 42 

62 101 

18 1 46 



¿CUE LE FDlL:kRIA P I R i  SER EXCEtEtfTE Eh' SU EEE'EU? 

NO TIENE QUE SER EXGELENTElPERFECTA 

TOTAL 

EHPLEO 

101 

PREPARMICE KJOR 

PREPMACION ACADEH ICAIACTUIKI IARSE 
SER IIAC €FICA2 

I 

EL TRABAJO E S  IIOMUTOXO Y PECADO 

EL TRABAJO E S  M Y  HONOTOND 
SU TRABAJO ES HUY PESIUO I 52 

: 

TENER HAC INICIATIVA E# EL TRABAJO 

FALTA HAC TiE ACTIVA I N i C i A T i T  

TEWER HAC CONCIENCIA DEL TRABAJO 

CONTRAR CON EL MUYO IIECECARIO 

1 151 

HO CUHPLE CON SUS EWPEGTATIVAC COnO 
TR AEAJlDORA 

TOTAL 1 ?! 
I 

. .  



tCli!JE ?Ab! DIcjF'UESTPC ESTAN LiiS ENTREVTCTtgDAS A RENUNCIAR F! SLi 
ROL DE TRABAJADORAS ASAL~~R IADAS  PARA ASUMIR LOS ROLES DE arv, 
DE: CACA Y MADRE DE TIEMF'O COMPLETO? 

Un 56X de l a s .  e n t r e v i s t a d a s  e i l t i n  poca u nada 

d i s p u e s t a s  a r e n u n c i a r  a su empleo para. d e d i c a r s e  al nogal- 

d e  t i e m p o  cDmpieto. M i e n t r a s  que UT) 24% estat-ian d i s p u e s t a s  

Y c!n 217; i . n c i e r i s a s .  E n  gene?-al podenias d e c i r  que 1.8, ma.ioria 

d e  l a s  e n t r e v i s t a d a s  no d e s e a n  c a m b i a r  5c1 s : ta t .us  lñtsaral, 

tienen pat-e! teme!- uri emuico? encont.ramas que i n v a r i a b l e m e n t e  

d i s p u e s t a s  a tenet- u n  emplen -FLiera riel hayav, subte  t odo  

p a r a  poder apartav Lo-t inqrt?r;,o ecori0mica ct la . famil iar  S i n  



/WE TAN DISPUESTAS ECTAN LAS UITREVICTIIDIIS A 4B4NDMIIIR SU ROL DE TRAMJADORAS 
PARII ACUHIR EL DE 4HAS L C4SA Y ñ4DRES DE TIEIIPO COHPLETR 

ES UNA ACTIVIDAD I)ISTRIICTORR 
EC UN EJENPLO PAM SUS HIJOS 

DICPOSICIOK A RENUNCIAR A SU EHPLEO PARR PED!CARCE AL H06AR 

31 
31 

NADA DICPVESTCI 
POCO I)ISPUESTIS 
I NDECICA 
DICWECTA 
HUY DISPWSTA 

PROHEDIO 
~ 

TOTAL ' 

2.4 1 
-7 

M I T I V O S  PARA TENER un EHPLEO 



¿QUE TAN DISPUESTAS ESTAN LAC EWTREVICTIMS A KUHIR EL R O i  DE TRABAJADORAS 
ASALARIADAS ADEHAS DE LOS DE AHAS DE CASA Y R4DRES ? 

#ADA DISPUESTA 
POCO DISPUESTA 
INDECISA 
D!SPUESTA 
flLU DICPUECTA I 

D!CPOSICION A TENER UN EHPLEO FUERA DE CASDi 

i 

1 bi! 
9% 

26% 
292 

19%' 

4 

32 

RAZONES PARA NO TENER UN EHPLEO 

POR ATENDER A LA FClMILIAICUIDAk A LA 

SE SENTIR14 M L  CON SU FARILIAIPRORLEHAS 
60% 

1% 
4% 

4% - 
71  

FAR1 LI A 

HORALEC 

CALMIOS HAL P116ADUC -!u 
1 *  PROBLEHAS DE HORMIOC 

POR FALTA DE SUPERACIfJN 
YA SOLICITO EIIPLEO/BUSCA EHPLEO 
FALTA DE AYUDA EN EL ASEO Y CUIDADO DE 1 
SE LO IHPIDt CU ESPOSO 
PREFIERE UN NE60CIO PRIVAIIO 

NIií05 

45 
NO ESTUDIO I I 41 1 

TOTAL 1 28 
L ! 



t-eci ben "muc tm" apoyo por  parte d e  e;us csspo~t)5, a u n q u e  no 

tc:rdo ei que p u d i e r a n  t r c i  b i  t- a 

Un 607' d e  la5 e n t r e v i s t a d a s  cuenta cun el apoyo ael 

eilpar;o para ~ ~ a l i ~ a t -  una a c t i v i d a d  er:ti-adarn&i;tica* corm l a  

d e l  emplea, l o  cual t - x p ? i r a ,  hasta c i e r t o  p u n t a .  l a  ausélncia 

De sus hijos:. 

E n  general, un ¿32% d e l  t o t a l  d e  e n t r e v i s t a d a s  p e r c i b e  

rtlcibir "mcci-m" apciyo de st15 hijas, nt ientras QUE e l  34% 

recibe "poro". E?  p r o m e d i o  d e  eciad C ~ E  10s hijos de 1.235 

m u j e r e s  d e  este estudia  f I .~act i l ia  e n t r e  i y 13 años, por. io 

.. . 

a p r o x i m a d a m e n t e ,  podr-lar1 apoyar a l a s  amas de  casa can l a s  

Iabnt-es d o m k t i c a s .  Luc; n i ñ o s  m e n o r e s  a e s t a  eciaci 

pt-opot-r ionñn mpms ayuda e n  cuaiqui.er casfo. 

Da f a m i  liares: 

Las ama5. de c a s a  d e  tiempa corripleto r e c i b e n  " ~ - egu l a r "  

apoya  ( n i  mLicho n i  paca! pot" par te  de los f a m i l i a t - e 5  que no 

f c : i t " m a r - i  p a r t e  d e  la G a r n i l  ia n u c l e a t - .  La.s mci. jerc-s cun emplea 



De amigos: 

Coma se puede abc:.et-var en l a  tabla, 47% de iaE. m u j e v e s  

can emp lea  p e r c i b e  recibir "mucha" y' "~r~uchi~irna' i  eiyucja pat- 

De compañeros de Trabajo: 

empleo .Fuera de la .casa, cuentan can mayor apoyo pat-. pat-ke 

cici f am i l i a t - e r ,  y amigos?. aunque es te  sapnr-te n o  sea 

s i g n i f i c a t i v a m e n t e  mayar a l  que p e r c i b e n  recibir las amas de 

c a s s  rile tiempo completo.  



¿CUMTO APOYU PERCIBEN LA5 ENTREVISTADAS QUE PUEDEN RACtBIR DE LAS PERSONA5 QUE LAC ffODEAN? 

NUNC4 HE SUCEDE 
CASI NUNCA HE SUCEDE 
ñ€ SUCEDE M VEZ EN CUANDO 
CASI CIEHPRE HE SUCEDE 
CIEHPRE HE SUCEDE 

iCUANT0 APOYO CCIBE WE PUEDE RECIBIR DE SU ESPOSO? 

492 
11% 
9x 

142 
17% 

- r 1 UCUPGCIUI 1 TOTAL 1 

#ADA-N1#6UNO b% bZ , 
PUCO 
REHILAR 
HUCHO 
HUCHICIHO 

bX ' 

11% 
23x 

1 54% 

13% 
4% 
261 
4811 

-I_ 

bX 
9% 
9% 

24 'x 
52 2 

~ 

TOTAL 

~ R O H E D  I u 1 4.1 1 4.0 I 4.1 1 
35 

/CUANTO APOYO &BE QUE PUEDE RECIBIR DE sus HIJOS? 

CON 
EHPLEO 

SIN 
EHPLEO 

HI ECPüCO NO ESTA DE ACUERDO CON HI EHPLEO 

NAM-NILUNO 
POCO 
RESULAR 
HUCHU 
HUCHISIHO 

15% 29% 21% 
!Si! llZ 132 
4% 3% 

36% 3611 362 
272 25x 2bx 

b): 

142 

iCUANTU M I Y O  CABE QUE PUEDE RECIBIR DE SUS FMILIAREC? 

I 

7x b% 
17% 8x 
24% 19% 

TDTAL 

PRMED I U 

33 28 ' 61 

1 3.5 I 3.2 3.3 
I 

TOTAL 35 29 $4 

I OCUPACION I TOTAL I 1 ~x-piq 
EHPLEO EHPLEO 

NAD A-N I N6UNO 
POCO 
REWLAR 

43X 28% 3bX 
371 1 24% I 31Z 

I PRMED I o 
L 



iCüANTú APOYO %BE QUE PUEDE RECIBIR DE SUS AHI6íX? 

- 

NADA-NIN6UWO 
POCO 
RE6ULIIR 
HUCHO 
HUCHICIHO . . 

NADA-N I ñ6UNO 
PDCD 
RE6üLAR 
tiUCHD 
HUCHI SIHO 

PRDHEDIO 
+-- 

TOTAL 

CDN 
EHPLED 

21% 
291 
18X 
211 
12% 

DCUPACIDN TOTBL 

CON SIN : 

WLEO EHPLECI 

DE TRAMJO? 



¿BUE TANTO SCSIDRTEI: PEFCCONAL Y SDCIFiL TIENEN LAS 
. . ENTREV I STkDfiC? 

su c I fi L.. : 

Ambos grupos de entrevistadas e- tAn "de acuerdo" y 

"tatalmente de aciiet-do" can que forman parte de una farnil is 

i-!r.:itiz\ y que hay gente cmri l a  que pueden r u m p a r - t  it- r j ~ t  v i d a  

can confianza. L c ~  c~tct l  indica que ri-ientan crin ei srsparte 

soc ia l  . n e c e sa r i a  en 5c.1 vi U A  diar-].a. 

PERSONAL: 

Los dns  grupas, con i g u a i  intensidad, aoiienten en estar- 

Fisimismo, estrin " d e  acuerdo'' cctri que e l  tt-abajE que realizan 

les proporc i ona  satis9:eiccitin personal .  

En ambus ca5as  las entrevistadaE t i enen  el r l ivel  de 

a u t o - e s t  ima necesar io  para enfrentar la-. s i tuac iones 

c o n f l i c t i v a s  con c i e t - t a  seguridad. Aciirris~ro, p e r r i h e n  q i . . ! ~  

c u e n t a n  con el apoyo eniociarsal de quienes las rodearl. 



iOUE TMTU SOPORTE SOCIAL Y PERSONAL TIENEN LAC ENTREVISTADAS? 

-~ 
I 

TOTALHENTE EN IlECACERDD 
EN DESACUERDO 
N i  DE ACUERDD NI EN DESACUERDO 
DE ACUERDO 
TOTALHEWTE DE ACUERWl 

iPROHEDK ' 

SOWRTE SOCIAL 

COY PARTE DE UNA FAHILIA UñIDA 

OCUPACION I TOTAL 

CON SIN 
.EHPLEO ERPLEO 

b% 3% 52 
3% 3x 3L 

ocuPAcIow 

CON SIN 
EHPLEO EHPLEO 

TOTALHENTE EN DECACERDD bX 
EN DESACUERDO b% 
NI D E  ACUERDO NI EN DESACUERDO 32 lb% 
DE ACUERDO 201 222 
TUTALHENTE DE ACUERDú 71% 5bX 

HAY 6ENTE CON LA OUE PUEDO COHPARTIR HI VIDA CON CUNFIWZI 

TOTAL 

32 
3% 
9x 

21t 
b42 



144916 

-- 
OCUPACION TOTAL 

CON SIN 
EHPLEO EHPLEO 

SOPORTE PERSONAL 

TOTALHENTE EN BESAWERDÜ 1711 3% 
EN DESACUERDO 31 13% 

TOTALENTE DE ACUERDO 23% a x  

PROHEDIO 3.5 3.8 

TOTAL 35 32 

NI DE ACUERDO ti1 EN DESACUERDO it1 16% 
DE ACUERDO 46% 4 i X  

10% 
7% 

13% 
43% 
=5y. 

3.7 

67 

TEN60 UNA VIDA BIEN ORSMIZIIDA Y BAJO CONTROL 

OCUPACION 

' CON SIN 
EHPLEO EHPLEO 

6% EN DESACUERDO 
MI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 142 13% 

17% 311 DE ACUERDO 
TOTALHENTE DE ACUERDO 63% 501 

TOTALHENTE EN DESACUERDO i 
r- TOTAL 

32  
3% 
132 
242 
51% 

EL TRABAJO QUE HAW' HE DA CATISFIICCIOM PERSOML 

PROHEDIO 

TOTAL 

4.3 4.3 4.3 

35 32 67 
I 

OCUPACION 

CON SIN 
EHPLEO EHPLEO 

TOTALENTE EN DESKUERDO I 3% 

13% 
EN DECACUEUDU 
NI DE ACUERDO H I  EN DESACUERDO 

TOTALHENTE DE lCUER DO 632 5QX 

PRMEDIO 4.5 4.3 

TOTAL 35 32 

bX I 
DE ACUERDO . 311 342 

L 

TOTAL 

1z 
31 
bt 

.33l 
' 5 7 i  

4.k 

67 



Las mujeres que t i e n e n  un emplea reciben m a 5  avuda con 

el trabaja domest ico  y cuidado de los hi jos ,  q ~ i e  qu i$neE . .na  

tienen empieo. Este  apoyo p r o v i e n e  p r i n c i pa lmen t e  d e l  

espo%c, d e  v a i i o s  miembras de l a  + & m i l i a ,  de una t r a b a j a c h r ñ  

Los ee;pc!sos de esre qrupci de mujet-es p a r t i c i p a n  rn&s en 

n i  riquria. ayuda. 

E i  50% d e  l a s  nti->.jer-e,~ que nc! tienen miplea rm r e c i b e  

a p d %  de nadie en i a s  labareE. dotn&s.ticas y cu idado de l as  

ni joc . .  L.CI escasa ayucia que reciben proviene d e  u n a  

ambos grupos que rm r-ec i ben n i  ngLina c l a s e  ú e  ayuda 

u r ~ a  e s c a l a  d e  i a 5j I Na 5~11 encontraron di+et-encias 

. s i g n i + i c a t i v a s  entre  los pYRffiediCG tie e s t r e s  cie las mujeres  

q u e  t i e n e n  emp?eo y que nu i a  :tiei-iei-i. Este hecha pa r e c e  

inc i rar -  que, pat- io menoc. en I ñ  muestra ent te> ; i s tada ,  l a  



LCWNTO FIPcjYO EN EL TF:FibcllJCi DUMEST I SU R E C  1: BEN'? 

El 72% de la5 mujeres con emplect p e r c i b e n  r e c i b i r  

"muciia" y " m u c h i ' s i m a "  ayuda en ids l abpres  dumésticas, y el 

c u i d a d o  ck las  ninos qcie en eI t r a b a j a  d e  l a   ras^;. 

per t enecen .  principalmente l a  +ami 1 i a .  



¿OUIEN LE AYUDA CON EL ASEO DEL H06AR Y CON 
EL CUIDADO DE LOS NiÑOS? 

QUIEN LE AYUDA CON EL 4CiO BEL HO6AR 
ESPOSO 
HADRE 
HI JOC 
VARIOS flIEHBROC 
PERSONA CONTRATADA 

32% 
b1 
31 

12% 
12% 

61 
31 

lb% 
b1 

191 
501 

191 
10% 

bX 

¿CUANTO LE AYUDAN CON E L  ACED DEL HO6AR Y CON 
El. CUIDADO DE LOS NIÑOC? 

201 
51 
91 
91 

151 
42% 

IS1 
141 
21 
31 

CON EL &EO DEL M61W 
N AD+# I N6UNO 
POCO 
RE6ULAR 
RUCHO 
HUGH I SI HO 

QUIEN LE AYUDA CON CUIDADO DE LOS NIÑOC 
ESPOSO 
HADRE 
HERHMDS 

171 
17% 
2% 

PEDID 
7 
TOTAL 

HIJOS 
VARICS HIEHEROC j 201 

OCüPACIOEi 1 TOTAL 

CON E L  CUIDADO DE L B  NIROS 
POCO 
RE6iiLAR 

27x 

! 



CARACTERISTICAS DE LA MUECTF:'CS DE MUJERES CON EMF'LEU 

F'cidemac. r e s a l t a r  tt:es p r i n c i p a l e s  areas d e  empleo p a t - a  

1 a i3 e 1-1 t P- ev i 5 t a d a s  :: 

I ,  Tt-abalosí de o + i c i n c . i :  la ñiayor-ia son secret.at-ids. 

2 .  C a m e r c i n : :  como comet-c iantes  i n d e p e n d i e n t e s  o cam 

empieadas en establec l . m i E > n t L i s  comerciales. 

.r E d u c a c i r j n :  como maestr-as d e  rrtuimar-ia,, 

En cuanto a la. : i o r n a d a  

e n t  I -  e i st a d a  s. a p  t- ai: i ma dame n t e 

m~;.nos QE & r~ot-as d i a r i e s  i'mencs 

l a  o t r a  m i t a d  mds d e  é h o t - a s  d i a r r a s .  La mayoria t r a b a j a . &  

hc:jt-a% al dia. 

A p i o x i m a d a m e n t e  ~ : l  5Y. tiene n w n r x  c l r  b eifiac: d e  tenet- 

u n  emplea i-~ier-a c!el n e g a r .  

Se e s p e r a b a  que t i u b i w a  u n a  re iac ibn  p o s i t i v a  en'tre l a s  

h o r a s  d e  trabaja d i a r i o  d e  l a s  e n t r e v i s t a d a s  y 105 años que 

l i e v a n  e n  u n  e m p l e o ,  c..on r e s p e c t o  a sus nivele-; de  estres y 

con+! icto d e  roles t r a b a j o - h o g a r .  S in  e m b a r g a ,  al t -ea i izar  

ctir-rfL.lacronec, de p e a t - s o r i  entre estas v a r x a b l e s ,  n i n g u n a  de 

ellas f-ue s i g n i f i c a t i v a .  



n 

CARICTERICTICAS DE LAC ENTREVISTADAS OUE TIENEN EHPLEU F U E M  DEL H06AR 

TIPÜ DE EñPLEO 

ITRbBAJDC DE WICíNB 

SECRETAR I A l  
AUXILIAR ADHINICTffllTIVOí 
RECEPCIONISTA 
CONTADDRA 

VENTAS 
#E6#CI5 PARTICULAR 
EHPLEADA DE COliER CI O I 
COHERCI ANTE 
CAJERA 

I HAESTR AS 

OTR US EHPLEOC 

JORNADA D E  TRABAJO ASIARIADO A LA SEHANA 

HENOS DE b HRS DIARIAS 
HAS DE 6 HRC DIARIAS 

A M  I)E TENER UH EHPLEO 

DE O A 5 AÑOS 
DE 6 A 10 AWOC 
DE 11 li 15 AÑDC 
HAS DE 15 AROS 



CARACTEEISTICAS SOCIODEMDGRAFICAS DE LAC  ENTREVISTADAS . , 

La mayoria d e  las e n t r e v i s t a d a s  d e  amtjos g r u p o s  no 

t-eali za n i n g u n a  actividad e:.:irr-adqm€%tica d u r a n t e  su t iempo 

l i b r e .  Quienes llevar! a c a b o  o t r a  a c t i v i d a d .  t o m a n  c u t - s c l s  de 

úedican muy poco tiempo y 5us g a n a n c i a s  s o n  muy escasas. 

pequeños preser i ta t -1an  niveles d e  estr&S y con# i  ictc? tie t-ales 

m b s  elevadas q.ue e1 cftt-ci grctpo tie mujeres. S i n  embargo, al. 

r e a l  i z a r  cat-t-elaciunes d e  peat-sur1 . en t re  estas v a r i a b l e s ,  no 

se encontt -6  n i n g u n a  asuc iac ibr i  e n t r e  eilac. 



iOüE OTRk ACTIVIDAD REALIZA? 

~~ 

. 

WILUNA 

TOMR CLASES 

OCUPACION TOTAL 

CON SIN 
EWLEO MPLED 

511 59% 561 

iB% 9% IbI  

LECDE COCINA 
CURSOS DE L060TERAPIA 
CURSOS DE ENFERHERIA 
CLASES DE IN6LEC 
CLACEC DE CULTURA DE BELLEZh 
ESTUDIA 

ACT I VIDAD DEPORT I VA 
-- 

31 

7 Y  3k 

2% 
21 
2l 
22 
31 

DA CLASES DE INbLEC 
LEER 

(ACTIVIDAD CDHERCIAL 

3% 22 
31 21 

1 NE60CIü PBRTICUfiLR 
1 VENTA .DE COCHETICOS 

TOTAL 35 29 

~ 

UTRk ACTIVIDADES 

b4 



iCUMTüS HIJOS TIENE? 

UN HIJO 
DOS HIJOS 
TRES HIJOS 
HAS DE 5 HIJOS 

CON S I N  
EHPLEO EHPLED 

34% 25'1 
432 56'1 
202 i65 

31 31f 

PROHEDIO DE EDAD DE LOS HIJOS 

I I I i I OCUPACION I 
1 

TílTbL I 
I I 

DE O A 3 AÑOS 
DE 3 A 6 AÑOS 
DE 6 A 9 RñDS 
DE 9 II 12 &OS 

. '. . 



AirOS DE VIVIR EN PAREJh 

31[ 
131 
251 
192 
62 

16% 
13% 
bX 

I DCUPACION 1 TOTRL 1 

11 
bX 

161 
161 
122 
282 
132 
41 

r". 
EñPLEO 

-A-\ 
EHPLEU 

i- 
pr 8 A 5 AÑOS 
DE 6 A 10 íiÑí)C 
E 11 A 15 AÑDC 
HAC DE 15 AÑOS 

I 23x 432 
192 I 211 
411 122 
382 1 341 
31 32 

I TOTAL 35 32 
I 

6RADO DE ESCOLARIDAD DE LAC ENTREVISTADAS 

#O ESTUDIO 
PRIHARIA 
SECUNDARIA 
CARRERA COMERCIAL 
CARRERA TECNICA 
PREPARWTORI 4 
LICENCIATURA 
HAECTRIA 

OCUPACIDN I TOTAL 

92 
172 
172 
402 
142 
32 - 
35 - 

I 32 ] 67 



C O N C L U S I O N E S  

Lo5 i n s t r u m e n t o s  de rrléidicibn d e  cú r i + i i c t a  d e  roles 

t r a d i c i o n a l e s  d e  madre, ama dE cas y esposa; de  c a n . f i i c t o  de 

roieci. t r a b a j a - h o g a r ;  d e  estres en ia v i d a  c o t i d i a n a  en . 

g e n e r a l ,  y de estres e n  el t r a b a j o ,  t i e n e n  ttn buen nivel de 

c a n t i a D i l i d a d p  d e  poi" lo menos .El(:), ruantu el rriá';iimo de 

c o n + i a b i l i d a d  q u e  p u e d e  tenel.: ur-t  cnnjuntci de p r e g u n t a s  es 1. 

E l l o  q;igrti+ir=a que io5 r e a c t i v o s  en ~ i u  canjuntct  SUR una 

med i c i bn  c c ~ r i f i a l l e s  de los c o n c e p t o s  de In te r -&5 para es%e 

Dada .. 1.a c o n - f i a b i i i d a d  de los c u e s t i o n a r i o s p  podemos 

dec i r ,  con c i e r t a  c e r - t e z a y  que lac, niu jeres que tierren un 

emp lea  p i ' e s ~ i n t a n  poccl con+l i c t o  de 1-aies .entre el trabajo y 

~l hogar: p o ~ u  c o n f i  i c t a  tie roles t t - a d i c i a n a i c s ,  n i v e l e s  

bajcslj de esi.í:r&!~.. en su v i d a  c o t i d i a n a  y e n  el t raba jo  Fuera 

tie casa. 

Cisimismo, las en t . t - e v i s t ada r  que son e a c i u s i v a m e n t e  amas 

de  casa, p r e s e n t a n  paco c a n f l i c t o  e n  e l  desc-mpciñn cle cjus 

ru les  t r a d i c i o n a l e s  y ba-jcs estrés e n  su v i d a  c o t i d i a n a .  

E i l c l  s i g n i f i c a r l a  que l a s  e n t r e v i s t a d a s  de  ambms grupac. 

nc:! 1 ic i i an  con. demaridas cc jnt i -ad ic tor- i .as  e r i  i n s  papeles 

sociales con 105. que cisten com.prametidas, ni. s i e n t e n  que e l  

! 



H e m i ~ s  mencionado en el marccri tebrico ae este t r - a b a ~ a  

q ~ i e  en el p r o c e s o  d e  estr-&,s i n t e r v i e n e n  +actores t a l e s  como:: 

a j E l  g r a d o  de  c c r m p v n m i s o  d e l  sujeto en una a c t i v i d a d  c) 

deserYipeEo .detE?t"miRado,: Las e n t r e v i s t a d a s  de este e s t u d i a ,  de 

ambos gt-upas? ie E n c u e n t r a n  a l t a m e n t e  r m p r a m e t i d a s  can su 

rm1 níater-na1, en t a n k a  .que es l a  a c t i v i d a d  mds i m p a r t a n t e  

para PI I. as. S i n  embargcl, .es;te pape l  no rept -esenka una +ueri.te 

de estr&s pnt-que 5u p r i n c i p a l  a t enc i c in  se rientrs. i-r) el 

cuidacia de lcs rtiñcirs. 

bl E v a l u c ! t i b n  d e  l a  ~ i t c i a c i 6 1 - 1 :  ambos grupoc. d e  mujeres 

curnu "buena" en t é r m i n o s  generales, io c:uaI i n d i c a  que eri 

su5 e v a l u a c i o n e s .  c o q n i t i v a s  d e  ciu s i t c i a r i c jn  a c t u a l  I-15 

ericuentt-an nsda amenazante  c) q u r  n o  puedan 50lcic ionat-. 

. .. 

c ) R e d e s  ae apoyo surial: Hemos c l i v id idc?  este concept3 en dos 

~ C J Y K I ~ S  d e  apoifn: 

-Emocional :  la5 e n t r e v i s t a d a s  m a n i f e s t a r o n  sentirse 

c o n t e n t a s  cuns i yo  mismas. 'y t ene t -  l a  5 c n s a c i 6 n  d e  que  pueden 

contr..ulai.- 5ci vida. T i e n e n  s e n t i m i e n t o s  d e  au tu - c on f i an za  y 

s e g u r i d a d  persorla!. Pot- a t r u  l a d o r  p e r c i b e n  que son p a r t e  de 

.una +amiiia unida  y clue pueden  c o n f i a r  en l a  g e n t e  que lac; 

rrsdea .  Cuentan con el  apoya emocionsi de S L : ~  F a m i l i a r e s .  

-..Mat: et- ; a 1 n I ncieperidi e n t e m e n t e  de 1. gt-ado d e  

part  i t i p ac i 6 I-I I' P- ea l de los miembros de l a  t a m i l i a  efi l as  



aspecto. Las m u j e r e s  con e m p l e o  p e t - c i h e n  uria mayi3t- 

p a r t i c i p a r i b n  del espuso en cli t r a b a j o  d o m k t i c c i .  

Las e n t r e v i s t a d a s  cumplert curl sus e x p s c t a t  i v a s  (in 

cuanta r;l auue1:Lo c o n  l a  que se r t a i . l a n  m&-i c-c3mprometLciasn l a  

m a t e r n i d a d .  S i e n t e n  apoyo e n  si mismas y e n  ioz. ntru5, 

+avorable .  Por l a  que n o  hay motlvms aparentes par-a  

p r e s e n t a r -  n i v e l e s  a 1 . t ~ ~  cie estres en n i n e j u n a  d e  lac; esteras 

d e  sus v i d a s .  

P a r a  r - e d u c i r -  el c a n t i  í c t u  de t-oies, : los i . r i c l i v i c ¡ ~ i o s  

d e d i c a n  rn&s t i e m p o  y e n e r g i d  a i o 5  papeles m 6 s  i m p m r t : . a n t e s  

. p a r a  e l l o s  y para 1.a a u d i e n c i a :  rciles c o n i p l e m e r i t a r i u s  y 

e s p e c t a d o r e s .  ksimicmo, r e d u c e n  l a  i m p o r t a n c i a  d e  o t r m  

pctp121EJ5 que d e s e m p e h n  s i m u l . t A n e a m e n t e .  En este  caso,  

observamoz. q u e  las . e n t r e v i s t a d a s  d e  a m b o s  gt-upcis p@rien 

d e m a i ; i a d a  a t e n c i b r t  a l  t-ci l  materno, reducen i m p o r t a n c i a  a l a s  

labares d a m & s t i c a s ,  y d e j a n  en Ciltimo l u g a r  10s 

e n t r e t e n i m i e n t o s  p a v a  el las  mismas. 

Hemus d i c h o  t a r n b i h  que l a  a c u p a c i c i n  d e  mCiltiples roles 

no n e c e s a r i a m e n t e  c~i..rrJ~\ce a uri c a n t 1  i c t u  errtre e l  l a s ,  sino 

que los i n d i v i d u o s  p u e d e n  p e r c i b i r  m e j o r a m i e n t o  e n  tadus .s\..ts 

p a p e % e s  sociales. Fil. .cabe! de c i e r t o  t i e m p o  de estar.. 

deciemfieñarida vak- ice;. t-aiee, a a l  v e z "  ia<r,  individuo^. a d q u i e r e n  

ias  h a b i l i d a d e s  y c a p a c i d a d e s  necesarias para i i d l a r  c a n  

tsdoc, e l . i u s  y t o n  lcjs cnnflictas e n t r e  fsfios3 iecuurienda a 

eci:.tt-atey iac. d e  a t r . . u n . t a m i e n t o  coino 2. a s  a n t P. t- i u I" me nt e 

mencionadas. 



af r- o n t:. am i en ii o c ag noli c i t 1. vo es dec i r ! ,  í u luc i anan  e l  

ccin-ii icto modif icant ia sus prefet-enc iae;, pres tado  menas 

a.tenc:i.Sn o reduciendo ia impoutancia de C.ina de- 10% t-ctles en 

cc,n+l i c t o .  L.as e n t r e v i s t a d a s  que t i e n e n  emplea suelen 

eri+rei"itar 11.0s confi. i c t o s  ti, t-aiec; mediante accionaes 

cancretas Para modiF'icar- e?  rcintextci. 

Se t-iabfa p lanteado  que el. riCmet-o y edad  d e  l a s  hijos 

$on f a c t o r e s  de te rminantes  en e l  g rado  de  estres y de 

r;an+i. ict .u d e  ias mujeres; sin embargo, no se e r i c o n t t - h  



Existe ' relacibri, aunque  ba j a ,  e n t r e  e l  estt-$s 

experimentado e n  el t raba ja  I=uera del hkqar- y el c on f l i c t o  

ue v-ole~. f e m e n i n o s  t r a d i c i o n a l e s  (de .2€395#*). Tambit-ri 

encant ramor, u n a  isa j E:l ..' fort-eiacibn, d e  .333Ztt, en t v t .  el 

c a n f i  icto de ro l es  t rad ic ionales  y de trabajci-hogar. 



b 

LIMITACIONES DEL ESTUDIO 

La muestra es m~iy pequeña corno para prider qerierai i z a i -  

ilisdia. de  l a  C i u d a d  de M&xico3 can altas n i v e l e s  con+ianza. 

mayores. Dicha 

est LI ti i a das. 

can+iabilidad sC5ic3 rc- limits. a lac; rric~stras 
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CUESTIONARIO SoDRt TRABAJO Y FAN ILIA 

HIJOS #CNORLeS DE 1 2  AUO8, 
QUE TtNQAN UW ENPLCO, CUSC SOCIAL C [ m t d k  

FECHA: 1 I 
HOW EN ül€ a W L N A  EL tüEsnonrCiQp. 
NOMBRE ; 

CALCE; COL, 

DELE GACION; TEL: 

EN TREVIS TADOR: - 

IUJPRLS, 18-48 AHOS, C)SAO,AS O EN UNION LlbRE, COW 

1.8. i Cui1 es au cardo civil ? 
1.b. i Culntos bijoi tiene ? 
1.c. i Qué edad tiene el mayor ? .I IR1 que aigue i Qué edad tiene ? 

P . 1 8 .  P . l b  y IC .  

SOLTERA 1 .  
CASADA 2 - DIVORCIADA 9 
VIUDA 1 
UNION LIBRE 5 

I SI ALGUN HI JO ES U M n  DE iL mos TE- 1 
2. i Qué tipo de empleo tiene uated ? 

II. PREQUMTAS QCNERALCS 

3. Coaforme a Ir siguiente tar eta, me podría decir, ¿Quién le ayuda 

5. ¿Quién le ayuda con el cuidado de los niños? 
6. iCufnto le ayudan? 

coaelateodelho at? MO !! TRAR TARJETA t 1) 
4. iCu511t0 le S J U ~ P ?  1 MOSTRAR TARJETA # 2 } 

p3 

ESPOSO 1 
MADRE 2 
HE RUANO S 3 
HIJOS I 
VARIOS MIEMBROS DE LA FAYlLtA 5 
PERSONA COñlRAlAD& 6 
NADIE 7 
OUARDERIA 8 

M UCHISIYO 
M UCHO 
REGULAR 
POCO .. ' ' 

NADA 

LA 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
a 

u 
5 
4 
3 
2 
1 

- -..---" 



7. Ordeoe Ira actividadea de ir si uieatr tarjeta ... ( MOSTRAR 

¿Cull pondría u d  en primer lu at... ?! 
TARJBTA ic 3 I... r e ~ 6 n  e l  gra a o de importancia que tienen para ud. 

¿ Cuál pondría usted eo Begundo 1 ufiar ... ?I 
¿ Luego cui1 ? 

SI LA CALIFICACION E N  ALGUNO NO E S  O E ? HACEA LA PREGUNTA O. EN 
CASO DE QUE LA CALIFICACION E M  LOS 4 ASPECTOS SEA 7 

PASE A LA P.10 

' 

5 O  4Q 9 9m a 

ASEO DEL HOGAR 1 2 3 4 5  
CUIDADO Y AT€NC16N 
DE L O S  NlkOS ' 1 2 3 4 5  
P REPARACION O E ALIMENTOS 1 2 3  4 5  
E N TR E 7 E NIM IE N 7 O 8 ?ARA 
UD. MISMA 1 2 3 4 5  
ATENCIONES PARA SU E S P 0 8 0  1 2 3 4 s  

8. Si tuviera fue cvilnrr BU siturei60 rctuil, en cada uno de 10s siguien- 
ter iapector, cC6mo evr~uorír au deaempebo eon[orrne a h tarjeta ? 

M o s r R A R  r ARJETA # 4 . 
i 

ESCALA: EXCELENTE 7 ,  MUY BUENO ü 
MALO 3. MUY MALO O. 

COMO MADRE I 1 5 5 4  3 2 1  
COMO ESPOSA 1 6 5 4  3 2 1  
COMO AMAOE CASA 7 6 5 4 3 2 1  
E N  SU EMPLEO I 6 5 4  3 2 1  

9. ¿Por Qué no IC ealific6 como Bxccleaie, es decir, Qué le faltatia 
parr que BU dsscmpefio fuera Erccleote como ... ? 
9.8. MADRE 

9.b. ESPOSA 

9.c. AMA DEcAslr 

9.d EN SU WLEO 

18. ¿ A  Qui& comenta BU# problemas pei~oaalea normilmeate? 

I UOSTRAR TARJETA t S I 

P. tO  

ESPOSO 
M AD RE j P  AD RE 
HE R Y A N 0  61AS 
HiJO@S 
AMI G A M  IGO 
OTRAS PERGONAS 
NADIE 
COMPAkEROS DE TRABAJO 



11. Conforme a la tarjeta ¿Coa qué ftccueacia Be reune con eia(s) per- 
rona(c)? 

I MOSTRAR TARJETA # U 1 

MUY FRE CL 'rNTEYENTE 
FRECUENTEMENTE 
ALGUNAS Y!CES 
POCO FRECdENTE 
NADA FRECUENTE 

5 
' I  

3 
2 
1 

11s. Aproximadamente, Cada cuánto8 d . ~ r  ,e reune con esa(8) 
persona(,) ? 

12. Coniiderando esta Tar'eta, Cuando Ud. tiene un problema iQuC  
tanto apoyo sabe que  pue e recibir de la8 Biguieotei perronas? 
I íOAR TARJETA # 2 A L A ENTRE V 16 T AD Al 1 

d 

YUCHlSlMO MUCHO REGULAR POCO NINGUNO 

ESPOSO 5 4  3 2 1 
HIJOS 5 4  9 2 1 
F AY IL I AR E 8 5 4  3 2 1 
AMIGOS. 5 4 3 2 1 
COY P A ~ E  R O  s 
DE TRABAJO 5 4 3  2 1 

13. Adern68 del trabajo domestico y de iu  empleo, ¿Qué otra actividad 
. realiza ? 

14. ¿Ha adecido dg6n  problema grave, poi e em lo, accideote, 

duraote los últimos 6 meres? 
muerte 8 e un Bar cercaoo, problemas coapaga i e i  , a  aóo o perdida, 

1 . .  SI . ' 

NO 2 ( P A S E  A P . t 6 )  

1s. iQlic problfs? 

16. Ahora con esta @icala, ¿Qué tao  de acuerdo eetá ud. coo lac tiguien- 
ter at ir mi cioae t ? 

YOSTRAR TARJETA # r 
ESCALA: TOTALMENTE DE ACUERDO 5,  DE ACUEADO 4, NI DE 

ACUERDO NI EN DESACUERDO 3, E N  DESACUERDO 2, TOTALMENTE 
EN  DESACUERDO 1 

SOY PARTE DE UNA FAMILIA YUY UNIDA 
5 4 3 2 1 

SIENTO QUE HAY GENTE C O N  LA O U E  PUEDO COMPARTIR 
MI VIDA CON CONFIANZA 
5 4 3 2 t 

' 

E L  TRABAJO QUE HAGO U E  DA SATISFACCION PERSONAL 
5 4 9 2 1 

ME SIENTO CONTENTA CONYIGO YlSYA 
5 4 3 2 1 

TENGO UNA VIDA BIEN ORGANlZAOA Y BAJO CONTROL 
5 4 3 2 1 



ESCALA: SIEUPRE ME SUCEDE 5, CASI SIEMPRE ME SUCEDE 4, 
UE SUCEDE DE VEZ EN CUANDO 2, 

NUNCA ME SUCEDE 1 
3, CASI NUNCA ME SUCEDE 

Cirtule el némero de BU r e s p w t a .  Por ejemplo, ante l a  situación: 
'tengo trabajo extra' circule (2) ti casi nunca tieoe 'trabajo trtra'y (5) 
s i  siempre tiene 'trabajo extra'. 

I 

PARA ALGUNAS AFIRMACIONES LAS OPCIONES D E RESP U E S l A  NO SE 
AJUSTAN EXACTAMENTE, POR FAVOR TRATE DE AJUSTAR SU RESPUESTA. 

ESCALA QPNt.RAL 

RO TAClb N 
[ ) TENGO TIEMPO DE SOBRA DURANTE LA SEMANA 
1 2 3 4 5 
[ ) ORGANIZO MIS ACTIVIDADES LO SUFICIENTEMENTE RIEN 
1 2 . 3  4 5 
( ) ESTOY BAJO PRESlbN PARA HACER LAS COSAS 
1 2 3 4 5 
[ ) SIENTO QUE L O S  D h S  DE DESCANSO S ACABAN 
DELI ASIA0 O PRONTO 
1 2 3 4 5 
( ) U1 FAMILIA INTERFIERE E N  MI DESARRO LO PROFESIONAL 
1 2 3 4 5 
I ) TENGO TIEMPO PARA PLATICAR CON MI ESPOSO 
1 2 3 .  4 5 
( ) TENER TANTO QUEHACER ME PONE IRRITABLE C O N  MIS 
HIJOS Y C O N  MI ESPOSO 
1 2 3 4 5 
[ ) MI  ESPOSO ME PIDE QUE HAGA MAS  COSAS DE LAS QUE 
PUEDO HACER 
1 2 9 4 5 

( ) REALIZO MIS ACTIVIDADES DIARIAS SIN PRESIOPES NI 
AGO TAMIL N 7 O 
1 2 3 4 5 
( 1 ESTOY TAN CANSAOA QUE NO QUISIERA TRABAJAR 
1 2 9 4 5 
( ) TOMAN00 E N  CUENTA TODAS MIS ACTIVIDADES, CREO QUE 
TRABAJO DEMASIADAS HORAS 
1 2 3 4 5 
( TENGO DEYASiADAS RESPONSABILIDADES 
1 2 3 4 5 
( ] EL T R A B d O  DOMESTICO ES AGOTADOR PARA MI 
1 2 3 4 5 
( ) TENGO UAS TRABAJO DEL QUE PUEOO HACER 
1 2 3 4 5 
( ) TENGO SUFICIENl€ 1ltMPO PARA DESCANSAR 
1 2 3 4 5 
( ] TENGO PROBLEMAS PARA COMPAGINAR MIS HORARIOS 
1 2 3 4 5 
( ) MIS ACTIVIDADES E S T A N  BIEN COORDINADAS 
1 2 9 4 5 
( ) TENGO TIEMPO PñRA HACER TODO LO QUE T E N h  
PLANEADO DURANTE EL D ~ A  
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 
( ) TENGO LA S E N S A C I ~ N  DE 'ANDAR A LAS CARRERAS' 
1 2 3 4 5 
( ] ESTOY TAN OCUPADA QUE DESCUIDO A MI FAMILIA 
1 2 3 4 5 
( ) LOS FINES DE SEMANA ME ALCANZAN PARA HACER 
I O D O  E l  TRABAJO DE PENDIENTE DE M I  CASA 
1 2 3 4 5 
( MIS MGLTIPLES ACTIVIDADES SON UN OBSTACULO 
PARA ATENDER Y EDUCAR A MIS H I J O S  
1 2 3 4 5 
( ] PIENSO QUE DESCUIDO A MI  FAMILIA Y ESO ME HACE 
SENTIR CULPABLE 
1 2 3 4 5 

' ( ) EL rRA8WO DE CASA ME EXIGE DEMASIADO 

_ll_l_ --I_------ 

-.* .-" _- - 



I M I  FAUILIA OPINA a u E  DEBER~A DEJAR DE TRABAJAR PARA 
DEDICARLE UAS TIEMPO A Y16 HIJOS 
1 2 3 4 5 
I ) GRACIAS A MI  TRABAJO PROPORCIONO A MIS HIJOS UNA 
' EJOR EDUCACibN 

2 3 4 5 
I ) AL SALIR D E  MI TRABAJO ESTOY YUY CANSADA COMO 

ARA LLEGAR A HACER LAS LABORES DE MI  CASA 
-7 

2 3 I 5 
) ATENDER A MI FAMILIA ES  COMPATIOLE CON TENER UN 

MPLE O 

( ) SI LLEGO TARDE DEL TRABAJO MI ESPOSO SE UOLESTA 
CONMIGO . 

2 3 4 5 
( ) MIS HIJOS YE PIDEN QUE DEJE DE TRABAJAR PARA ESTAR 
K A S  TIEMPO EN LA.ChSA 
1 2 3 4 5 
( ) TENGO PROBLEYAS PARA BALANCEAR LAS DEMANDAS DE 
Y I  TRABAJO Y DE M I  FAYILIA 
1 2 3 4 5 
( )CUANDO ESTOY EN EL TAABAJO PIENSO 9 ü E  DEBERIA 
ESTAR ATENDIENTO A LOS  NlkOS Y LA CASA 
1 2 3 4 5 
[ ) ATENDER A L A  FAMILIA Y TENER UN EMPLEO 
Sly ULTANEAUENTE SON COMPATIBLES 
1 2 3 4 5 
í ) MI ESPOSO D E S A  OUE DEJE DE TRABAJAR PARA 
DEDICARME AL HOGAR 
1 2 3 4 5 
[ ) E S  FACIL COYPAGINAR LAS RESPONSABILIDADES DEL 
'RABAJO Y DE LA FAMILIA 
1 2 3 4 5 

2 3 4 5 

( ) MI  ESPOSO Y YO DISCUTIMOS POR M I  TRABAJO 
1 2 3 4 5 
( ) M I  ESPOSO E S T A  DE ACUERDO CON QUE TRABAJE FUERA 
DE CASA 
1 2 3 4 5 
( ) MI EMPLEO FAWORECE MI  RELACIÓN CON UIS HIJOS 
1 2 3 I 5 
( ) LAS RESPONSABILIDADES QUE TENGO EN MI TRABAJO 
CONFLICTUAN C O N  MI FAMILIA 
1 2 3 4 5 
( ) TENER UN EMPLEO Y ATENDER A LA FAMILIA RESULTA 
ABRUMADOR 
1 2 3 4 ' 5  

MATERNOS Y MARITALES 
I 2 3 4 5 
( ) ME GUSTARIA DEJAR DE TRABAJAR PARA DEDICARME AL 
HOGAR 
1 2 3 4 5 
( ) MI  FAMlLIA APOYA MI DEClSlON DE TRABAJAR FUERA DE 
CASA 
1 2 3 4 5 
( ) AL SALIR DEL TRABAJO, TENGO BASTANTE ENERGIA PARA 
LLEGAR A LA CASA A HACER EL ASE O 
1 2 9 4 5 
( ) MI TRABAJO SE AJUSTA A LAS NECESIDADCS DE M I  FAMILIA 
1 . 2  3 I 5 

. ( ) U1 EMPLEO INTERFIERE CON MIS COMPROMISOS 

IV. TRABAJO ASALARIADO 

17. ¿Cui1 CB su horario de traba o? 

del botar? 
18. i D n d e  hace cu into  tiempo 1 ieae un empleo fuera 



19. iG$ks 1ñ1 Icr pobicmaB que I& frsueatancntt r k prwntaa ea d 
tr akijo? 

r MOSTRAR TARJETA I o 
ESCALA MUY DISPUESTA 5, DISPUESTA 4 ,  INDECISA 3, 

P O C O  DISPUESTA 2. NADA DISPUESTA 1 

U U Y D ISPU E STA 5 
DISPUESTA 4 
IN D E CIS A 3 
POCO DISPUESTA I 2 
NADA DISPUESTA 1 

21. iCdles Bop sus' principales moths para tener un empleo? 

V. DATOS SOCIODEYOQRAFICOS 

24. ¿Cuí1  es BU ultimo aHo d e  estudio? 
25. ¿Cuál  es el ultimo ado de eitudio de iu esposo? _ _  

NO ESTUDIO 
PRIM ARIA 
SE GUN D ARIA 
CARRERA COMERCIAL 
CARRERA TECNICA 
PREPARA10 RIA 
LICENCIATURA 
111 AE S TR IA 
DO C T O  RAD O 

P . 2 4  
ELLA 

1 
2 
3 
4 
5 
B 
7 
8 
8 

P.25 
CONYUGE 

1 .  
2 
3 
4 

B 
? 
a 
B 

5 .  

26. i Cuá l  ea ia edad de  tu esposo ? 

27. i Cuántar pcrsonaa viven en au casa ? 

29. ¿ Culotos años tiene de  vivir en pareja ? 

30. ¿ Cuántac perionas contribuyen a l  gaato familiar ? 

31. ¿ A cuánto rwiende e l  intreao total familiar i l  met ? 

MENOS DE N$t.üüO.OO 1 
DE N$i,001 A N$P,ODO 2 

' DE N$2,001 A N(3,OOO 3 
DE N$S,OO1 A N$4,000 I 
DE N$4,001 A N$S,OOO 5 
MAS D E  N$S,OüO 6 
NO SABE 7 

3 f  iYe  podria decir el número total de focos que ha7 en au casa, con- 
tando lac lámparas? 



INsTR~E~UNES 
A CONTINUACION SE LE PRESENTAN UNA SERIE DE FRASES QUE 

INDICAN ALGUNAS DE LAS FORMAS EN QUE REACCIONAN LAS 
PERSONAS ADULTAS CUANDO TRATAW DE DISMINUIR SU ESTRES O 

E S l R  9 S 

CIRCULE E L  No DE LA OPCION QUE MAS SE ACERQUE A LA MANERA E N  
O JE USTED HA HECHO FRENTE A LAS SI'IUACIONES QUE LE PRODUCEN 

ESIRES.  

EJEMPLO: 'ANALIZO LA SITUACION C0.N DETENIUIENTO' SI UD. 
REACCIONA SIEMPRE DE ESTA MANERA ANTE SITUACIONES QUE 

SC BREPASAN SU CAPACIDAD PARA NCONTRAR SOLUCION,CIRCULE EL 

C-ANDO TRATAN DE HACER FREN'IE UNA SI1UAClON PRODUCTORA DE 

- N O S  COMO L A  O P C i  tf N 'COMPLETAUENTE'. 

CONTESTE  LO  MAS HONESTAMENTE auE LE SEA P O S ~ L E ,  Y A  QUE DE i STA MkNERA SE OBTENDRA UNA INFORYACION MUY VALIOSA PARA LA 
INVESTIGACION Y PARA UD. E N  CASO DE DUDA PREGUNTE AL 

AP 11 C A0 OR OEL CUESTiONARlO 

I ESCALA: COMPLElAUENTE 5, MUCHO 4. MEDIANAMENTE 3, 
' POCO 2.NADA 1 I 
u 
INTENTA VERLE EL LADO POSITIVO 
5 4 3 2 I 
INTENTAVER DE LEJOS LA SiTUAClON Y SER MAS OBJETIVO 
5 4 3 2 I 
REZA PIDIENDO ORIENTACION O FUERZA 
5 4 3 2 1 
TOMALAS COSAS CON CALMA. PASO P O R  PASO 
5 4 3 2 1 
CONSIDERA DIFERENTES OPCIONES PARA MANEJAR EL 
PROBLEMA 
5 4 3 2 1 
SE APOYA EN SUS EXPERIENCIAS ANTERIORES O SITUACIONES 
PASADAS 
5 4 3 2 1 

TRATA DE SACARLE PROVECHO A LA SITüACibN 
(APRENDER DE ELLA) 
5 4 3 2 1 
RECURRE A UN ESPECIALISIA (MEDICO, ABOGADO, ETC. 
5 4 3 2 1 
REALIZA ALGUNA ACCION POSITIVA 
5 4 3 2 1 
LO PLAllCA CON ALGUN COMPAkERO O FAMILIAR 
5 4 3 2 í 
LO PLATICA CON ALGUN AMIGO 
5 4 3 2 1 
HACE MAS E JERClClO FlSICO 
5 4 3 2 I 
SE PREPARA PARA LO PEOR 
5 4 3 2 , I  
SE DESAHOGA C O N  OTRAS PERSONAS 
5 4 3 2 1 

COME PARA BAJAR L A  TENSi6N 
5 4 3 2 1 
FUMA PARA BAJAR LA TENSt6N 
5 4 3 2 I 
JUEGA O APUESTA PARA BAJAR LA TENSi6N 
5 4 3 2 1 
BEBE ALCOHOL PARA BAJAR LA TENS16N 
5 4 3 2 I 
RESERVA SUS SENTIMIENTOS PARA USTED YtSMA 
5 4 3 2 I 
SE LLENA DE TRABAJO PARA ALEJAR SU 
MENTE DEL PROBLEMA 
s 4 3 2 I 

5 4 3 2 I 

. 

NO SE PREOCUPA Y PIENSA QUE TODO SALORA BIEN 

-.- 
..~,.. .<.I^ .I-.-)- -."..-*..1.-. 



8 
c *- 

INDICADORES DE ESTRES.  

INDIQUE LA INTENSIDAD CON LA QUE LE SUCEDEN LAS SIGUIENTES 
SITUACIO MES, ENCERRADO E N  UN CIRCULO LA RESPUESTA CORRECTA. 

ESCALA: SIEMPRE 5, CASI SIEMPRE I, DE VEZ EN CUANDO 3, 
CASI NUNCA 2. NU NCA I 

ESTRCS OENEAAL  

1 DEBO ATENDER DEYANDAS SOCIALES EN CONFLICTO 
5 4 3 2 ? 

2 NO PUEDO SER LO QUE LA GENTE ESPERA DE Mi  
5 4 3 2 1 

3 EL HACER LOS TRABAJO RUTINARiQS ME RESULTA UN 

5 4 3 2 1 

-- , PROBLEMA CONSTANTE 

4 TENGO QUE ESTAR SEPARADA DE MI FAMILIA Y DE LOS QUE 
QUIERO 
5 ' 4  3 2 1 

5 .  LA VIDA A.MI ALREDEDOR ES CA6TlCA 
5 4 3 2 1 

6 MIS PAOBLEYAS FAMILIARES VAN MAS ALLA DE LO QUE 
PUEDO SOPORTAR 
5 4 3 2 1 

1. LA GENTE A M I  ALREDEDOR ES IRRITABLE, GRITA Y PELEA 
5 4 3 2 1 

0 .  LA GENTE NO ESTA DE ACUERDO CONMIGO Y ME 
CONTRADICE 
5 4 3 2 1 

8. ME PREOCUPO DE TODO 
' 5  4 3 2 1 

10. ESTOY CONSTANTEMENTE PREOCUPADA POR MIS 
PRO BLE M AS 
5 4 3 2 1 

1 1 .  CUANDO ME ENOJO, EJERZO PRESlbN SOBRE OTROS 
5 4 9 2 1 

12. ME RINDO FACILMENTE Y EVADO LOS CONFLICTOS 
5 4 3 2 1 

. 13. ME GUSTARIA RENDIRME PEHO NO PUEDO 
5 4 3 2 I 

I 4  ME D A  PANIC0 EN LAS CRISIS Y PIERDO E L  CQNTROL POR 
TIE UP O PROLONGAD O 

. 5  4 3 2 I 

15. PIENSO QUE NO PUEDO HACER TODO LO QUE TENGO QUE 
HACER 
5 4 3 2 1 

18. SOY iUPAClENTE CONMIGO MISMA Y CON OTROS 
5 I 3 2 I 

17. SOY MUY DESORGANIZADA Y DEJO MUCHAS COSAS SIN 
TERMINAR 
5 4 3 2 1 



I ALA: NUNCA 1 ,  CASI N U NCA 2, DE M N  C UANDO 1, CASI 
SIEYPRE 4 . m P R E  5 

ESTRCS tW EL TRA6AJO 

1 .  EL TIPO DE TRABAJO QUE HAGO ES DENIORANTE Y NO ES 
RE SP E TAD0 
5 4 3 L 1 

-. 
L. NO IMPORTA LO QUE HAGA EN EL TRABAJO, NUNCA ES 
SUFICIENTE 
5 .  4 3 P 1 

3. LA GENTE SIEMPRE LE ENCUENTRA FALLAS A MI TRABAJO 
5 ‘ 4  3 0 1 

4. UI TRABAJO ES  UUY SIMPLE, REPETITIWO, RUTINARIO Y 
ABURRIDO 
5 4 s 2 1 

s.  DONDE TRABAJO, MIS ERRORES PODR~AN CAUSAR SERIOS 
P ROBLE Y AS 
5 4 3 2 1 

U. EL TRABAJO ME OBLIGA A HACER COSAS CONTRARIAS A MIS 
PRINCIPIO S 
5 4 3 2 ’  I 

1. LA GENTE NO RECONOCE MI TRABAJO, NUNCA ESTIMA LO 
OUE HA60 
5 4 3 2 1 

1. EL TRABAJO ME ALEJA DE MI FAMILIA 
5 4 s 2 1 

8. TENQO MIEDO DE PERDER EL EMPLEO 
5 4 3 2 1 

10. DURANTE LA  JORNADA DE TRABAJO NO TENBO LA 
OPORTUNIDAD DE DESCANSAR 
5 4 3 2 1 

t í .  EL  TRABAJO INTERFERE CON MI8 OTRA8 
RE SP O N SA8 ILlDAD E S 
5 4 3 2 ‘ 1  

12. HAY CONFLICTOS DONDE TRABAJO, LA GENTE DISCUTE Y 
PELEA 
5 4 3 2 1 

15.  TENGO DEMASIADO TRABAJO QUE HACER 
5 4 3 2 1 

1 4 .  PARA U1 NO ES CLARO LO QUE SE SUPONE QUE OEBO 
HACER 
3 4 3 2 1 

15. VARIAS MUJERES PADECEMOS HOSTIGAMIENTO SEXUAL 
DONO6 ‘IRABAJO 
5 4 3 2 1 



TAAbAJO Y f A Y l L l A  MUJERES, 18-  

tn uutok iiw, COM HIJOS, 
C L A M  SOCIAL C ( medlr ) 

FECHA: I I 
HORA EN aE couIEIicu EL Q i E S l i W W Q , , ,  

CALLE; COL, 

DELEMCION; TE l :  

1.r. i cu6i e8 8u trtrdo civil ? 
1.b. 1 Culntoc bi'oc ticae ? 
1.c. Qué edad t 1 eoe el mgor ?I BI que d p e  6 Q u ~  edad tiene ? 

P .18.  P.ib y tc .  

' SOLTERA 
c A a m A  
DIVORCIAD.\ 
VIUDA 
UNION LIBRE 

1 
1 
I 

I 81 AlGUW HIJO E m O A  DE 14 ANOS T m A R  1 
I I .  PRIQUHTAS QCCICRALES 

3. Conforme 8 Ir hpicntc  tar'etr, me podría decir ¿Quién le iyudi  
con el aseo del hotri? I M OdTRAR TARJETA 1 
4. lCulnto  le  ryubto? ( MOSTRAR TARi8TA ) ' 
5. iQuiém le ryu;dli con e l  cuidado de lot nibot? 
6. ¿Cuánto le ryudro? 

E S P O S O  
YAQRE 
HE RUANO 6 
HIJOS 
VARIOS MIEMBROS DE LA FAMILIA 
PERSONA CONTRATADA 
NADIF. 
OUAROER~A 

MUCHlSlYO 
MUCHO 
REGULAR 
POCO 
NADA 

u 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
0 

e3 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
b 

5 
4 
3 
2 

' 1. 



_)__-- 

I *"I-" -__I--- 

L '  

1 

UY YBIO 2. res In 0 1 

7. Ordene Ira retiddrdts de la  iiguiente tarjeta ( MOSTRAR TAR- 
JBTA ), ae l o  el grado de importancia uc tienen para ud.  

C CUM pondría utted en rebundo ugar ... ?I 
i Luejo cui1 ? 

1 1Cuil por if ría utted en primer lu ar... ?j 

5 0  4 J  30 20 

ASEO DEL HOGAfl 1 2 3 4 
CUIDADO r ATENCION 
DE LOS N I R O S  1 2 3  4 
PREPARAC16N DE ALIMENTOS t 2 3  4 
E N TR E TE  NlUl E N T O 6 P A R  li 
UD. MISMA 1 2 3  4 

. ATENCIONES PARA SU ESPOSO 1 3 3 4  

I "  
5 

5 
5 

5 
5 

* 
A CALI- EN A LGUNO NO E S  DE 7 HACER LA PREGUNTA 9. EN 

CASO D E  QUE LA  CALIFICACION EN LO8 3 ASPECTOS SEA 7 

9. ¿Por qué DO te crliiicb como'Ereeleote, es decir, qué le faltaría para 
que 8m detcmpcbo fuera excebote como ... ? 
9.r. MADRB 

- 

10 

9.b. ESPOSA 

O.C. AMA DB CASA 
---- 
- 

10. ¿A quién comeatr SUI problcmaa periionaler normalmente? 
I MOSTRAfl T M J E T A  I 

P.10 

E S P O S O  
MAD REIP AD RE 
HE RUANO S 
HIJOS 
R M I W A M  IGO 
OTRAS PERSONAS 
NADIE 
GUARDERIA 

11. Conforme I la tarjeta (3) ¿Con Qué frecuencia re reune coo et i (a)  
persona( I)? 
I M O B Y i  

. u ur FAECUENTE MEN TE 5 
FRECUENTEMENTE 4 
AlOUIJAS V E C E S  3 
POCO FRECUE NTE 2 
NADA FRECUENTE 1 



peno& ?(a) 

12. Cuando,ud: tiene un problem8 1QuC trato apoyo sabe que puede 
r ec ibi r d e  rtpien tom penona s? 

I i D A m A o 4  A LA E m T A O A l  1 

WUCHlSlMO MUCHO REGULAR POCO NINQUNO 

E 8PO80 5 4 3  2 1 .  
HIJO 8 5 4  s 2 1 
f AY ILIAR E 8 5 4 3  2 1 .  
AYIQOS 5 ' 4  3 2 1 

13. Adem48 del tribrjo domestico, ¡Qua otra actividad realiza ? 

14. &Ha decido a l ~ í in  problema ~ t a v t  pot ejemplo, accidente, 
muerte (P e un mr cercano, dado o pard.iba, durrate loa último8 6 merer? 

e 

SI 1 
NO 2 

16. ¿Qué tan de acuerdo esta ud. con lar siguientea afirmrcioaer? 
UOSTRAR TARJETA 4 7 

ESCALA: TOTALMENTE DE ACUERDO I, DE ACUERDO 4,  NI DE 
ACUERDO NI E N  DESACUERDO 3,  E N  DESACUEROO 2, T O T A L M E N T E  

CUERDO 1 

SOY PARTE DE UNA FAMILIA MUY UNIDA 
5 I 3 2 1 

SIENTO QUE HAY GENTE CON LA QUE PUEDO COMPARTIR 
M t VIDA CON CONFIANZA 
5 4 3 2 1 

EL  TRABAJO QUE HAGO ME D A  SATISFACCION PERSONAL 
. s  4 3 2 1 

M E  SIENTO CONTENTA CONMIGO MISMA 
S 4 3 2 1 

TENGO UNA VIDA BIEN ORGANIZADA Y BAJO CONTROL 
(I I s 2 1 



Se dice retoilmeote que ir mu'ef modtrir llsor UD@ t ida  muy activa, 
comiderrodo tu propio caao, i Qué trato o con qué frecuencia le 

Conterte co~forae i Ir tiluieate erccili 
8 U C d W  @ Ud. 1~ titorcioart eniiatrdrr ib8p ? 

SIEMPRE ME S U C E D E  4 ,  
SI N U N C A M E  SUCEDE 2, 
E l  

Citcuio e1 a6mero de BU rtrpusrti por ejemplo, rote 11 titurc¡oa: 
'tengo ttrbr~o atta '  etctibi \2) ti eta¡ aunea tiene 'trrbrjo extra' y (5) 
ri tienipre tteae 'trabajo extra. 

RO T A C I ~ N  
( 1 TENQO TIEMPO DE S08RA DURANTE LA SEMANA 
z 2 3 4 5 
( 1 ORGANIZO MIS ACTIVIDADES LO SUFICIENlEMENTE BIEN 
1 2 3 4 5 
( 1 ESTOY BAJO PRES16N PARA HACER LAS C O S A S  
1 2 3 4 5 
( 1 SIENTO QUE LOS  DIAS DE DESCANSO SE ACABAN 
DEMASIADO PRONTO 
1 2 3 4 5 
( 1 MI FA,YILIA INTERFIERE EN MI DESARROLLO PROFESIONAL 
1 2 3 4 I 
( TEN00 TIEMPO PARA PLIITICAR CON MI E S P O S O  
1 2 3 4 II 
( 
HIJOB Y C O N  MI E S P O S O  
1 2 3 4 5 
( 1 NI ESPOSO YE PIDE QUE HAGA M A S  COSAS DE LAS QUE 
PUEDO HACER 
1 2 3 4 I 

TENER TANTO QUEHACER ME P O N E  IRRl lABlE  C O N  MIS 

( 1 REALIZO MIS ACTIVIDADES OIARIAS SIN PRESIONES NI 
AOOTAMIENTO 
1 2 3 4 5 
{ ) ESTOY TAN CANSADA QUE NO QUISIERA TRABAJAR 
1 2 9 4 5 
( I TOMANDO E N  CUENTA TODAS MIS ACTIVIDADES, 
C R E O  QUE TRAbAJO DEMASIADAS H O R A S  

1 2 9 4 5 
( ) TENGO DEMASIADAS RE SPONSAABILIDADE 8 
1 2 9 4 5 
( 1 EL TRABAJO D O M ~ S T I C O  E S  A G O T A D O R  PARA ul 

2 3 4 5 

2 9 4 5 

2 9 4 5 

2 Y 4 5 

2 9 4 5 

TENGO MAS TRABAJO DEL QUE PUEDO HACER 

TENGO SUFICIENTE TIEMPO PARA DESCANSAR 

TENGO PROBLEMAS PARA COWPAGINAR MIS HORARIOS 

MIS ACTIVIDADES ESTAN RIEN COORDINADAS 

( ) TENGO TIEMPO PARA HACER TODO LO QUE TENIA 
PLANEADO DURANTE E L  D l A  
1 2 Y 4 5 
( ] E L  TRABAJO D E  CASA ME EIIGE DEMASIADO 
1 2 9 4 ' 5  
( ) TENGO LA SENSACION DE 'ANDAA A LAS CARRERAS' 
1 2 9 4 5 
( ) ESTOY TAN OCUPADA QUE DESCUIDO A MI FAMILIA 
1 2 9 4 5 
( ) LO3 FINES D E  SEMANA ME ALCANZAN PARA HACER TODO 
E L  TRABAJO PENDIENTE DE MI CASA 
1 2 3 4 5 
( ) MIS MdLTIPLES ACTIVIDADES S O N  U N  O B S T ~ C U L O  PARA 
ATENDER Y EDUCAR A MIS HI J OS  
1 2 3 4 5 
( ) PIENSO Q U E  DESCUIDO A M I  FAMILIA Y ESO M E  HACE 
SENTIR CULPABLE 
1 2 3 4 5 



Ilil 
IV, TRABAJO DON hTlC0 

21. De vex en cuiado uno riente Ir aeccridrd de ermbiar Ir rutina. Con- 
tiderando BU titurci6a actu11, 
&Qué tan dirpuerti ertiría r .kaer uo empleo fuera del botar? 

MUY OISPUESTA S 
DISPUESTA 4 
tNDE CISA 3 
POCO DISPUESTA 9 
NADA DISPUESTA 1 

. .. 

v. DATOS SOCIOOEMOORAFICOS 
24. ¿Cui1 es su  ultimo silo de estbdio? 
25. ¿Cu4l e8 el ultimo aiio de etiud¡o d e  su etpoto? -- 

26. 
27. 
29. 
30. 
31. 

P.24  
ELLA . . . .. 

NO ESTUDIO 
PRIMARIA 
8E C UN 0 ARIA 
CARRERA COMERCIAL 
CARRERA TECNICA 
PREPARATORIA 
11 C E N C IA TU R A 
Y A€ STA IA 
0 OCTO RAD O 

P.25 
CONY UGE 

¿ Cui1 tr Ir edad de  au erpoto ? 
i Cuiatrr p t r r o n i t  riven en :u ca la  ? 
i CP~O!OB iñor tiene de vivir en pareja ? 
¿ Cuintaa pertoaat coatribupo al octo familiar ? 
¿ A cu6alo arcieade el ¡ogreto tota t familiar a l  met ? 

MENOS DE N$i,000.00 1 
DE NSi ,001 A N$2,000 
DE N$2,001 A N$3,000 3 
DE ~93,001 A N $ ~ , U U O  4 
DE NS4,OOi  A N$8,000 5 
MAS DE Nlr,ooo 6 
NO SA8€ 7 

2 

32. ¿Me  poGrÍa decir el  número total de focoo que bay tu  su cma, COD- 
trado las Iámprrat? 



. 

CaTtLOS DE RlESPUtSTA ANTE EL t S T R h  
eSTlLOS Dl AIRONTAU ItWTO 

lN8lRUC CIO MES 
A CONTiNUACi6N SE LE PRESENTAN UNA SERIE DE FRASES QUE 

INDICAN ALGUNAS DE LAS FORMAS EM QUE REACCIONAN LAS 
PERIONISB AOULlAS CUANDO TRATAN DE OISYIWUIR SU ESTAES O 

CUAN00 TRAlAN DE HACER FRENTE UNA SlTUAClOM PRODUCTORA DE 
ESfA  t s. 

CIRCULE EL N' O f  LA OPClON QUE MAS SE ACERQUE A LA MANERA EN 
QUE UWEO HA HECHO FRENTE A LAS 617UACIONES QUE LE PRODUCEN 

teimta 

W' 
INTENTA VERLE EL  LADO POSlT1VO 
S I 3 2 1 
INlENrA VER DE LEJOS LA SITU4ClON Y SER M A S  OBJETIVO 
S 4 3 2 1 
REZA PIDIENO0 ORIENlAClON O FUERZA 
S 4 3 2 1 
TOMA LAS COSAS SON'CALYA,  PA80 POR PASO 
S 4 3 2 1 
CONSIDERA DIFERENTES OPCIONES PAAA YANEJAA EL 
PRO blE Y A  
S I 3 2 t 
SE APOYA EN SUS EXPERIENCIAS ANTERIORES O SITUACIONES 
PASADAS 
S 4 3 2 I 

TRATA OE SACARLE PROVECHO A LA SIJUACt6N 
(APRENDER DE ELLA) 
5 4 3 2 1 
RECURRE A UN ESPECIALISTA (UeOICO, A B O G A D O ,  E T C .  
5 I 3 2 1 
REALIZA ALGUNA ACCION POSITIVA 
5 4 3 2 t 
LO PLATICA CON ALGUN COMPAfiERO O FAMILIAR 
5 4 3 2 1 
LO PLATICA CON ALGUN AMIGO 
5 4 9 2 I 
HACE MAS EJERCICIO FlSICO 
5 4 3 2 1 
SE PREPARA PAAA LO P E O R  
5 4 J 2 1 
SE DESAHOOA CON OTRAS PERSONAS 
5 4 9 2 1 
COME PARA BAJAR LA TENSIdN 
5 4 3 2 1 
FUMA PARA BAJAR LA TENSldN 
5 4 3 2 1 
JUEOA O APUESTA PARA BAJAR LA TENS16N 
5 4 3 2 I 
BEBE ALCOHOL PAAA BAJAII LA TENS16N. 
5 4 3 2 1 
RESERVA SUS SENTlMlENTOS P M A  US.TED MISMA 
5 4 3 2 I 
SE  LLENA DE TRABAJO PARA ALEJAR SU MENTE 6EC PRO8CEHA 
5 4 3 2 1 
NO 8~ P n E o c u P A  Y PIENSA OUE ron0 S A ~ D R I  BIEN 
5 I 3 2 1 



I I INDIOUE LA IlSTENSlOAD C O N  L A  Q U E  L E  S U C E D E N  LAS S10UIENTES 
8lTUACiONES,  ENCERRADO EN U N  CIRCULO LA RESPUESTA CORRECT&,. 

ESCALA:  SIEMPRE S CASI SIEMPRE 4, D E  VEZ E N  CUANDO 3,  

4,  TENQO QUE ESTAR SEPARADA DE MI FAMILIA Y DE L O S  QUE 

S 4 3 2 1 
a u i E R o  

S. LA VIDA A MI ALREDEDOR E S  C A 6 T l C A  
S 4 3 2 1 

O. MI8 PROBLEMAS FAMILIARES VAN WAS ALLA DE LO QUE 
PUEDO t O P O A T A R  
S 4 3 2 1 

- I ,  LA QENTE A Mi  ALREDEOOR E S  IRRITABLE, QRITA Y PELEA 
S 4 3 2 1 

O. LA QENTE NO ESTA DE ACUERDO CONMIGO Y ME 
CONTRADiCE 

-, o 4 s 2 1 

8. M E  P R E O C U P O  DE TODO 
5 4 3 

10 E S T O Y  CONSTANTEMENTE P 
PROBLEMAS 
5 4 3 

2 1 

EOCUPADA POR MIS 

2 1 

11 ,  CUANDO ME ENOJO, EJERZO P R E S l b N  SOBRE O T R O S  
5 4 3 2 1 

12. M E  RlNOO FACILYENTE Y EVADO L O S  CONFLICTOS 
5 4 9 2 I 

13. M E  GUSTARIA RENDIRME PERO N O  PUEDO 
5 4 s 2 1 

1 4 .  ME DA PANIC0 E N  LAS CRISIS Y P I E R D O  E L  CONTROL POR 
TIE M P O P R O L  O NGAD O 
5 4 3 3 1 

15. PIENSO Q U E  NO PUEDO HACER TODO L O  QUE TENGO QUE 
HACER 
5 4 9 2 I 

' 

. 

l e .  SOY IMPACIENTE CONMIGO MISMA Y CON O T l ? O S  
5 I 3 2 I 

1 7 .  SOY MUY DESORQANIZADA Y DEJO MUCHAS C O S A S  SIN 
TERMINAR 
5 4 3 2 1 


