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Maestro:

T4 que has de pulir mi alma y modelar mi espiritu, compadécete

de mi fragilidad fisica.No me mires con cefio adusto.

8i no te comprendo todavia, ténme paciencia. Que mis _impulsos
no .sean siempre reprimidos por tu gesto. No te moleste mi

bulliciosa alegria.

No llenes mi débil inteligencia con conocimientos superfluos.
Enseflame lo util, lo verdadero. lo bello. Lo bello para que mis
ojos aprendan a verlo y mi alma a sentirlo; lo util, maestro, gque
me permita lograr mds con menos esfuerzo. Lo verdadero, que me

haga confiar mas en la vida que es tan hermosa para bien vivirla.

Desentrafia la belleza de cuanto nos rodea y hazmela gustar.
Tratame con dulzura, maestro, ahora que soy nifio, quién sabe los
dolores dque me depara el destino, vy en medio de ellos, el

recuerdo de tu benevolencia bien orientada serda mi estimulo.

No me rifias injustamente, averigua bien la causa de mi falla y

veras, casgl siempre, atenuada mi responsabilidad.
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Amame maestro, como ama 1 padre a sus B1ios, om0 el Jardingero a
1as flores gque le dan encanto v aroma; yvo también perdumars tu
existencia con el incienso perenne del recuardo, 15 oratitug v el

aprecio.

Amame como ama €1 padre a sus hijos, porgue yo Tambian, aunaue,

no sepa demostrarlo, Te amaré mucho; pero Manana mas qus Doy,

S1 tu me ensenas con amor, tus lecciahes aprovechars; Dert 51 0o

me amas, no podré comprenderte nunca.

Si to he de ser tu obra maestra, enorguliécete de 211a.

Maestro, amigo maestro dque has de dar Tuz a mis 0730%, alienta a mi

cerebro, bondad a mi corazdn, belleza a mi alma, verdad 3 mis

palabras, rectitud a mis actos...;NO DESOIGAS MI SUPLICA!

Tu alumno.

{(ANSHTM |
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INTRODUCCION.

E1 bajo rendimiento escolar ha sido explicado desde
distintas perspectivas, pero poco se ha estudiado en 10 que se
refiere a l1a afectividad que se establece en las relaciones entre

maestro-alumno, que es el interés fundamental de este estudio.

Para €110 se escogieron 2 grupos en donde existian nifos
con bajo rendimiento escolar, a 10s cuales se observé durante 50
dias hdbiles en un horario de 8:00 a 10:30 a.m. esto fue con el
f£in de identificar el tipo de relacidén que se establecia entre

maestro- alumno.

A través de estas observaciones pudimos darnos cuenta gue
realmente 1a afectividad es un factor importante para el buen
desempeno escolar del nino, asi como 1as formas de control que el

profesor utiliza para implementar el orden en clase.

Los temas a desarrollar en el marco teorico abarcan 10s
antecedentes del problema y 1la teoria que sirvié de fundamento
para explicar esté, que es "la comunicacién no verbal”. Se
desarrolia brevemente 10 que es 1a educacidén y la importancia del

afecto en relacidén con el bajo rendimiento escolar.
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1.1. ANTECEDENTES.

Uno de 10s problemas relativos a 1a educacién que resultan
mds onerosos en 1o moral, 10 social y 1o social y lo econémico
es, sin duda, el de esos ninos "desaplicados™ due remotan

penosamente la cuesta de la ensenanza primaria.

De aho en ano son Mmas 10S ninos gue fracasah en la escuela.
Sus padres estdn preocupados y ven desvanecerse con 10s primeros
tropiezos escolares, sus esperanzas de una profesidén importante

para el nino en 1 futuro.

E1 bajo rendimiento del alumno era explicado principalmente
por 1la falta de capacidad del nino. "Los pedagdgos buscan la
culpa del mal rendimiento en 1a de concentracién y en 1as

influencias extraescolares..." (1

Muchos de eso0s nihos no tienen probiemas de tipo fisico y
sin embargo presentan probliemas de aprovechamiento escolar. Por
10 cudl se enunciaradn 1as posibles causas que provocah el fracaso

del nino en l1a escuela.
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Muchas veces 1as dificultades én ol aprendizaie excalar son
de algun factor social, pedagdgico 0 emocional.  Las  2aushas
pedagdégicas cuando en 10s grupos hay tal namerd de ninos gue no
permiten un clima de aprendizaje. E1 maesiro noe se da a banitn
para atender a cada uno; el Profesor 5 pocd Prenarado,

descuidado, o cuando al profesor le falta autoridad, =ntre ovoads.

o105 ninos no entienden 1o gqus
se valen por si 30103, pero tengo
dar una explicacion para todos. ok
fichas estan pensados para que 11os 12y
pero la mayoria no saben 1o gue lesn v
explticarselon colectivamente. Mo
tenguaje oral. 51 hablan de uno én 3
demdas 105 Otros se aburren, y 5€ Organi
en 1a clase.Tampoco nuedo  de
tranguilamente, pordus por poco al
cree se  desorganiza toda la 1
minutos estoy materialmente ahogada b5
Para explicar 1o gque tengo gque hacer con 1:

ﬁgchas tendgo primero que imponer Ysilencio totatly,

Los factores sociales rereridos a las circunstancras guae 1o
rodean. Dichas circunstancias influyen decisivamente R B
aprovechamiento como podrian ser; falfta de  anteress  orn 1as
familias por 1a formacidén intelectual del nino, 1a desnytricion
10 que naturalmente impide gue 10S NINes se concentyen, 109 ninesg
gue estan crénicamente angustiados, Tristes o deprimidos por 1osn

problemas de su hogar, asi encueniran dificil poner atendion an
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10 que pasa en el saldn de clases; y por alftimo el factor
emocional, producto del ambiente en el que ha Crecido &1 naind, e
las experiencias a 1as que ha estado sometido desde s mas 1i2rna
infancia, el nifio no puede dar un rendimiento satisyactorss  oon
culpa de determinadas actitudes emocionales contiictivas. A
nino a quién todos califican de tonto, no tarda en aceptar que 1o
es y, probablemente, deje de esforzarse en alcanzar melax gue

considera superiores a sus fUuerzas.

Nuestra informacion sugiere gue por 10 menos &n &)
108  escolares de rendimiento insuFiciente @1 mal = debs 3 1as

tensiones emocionales.

Aun  en 10s casos en 10s que 1os  conflictos amocionaliaes no
son 1a causa principal del mal rendimiento, dichos problamas

constituyen un factor muy importante.

Es asi como dicha investigacidn se enfocara prircipaimenta a

1a actitud gue tenga el profesor con 1 nino.

En 1a familia 1o0s gritos, 103 rechazos, 21 abandono,  1a
indiferencia, 108 insultos afecta a 1a personalidad del nido. Lo

mismo ocurre en el 33aisn de clases cuando 1 N0 no &% atendido
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de manera integral por su  profescr, e85 dedir, daria 13 s

importancia a l1os  conocimientos  gue puedd  adguirir

afectividad positiva gue se 1& puada brindar.

Asi el propdsito de esta investigacion €9 estudiar  Tomo

afecta 1a relacidén afectiva maestro-alumne en 21 bhajo re

escolar principaimente.

5e Te 1laman procesons  de interaccion sociat 3 1a
estimulacion de 1os individuos entre sv, es deciv, 1o irndividuos

dentro de una situacion son  estimuiados por  la

conducta entre e11as.

LOos componentes receptivos de 1a interaccion social, e e

doble efecto de 1a comunicacion es el dar vy recibiy Conocimiaentos

entre dos O Mas personas.

Las principales formas de conducta se estructiuran en bise 3
factores como €1  idioma, las tradiciones, en  donde @1 individduo

ajusta y remoldea su ambiente de acuerdo a s vision so01at.

De esta manera la interaccidn social  se cornvierts  an una
-

necesidad, la cual tiene como funcisn  incuicar
/

aquellas formas de conducta gque compartimos con 109

misma sociedad.
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Asi cuando 103 psicologos sintieron 1a necesidad de drsponer
de un modelo tedrico que sirviese de fundamento para  urn esticdio
cientifico del lenguaje y la COMUNICACion humand, Se Inshiraron
en sistemas técnicos. Su referencia  basica fue 21 nodeio
propuesto en 1944 por Shannon y Weaver, inspirado en
dispositivos técnicos como 1 [eléfono, en &l marco de 13 Leoria

de 1a informacisn.

"o..en este modelo copiado de  1os sis
telefénicos intervienen una Fyent e,
destinatario y un mensaje gue pretende dirigir

al segundo, este mensaje debera ser objeto de una
operacién intermedia, @1 cual seria el lenguaje,
sistema de senales compart1d03 POy anbos. PwOatQ
que estas senales deberan recorrer el @spacid
también hay que consgiderar 1 soporte a .r3v=;
cual seran encaminadas desde  1a fuente h”stn‘
destinatario. Este  soporte &y @l Canal d
comunicacion. Para que todo funsione Hien Ray us
tomar en cuenta 1os aspectons dindamicos™ 3

:a

i
1
H

§)

Sin embargo pronto se pudo comprobar que 105 fundamentos gue
se inspiran en funcionamientos MeCcanicos no pueden esCiaraoary mas

que parcialmente la comunicacisn humana.

En @1 modelo técnico en el gque se inspiraron 13 comunicacion
es 1ineal y sin embargo én la comunicacion de la ¢gente 2sta no se

encuentra pasiva, sino que es dinamica.
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Todas 1as especies de animales poseen i Fereant s, Fornas e
comunicarse entre sij; DPero solamente &1 Ser Dulhand pones i1
lenguaje " Facultad de expresidgn o proceso  de resction TH o e
los seres humanos, constituye el elemento base de  Todon
sistemas de comunicacion del pensamisnto, espediaiments  ue Tasn

tenguas articuladas."@

(., .) BV lenguaje es una conducta de ComunICaEcion
en la que intervienen dos aspectos positivos: &1
afectivo y &1 racional (...} Conjunto de paiabras
y formas de expresisn  por medic de las cudies  oe
relaciona una comunidad de hombre determings
idioma o lengua (...}

ta transmisidn de 1a ensenanza en 1a escuela &5 10 gue
11amamos comunicacion, que no sd1o la puede transmitir poy e 1o

del habla, sino también por gestos.

v comunicacién:  Transmisidn de mensaies  de und
persona  a otra (...) Existe un intercann ia
permanente y matizado de mensaies: no solo el
lenguaje sino la mimica y 103 gestos hacen gue 1a
comprensién varie por 1a influencia gue Tians en
el inconsciente.™ (8

La interaccidn social aparece COMo U proceeso e
comunicacisn en donde 13 recepcidn  de  un mensaie oo es o
registro pasivo, $ino  es  una actitud de escucha #n  la oual
intervienen maltiples factores ( de seleccidn, de 1nfersnt d;

que regulan la interpretacion del mensaje. La COMUNTCATTSN NG 85
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Se considera comunicacion a todo un conjunto de samboion jque
son interpretados por 103 individuos, dependiendo del gruapo
social al que pertenecéf ya gue  este dmpone  su s istoms de

codificacidn y significacion.

En 1a relacidén maestro-alumno existe 1a comunicacien  por
medio del lenguaje hablado, pero también nOS FOrManss 1mpresiones
gque provienen de su  comportamiento  no verbal como sertan 13

postura, 1a entonacion, 10s gestos.

Se  han realizado investigaciones sobre el comporiamientd no
verbal vy dichas investigaciones no se fundan en sistemas Learicos
. . . . P
consolidados, ni existe por €1 momento una teoria espedisica de

1a comunicacion no-verbat.

)

[y

Para explticar este problema se abordara i partiy e

comunicacion.

la comunicacisén constituye un  fFactor muy importants d4entyo
de l1a interaccidn humana, el hombre se comunica por medio del
lenguaje hablado o escrito, sin dejar de 1ado 1a comunicalion no

verbal.
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La comunhicacidn constituye un factor de mayor trascendencia
entre 105 individuos en 10 gue se refiere 3  la Transhisian,
adguisicidon de habitos y conductas, 1o gue pone de manifiesto 13

similitud v coincidencia de sus intereses @ ideas.

La comunicacidn, es el nhilo cohnductor qgque nmueve 3 1038
individuos a interactuar dentro de una sociedad: va que sin 2ata

son imposibles l1as relaciones interpersonalies.

La comunicacisén pone en juego cierto tipo de comportamiento
tal como el habla o 108 gestos en el dgue cualaquiera de 1oy
miembros pueden codificar un mensaje  que  posteriorments otro

integrante puede decodificar y compartir.

Sin embargo hay unos elementos Jue nos permitiran acsr arnos
al problema a partir de la comunicacion no verbal, principaimente

sin dejar de lado la comunicaciosn verbal.

Estos elementos gue se van a enunciar a continuacian tianen
retacion con 10 afectivo a partir de que transmiten emocionss por
medio del tacto, el acercamiento, 10§ cuales pusden ser positivos
0 negativos y que tienden a afectar en la relacian  <on e

profesor y muchas veces Con su materia.
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Un primer elemento es el contacto corporal:

Esta senal es particularmente importante porguse representa
1a forma mas primitiva de accion social; y puede implicar formas
muy diversas como acariciar, aprazar,besar, apretar, golpear,

etc.

E1 acto de tocar representa un contacto fisico con &1 otro.
E1 cudl puede ser positivo o negativo. En la relacidn massiro-
alumno a veces el profesor evita tocar a su alummo positivamsnoe,

10 que para €1 altumho podria significar rechazo o aceptacion.

Como ya se menciond anteriormente la importancia arectiva es
fundamental en el desarrollo del nino, por 1o cual &1 acto de
tocar transmite calor humano. E1 nino es sensible a las caricias,
besos U otros. Debido a 1108 @3 mas importante saber Cual &% 1a
relacion que mdas se repite entre el maestro-alumnc, =1 @ila &%

mas positiva gue negativa 0 a 1a inversa.

®_ .13 frecuencia del contacto £1sico transmite de oradiniario

un sentido de intimidad..."®  Heslin  (1974) propuss cinoo

\

categorias de contacto corporal en 1as PrE A Tone s
interpersonales: funcional/profesional (el contacto L Ty

vincutado al papel de 1os interactuantes; por ejemplo, en i3
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relacidén meédico-paciente); social (en el saludo);

amistoso; intimo/arectunso, v sexual.

E1 saludo representa comunicacion, asi  también  en Tas
ocasiones en que se le felicita, cuando se le  guiere lianar 1a
atencidn, cuando se quiere guiar o  encaminar a alguien., E]
profesor utiliza estos mismos elementos con el atumnoe  cuando

desea felicitarlo, reganarlo o simplemente aconsejario.
Un segundo elemento es la distancia interpesonal:

Hall (1966) describid cuatro tipos de distancis e

interaccidén humana: fntima, personal, social v publico.

oL 108 sentidos reaccionan de distinta manera: én
una distancia intima, o1 calor y 1 tacto pusden
transmitir informaciones; a mavor distantia  5e
usan 1a vista y el ofdo vy su eficacia aisminuye
con el aamento de la  distancia...mienftyras
disminuye la importancia de 1as  5&rs)
verbales (movimientos de 13 cabeza, camb
gesto)"®

{iies
£

S1 el maestro mantiene una distancia menoy  con el 2Tumno

entonces guiere decir gue existe uha relacion calida, 71 masstyy

)

e proporciona al  alumno un sentido  de proteccian, seguridan v

aceptacioén.
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S1 por el contrario @1 maestro mantiene una Jistancia mayor
con el alumno entonces se palpard una indiferancii. recnaso,

abandono, indicandolé que no le aygrada su cercania.

"o..el hombre prefiere la cercanta de indivicins
que le agradan, Jue son sus amigos, que no divigen
sobre é1 1a mirada...una fuerte cercania fisics
constituye +fundamentalmente un modo  de qrya
del "territorio" del individuo, del que tiend
ser excluidos 1as personas consideradas h i
antipaticas o con 1as gue se mantienen relad ione
excliusivamente formales (Bonino, Fonzi, sagl orno,
1982) _(10)

E1T alumno se acercara al profesor de acuerds a  como 1o
perciba, s1 €1 profesor 85 agresivo el niaog no se 18 acercars:
igualmente si este es antipatico a los alumnes. For el contrario

mantendra una distancia menos formal con agquella persona con 1a
gue tenga mas confianza para acercarse 3 ella sin temor. .. .13
proximidad fisica es importante en relacion con 1a intimidad v el

dominio, " 1)

"ooo108 padres introducen  involuntariamente el
temor y la ansiedad n la vida del ning, como
recurso educativo. Intentan hacerse obedecer v
respetar por éste, inspirandolé temores diversos

y cerciendo sSobre  SuU persona amenazas  de muy
distintos tipos."ud

Este mismo recursc de educacidén es utilizado por of profesor
donde le infunde temor al alumno y por 110 &s5Te nd S6 acercari

facilmente con su profesor.



Un tercer elemento es 1a orientacién:

T Se define como tal el anguio segun =1 o
persona se situan en el espacio, una reéspools
1a otra; constituye un elemento e Comunty
de 1as actitudes interpersonales, 3%
principaies orientaciones que dos personas as
en el transcurso de una interaccion son |
"cara a cara" y " ouna al tado de lta ooragt 3

El tipo de orientacidn indica relaciones de  colaboracion,
intimidad o jerardguia (superioridad-inferioridad), quese  pusdan
presentar entre dos personas interactuantes.  asi  dos amidgos
adoptan una posicion de 1ado a lado, mientras Jque dos personas 2n

condicidn jerarquica se colocaran de frente a frente.

Se  puede conocer a traves de  1as posiciones anurnniadas
anteriormente entre maestro-alumnd si esta 25 de una Comuicarian
mas intima o0 se mantiene una relacion jerarauica, donde &1

profasor podria ser autoritario y darse 1a relacion de jerarduia.

Un cuarto elemento es l1a postura.

"Se trata de una senal en  gran medida involuntaria  aue

participa en el proceso de la comunicacion"M a3 postura

erguida, con la cabeza hacia atras y 13s manos sobre 1as caderss
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puede senalar el deseo de dominar. Hay posturas gus  indican
amistad (1a misma significa relacion de afectos) o de nost Hidad
(significa afectos negativos).

"Menrabian {1972} analizo 1a COMmuUnTCat ion
de actitudes (valuacién v agrado), ..
indicios postiurales observd  gue 1a  proxim
f£isica, un contacto visual mas intenso, una
inclinacisén hacia adelante, s0n senales gue
pretenden comunicar una actitud positiva hacia ¥
gl destinatarip"(s)

La postura tiene relacidsh con 1os demas elementos  de
comunicacion, es decir, 1a proximidad fisica, 1a inclinacion que

indicaria agrado.

Que grado de inclinacidon hay del maestro hacia el alumno, i
SU postura es fFormal o informal. Ya gue cuando s formal existe

uha relacién de distancia.

Los ademanes..

Uno de los aspectos mas interesantes del comportamisnto o

verbal, es el de 10s ademanes.

Ekman vy Friesen (1969: 1972) estan entre 103 principaies
estudiosos que dieron fuerte impulso & 1a investigacion en 1o

concerniente a 10s ademanes.
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LOos ademanes son 1as exprasiones del rostro, 1os movimiontos

del rostro, de 1as manos, de 1as articuiaciones.

Los ademanes dgue son  indicadores del estado epotivoe de 1a
persona es el rostro. " ET rostro representa 1a regian del cusrng
mds importante en &1 plano expresivo  y comunicativo. Constitys

el canal preferido para 1a expresidn de 1as emociones' (18

Las entonaciones de voz, sSi esta es agresiva, amable, @To.
determinara en gragn medida 1a aceptaciéh o rechazo del nino

hacia la profesora.

En forma general, dados Todos 1os elementos que inLeryisnen
en la comunicacion no verbal, va que dependiendo de estd si es
positiva o0 negativa va a tener influencia sobre el comportamiento
de 1o0s demas, principalmente en 1a relacisn maestro-alumng que eo

el tema de investigacion.

Cuando nos formamos una idea acerca del profesor, utilizamos
sobre tTodo iInformacidn gue prdPiene de  su comportamiento  no
verbal, y para conocer el eéstado emotivo v 183  actitudes
interpersonales de nuestro interlocutor prestames atencidn  a su
tono de voz, a la mimica, movimientos, gestos, ademas de tomar en

cuenta 1o que dice.
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Este enfoque nos servira para tratar de analizar cusles son

e o cie

ol

1os elementos negativos gque el profesor por [

=

comportamiento transmite al ajumno, yi que dependiends Jel Climna
emocional que 1es sea transmitido, s1  este es  autoritario &
demscratico €1 nino (el alumno) se motivara para {0 1o Ccontrario)
realizar sus actividades escolares dentro de 1a sescusla, 1o gue

repercutird en su evaluacion final.

E1 rostro representa desde &1 nacimiento un importants canat
de interaccidn entre el adulto y el nino; constigtuyen la fuente
de simbol10s gue atraehn, que concentran su atencion &  induesn un

estado de bienestar.

"Durante 1a interaccion sociatl, &l COSTYO
participa activamente &n 10% intersamios
personales, en estrecha  combinacion con @l
lenguaje. Quién habla acompana  sus palapras e
expresiones faciales que tienen 21 propdsito

de  subravar, modular @1 significado..., &1 oyente
A SU VeZ exXpresa  Sus reagocioneEs  Con movimientos
pequenos v rapidos de 1os labios, cejas, foente; v
puede asti manifestar aoverdos,
gﬁﬁacuerdos,perplejidad, atencion, indifearencia”

EY rostro expresa 10 que siente y puede contradecir 1o gue
dice verbalmente. Por ejemplo: 1 maestro le dice  al alumne gue
no se preocupe, du realizd bhien su Tared, mientras gue =y cara
hace un gesto que indica que 1o gue hizo #s5Ta horribis, £ nino
es sensible a 1as emociones y capta inmediatamentsa 12as efos 1ones

que le estan transmitiendo.
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E1  alumno toma en  cuenta todo el aspecto giohal

personalidad del profesor, se
estos tengan concordancia con
un factor importante. "Exline
mira da 1a impresion de rechazo

participante" (18

eXpresion v osus

1o

(1972)

o~

L

gue dicen. Tamb

de indiferencia

SUPLUSO gue @i

e

e
Tk

COMenTArton, e

ien 13 mirada es

RNacta

[

1

avernte gus
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1.2. La Educacién.

En todos 10s grupos humanos, aparece el fendmeno de la
educacidén, mediante el cudl 1a sociedad transmite su cultura de

una generacién a otra.

La educacidn no sél1o se transmite por medio de 10s padres y
10s maestros, sSino que es un proceso de transmisidén que se
realiza por una gran diversidad de medios como: 1a televisidén, 1la

radio, etc.

* Dewey definidé a 1a educacidén como 1a suma total
de 10s procesos por medio de J1os cudles uha
comunidad 0 grupo social pequeno 0 grande
transmite su capacidad adquirida y sus propésitos,
con el fin de asegurar la continuidad de su
propia existencia y su desarrolio.m (9

La educacién es un proceso por el cudl se transmiten

conocimientos, valores, actitudes, habitos y habilidades.

En 1a historia de 1a humanidad se ha desarrollado el
aprendizaje en 1as personas por medio de diferentes formas como
es el caso en que 10s padres eran 10s responsables directos de 1a

educacion de 10s hijos. Posteriormente tal responsabilidad al
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avanzar histdéricamente la organizacién humana, 1a ensehanza se
centré de 10s maestros artesanos hacia el grupo de aprendices de
un oficio determinado. E1 esquema educacional de estos primeros
pasos de 1a humanidad 1la ensehanza consistia principalmente en
una forma directa verbal y empfirica en la cudl tanto padres como
maestros artesanos felicitaban al discipulo cuando adquirfian 1os
conocimientos y castigandolios cuando no  se adgurfan tales
conocimientos. De estos esquemas educacionales se generd 1o que

contemporaneamente se conoce como la educacion tradicionalista.

La ensefianza escolar es un proceso mediante el cudl son
seleccionadas las materias por 105 maestros y estas deben ser
aprendidas por 10s estudiantes. De esta forma el maestro
participa activamente en 1a educacidén, promueve y coordina el
proceso educativo del aprendizaje del nino, el cudl estd a su
cargo para lograr el desarrollo arménico de 1a persohatidad del

individuo al que se educa, asi como aptitudes y capacidades.

De €1 depende en buena medida, el éxito o fracaso del alumho
en el aprovechamiento escolar, por 10 que en este trabajo nos

enfocaremos a 1a educacidnh escolar.
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1.2.1. La escuela.

La escuela se origina como institucidén especializada para
ejercer la funciodn educativa, enh principio no muy diferenciada
como  acontece en las actividades de iniciacién de 1los
adolescentes a 1a vida adulita, para convertirse despues en dérgano
de l1a educacidén sistematica. Existen muchas  formas de
instituciones educativas. En todo caso hoy se concibe l1a escuela

como:

" La comunidad educativa especifica, el lugar
donde esa educacion se cumple y se ordena, la
escuela debe concebirse como 1a reunién voluntaria
de un grupo profesional pedagdgico y de individuos
en desarrollo, teniendo 10s primeros la misisén de
instruir y educar, vy 10s segundos, la de aprender
y educarse." (20

E1 sistema escolar es el reflejo del sistema social ¥y
constituye el instrumento a través del cual éste se conserva, la

escuela transmite, por consiguiente, determinados valores

©

ideologfas dominantes de la sociedad; en una estructura como 1a
nuestra, ella transmite 1a ideologia del arribismo, del éxito vy
una serie de canones que legitiman la jerarguia social existente

y modelos de comportamiento fundados eh el individualismo y en el

ascenso social.
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La escuela, que deberia tender a desarrollar su actividad
con 10s que mds necesidad tienen de ella, tiende por el contrario
a expulsarlos, porque perturban el trabajo de 10s normales vy
obligan a un mayor esfuerzo de 10s educadores hacia l1a ensefianza
individualizada y también, porque tendran gque sacrificar tiempo
atendiendo al desarrollo del nivel de 10s que no saben vy que

presentan dificultades para aprender.

1.2.2. La funcidén socializante de 1a Escuela Primaria.

La familia fue en un principio la encargada de preparar a
108 ninos para que pudiesen subsistir, les ensehaba 10 necesario
para sobrevivir, sin embargo, no es el unico factor que
interviene en dicho proceso, sSin0o que hay otras persohas vy
experiencias fuera del hogar que también desempenran papeles
importantes en 1la socializacidn del nino, como pueden ser 10s
amigos, maestros, la escuela, 1ibros, peliculas y programas de

televisién.,

La escuela es concebida como la segunhda institucidn gue

ayuda a la socializacidén del nino, ya que es en esta donde e}
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hino 1leva a cabo sus primeras relaciones con Compaﬁeros de su
misma edad y con figuras adultas estables distintas a 10s

familiares.

La escuela primaria amplia 1la accion educativa de 1os
padres, sin embargo el hecho de asistir a la escuela, ho
garantiza un desarrollo social constructivo, ya que para algunos
ninos, como por ejemplo 1os de bajo rendimiento escolar 1la
escuela puede constituir una de l1as experiencias mas crueles de
sSu vida. El1 ser rechazado por sus companeros y frustrado por 1las
tareas sin poder derfenderse, puede constituir una agonia tanto

de tipo social como intelectual en el nino.

La importancia de la escuela en el proceso de socialtizacidn,
radica en que 105 ninos pasan 1a mitad de sus horas en ella a
partir de su entrada al jardin de ninos. La clase de maestros gue
tengan 10S ninos, 10s métodos de ensenanza y el tipo de libros
gue Tles toquen ejercen una fuerte influencia no sélo en el
proceso académico, Sino en su personalidad y el aprecio que se

tengan asi mismo.
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Desde el dia en que el nino se transforma enh escolar, esta
influencia de 1a familia, que persiste, se une a 1a influencia de
otro ambiente social, el ambiente escolar. La escuela actua sobre
el nino en forma deliberada y sistematica, impulsandolo al empleo
de nhuevas técnicas intelectuales, inculcdndole conocimientos,
haciendo fructificar 10s recursos de su espiritu, sometiéndolo a
una disciplina, ensenandole sus deberes mediante preceptos como

su aplicacidén; hasta se interesa por su desarrollo corporal.

Sin embargo, para €1 gue pasa bruscamente de uno a otro
ambiente, para ese ser de tierna edad cuya vida mental estd
dominada por l1os deseos, las emociones y 10s sentimientos, y que
en el seno mismo de sus representaciones intelectuales de mayor
importancia y valor a su coloracidn agradable o desagradable que
su contenido documental, la diferencia mds sensible entre estos
dos ambientes es la correspondiente a_clima afectivo, mucho mas
frio que el del hogar materno. Aundue el maestro o la maestra
reemplacen o representen a 10S padres en 1a escuela, y puede
recibir por traspaso de algo de 10s sentimientos filiales que,
inspiran el papa y la mamda, 1as relaciones del nino con su

maestro presentan menos intimidad, mds reserva, mayor distancia.
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Cuando se acerca por primera vez el nino a la escuela se

debe ver que quién Se acerca, €S una personalidad individual,

distinta de otras, y que se tiene que aceptar a toda esa
personalidad en su presentacién infantil como se nos estd
presentando. Ese niho es alguien gue solicita ser integrado
dentro de la sociedad; pero al mismo tiempo también debe poseer
el maestro 0 maestra la capacidad suficiente para darse cuenta
que el pequeho trae de su vida familiar experiencia en algunas

situaciones y de esta forma poder ayudario.

"La escuela deberd ensenar al nino a aprender a
vivir y a convivir; a crear un ambiente de
comprensisén y aceptacién mutua, de auténtica
fraternidad y acogida, a fin de gue cada persona
sea capaz de un cambio de vida y 1levar a cabo

un papel dentro de una comunidad humana™?

Un punto vital para el maestro es la socializacidén de sus
alumnos, debe fomentar las buenas relaciones entre ellos, crear
sentimientos de amistad y de buena voluntad en toda 1la escuela,
alentar a 108 rechazados sociales, para que desarrolien
cualidades y habilidades que les permitan transformarse en
miembros aceptados por 1a clase. La felicidad es 1a clave del
éxito en l1a escuela. Considerd que una buena forma de lograr la
realizacién de 10s ninos, es ver sus actitudes en el recreo;

Sin embargo, por 10 general se descuida el recrec en 1as
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escuelas, es una costumbre dejar jugar solos a 10s nifos sin
vigilancia en 10 absoluto; perdiendo asi guiza la udanica
oportunidad de conocerlos tal cual son y poder darse cuenta de
sus conductas; otros maestros acostumbran castigar no dejando
salir a recreo 0 trabajar a esa hora, sin tomar en cuenta que el
nino que se siente frenado en su desed de jugar, se hace
solitario siendo desde luego candidato a ser antisocial,

indisciplinado o amargado.

Un nino puede fracasar en las tareas de l1a clase porque se
siente tan desesperadamente sé10 que e1 trabajo escolar le parece
$in ninguna importancia, despues de un largo per{odo en el que
comprende que nho es apreciado ni deseado, se cohvierte eh
rebelde, resentido y amargado, puede ser dominante, rudo con sus

compaheros y provocador con sus maestros.

1.2.3. Relacién maestro-alumno.

Un factor muy importante en la contribucién gque hace la
escuela en el desarrollo social para bien o para mal, s la que

representa el maestro guién constituye el primer encuentro del
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nifno al ingresar a la escuela. Como ya se mencionsé anteriormente
el maestro es el depositario que distribuye el conocimiento, de

acuerdo con 1as necesidades individuales de 10s alumnos. Es é1
quién concibe, elabora, adecua Yy distribuye el conocimiento, por
1o cudl el eje de 1a educacidén intelectual es el maestro. Al
alumno le toca someterse a l1a administracién efectuada por el

maestro.

Las relaciones entre el profesor y €1 alumno son muy

importantes en el proceso educativo.

" Se han realizado investigaciones entre alumnos
resultando que 1as cualidades que mas admiran del
profesor son: justicia, bondad, delicadeza, calma,
paciencia, dominio entre si, sentido del humor,
inteligencia, simpatf%é honestidad, puntualidad y
capacidad diddctica."@

Es necesario que el maestro no se muestre hostil con
aquellos alumnos que no demuestran aptitudes para el estudio de

alguna materia.

Por 1o contrario, animarloy tratar de que no se sientan mal

ante sus demas companeros.

Muchas veces 10sS motivos del fracaso 0 bajo rendimiento del

alumno residen en el maestro, por su forma de orientar 1os
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trabajos de su clase; por el tipo de retaciones que mantienen con
1os alunmpos, por 1as técnicas de ensefianza que utiliza, por 1a

falta de motivaciones adecuadas.

Alguno de 10s aspectos mas negativos del profesor para con
el alumno estd en la forma de tratario. el hablarles con ironia
cuando no cumplen con su trabajo escolar; asumiendo frente a
ellos una actitud autoritaria, al tratarlos con pedanter{a; al
deciries gue no sirven para nada; cuando 10s insulta o 10s
reprime frente a sus companeros. Todo esto causa que 10S nihos se
sientan despreciados y faltos de afecto, dando lugar a gue se
fomente en e1105 un sentimiento de rechazo hacia el maestro y 1la
propia escuela, dificultandosé de esta forma el proceso educativo
y resultard imposible despertar en el grupo un espiritu de
colaboracién y companerismo, pues el educando se sentira
desanimado vy con miedo de ser ridiculizado al dejar aflorar su
iniciativa. Esta situacidn genera inseguridad y 1égicamente 10s

resultados del aprendizaje seran negativos y deficientes.

Para que el maestro pueda obtener un buen resultado con sus
alumnos debe estimularlos y comprenderios, "™ ES muy importante
examinar la forma en dque el maestro responde a sus alumhos. Por
10 generail, el maestro no se preocupa de si su respuesta implica
aceptacion 0 rechazo; esto se traduce enh un buen o mal

comportamiento por parte del estudiante.™
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E1 lenguaje que utilizan 1os maestros, 1a forma eh que se
expresa y se dirigen a sus ailumnos, diran al nino cuales son 10s
sentimientos del profesor hacia é1. Debido a esto el maestro debe
estar consciente de las actitudes gque enajenan; de 1as palabras
que pueden herir al nino; sélo asi podrda comunicarse
positivamente con sus alumnos y de 10s cuales obtendri menos

negativas por parte de ellos.

La comunicacidn que se establece entre el maestro y el
alumno es un factor muy importante para lograr uha bueha
relacidén, "... la comunicacién debe ser congruente y si, ademas,
es afectiva, puede transformar el proceso educativoe, hnho sélo
superficialmente, sino llegar a cambiar sus mismas bases.™ (23)
Por esto cuando el maestro se enoja debe evitar todo tipo de
términos desagradables y bruscos o realizar gestos de disgusto
que pueda romper con la comunicacién que se establece entre

ellos.

" ..10s nifios tienen siempre necesidad de un clima
afectivo asegurado y protectivo, que inspire
confianza y sentido de identidad. E1 maestro
representa un sustituto de 1os padres con el que
puede instaurar una relacién de confianza." (@

Para favorecer al alumno, el maestro debe ganarse 1la

confianza a sus alumnos y a la misma vez confiar en 10S recursos
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que ellos poseen como individuos Yy respetarlos como persohas.
cuando al nino se le gufa y se 1e estimula tomando en cuenta sus
intereses y motivaciones, se lograra que de 10 mejor de si mismo,

y por consecuencia a ayudarlo a actuar sélo.

E1 profesor acostumbrado como parte de su metodo de
ensenanza, la crftica y la sumisidén para con 105 alumnos que no
le respondan de 1la manera por €1 deseada. Desgraciadamente la
mayoria de 103 maestros acostumbran realizar este tipo de
actitudes, sin medir l1as consecuencias y repercusiones gue traen
estds consigo. Pero cuando el profesor sabe el papel afectivo que
juega sobre sus educandos trata de establecer un clima de
confianza, de estimulacioén, evitando 10 mas posible un clima de
intolerancia y de tensiones, due impida que €1 niho sre sienta

confortable para trabajar y asi rendir 10 mejor posible.

Las actitudes, motivaciones, el estado emocional desempenra
un gran papel en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Un nifio no
rinde adecuadamente y en la forma esperada, si vive agobiado por
tensiones emotivas, de desconfianza, de conflictos no resueltos
que 1o absorben en forma total. Asi vemos due hay alumnos timidos
0 callados que temen eguivocarse O que no pueden expresar sus
ideas, por su inseguridad de haber comprendido. Los ninos asf{
manifiestan hacia el maestro 1la sujecion en 1la vida con sus

padres.
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LOS ninos se hacen juicios del maestro en base a 1a forma de
vestir, el estilo, la expresidén y el lenguaje que esté utiliza
para dirigirse a el1os V¥ a su vez el maestro también se forma
juicios del alumho en base a esto, por 10 que el nino de estratos
superiores resulta mas favorecido que de aquél cuyo nivel es
inferior; el1 primero se le reduce al ansia y 1as palabras del
maestro se convierten respuesta-meta. En cambio el nhino de clase
inferior es con frecuencia reprobado; volviendosé un hino

resentido y hostil.

Nerici menciona entre otros aspectos respecto del

comportamiento del profesor para sus alumnos 10 siguiente:

" E1 profesor debe cultivar una actitud de
justicia y trato igualitario para sus alumnos

en relacién a la atencion y consideraciasn,
independiente de 1as conhdiciones sociales y
econémicas de 10s mismos. ™)

Desafortunadamente, es comuh observar dque algunos maestros
s demuestran determinada inclinacion para atumnos con
determinado nivel socioeconémico, como se menciond anteriormente,

y 10 manifiestan por medio de preferencias.

Cuando un profesor guiera amonestar a un alumho, debe

hacerio franca y 1ealmente sin invocar nunca razones de defectos
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fisicos, deficiencia de inteligencia, raza, nacionalidad o credo,
ya gque esto hace que 1 nino se sienta rechazado por su maestro y

puede causar un bajo rendimiento escolar.

Aplicamos cotidianamente epitetos tales como gordo, negro,
hogazéan, etc., considerando gue no son de importancia pero que en
el caracter del nino puede tener una influencia en el desarrollo
del aprendizaje; igualmente olvidamos que el alumno hno es el

causante de tales defectos O caracter{sticas.

El profesor debe esforzarse por hacerse amigo de sus
alumnos, no . debe ser temido, €1 ambiente de temor no s 21 menos

propicio para que se realice el aprendizaje eficiente.

Cconsideramos que en la medida que el maestro demuestre
confianza a sus alumnhos, respeto y un verdadero aprecio en 1la
misma medida lograra un  mayor avance en el desarrollo

programdtico de sus labores educativas.

51 el maestro es justiciero y constante en sus buenos
juicios, el nino aprenderd a tenerle confianza y prohto se dard
cuenta de que ciertas acciones tienen ciertas consecuencias y

normara su conducta en forma socialmente deseable. LOSs alumnos
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necesitan saber bien 10 que deben esperar del maestro vy gue
espera el maestro de ell1os en todos 10s casos. LOS nifios en su
condicién de seres humanos tienen necesidad de que se les trate

imparcialmente, de que se respeten las diferencias individuales.

La comprensidén y el estimulo sirven mas que 10s sermones; cuando
un nino se siente frustrado, injustamente tratado o mal
comprendido, comete actos antisociales, y por ende su rendimiento

escolar sera bajo.
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1.3. IMPORTANCIA DEL AFECTO EN RELACION CON EL BAJO RENDIMIENTO
ESCOLAR.

E1l hombre es un ser emotivo. Por ell10 la esfera afectiva es
un factor bdsico en su condecta; ni las actividades intelectuales
mas afectivas pueden librarse de la situacidn de 10s sentimientos

humanos.

Los afectos pueden representar para el hombre un beneficio o
un perjuicio. La vida implica, naturalmente, cierto grado
indispensable de emociones, pero si esta adguiere proporciones
exageradas sus efectos resultan desintegrantes. Sin el debido
control 10os afectos perjudican al ser humano, creandoles

tensiones que entorpecen su desarrollo y su vida.

Las inhvestigaciones acerca del afecto no han sido abordados

porgue no le han dado su importancia.
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"...52 ha tendido a priorizar 21 drea cognitivas
descuidando =1 4rea afectio sociali no tomando en
cuenta gque toda accidn del indivigun, ya sea

fisica intelectual o social va ligada a la
afectividad y qgue la caresncia de 235td durante la
infancia repercutird =2n la vida adulta gl

individuo tanto en 1o smociornal como 2n 1o
cognitivo® (28).

Efectivamente el profesor le ha dado mds importancia a 1la
2nsefanza 2n si que se ha olvidado de las necesidades del alumno.
Por lo tanto, si 1los aspectos afectivos son descuidados. =21

desarrollo en 21 aprendizaje se verd afectado.

Efrain Sanchez Hidalgo dice gue =21 ajuste emocional y social
del nific constituyes un aspecto importante en =1 aprendizajs del
nifo y que por lo tanto 21 maestro debe valorar 21 ambiente e2n 21

gque se mueve el alumno. Por 1o gue es de suma importancia gue

W
o

profesor trate con carifo al miko, para que =sste se sienta seguro
Y pu=sda sacar a flobte todas las dudas gus Lenga y de esta forma

puada llsvar a cabo de la mejor manera su aprendizaje.

El1  ser humano gs sumaﬂen&e complejo y son multiples los
factorss gue intervienen 2n suw evolucidn., Algunos factorss (los

afectivos) son bidsicos en la adguisicidn del aprendizajs.
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Autores como Piaget, Wallon y Freud coinciden sngue una

¥ ¢]

adecuada evolucidn de la afectividad durante los primerss alos d
la vida del rnifo es de trascedental importancia a todos los
niveles del posterior desareollo del individuo. De tal manera qus

o sdlo afectard 1 cardcter: sing tambisdn la inteligencia.

Los conflictos smocionales o afectivos que wviven los niRos

dentro del 2ula dificultan su desempefo 2scolar.,

Se realizé una investigacidn y se comprobd gque existe
relacidn =ntre  la adquisicidn de los conocimizntos o los
problemas afectivos gue presentan los alumnos del  primsre Jrado
“C* de la Escusla Primaria Urbana Federal “Francisco . Madero

de Tuxtepec., Oaxaca.

e toda conducta tiene tanteo 2lementos
coghitivos, como 2lementos afectivos, y la génesis
del pensamiento y de la inteligencia no son sino
aspactos de una integracidn Jlobal gue s@ sncauza
2 través de dimensidn afectiva del nifco”.

La tensidn sstd referido a la afectividad qgues s& Jenera

dentro del saldn de classes. Dentro del aula se pusde gensrar un
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ambiente de frialdad, distancia, temor,. que produce inseguridad y
desequilibrin en 1 mnivo, y por 1o tanto 2n =21 drea cognitivo de

moado mds adescuado.

Q
i

El rendimiento escolar consiste  en a1 conjunts

Lransformaciones gque se llevan & cabo e2n 21 pensamisntor. en

1 (]
e

lenguaje. en la manera de actuar, 2n la relacidn con las materias
que  s2 les dan. El rendimiento =sscolar es  tratado como un

problema pedagdgico dentro de la institucidn escolar.

Henry Clay Lindgren nos habla sobre la necesidad de amor y

de atencidn que son indispensables para o1 normal desarrollo

humano.

En m2sta investigacidn se pretende ver el grado de influshncia

que tiene el profesor sobre 21 rendimiento escolar.

1.3.1. Desvalorizacidn y auto-desvalorizacién 2n la sscusla.

- Imagen de si mismo y funcidn de la seleccidn.
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Con frecuencia, la imagen JgQue wm nifio llega a tener de  si
mismo se ha formado en la sscuslae’l ya Jque =2n 2ste lugar =s donde
por primera vez se halla confrontado con 21 grupo de ni®os de su

misma =dad, y comparado con los demds nidos  Jque componsn ste

1]

grupo.

Sin embargo., Lilians Lurcat ‘apunta “mas qus los
comportamisentos de sus demds compareros o 21 suyo propio son tas
apreciacicnes qu2 de £1 hagan sus masstros., los Que contribuiran
a desarrcllar en &1 actitudes de valoracitén o de auto-

desvalorizacién®. 31

Dicha autora, define como valorizacion "Todo 10 gue ayuda a
una persona a tomar conciencia de sus cualidades, a adquirir una
buena imagen de si misma. Desvalorizacién es 1o contrario".B1
R. Rosenthal y L. Jacobson menciona que e1 niho se anticipa,
actua segun 10 que se espera de su conducta, "buen™ o "mal"
alumno, segun el caso. Por 10 tanto, el papel de 10s maestros en
el fracaso o en el éxito escolar es considerable, y por ello se
ha denominado como agente de selectividad. Esta accién selectiva
que ejercen 10s maestros culpabiliza mds a estos, y sin embargo,

no son 2110s 10s responsabies.
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Al respectp Lurcat, apunta que: "su responsabilidad, directa
perjudicial a largo plazo, cuando consiguen persuadir a 10s nhinos

de que son unos incapaces". (32

Por 1o anterior, podemos decir que €1 poder del maestro se
manifiesta en 1la nota, en la calificacidén, en la evaluacion que
é1 mismo lleva a cabo, son estos 108 medios denominados objetivos
de 1os que dispone €1 maestro para expresar su valoracién con

respecto al trabajo del nino.

Pero aun 10 mds perjudicial son sus medios subjetivos de 10s
cuales no controla, siendo 10s juicios, 1as reflexiones, 1as
impaciencias, 1as mimicas despreciativas, 10s arrebatos, 1la
irritacidn, etc. También expresado en el olvido, en abandono, en

la falta de consideracidén hacia 10s ninos.

- La auto-desvalorizacioén.
Hay ninos que estan constantemente sometidos a un bombardeo
emocional que termina por minimizarlos enh sus posibilidades

reales, por desvalorizarlos; enfrentados a tareas cuya finalidad
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desconocen, Ssu fracaso suele ser la manifestacion de su
inseguridad con respecto & 10 que se espera de ellos, a

automatizar un tipo de reaccion.

De esta manera, estos ninros dan a los maestros 1la
comprobacién de la certeza de sSus juicios, el tiempo gue 10s

refuerza en sus actitudes despreciativas.
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2.1. DISENG DE INVESTIGACION.

~ Planteamiento del problema.

cComo repercute la relacidon afectiva que se establece entre
maestro-alumno en ninos con bajo rendimiento escolar de un grupo
de 5to y 6to grado de la Escuela Primaria "Sor Juana Ines de la

Cruz'.

2.2. Objetivos del estudio.
Objetivo General.- Conocer 13 relacidn afectiva que se puede
generar dentro del salén de clases y 5su  efecto en el bajo

rendimiento escolar.

- Objetivos especificos.

- Especificar como afecta 1l1a relacidén afectiva, que se
establece entre el maestro-alumno, en su bajo aprovechamiento
escolar.

- Determinar de gue manera repercuten 1as formas de control
gue ejerce el maestro sobre el alumno, para su aprovechamiento
escolar.

- Demostrar que el trato que recibe el nino de su maestro es

un factor importante para su alto o bajo aprovechamiento escolar.
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- Justificacidon del Problema.

La socializacidn en 10s primeros anos tiene gran sianidicado
como determinante en 21 comportamiento futuro del ning. =6 43 en
primera instancia en la familia, principalmente en  la ralacion
madre-hijo. Posteriaormente, en l1a escuela donde &1 princinal
objetivo es transmitir conocimientos, imponer Normas, valovrss oy
concepciones del mundo. Esto se 1leva a cabo & través  del
profesor, de acuerdo a tas  relaciones nterpersonalss gue

estaplece con sus alumnos.

En 1a relacidén maestro-alumne existe recipracidad afectiva,

de donde se cree depende el bajo rendimiento escolar deéel infante.

En su mayoria, 105 estudios que se han  realizado sabre @)
bajo rendimiento  escolar estan referidos 3 1o ractores
£isi016gicos, socioldgicos, pedagogicos Voopsicoldagicns., E1
proposito  es astudiar el fendmeno desde la perspectiva de 13
Psicologia Social, vinculada <on la educacion gue tTigns lugar
dentro de un  medio soc1al organizado mediante DEBCesoS
interpersonales, y de 1as cuales se estudiaron especificame Te 134

relacion maestro-alumno.

Se Ccree relevante el tema, debido 3 gue 1as investhigariones
que se han elaborado no abordan 1a afectividad en la relaciin m
maestro- alumno. Y Se DIensa gue  éste tiens dn gran  ness on o)

aprovechamiento escolar.
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Se considerada que el bajo rendimiento escolar no s$é10 radica
en la falta de capacidad del nino, sino dgue intervienen otros
factores que conllevan a este problema, uno de e110s es la forma
en que se establecen las relaciones maestro-alumno, 1a aplicacisdn
de 10s métodos de ensehanza, actitudes que se adoptah dentro del

aula, elementos en 10s que va implicito 1a comunicaciodn.

2.3. Definiciones.

- La escuela primaria.- Es la institucidén que recibe a 10$
ninos de 6 6 7 anos hasta 11 &6 12, a quienes pretende preparar
para una vida mejor mediante el desarrolio de sus habilidades, 1a
obtencién de hdbitos, la aportacisdn de conocimientos, etc., con

el fin de lograr en e110s su integral formacion.

El nifio asiste a 1la primaria para recibir téchicas
necesarias para la adquisicidén de 1a cultura, tales como 1a
lectura, escritura y calculo. Ademas 1 nino es introducido en el
mundo de su comunidad, descubriendo otras tierras, otras
costumbres, *otros pueblos y percibiendo el presente, el pasado y

el futuro de nuestro mundo.
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- Rendimiento escolar.- Ademas de 13 evaluacidn constante que el
maestro realiza, al terminar una unidad de trabajio o al finslizar
in ciclo escolar, se hace indispensable v obligatoris 13
apiicacisén del axamen correspondients, con &l £in e verifioar ]
aprovechamiento obtenido COMo resultado  de Ta  ensenanza.
Diddcticamente a estos resultados se  ies denomina rendimisnto

escolar.

"ET verdadero rendimiento escolar consiste en 21 Torgunta de
transformaciones gue se 1levan a <abo on 1 pensamisnta. an o)
lenguaje, en 1a manera de actuar ¥y o en e} comportamients ao 1as

alumnos, en relacidén con 1as materias que se Jes dan’(29;

- Bajo rendimiento  escotlar.- "he antiends Lo Daso

rendimiento escolar, e comportamiento deficiente del  alumno on

la adquisicidn de conocimientos, reflejados en las bajas
calificaciones o evaluaciones obtenidas en 103 Gramenes vy

observaciones del profesar” (303

- Aprobacion.- El resultado final de 10s trabajios sson ares,
se traducen concretamente como  aprobacicn o reprobacicon.  LoS
atlumnos gue demostraron un aprovechamiento suficients paras
continuar sus estudios en un ¢rado mas avanzado, Son aprobscos v

pasan al curso inmediato suberior, O "eCiben su Titula.
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-  Reprobaciodn.- La reprobacidn, ©ast  siampre, e
resultado de la incapacidad del alumno  para  aprender, deo s
abandono en el estudio v de su pereza mental, razon por Ta gus =@
impide su promocion 3l siguiente  grado. Siemprs 3Compansci
potras causas sociales como 105 problemas familiares, FusrTey

problemas personales, entre otros.

- Definicién de categorias.

- Tono de voz.- Las diferentes entonaciones due 13 oo &sora

e da a su voz en diferentes situaciones.

- Contacto Fis1C0. - Todo acercamiento gue 13 prodbesori 1enad

Con sus alumnos, ya Sea agresivo o afectucso.

- Contacto verhal.- Tipoe dé  vocabulario gue titioe 13
profesora para dirigirse a  Sus aldnnos on situaciones agradaples

0 desagradabiles.

- Miradas / Evitaciones.- Forma 21 que 1a profesora Siyioaes
ciertas miradas a sus  alumnos, como  pueden  ser s anoio,

amigables, Ternura, indiferentia. =Lo.



A

A

™ ™

= Formas de contraol

Formas que utitizg &1 Profesor para Mantener ol

Saidén de ctases,  como ROUrian  gap

regarios, recompenzas, eto,

- Distancia.~ Que tanta cercanta o

profesor Y sus alumnos |

- Discursg. - Tipo de ?enguaj& e

dirigirse a Sus alumnos ,

~ Pre?erencias‘— Es @) ADeYD gue

hacia Ciertos alumhos .

= Apariencia Fisica. ~ Arregio PErsonal dei !

105 CARTIaos

L

e

&) imp?ementacidn de 1

lejania EXiste

)

bUsda tener

~ Esoenario.~ Descripcién del  lugar 2N donde

los hechos .

RIOFesoe |

o
LR

Clden

HOFeEsar

Cilling,

N TG S
i LRSS

art

R

SECE Fan .

e &

e z_ 5 ot l‘}

¢ ) e . "



A

M

1 0

-

3

-

D Yy 6N

™ M

PROCEDIMIENTO DE RECOPILACION DE DATOS

E1 acceso directo a 105 salones de clase, se gio 3 traves de

1a direccion de 13 escuela primaria Sor Jduana Ines de 1a Oruz.

Primero nos diriiimos a 1a escueslia donde 1la directhnria nos
proporciond 10s cuadros de concentracion de calificaciones e
cada grupo de 3ro a 5to grado y de acuerdo a esto, se eliiieron
1as muestras tomando como base a 105 grupos gue tentan @7 mas

alto indice de ninos con bajo rendimianto escolar.

Una vez gue se seleccicnaron 10s grupos oon dque  se deseaba
trabajar, se le comunico a 1a directora, 1a Ccual nos presenta con
1a maestra correspondiente a cada drupo a  1as que postericrmente
se les dio a conocer acerca del estudio que estabamos Tlevands a

cabo.

Una vez establiecida la poblacion e informada del estudio, se
realizaron varias visitas a cada grupo y comenzo la recopiiacion
de 10s datos gque nos servirian para este estudio de investiaasan
sobre la forma en gue influye la relacion afectiva maestro-alumnoe

en el bajo rendimiento escolar.
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2.4. Descripcion de 1a muestra.

Dados 1os propésitos de la investigacidén, la cudl es medir
la relacidn afectiva que se establece entre maestro-alumno y su
repercusién en el bajo rendimiento escolar. Nuestra muestra se
tomé de 1la Esc. Primaria Sor Juana Ines de la Cruz, turho
matutino ubicado en calle Selenga, Col. Valle de Aragén 3era
Seccidén, en el Estado de México. De aqui se tomaron dos grupos,
10s cuales tenfan el mas alto indice de nihos de bajo rendimiento
escolar. E1 5to ano "B", integrado por 21 nihas y 25 ninhos, en
total 46, y cuyas edades oscilaban entre 9 y 10 anos. E1 to afio
"B" con 42 alumnos, de 10% cuales 22 son hihas y 20 ninos, con

edades de 11 y 12 anos.
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Se realizardn 25 visitas a cada grupo de Tunes a viernss, en
un horario de 8 a 10:30 de la manana. En 1a primera visita 1a
profesora nos presento con 103 alumnos  y  tes  explico  gue
estariamos durante algun tiempo Ccon 1108 vy Jgue  tentan gue
portarse bien. S 1o0s coloco una silta  del lado  zguaeran i)
frente del saldn, de donde  se  Tlevardn & cabo todas 1as

observaciones.
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2.5. Resultados.

Para el andlisis de l1a informacidén de 1as observaciones se
utilizé el andlisis descriptivo. E1 primer paso fue concentrar
1as 50 observaciones de acuerdo a 1as categorias establecidas en
el instrumento. Posteriormente se elabordéd un arbol basado en 10s
diferentes tonos de voz, del cudl se desprendierdn varias

ramificaciones.

En las relaciones maestro-alumno que se establece dentro del
salén de clases en 10s grupos de 5to "B" y 6to "BM,
identificandolos en nuestro andlisis como grupo 1 al (5to) y
grupo 2 (6to B) se pudierén observar diferentes tipos de

interacciones.
En el grupo 1 se identificardn 4 tonos de voz, el molesto,
de burla, amable e indiferente; de donde se desprende 1o

siguiente:

- Cuando existe un tono de voz molesto (6 agresivo).
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X E1 contacto f1sico se puede dar de dos formas el nulo que
es cuando l1a profesora no se acerca para nada a sus alumnos y el
agresivo que se da cuando les pega por algun motivo, de estas dos

predomina la primera.

X La forma de control e implementacién de 1a disciplina se
da por medio de la amenaza (108 amenaza con dejarlos sin recreo,
poneries mds tareas) y el castigo (las formas de castigo son: 10s
deja sin recreo, 1les deja mds tarea, obligandolos a que se
amarren con su sueter a su silla ¢ sacandolos del salén), de 1as

cuales se da mas la primera.

X E1 contacto verbal que utiliza 1a maestra es de reclamo,
advertencia y 1lamadas de atencién, en donde sobresale esta

ultima.

X Las miradas que la profesora dirige a sus alumnos cuando

existe un tono dee voz molesto son generalmente de enojo.

X La maestra casi hunca se acerca a sus alumnos, y cuando
1lega a hacerlo en estas circunstancias es para pegaries o

explicaries alguna actividad pero de mala gana.
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X yUtiliza un lenguaje muy sencillo para dirigirse a sus

alumnos y explicaries l1as cosas.

X E1 arreglo personal de l1a profesora es muy deficiente, no
se magquilla, siempre trae el pelo suelto , es uh poco obesa y su

ropa es muy sencilla.

- Cuando existe un tono de voz amable:

X E1 contacto fisico es de tres tipos: nulo (la profesora ho
toca a sus alumnos), amonestacidén carihosa (se acerca a algunos
de sus alumnos para pegarles pero muy quedito y con una sonrisa
en el rostro) y carifoso (se acerca a una de sus alumnas y le

acaricia el pelo).

X La forma en que implementa 1a disciplina con estos ailumnos

es por medio de la recompenza.

X E1 contacto verbal que mantiene con ellos es de alago,

felicitacidén, amigable, explicativo y broma.

X Las miradas gque les dirige son de ternura, amable

y picara.
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X Se acerca a ellos para convivir, acariciarlos,

explicaries.

X No existe la distancia entre el110s, va que se tienen

confianza mutuamente.

X Las preferencias se dan notablemente por un sector muy

pequeno del grupo y son 10s de alto rendimiento.

X E1 discurso, como ya Sse menciono anteriormente es

sencillo.

- Tono de burla.

X E1 contacto fisfco es nulo.

X La forma en que implementa 1a disciplina es por medio de

1a amenaza.

X E1 contacto verbal es por medio del regano. la profesora

X Las miradas que le dirige son de enojo.

X No existe cercania entre ellos.
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- Tono de voz indiferente.

X E1 contacto fisico es nulo.

X La forma de implementar 1a disciplina es atravéz de 1la

amenaza o indiferencia.

X No existe contacto verbal.

X Las miradas que dirige son indiferentes.

X Existe mucha distancia entre ellos.

En el grupo 2 se identificardén 2 tonos de voz, el molesto

y el indiferente; de donde se desprende 10 siguiente.

- Cuando el tono de voz es molesto (agresivo)

X E1 contacto fT1sico se da en hulo y agresivo; el primero

cuando el profesor no tiene un acercamiento con el alumno y

agresivo cuando el profesor tiende a pegarlie al niho va sea con

ta mano, pegarle con una regla, arrebatarlie las cosas.
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X La forma de implementacidn de la disciplina que utiliza la
profesora como formas de control son el castigo ( no los deja
salir a recreo, 1es pone mds ejercicios, 10s saca del salén ) ,
la amenaza cuando la profesora les dice que si ho mejoran su
letra 10s va a reprobar, no dejarios a entrar a clase si no viene
su mamd, cuando 10s regana enfrente de todo €1 grupo Yy la nula
que es cuando se ausenta la profesora continuamente y 10s deja en

el salén haciendo ejercicios.

X E1 contacto verbal que usa es el regano, 1la advertencia,

1a 1lamada de atencidén y 1a ofensa.

X Las miradas que 1la maestra dirige cuando se encuentra

enojada es el enojo.

X La distancia que hay entre el maestro y el alumno es
mucha, y esta se manifiesta cuando el profesor no se acercd a sus
alumnhos a preguntaries las dudas que tienen con respecto a 10s

ejercicios en clase.

X E1 discurso que utiliza es senciilo.

- Cuando el tono de voz es indiferente:
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X E1 contacto fisico es nulo, es decir, 1la profesora no se
acerca a 1os alumnos a demostraries su afecto, no se interesa por

ellos.

X La forma de control e implementacién de l1a disciplinha es
nulo , denominandoselo as{ porque hay contindas ausencias dentro

del salén de clase.

X E1 contacto verbal es nulo: se dice que es nulo cuando 1a

profesora no 10s estimula positivamente.

X La mirada que usa es indiferente cuando no se da cuenta de

1a situacidn que pasa dentro del salén de clases.

X La preferencia que se da es exclusiva de aguellos alumnos

gue tienen un alto rendimiento academico.

X E1 discurso que utiliza es sencillo.

X La apariencia f{isica de 1la profesora es alinada, ya que
cuida su aspecto personal tanto en el arreglo facial como en su

aspecto personal.
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2.6. Andlisis de resultados.

En la presentacidnanterior de 108 resultados se puede
observar que de acuerdo a 108 diferentes tonos de voz, en primer
Tugar el contacto fisico que se establece en la relacidén maestro-
alumno en su mayoria es hulo en 105 dos grupos observados. Como
se menciono anteriormente en el marco teorico el nino es sensible
a las caricias, besos, golpes u 0otros contactos o ausencia de

estos mismos.

Cuando al nino no se le toca, este tiende a mantenerse
alejado de su profesora, no tiene la misma confianza de acercarse
a su maestra que aquel alumno con el cual si se dan 10s contactos
f£1isicos positivos, como se pudo observar en 105 alumnos con 10s
gue 1a maestra utilizaba un tono de voz amabie y a 105 cuales se
acercaba para acariciarlos o incluso aguellos dgue recibian una
amonestacidén carihnosa. Por 10 que se puede concluir que 10S
alumnos tienden mas a acercarse a su profesora cuando existe
entre el1os un contacto £1sico positivo (caricias), que cuando

hay un negativo (golpes, jalones, etc.) o indiferencia.



otro factor que impide que se establescan relaciones afectivas
entre el profesor-alumno €s 1la forma en que la profesora implementa
la disciplina, si estd tiende a ser negativa
causa que 10s nifos tiendan a indisciplinarse , volverse solitarios y
muy poco participativos. En 10s grupos que se observaron el metdéddo
que utilizaban las profesoras para mantener l1a disciplina era en su
mayorfa por medio de 1la amenaza y el castigo, y en muy pocas

ocasiones la recompenza.

En el contacto verbal que se establece entre 1a profesora y sus
alumnos dentro del salién en su mayoria es agresivo, va que muy pocas
veces 1a maestra dirigfa una palabra amable a sus estudiantes. Este
factor es muy importante para dirigir el tipo de relacién dque se
pueda dar entre el maestro-alumno, ya que de acuerdo a esto el nino

puede darse cuenta si es aceptado o rechazado por su profesor.

E1l nino se forma impresiones de su profesor basandose en la
forma en que es tratado. Es mds probable que el niho entable uha
retacién afectiva con su maestro si el contacto verbal es amable, que
aguel al que su profesor se dirige con ironfa o en forma pedante.
Esto da 1lugar a’ que 10s ninos se sientan despreciados,

dificultandose con ello su aprendizaje.



Muchas veces ho es necesario que el profesor hable para que el
nifno se de cuenta de 10 que en realidad piensa esté acerca de é1; ya
que por medio de las miradas (enojo, ternura, reproche, entre otras)
que el maestro 1le dirija al alumno puede determinar el tipo de
relacién entre ellos. En ocasiones basta con que 1l1a maestra dirija
una mirada de enojo para controlar el comportamiento del nifio sin

necesidad de reganos, gritos o golpes.

En los grupos observados 1a mirada que predominaba era la de
enojo, la mayor{ia de ellas acompahadas de gritos, reganos o golpes.
Lo cudl causaba que el nifio no se acercard a preguntar las dudas que
tenfa con respecto a su trabajo o en cualquier otra actividad que
desarrollard. Provocando de esta manera un aprendizaje deficiente,
debido al miedo 0 a 1a insuficiente confianza que el nifo le tiene

a su profesora para resolver sus dudas.

Las miradas de enojo por 10 general eran dirigidas a 10S nifos
indisciplinados y a 10s gque tenvan bajas calificaciones, en cambio
con 1os de promedio alto 1as miradas eran amables. Deduciendo que
efectivamente la mirada es un factor de influencia en 1as relaciones
afectivas maestro-alumno y por consiguiente en el aprovechamiento

escolar.
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Para el alumno es importante el grado de distancia que tenga con
su profesora, ya que dependiendo de estd si es de cercanfa o lejan{a
existird una relacién cdlida o frfa. Si el maestro mantiene uha
distancia menor con el alumno, el nifio se acercard con mds confianza
a preguntarie sus dudas con respecto a 1a clase o a su tarea. Si por
el contrario, la distancia que existe entre ellos es mucha, el ninho

evitard acercarse a é1. Y por 10 mismo se abstendra de preguntar.

En el segundo grupo (6to "B"™) se observé mas distancia entre la
profesora y sus alumnos que en el primero. Ya que en esté el caracter
de 1a maestra era mas autoritario y nunca se preocupaba por acercarse
a sus alumnos para revisar que trabajardan en clase. Por 10 que la
mayorfa de ellos no realizaban 10s ejercicios completos que 1les
encomendaba ya que permanecia en sSu escritorio 0 se ausentaba del

salén frecuentemente.

En el primer grupo (5to "B"™) la distancia era un poco menor
ya que en esté la profesora regularmente se paseaba entre las filas,
principaimente del lado izquierdo del salén donde se encontraban la
mayorfa de 10S alumnos con promedios altos, para cerciorarse que
estuvieran trabajando o calificarles sus ejercicios. A pesar de que
tenfa a su cargo la cooperativa de la escuela, la cudl le absorbia

mucho tiempo.
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Por 10 anterior mencionado se infiere que efectivamente
a menor distancia las relaciones maestro-alumno son més estrechas,
108 nifos tienden a participar y se da una mayor confianza 10 que
implica un trato afectuoso entre ellos. Lo que no sucede con el
grupo de sexto antes mencionado. Esto implica que exista un mayor
fndice de alumnos con bajo rendimiento escolar que en otro grupo
(5to B).
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CONCLUSIONES.

De acuerdo al andlisis de resultados de la investigacion se
muestra que efectivamente es muy importante el tipo de relacién
que se establece entre maestro-alumno para un  buen
aprovechamiento escolar. Puesto que en 10s resultados obtenidosde
1as observaciones se pudo verificar que en el grupo 5 "B" donde
habfa un menor numero de alumnos con bajas calificaciones, 1a
profesora mantenia una relacién mas estrecha; 10 que implicaba
tener un contacto fisico positivo, uha distancia menor, una

sonrisa, una mirada, una mirada amable.

De esto se pudo comprobar con 1a relacién que se establecia
entre 105 dos grupos observados, en el primer grupo 5 "B8" el
trato que l1a profesora daba a sus alumnos era mas afectuoso , 10s
reganaba o 10s castigaba sé10 en caso necesario , 108 motivava en
sus trabajos y e1 nimero de alumnos con bajo rendimiento era
minimo. Siendo 10 contrario en el segundo‘grupo (6to "B") en
donde habtia muchos ninos con bajo rendimiento, esto explicado eh
parte por el cardcter y trato que 1es daba a sus alumnos, la
profesora asumia una actitud muy autoritaria, su interés hacia
ellos es casi nulo, y mantiene una distancia muy grande con

ellos.
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A l1a vista de estos resultados sugieren que una de 1as
causas del bajo rendimiento escolar es gue algunas profesoras
no se preocupan por establecer una buena relacisén afectiva con
sus alumnos, 10 que impide que 10s ninos no tengan confianza
suficiente con sus maestros para contarles sus problemas 6

resolver dudas escolares.

No podemos generalizar dque el tipo de relacioh qgue se
establece entre maestro-alumno sea 1l1a causa del bajo rendimiento
escolar, debido a que existen otros factores gue intervienen en

dicho probiema.

Como sugerencia a este problema, es hacer del conocimiento
del profesor que efectivamente son diferentes 1as causas que
originan el bajo rendimiento escolar, pero que una de ellas es el
tipo de relacidn que mantienen con sus atumnos y deben
preocuparse por 1105, $sin marginar a nadie, darles atencion,
especialmente a aquellos que les cuesta trabajo aprender, cuidar
1a forma en que se expresan, el tono en que hablan, 1a manera de
mirarios, ya gue 10S ninos son muy perceptivos y se dan cuenta

cuando son rechazados o aceptados por sus profesoras.
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HOJA DE

Fecha:

Grupo:

Hora:

Esenario:

CONTROL DE LAS OBSERVACIONES

No. de ninos: _

No. de ninas: _

Total de atumnos:

Tono de voz:

Contacto fisico:
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Contacto verbail:

Formas de control e implementacion de la disciplinag:
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Distancia:
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Cercania:

Discurso:____ _— e — e e e e e e e e e e et e e 2 e e e

Preferencias:_____ ______ e e e e e e e e e e 2 e

Apariencia fisica:_




