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"Matadlos a todos, Dios reconocera a

Tos suyos”
Armnaud Hamar i ic

Abad de CHteauux
Matanza de Beziers, 1229.

" echaran de Tas sinmnagogas: > aldnm
viene l1la hora cuandco cualuiera aaue os
matare, Ppensar-a Auae hace servicio a

Dios
Jm. 16,2

"Y el hermano entregara al hermanmno a
Ta muerte, > el ppadre al hido;:; > 1os
hHados se Tevarmtaram comntra 1Tos padres,
> los haram morim”

M. 10O, 21
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INTRODUCCION

Este trabajo pretende, sin afirmar aue 10 Congsigue, ser un
puente entre dos lineas de pensamientc muy distintas: la reli-
gion y 1a psicologia social. Nuestro interes es conocer lo que
estd sucediendo en las ideas religiosas en estos tiempos. La
religion ha acompafiado al individuo vy 1o ha exaltado o lo ha
hundido. Hoy, a fines del milenio, ia religion vuelve a ser ob-
Jeto de atencién por parte de la raza humana. Las religiones
pelean derechos Yy prebendas aue antes tenian, que auieren se-
guir teniendo o guieren adjudicarse. La intolerancia religiosa,
muy ligada al fanatismo, esta resurgiendo en el mundo, y por
consecuencia, tambien en Meéxico. E1 catolicismo lucha por solu-
cionar sus problemas y arremete contra las religiones protes-
tantes.

En el presente trabajo abordaremos las cuestiones religio-
sas, las actitudes de los individuos hacia elias, e intentare-
mos explicar, tomando como marco reterencial a ia teoria de la
Disonancia Cognitiva de Leon Festinger, aue la intolerancia es
Un fenomeno psicosocial, y sus efrectos pueden ser devastadores
cara la humanidad.

Una seria lTimitacion es que es un trabado niorido. For 1o
tanto, el lector feligiosa tal vez se sienta desilusionado por-
ade 1o se abhordd la tematica de ia veracidad ae las religiones,
ni se da un Juicio caliricador sobre cuail es la veraadera reli-
gion. ti lector psicosocial tal vez tambien sSe decepcione, por-

que no tratamos el aspecto religiose desde 1o simholi1co Yy mito-




1091Cco, sobre 10s ritos religiosos de ayer y hoy, ¥y las repre-
sertaciones de nuestra  sociedad. Pero creemos que sentiran que
es un trabaJjo con grandes posibilidades, gue no puede, de nin-
auna manera quedarse estancado con 1o obtenido, y aue st tiene
el rigor y la validez cientifica suficiente para ser considera-
do un trabado de investigacion.

Partiendo del estudio de las actitudes de un grupo de Jo-
venes de un plantel educativo publico a nivel medio superior,

explicaremos como esos Jovenes modifican o sostienen sus creen-—

Cias relidgiosas  cuando tienen en sus manos informacion de  un

k]
0

grupo protestante (sin especificar cuél) sobre "la verdadera
religion”, "el destino del hombre", "la religién falsa" y "el
cambio de una religion (catélica en este caso) a una protestan-
te"

Comenzamos tratando el tema de las actitudes para situar
al lector sobre 10 aue éstas son; continuamos con ei capitulo
de creencias para conocer el ambito en el que se desarrolia la
investigacion.. A continuacion explicamos la teoria de la Diso-
nancia Cognitiva, y terminamos con 10 Que se ha hecho en p3ico-
ltogra de la religion y el por que es importante trabajar este
campo.

Sinceramente, esperamos aue este trabado aporte datos in-
teresantes antes de gue se tomen decisiones importantes, como
ta modificacion constitucional para la imparticion de la reli-

gion en las escuelas. Que efectos causaria esta decision?,

LCOmMO reaccionarian los educandos ante ello?



Capftulo I. ACTITUDES

E1 concepto de actitud es uno de los mas utilizados en
psicologia para estudiar 1os fenémenos psicosociales de la rea-
Vidad; una actitud es una tendencia personal para responder o
actuar favorable o desfavorabiemente & 1as situaciones y obdie-
tos con 10S que se encuentre; s una preparacion anticirada. Es
preciso sefialar tres rasgos importantes propios de una actitud.
En primer fugar, si bien no deben ser confundidas con imagenes
o0 ideas verbalizadas (palabras), las actitudes estan generail-
mente asociadas a imagenes, ideas u obJetos externos de la
atencion. £n segundo 1ugar las actitudes expresan una direc-
cibén, vale decir, no 5010 sefialan el comienzo de 1a respuesta
manifiesta a una,situacion;.sino que también imprimen direccion
a esa actividad. Se caracterizan por implicar acercamiento o
aledamiento, gusto o disgusto, reacciones favorables o desfavo-
rables, amores u 0d4di0s, y como estos estan dirigidos a situa-
ciones especificas o generalizadas. En tercer lugar, las acti-
tudes (al menos 'as mas signiticativas para el individuo), es-
tan  vinculadas con  sentimientos y emociones. Asociaciones de
agrado o desagrado respecto de un obdetoe con situacion, miedo;
colera, amor ¥y todas las compledjas emociones aprendidas, inter-
vienen en 1as actitudes. |

Las actitudes son habinos internos; ©n su mayor parte in-
conscientes, e indican ias tendencias reales de 1a conducta ma-

nitiesta medor gue 1as expresiones verpbalizadas 1lamadas opi-



niones. tLas actitudes ofrecen, pues, un 1ndicio para intentar
desenredar la compleda red de las motivaciones humanas.

En suma, pues, se puede definir una actitud como la ten-
dencia o predisposicién aprendida, mas o menos generalizada vy
de~tono afectivo, a responder de un modo bastante persistente vy
caracteristico, por 1o comun positiva o negativamente (a favor
0 en contra), con referencia a una situacion, idea, valor, ob-
jeto o clase de obdetos materiales, o a una persona 0 9rueo de

personas.

Las expresiones de las actitudes de la conducta tienen va-
rios aspeectos basicos comunes:

|.— Todas las actitudes se expresan como reacciones atec-
tivas provecadas por  1as personas y 1as situaciohes. Asi es
como 1as ve el observador.

Z.— E1 significado que tiene una situacion para el indivi-
duo depende menos de sus factores reales "obdetivos”, que de la
forma en que se aparece ante el y de 1a expresion aue le produ-
ce, O sea, de la actitug que =t individuo asume ante 1a situa-
C 1von .

5.- Las actitudes se desarrollan con el tiempo. Es decir
que contorme transcurre el tiempo desde aue se origino ia acti-—
tud, esta puede transformarse debido a todas las posibies in-
terretacioneé que el individuo tenga en su vida cotidiana.

4.- 1Las actitudes individuales son creadas Por ias actitu-

PN




des de los demas aue influyen en eilas y pueden modificarlas,
favorable o desfavorablemente; éstas son (por 10 consiguiente)
determinantes esenciales del desarrollio de la personalidad y de
la conducta.

Una cuestion también muy importante es la de las creencias
acerca de las situaciones a que se refieren las actitudes. Por
eJjemplo:

.- Dos personas de mentalidad radical pueden estar igualmente
a favor del cambio, Pero rueden diferir en el modo de operar 1a
retorma,

2.— Otras dos personas pueden igualmente estar dispuestas hacia
1a religion, hacia la iglesia, vy diferir en sus sacramentos, la
1iturgia, en la interpretacion protestante o catolica de la
iglesia.

3.~ Dos personas opuestas a la segregacion pueden tener concep-
ciones muy diferentes de su naturaleza, causas y consecuencias
y tener diferentes visiones concernientes a 1as acciones gue
tomarian para eliminar la segregacion.

Es decir, dos personas que tienen 1as mismas actitudes ha-
cia las reformas, la iglesia, 1a segregacion, pueden tener di-
terentes creencias sobre esas cuestiones.

Las actitudes son predisposiciones para responder favora-
ble o desfavorablemente, Positiva o negativamente a una 3itua-
cion, y 1as creencias son hipotesis gque conciernen a 1a nartura-
leza de los obdetos y a 1os tipos ge acciones aue se tomaran

con respecto a elios.



Las actitudes serian, entonces, tendencias a actuar con

respecto @ alguna entidad especificable.

Elementos coanitivos
E1 término de elemento cognitivo se refiere a "cualauier
conocimiento, opinion o creencias acerca del ambiente, de uno

' Fjemplos de elementos

mismo o de la conducta de uno mismo”.
cognitivos son:
Yo fumo un paquete de cigarrilios todos los dias.
Fumar cigarros causa cancer en el pulmon.
Estoy comprometido para casarme con Martha.
Los estudiantes depben tener voz ¥y voto en el gobjerno de
1as universidades.
A m1 me gusta Monica.
Los elementos cognitivos no siempre estan en una relacion
1dgica, sino epsicologica.
Yo fumo mucho.

LoS fumadores scn consideragos mas masculinos.

El_modelo tripartita de las actitudes

E1 modelo se forma por tres componentes: el atrectivo, el

cognitivo ¥y el conductual.

1

Festinger. L. A
5

thecry of cognitive dissonance. Evanston,
111 Row, Peterson, 19° 5
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CUADRO 1

ESTIMULO Individuos, Qrupos
sociales, situacio-
nes,
ACTITUD
COMPONENTE AFECTIVO COMPONENTE CONDUC- COMPONENTE COGNITI-
' TUAL VO
COMPASION. RESPUES- ACCIONES MANIFIES- RESPUESTAS PERCEP-
TAS NERVIOSAS. EX~ TAS., EXPRESIONES TUALES. EXPRESIONES
PRESIONES VERBALES VERBALES SOBRE LA VERBALES DE CREEN-
DE AFECTO CONDUCTA CIAS
Fuente: Breckler, J.J. "Empirical validation of affect, beha-
vior and distintc components of attitude", en Journal of per-
sonality and social psychology, 1984, 47, pp. 1191-1205.

A pesar de esta division, cuando se construye una escala
de actitudes, pocas veces se indica aue mida 1os tres componen-—
tes; por el contrario, s6lo se indica que ]é;esca]a mide las
evaluaciones de las personas de obJjetos ¢ conceptos, gl compo-
nente afectivo, el cual ha sido considerado como "la esencia de
las actitudes [...] Un sistema conceptual en el cual solamente
el componente afectivo es tratrado como actitudinal, y 10S otros
dos compeonentes son eslabonados como creencias, podria permi-
tir una mayor aproximacion eroductiva para estudiar 1as actitu—_
2

des ",

Existen metcdos de medicion, dependiendo del componente

que se quiera medir.?

? Fishbein, Martin (ed). Keadings in  attitude theory and

measurement., Ed. John Wiley & Sons, New York, 1967, pp.z57

Marin. Gerardo. Manual de 1investigacion en psicologia
sccial. Trillas, Mexice, 1977. pp.46-56.
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A.-) Medicion del componente cognitivo.- En este componente se
pretende investigar las categorias que una persona utiliza
cuando cataloga diversos estimulos. Los metodos para medir
son poco utilizados: lé asociacion verbal libre, etc.

B.-) Medicion del componente afectivo.- En este componente se
intenta evaluar la emocion que un sudeto asocia con un
estimulo (visual, auditivo, etc.). Por 1o comun, se utili-
Zzan escalas de actitudes, tas cuales consisten en una se-
rie de reactivos (oraciones) relacionados de alguna manera
con la actitud que se quiere medir.

C.-) Medicion del componente comportamental.- Estos intentaréan
medir 1a clase de comportamiento que un sudeto mostrara
como resultado de la actitud aue tiene hacia un estimulo,
Como edemplios estan la escala de Distancia Social de Bo-
gardus, 1a escala del Diferencial Comportamental, 1a teéc--
nica de la Carta Perdida, etc. También han sido poco estu-
diados por 10s investigadores,

La cuestion explicativa de poOr que no se hacen escalas
tripartitas, sino escalas aue midan exclusivamente €1 componen—
te arectivo seria, asi visto, por ignorancia de 1os otros meto-
dos aue tal vez explicasen me.dor 1as actitudes del individuo.

Existe una serie de conceptos relacionados con ias actitu-
des que, vale la pena explicar, pertenecen al compohente cogni-
tivo de las actitudes y se mencionaran en el trabado:

~ Creencias: Actituqes qaue incorporan una cantidad impor-

tante de estructuracion cognitiva. Las actitudes conductuales



(o0 el componente conductual de 1as actitudes) son hacia algo,
mientras que 1as creencias (o componente éOgnitivo> Son en o
sobre algo especifico. Explicaremos un poco mas en el siguiente
capitulo.

- Doctrina: Son obJjetos estimulos elaborados, hacia 10s
cuales el individuo manifiesta una actitud. Una doctrina (libe-
ral, democrata, comunista, catolica, etc.) describe especifica-
mente 1as razones para adherencia; por 10 tanto, 1as doctrinas
son aprendidas.

- Fe: Implica una actitud con aita carga emocional o atfec-—
tiva. E1 sistema de actitudes referentes a la fe describe una
creencia fundamental y especifica de 1a persona.

- Ideologia: Un sistema cognitivo elaborado, aue sSirve
para Justificacion de formas especificas de compértamiento, 0

como medio de racionalizacioan.

Estructura cognitiva de las acritudes.

En las actitudes vy las creencias existe una eétructura
cognitiva que consiste en un elemento cognitivo, aue esta rela-
cionado con una acktitud, con un objeto o con otro elemento Ccog-
nitivo. kstos elementos v 1038 particulares tipos de relacion
definen el contenido de las creencias de un individuo, y estos
elementos estan en una relacion de equiiibrio. (E1  término
"elemento  cognitivo’ sera expiicado en €] capitulo de la Diso-
nancia Coonitiva). Si et obdeto, Ta relacion o algunc de l1os

glementos cognitivos provoca Jdolor, disgusto o afecta alguna

iu



parte de la estructura, el individuo busca l1a forma de mantener
la estructura cognitiva. h

Existen cuatro formas de reducir el desequilibrio cogniti-
vo: negacion, integracion de nuevos elementos cognitivos, dife-
renciacion y trascendencia.

1.- Negacion.—- Se refiere a un atague directo sobre uno de
los elementos cognitivoes, sobre ambos o en la relacion entre
ellos; se puede negar el valor del elemento aque afecta 1a es-
tructura. La negacion tiene 1a intencioén de convertir el dese-—
auilibrio en eauilibrio.

“Yo creo en la Biblia”

"La evoiucion explica el origen de la vida"

“La evolucion necesita ser comprobada”. Se niega el segun-

do elemento. ‘A [

Z2.- Afiadir un nuevo elemento.- Introducir un elemento que
sera sumado a uno de 1os dos existentes para que equilibre la
relacion.

“Creo en la Bibiia"

"Creo en la evolucion”

"Los grandes hombres de 1a historia leyeron la Biblia".

3.- Diferenciacion.— Un elemento rpuede ser dividido en dos
partes con una rejacion tuertemente discoraante entre si.

“Creo en la Biblia"

reo en 1a evolucion

—

a Biblia tiene un sentido figurado y otro literal"

Creo en 1a Biblia en sentido figurado”

11



4.- Trascendencia.—- Se asemeda a la diferenciacion, pero

en vez de ser dividido en dos, el elemento es unido con el

otro.
"El hombre es racional” -
"E1 hombre es espiritual”
"Bl hombre completo tiene los dos elementos, y se re-
laciona con el elemento de La vida Total y Completa”.
Capttulo II. CREENCIAS

El componente cognitivo se refiere a 1as creencias sobre
1a naturaleza del obJjeto ¥y sus relaciones con otros obJjetos con
los aque el individuo tiene contacto cotidianamente, mientras
aque el componente conductual se refiere a 1asv creencias sobre
10 aque seria hecho con respecto al cobdeto en cuestion.

Las creencias sobre un cbdeto podrian ser definidas como
ia probabilidad de que exista o no una relacion entre el obdeto
de creencia y algun otro concepto, valor u obdeto; por edemplo,
un individuo puede terner la creencia en la existencia de Dios vy
creer en tas relaciones gue tienen que ver con Dios: "Dios es
omnirotente”, "Dios es vengativo', efc.*“

De la misma manera aue las actitudes tienen la dimensiona-
lidad evaluativa (favorabie, desfavorable, bondad, maldad,
etc.) las creencias tienen dimensionalidad de la probabilidad

de un obdeto en particular (creencia enj), O una relacion espe-

Fishbein. M. Ibid. p.<&bv



cifica (creencias acerca de) aue existe,

Iipos de creencias

Milton Rokeach ® define cinco tipos de creencias, o0 nive-

les:

A) Creencias primarias.—- Son el nucleo de todos l1os tipos
aue se enlistaran. Son aqueilas que se relacionan con la natu-
raleza, con la realidad fisica y social; edemplio: '"creo aque
estoy leyendo estas Tineas”.

Estas creencias primarias, 1lamadas creencias Tipo A, son
fundamentales para cualauier individuo y le permitiran conocer
la realidad aue le rodea. Dar por hecho ciertos axiomas que no
estan suJjetos a controversia, poraue las creemos de forma im-
plicita y creemos que cualauiera las tiene tambien. Son las mas
resistentes al cambio. Menciona Rokeach que en una sesion de
hipnotismo fueron las mas dificites de hacer cambiar,® en com-
paracion con 10s otros casos gue se mencionaran, Y aue un indi-
viduo podria llegar a sentirse trastornado si son sometidas a
Juicio: "nada rpodria desmoronar mas nuestro mundo gue el dudar

de nuestra propia identidaag’.’

5 . ;
Rokeach, Milton. "The consumers changing image', en

Elliot Aronson, et  al. Social Psychology, D. Van Nostrand Com-—

pany, New York. 1973, pp. 33-39.

6

Ibid. p.36

Ibid. p.34



B) Creencias de experiencia personal profunda.- Creencias
de tipo "B". Son incontruwvertibles puesto que se requeririan de
procesos muy complicados, individuales y grupales, para campiar
las concepciornes sobre nosotros mismos.

Se dividen en positivas (Tipo B+), vy negativas (Tipo B-).
Las positivas representan creencias acerca de 10 Que significa
nuestra eropia imagen positiva, guiar nuestras ambiciones y nos
convierten en personas medJores, mas sabias y nobles de 1o aue
ya somos. Las negativas representan creencias acerca de nues-

tros miedos y ansiedades: son autoconcepciones negativas.

C) Creencias en una autoridad.- Son las creencias que to-
dos tenemos acerca de que autoridades aceptar y en cuales con-
fiar. Muchos hechos  de la realidad fisica y social tienen va-
rias interpretaciones; son socialmente controvertidas o no son
posiblies de ser verificadas personalmente ni empiricamente. Se
necesitan "autoridades”, ias cuales indicaran 1o que es bueno o
malo, 1o aue es verdadero o falso, 10 santificado o 1o diaboli-
CO, en que creer y en aue no creer: BT comunismo es bueno o
malo?, ¢éExiste Dios ¢ no existe?, erc.

Partiendo de la premisa de gue ningun hombre puede averi-
guar y conocer todo, confia y cree en 1o aue le dice su fami-
lia, sus maestros, 10s ministros deil culto, los lideres politi-
cos, los cientiticos, etc. Cada uno de nosotros decide cuales

autoridades son confiables vy cuales no.



D) Creencias periféricas.- Tipb "D". Son derivadas de las
anteriores, acerca de las autoridades con las que nos identifi-
camos. Por edemplo, un catdlico devoto tiene ciertas creencias
acerca del control natal y el divorcio porgue las ha tomado de
su autoridad que es la iglesia catdliica. "Se que hay una cons-
telacidén de asteroides porgue los astronomos lo dicen”, es un
ejemplo. Estas creencias cambiaran en virtud de 10 que la auto-
ridad diga o haga. Si la autoridad en la que se cree pierde
credibilidad para el individuo, este cambiara de autoridad vy
tambiéen, aungue no de manera inmediata y seguida, de creencias.
(5e puede dedar de creer en la iglesia catélica y todavia creer

en Dios o en 1os sacramentos especificos de ella)

E) Creencias Sin Consecuencias.—- Son creencias que cuando
varian no hay repercusion o es minima en los otros niveles. §i
se cree aue unas vacaciones en la playa son mejores que unas er
la montafia, y resulta aue hay un cambio de opinidn y anora creo
que son medJores las de la montafia, no afectaran 1a personali-
dad. Sjmplemente se sustituyen unas Ccreencias por otras.

Deberia entonces definirse cuales son 1os niveles de las
creencias en que se desenvueive una persona y, entonces se co-
nocera aue tanto cambiara sus creencias y de que forma tienta o
rapidamente, etc.) cambiara sus actitudes con respecto a algun

obJeto o concepto.



CUADRO 2

T1 CREENCIAS -’ DEFINICION EJEMPLOS
PO
A Primarias Creencias in- El Sol sale por el
controvertibles Este
B+ Experiencia Incontrovertiblies, Soy inteligente, soy
personal aunaue 1o0s demas buena persona
no 1as crean
B- No soy bueno, soy
anormal
C Autoridades En cual autoridad Igiesia, Freud, Mos-
confiar covici, Einstein
D Perifericas Derivadas de "C" E1 divorcio es inmo-
ral, el terreno del
ego, etc.
E | Sin consecuen-— 5in efecto en las Brooke Shields es 1la
cia anteriores muJder mas hermosa

Fuente: Rokeach, Milton. "The consumer's changing image", en
Elliot Aronson, et al, Social Psychology, p.35

Religion

La religion es el aspecto mas excitante de la humanidad.
La religion podria definirse como 10 nace Micklem: "NoO hay una
detinicion universalmente aceptada de Ta reltigion (..7 Sin em-
hbargo, se puede aceptar aue =1 hombre tiene cierto sentimiento
ge lo sagrado y aque la religion cae dentro de la categoria de
1o sagrado" .8

La religion es parte de la conciencia humana racional, aue
intenta responaer a las inguietudes sobre 1a vida de todo ser

humano. "tToda religion Que aspire & una ftinalidad debe dar al-

Micklem. Nathaniel. La religaion. 3a. ed.., FCE, Mexico,
i%ob. (Breviarios, 23)., pp. -




guna respuesta [...1 a las preguntas aue se originan en el hom-
bre por su sentimiento de dependencia”,’® por su fragilidad ante
la naturaleza y por lo_inevétab]e de la muerte. E1 hombre busca
desesperadamente la respuesta a las inauietudes aue le surgen
en todo momento de su vida: JQuién soy?. daue hago aqui?, da
donde voy? La religién se 1e presenta como una tabla aque ie
permitira mantenerse a flote =2n el oceano de conftusiones v,
quiza, llevarlo a resguardo.

Sin abordar la validez de tal o cuai religion, diremos
que hasta es un aliciente muy importante en la vida del ser
humano aue, en algunos casos, le permite seguir viviendo: le da
vida (entendiendo esto en el sentido de aque muchos pueblos,
especificamente 10os mexicanos, "viven" por y para las fiestas
religiosas del "santo patron del pueblo". Esto ciertamente, ha
permitido el establecimiento vy la perdurabilidad de un pueblo:
viven por su  religion y para cumpiir sus sacramentos; si per-
dieran ésta, su vida perderia sentido).'°

El cristianismo es una religion con cerca de 2,000 arios de
existencia. En ese tiempo, han éurgido muchisimos grupos reli-
aiosos aue interpretan La Biblia de diterente manera. £s preci-
samente esa diferencia en 1a intereretacion 1o que ha originaqo

pleitos y disputas por hacer prevalecer la interpretacion de

9

Ibid.. p. 9

' Para mavor intormacion sobre este interesante aspecto,
vease el capPl1tuio "Utilidad dé 1a religion” de Jonn Stuart Miil
en el libro Ires ensayos sobre la religion, Ed. Aguilar, Argen-
tina, 1975, pp.i07-155,

17



cada uno de es0sS grupos.

Uno de esos grupos, el aue tiene base popular muy grande
es la iglesia catdlica. A lo largo de 10s afios de su existen-
cia, se ha visto 1inmiscuida o protagonizado sucesos que han
marcado a la humanidad: Tla Santa Inquisicidén, la Conauista de
America, la guerra de Cristeros en México, las relaciones de

' Hoy en dia esta sufriendo

esta con los dictadores mundiales.
10 que alounos historiadores llaman "Crisis de la religion ca-

tolica".

Crisis de la religién catdlica.

"Cuarenta millones de catdélicos han dedjado 1a Iglesia Ca-
t6lica en ios ultimos aflos. éPor aue 10 han hecho? Ei_ motivo:
tundamental es porque no han soportado el autoritarismo de sus
sacerdotes, de sus estructuras, de su doctrina y de su moral",
dijo Jose Comblin, tediogo pbelga y estudioso de 10os movimientos
religiosos de Améerica Latina en la discusion del programa Ne-
X0s.'?

E1 gran reto de las igiesias y "de la lglesia Catclica en
concreto", en la actualidad es "asumir con esperanza y confian-
Za el hecho de que el mundo moderno, COoNn muchas industicias vy

muchas alineaciones, es el mundo en aue nos ha tocado vivir. Es

" Para un estudio muy amplio y esclarecedour, vease e]

Tibre dge Anthony Rhodes, E1 Vaticano en la era de 19s
dictadores (1927~ 194%), Ed. BURUS, Espafa, 1975, 360 p.

7 *Mijlones abandonan el catolicismo por ei autoritarismo
de sacerdotes”, Frograma Nexos, 29 de diciembre de 1991,
cubiicado en ol Nagional, 30 de diciembre de 199, p. 5
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un mundo tambiéen que tiene aue ser salvado”. Por ello es nece-

“

sario ir al fondo del corazon del hombre para transtformar,

para renovar y para ser agentes del cambio. Es un desatfio enor-
me, poraue sacude las estructuras mas intimas de 1a misma Igle-
sia”™, opinG, Por su parte, Jesus Vergara, tedlogo mexicano vy

"

director del Centro " Tata vasco' para la Investigacion Socioe-
condmica y Politica de Mexico

La crisis de la iglesia catolica estd dando lugar al desa-
rrolio  de nuevas religiones (por ejemplo, nuevas formas de
cristianismo , religiones africanas, orientales ¥y el resurgi-
miento de las creencias indigenas) muchas de ellas mas esponta-
neas, explico Jose Combiin. Y abundd: "Esto plantea un desafio
para la iglesia catolica, poraue actualmente es l1a institucion
mas audtoritaria gel mundo vy entra en conflicto con todas las
tendencias de moderniaad, tanto en ias masas oprimidas como en
tas clases dominantes o elitistas”

ET autoritarismo ha provocado aue 40 millones de catolicos
hayan abandonado la iglesia, con el riesgo de aue otros 40 o 50
millones 1a abandonen de aaut a fin de siglo? Esto, seaun
Comblin, es un reto a 10 obispos que se reuniran en santo Do-
mingo.

sopre el particular, Luis Salazar, investigador de la UAM-
1, agregn que 1a iglesia catolica debera revisar el problema de

pOr gue sus enserffanzas evange i icas Nno se traducen en una etica

seria, aplicable g la vida cotidiana. Ademas, Junto Ccon aJjustes

" oibid.
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en sus valores para aue sea mas democratica y menos autoritaria
1a 191esié‘cato1ica tendra que abordar el problema de la explo-
sion demogratica, "donde a pesar de todo se siguen manteniendo
dogmas aqaue parecen ir  en contra de 10s programas de Justicia
social”, considero . Y en cuestiones sociales, morales y sexua—
ltes, las iglesias deben tomar en cuenta al individuo ¥y a su
libertad de opcion.

Jose Maria Castilio expreso su temor de que las iglesias
se hayan convertido en fuerzas retrogradas y que, ante la caida
de las ideologlas socialistas, havan dedado solo al capitalismo
como rector de la vida moderna. Las iglesias, y concretamente
la catolica, han actuado y seguiran actuando, con frecuencia,
como instituciones de servicios religiosos puestos a disposi-

cion del publico, considero.

£1 1 de ] ligi

Jose Comblin opino que la gente "se siente abandonada por
todas las instituciones, por todos 10s elementos establecidos
de la sociedad vy por politicos aue dicen solo mentiras”. En

America lLatina, ademas, se desintegran 10s sistemas de educa-

w2

Cion vy saiud, as) como la organizacion del trabajo. Por elio,
la gente piensa aque solo Dios le puede hacer Jjusticia. Es el
ultimo refugio aue les permite pensar aue No todo es opresion,
dominacion vy violencia.

seqgun Lomnliing, ta  religion debe ayudar a vivir fisiologi-

camente y a rener relaciones sociaies, ideales y ftinalidades en



la vida. Por ello, merecen confianza aun 1as religiones mas
primitivas, si ayudan a las personas a vivir en forma fraterna
y humana. En cambio, algunas doctrinas filosoficas modernas
prometen mucho, sobre todo a futuro, pero no hacen vivir. Con-
siderod gque las iglesias cristianas no tienen como papel condu-
cir 1a historia, ni a los hombres, ni a los pobres, sino ayu-
daries y acomeafiartes con la fuerza del Evangelio.

FPor 1o aue hemos visto, la iglesia catdolica sufre un pro-
ceso que o bien la acabarg o bien la enaltecera. Pero antes que
cualauier cosa, Sse esta gestando un problema aque es 1a base de
nuestra investigacion. Un problema que si se empieza a estu-

diar, ayudaria en parte a evitarlo o controlario: la intoleran-

cia religiosa.

I 1 i ligi

En muchas (si no en todas las) de 1as religiones occiden-
tales existe una contradiccion entre 10 aue ellias ensefian. FPor
un lado, las ideas del amor mutuo ¥ el respeto, la Justicia y
la misericordia son ensefadas e inculcadas como nbrmas a se-
guir; creencias aue el feligres tiene, pero tambien existe la
igea de "exclusividad': de toda la eoblacion mundial, solamente
cierto tipo de gente puede ser saivada (quienes creen tal vy
como  ellos), una poblacion escogrda  y que tiene la verdad:
elios.

La historia revela aue 1os motivos religiosos, O medor di-

cho, 1a manifestacion de esos motivos, varian desde 10s mas no-

al



bles v humanitarios, hasta 10s co.amenes mas horrendos, como ias
Cruzadas, La Inauisicion, ia auema de brudjas y herejes, 1a ma-
sacre de San Bartolome. etc. Todo "en el nombre de Dios".

Esto es 1o aue Rokeach* 1lama "paradodas de las creencias
religiogsas". Cita un trabadjo de Clifford Kirkeatric en el cual
investiga la relacion entre sentimientos religiosos y actitudes
humanitarias, conciuyendo aue 10s devotos (sin especificar de-
nominacion religiosa) tienden a ser [igeramente menos humanita-
rinos y a tener mas actitudes punitivas (de castigo) nhacia cCcri-
minales, delincuentes, prostitutas, nomosexuales, Y tddos aaue-
110s aue pertenecen al ambito de un "consedero psicoldgico o de
un tratamiento psiauiatrico”.”

Fareciera que aauellas personas aue se  sienten parte de
alguna institucién religiosa (catdélicos, mormones, testigos de
Jenova, etc.) son mas intolerantes nacia grupos etnicos vy ra-
Ciales aue aquel gue no es crevente.'s

La intolerancia hacia otros grupcs religiosos aude no creen
igual que un individuo, tiene reiacion, de algun tieo, pPor el
grado de similitud de 1os grupos rejigioseos. En un  estudio de
Rokeach, un grupo de catolicos y otro de barptistas pusieron en
orden de creencias similares 3 ciertos grupos religiosos como

sigue: 10s catolicos eniistaron primero a su iglesia, luego

"* Rokeach, Miltton.  "Faradoxes of  religious belief", en

Elliot Aronson, etal. Soucial Fsychology,D. vanNostrand Company-—
New York, (973, p. 16Y9-i/z,

Yoibhia, p.IbY

' Ibid.



episcopales, luteranos, presbiterianos, metodistas y baptistas.
Los baptistas, por su parte, iniciaron con su iglesia, metodis-
ta, presbiterianos, luteranos, episcopales y catolicos.

Aparentemente la gente construye "mapas mentales' de cua-
les tipos de religiones son semedantes a la suya, siendo estos
mepas de vital importancia en su conducta diaria. Si un catéoli-
co decide salirse de su iglesia y convertirse a otra, es mas
probable que se convierta a 1a iglesia episcoral, 0 a la lute-
rana, y menos probable (aunaus no imposiblel, a 1a baptista.
Este orden de cambios es de un estudio norteamericano, ¥y no es
posible intentar generalizarlo como un estudio transcultural,
Sin embargo, la nocidn de similitud para dedar una religion por
otra es ilustrativo, puesto que cuande un creyente deda el ca-
tolicismo por una mas simil, la Disonancia Cognitiva (aue ex-
plica como un individuo en una situacion con elementos nuevos vy
discordantes aue altera algun concepto 0 creencia, procurara
evitaria recurriendo a formas tales como exrlicar al nuevo ele-
mento como semedante al anterior. Explicaremos esto en el si-
guiente capitiilio) due se presentara, sera menor en relacioén a
ia otra religion, debido a 4aue encontrara mas Justificantes
externos que l1e permitan evitar la disonancia (como 10 es el de
la similaridad).

La intolerancia entre las creencias religiosas pueden aca-
rrear, incluso, problemas maritales cuando la pareda tiene cre-
encias Peligiosas distintas entre s1. La poca similitud entre

las creencias reiigiosas indica aue cuando mas peauefia sea esta
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semejanza, mayor seré la probabilidad de conflictos antes vy
después dgel matrimonio. Tal vez es por esto que 1os ministros
del culto de ias distintas religiones exhortan a sus miembros a
casarse con personas que tengan sus mismas creencias, dgue sean
de su misma iglesia, no importando tanto si son o no de 1a mis-

ma localidad.

Capitulo III. TEQRIA DE (A DISONANCIA COGNITIVA

En el afio de 1957,  Le6n Festinger da a conocer la Teoria
de la Disonancia Cognitiva (A theory of Cognitive Dissénance),
que puede ser clasificada como parte de las teorias de la con-
sistencfa‘cognitia como la Teoria del Eauilibrio de Heider, 1la
Teoria de los Actos Comunicativos de Newcomb, la Teoria de las
Construcciones Personales de Kelly, la Teoria de la Autocon-
aruyencia de Lecky y la Teoria de la Congruencia Actitudinal de
Osgood vy Tannenbaum. Estas teorias postulan que una persona
tratara de mantener un sentido de orden y consistencia psicolo-
gica entre sus sentimientos, actitudes, conductas vy creencias,
de tal modo qQue las consecuencias de sus pehcepciones sobre el
comportamiento no resulten contradictorias. Cuando 1os indivi-
duos se enteran de jnconsistencias en sus creencias y actitudes
estan motivados a restaurar la consistencia. Disonancia es el
nombre que se da a un desequilibric o inconsistencia, y conso-
nancia es el nombre gue se da al eaquilibrio o consistencia de

actitudes.



l.La existencia de disonancia crea tension o inconformidad
psicoldgica y motivara a la persona a reducir le disonancia y
lograr la consonancia. La reduccion puede ocurrir en virtud de
un cambio en las actitudes 0 en comportamiénto del individuo,
afiadiendo un nuevo elemento cognitivo.”

Los postulados basicos de la disonancia cognitiva son:
.- La disonancia cognitiva es un estado penoso ("nocivo™'®).
Z.— Cuando la disonancia se presenta el individuo intenta redu-
ciria o eliminaria evitando los elementos que la incrementan.
5.— Cuando existe un estado de consonancia cognitiva el indivi-
duo evita los eventos y todo sauello aue produzca disonancia.
4.- La severidad o la intensidad de la disonancia cognitiva va-
ria en relacion con:

al La importancia de las cogniciones comerometidas y afec-
tadas. E1 termino de "comprometido” se explica como "una pPerso-
na esta comerometida cuando ha decidido hacer o no élgo, cuando
na elegido o rechazado una o mas alternativas, cuando Sse com-
promete activamente o se ha comerometido en un determinado pro-
ceger" '
5.- La intensidad de las tendencias descritas en Z vy 3 esta en

razon directa de la magnitud de 1a disonancia.

7 cimpbardo, P. et al. Ianfluencia sobre las actitudes v
moditicaciones de c¢onducta, frondo Educativoe Interamericano,
Colombia, 1982, p. 64 :

'® Deutsch, M., et al "ta tegr1a de la disonancia cogniti-
va', en Teorias en Psicologla  Social, Paidos, Mexico, 1990,
{5ty dio/sbasica, 18) p. 360.

" Brenm vy Cohen, cit. en Ibia, p. 75
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b.—- L& disonancia cognitiva puede ser reducida o eliminada:
a) Afadiendo nuevos elementos cognitiveos, ©
) Cambiando 1as cogniciones ya existentes.
7.— La adicién de nuevas cogniciones reduce la disonancia cuan-
do:
a) Las nuevas cogniciones refuerzan los elementos conso-
nantes y disminuyen los elementos disonantes.
b) Las nuevas cogniciones disminuyen la importancia de 10s
elementos cognitivos que estan en una relacion disonante.
8.- Al cambiar las cogniciones existentes se reduce 1a disonan-
cia si,
a) El contenido las vuelve menos contradictorias,
b) Su importancia disminuye,
9.- El aumento o cambio de cogniciones se puede hacér cambiando

los aspectos cognitivos del entorno mediante la accion.

[ . ] l .

"La magnitud de la disorancia 9enerada por una accion o un
compromiso morail o ta accion incongruente se considera mayor
cuanto menor es la metivacion original de tal accion. Si una
accion no puede ser explicada adecuadamente por otros factores
aue No sean un Juicio favorapie, entonces existe una gran nece-
sidad de hacer un  Juicio ftavoraple a fin de motivar 10 Qque se

ha hecho” 2

 Brown, Roger. Psicologla  bocial, za. ed
XX1, 1w/74, p. o03)

., Mexico, Siglo




La maonitud de la disonancia esta en funcion de tres Con-

D
gl

giciones o variablies conceptuales:
1) La importancia de cada uno de los ejemenftos cognitivos,
7) E1 numero de cogniciones disonantes y consonantes.
3) €41 "rraslape cognoscitivo®,? aue es la eauivalencia

funcional de los objetos o actividades para cada cognicion; es

decir, aue entre menos etementos tengan en comun las cognicio-

]

nes, mayor sera la disonancia.

¢

La magnitud y la reduccion son conceptos que son medibles
cuantitativamente, ¥ SU existencia se conoce por jas interen-
cias sobre las condiciones anteriores gue tas generarian, 0O por

1

oY)

s consecuencias de Yo aue sucederia si 1a disonancia se pre-
senta. "La disonancia maxima Aaue puede existir entre dos ele-
mentos cualesqauiera es igual a la resistencia total al cambio

gel eijemento menos resistente. La magnitud de la disonancia no

i

pueds exceder este monto poraye, 2n este punto del maximo pPOoSi-
hle de disonancia, el elemento menos resistente cambiaria eti-
minando asi la disonancia .

Importancia de las cogniciones

Se puede  detinir la importancia por las implicaciones de

iy

{

valor de las acciones que se  pasan en cooniciones; esto e, &l
potencial de resylitado aAasociaco con la coanicion. Astl, 1as cog-

niciones asocradas a  los automoviles gue alguien puede comerar

odimbarac, Ibid., B, oo

2 Festinaer, Ihid.., p. oo



se vislumbran como relativamente importantes comparadas con las
que se retieren a las opciones con que se enfrenta una ama de
casa en el supermercado.

La 1mportancia de un conJunto de cogniciones se retriere a
las implicaciones conductuales aque una persona anticipa al ac-
tuar sobre la base de esas cogniciones. Tales anticipaciones
son, en efecto, creencias de valor relevante poraue se predicen
consecuencias aue tienen valor positivo o negativo para la per-
sona. A medida que aumenta =1 numero de imelicaciones anticipa-
das, la importancia de un conJdunto de cogniciones interrelacio-
nadas tambien tiende a incrementarse. La cantidad de disonancia
0 consonancia experimentada por una persona esta en funcion dei
numero  de cogniciones relacionadas. que tienép implicaciones
conductuales de valor relevante.? “Cuan.o mas nos esforcemos
POr nacer algo, 0 mayores sean 10s trabajos que pasemos, fanto
mayor sera la disonancia generada por cualauier sospecha de que
el objeto no merecia nuestros estuerzos, vy tanto mayor sera

Tambien la necesidad de creer aue 531 jos valia.?

Reduccion de 1a disonancia
La reduccion de l1a disorancia esta sumamente relacionada
conn la magnitud: cuanto mavor sea la disonancia, mavor sera la

ruerza para reauciria siendo de varias formas:

? Jones, Edward Eilsworth, et al. Principios de psicologla

s30cial, Limusa, Mexico, 1977, p. 205

% Brown, Ioid., ©. 6504
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Capftulo I. ACTITUDES

F1 concepto de actitud es uno de los mas utilizados en
psicologia para estudiar 105 fenomenos psicosociales de la rea-
idad; una actitud es una tendencia personal para responder o
actuar favorable o desfavorablemente a 1as situaciones y obde-
tos con 1os aue se encuentre; es una preparacion anticipada. ks
preciso sefialar tres rasgos importantes propios de una actitud.
En primer lugar, si bien no deben ser confundidas con imagenes
0 ideas verbalizadas (palabras), las actiftudes estan general-
mente asociadas a imagenes, ideas u obJetos externos de la
atencion. En segundo iugar las actitudes expresan una direc-
cioén, vale decir, no s¢lo seffalan el comienzo de 1a respuesta
manifiesta a una'situaciOn;rsino que tambien imprimen direccion
a esa actividad. Se caracterizan por implicar acercamiento o
aledamiento, gusto o disgusto, reacciones favorables ¢ desfavo-
rables, amores u 0dios, y como €stos estan dirigidos a situa-
ciones especificas o generalizadas. En tercer lugar, las acti-
tudes (al menos 1as mas signiricativas para el individuo), es-
tan vinculadas con  sentimientos y emociones. Asociaciones de
agrado o desagrado respecto de un obJjeto con situacion, miedo;
colera, amor y todas las compledas emociones aprendidas, inter-
vienen en las actitudes. |

Las actitudes son habirtos internos; =n su mayor parte in-
conscientes, e indican ias tendencias reales de 1a conducta ma-

nifiesta medJor aque 1as expreciones verbalizadas 1lamadas opi-



niones. Las actitudes ofrecen, pues, un indicic para intentar
desenredar la compleda red de las motivaciones humanas.

En suma, pues, se puede definir una actitud como Jla ten-
dencia o0 predisposicion aprendida, mas o menos generalizada y
de-tong atectivo, a responder de un modo bastante persistente y
caracteristico, por 10 comun positiva o negativamente (a favor
0 en contra), con referencia a una situaciodn, idea, valor, ob-
Jeto o clase de obdetos materiales, o a una persona o grueo de

personas.,

Eactores sociales de las actitudes,

Las exeresiones de las actitudes de la conducta tienen va-
rios aspectos basicos comunes:

.- Todas las actitudes se expresan como reacciones afec-
tivas provecadas por  1as personas vy las situaciones. As1 es
como tas ve el observador.

2.~ ET1 significado que tiene una situacion para el indivi-
duo depende mencs de sus factores reales "obdetivos”, aue de la

forma en que se aparece ante el vy de la exeresion aue le produ-

T

ce, 0 sea, de la actitud que =} individuo asume ante la situa-
C 1'AOn .

5.- Las actitudes se desarrollan con el tiempo. £s decir
aue contorme transcurre el tiempo desde aue se originog ia acti-

tud, esta puede transformarse debido a todas 1a

[¢9]

poOsibles in-
terrelaciones que el individuo tenga en su vida coridiana.

4.- Las actitudes individuales son creadas por ias actitu-—




des de los demas que influyen er ellas ¥y pueden modificarlas,

favorable o desfavorablemente; éstas son {(por 10 con

[fy]

'iguiente{/
determinantes esenciales del desarrolio de la personalidad y de
la conducta.

Una cuestion tambien muy importante es la de las creencias
acerca de las situaciones a que se refieren las actitudes. Por
ejemplo:
| .- Dos personas .de mentalidad radical pueden estar ijgualmente
a favor del cambio, pero pueden diferir en el modo de operar 1a
reforma.

Z.— Otras dos personas pueden igualmente estar dispuestas hacia
la religion, hacia la iglesia, y diferir en sus sacramentos, la
Iiturgia, en la interpretacion protestante o catolica de la
iglesia.

3.—- Dos personas opuestas a la segregacion pueden tener concep-
ciones muy diferentes de su naturaleza, causas y CoOnsecuencias
y tener diterentes visiones concernientes a las acciones que
tomarian para eliminar ia segregacion.

Es decir, dos personas aue tienen las mismas actitudes ha-
cia las reformas, la iglesia, la segregacion, pueden tener di-
ferentes creencias sobre esas cuestiones.

Las actitudes son predisposiciones para responder favora-
ble o desfavorablemente, Positiva 0 negativamente a una situa-—
cion, y 1as creencias son hipotesis gue conciernen a la natura-
leza de los obdetos y a 1os Lipos ae acciones que se tomaran

con respecto a eli

(o)

S.



Las actitudes sertan, entonces, tendencias a actuar con

respecty @ alguna entidad especificable.

Elementos coanitivos
E1 término de elemento cognitivo se refiere a "cualauier
conocimiento, opinion © creencias acerca del ambiente, de uno

mismo 0 de l1a conducta de uno mismo" .

Ejemplos de elementos
cognitivos son:
YO fwno un paguete de cigarrilios todos los dias.
Fumar cigarros causa cancer en el pulmon.
Estoy comprometido para casarme con Martha.
Los estudiantes deben tener voz vy voto en el gobjerno de
las universidades.
A m1 me gusta Monica.
Los elementos cognitivos no siempre estan en una relacion
10gica, sino psicologica.
YO fumo mucho.

LOS tumadores son considerados mas masculinos.

El modelo tripartita de las actitudes
Et modelo se forma por tres componentes: el afectivo, el

cognitivo y el conductual,

Festinger. L. A thecry of cognitive dissonance . Evanston,
111 Row, Peterson. 195



CUADRO 1

ESTIMULO Individuos, grupos
sociales, situacio-
nes.
ACTITUD
COMPONENTE AFECTIVO COMPONENTE CONDUC- COMPONENTE COGNITI-
‘ TUAL VO
COMPASION. RESPUES- ACCIONES MANIFIES- RESPUESTAS PERCEP-
TAS NERVIOSAS. EX- TAS, EXPRESIONES TUALES. EXPRESIONES
PRESIONES VERBALES VERBALES SOBRE LA VERBALES DE CREEN-
DE AFECTO CONDUCTA CIAS
Fuente: Breckler, J.d. "Empirical validation of affect, beha-
vior and distintc components of attitude”, en Jouyrnal of per-
sonality and social psychology, 1984, 47, pp. 1191-1205.

A pesar de esta division, cuando se construye una escala
de actitudes, pocas veces se indica Que mida 1os tres componen-
tes; por el contrario, s6lo se indica gue ]énesca1a mide las
evaluaciones de las personas de obdetos o conceptos, 1 _compo-
nente afectivo, el cual ha sido considerado como "la esencia de
las actitudes [...] Un sistema conceptual en el cual solamente
el componente afectivo es tratado como actitudinal, vy l1os otros
dos componentes son eslabonados como creencias, podria permi-
tir una mayor aproximacion eroductiva para estudiar las actitu—'
des” .?

Existen métodos de medicion, dependiendo del componente

gue se quiera medir.?

2 Fishbein, Martin (ed). Keadings in  attitude theory and

measurement, Ed. John Wiley & Sons. New York, 1967, pp.257

Marin. Gerarde. Manual de 1nvestigacion en psicologia
sccial. Trillas, Mexico, 1977, pp.<46-56.

s}



A.-) Medicidn del componente cognitivo.—- En este componente se
pretende investigar las categorias que una persona utiliza
cuando cataloga diversos estimulos. Los metodos para medir
son poco utilizados: 15 asociacion verbal libre, etc.

B.-) Medicién del componente afectivo.- En este componente se
intenta evaluar la emocion que un sudeto asocia con un
estimulo (visual, auditivo, etc.). Por 1o comun, se utili-
zan escalas de actitudes, las cuales consisten en una se-
rie de reactivos (oraciones) relacionados de alguna manera
con la actitud que se quiefe medir. |

C.-) Medicidon del componente comportamental.- Estos intentaréan
medir la CTase de comportamiento que un sudeto mostrara
como resultado de 1a actitud aque tiene hacia un estimulo.
Como edemplos estan la escala de Distancia Social de Bo-
gardus, la escala del Diferencial Comportamental, la teéc-
nica de la Carta Perdida, etc. También han sido poco estu-
diados por 1os investigadores.

La cuestion explicativa de por Que no se hacen escalas
tripartitas, sino escalas que midan exclusivamente el componen—
te afectivb seria, asi visto, por ignorancia de 1os otros meto-
dos aue tal vez explicasen medor 1as actitudes del individuo.

Existe una serie de conceptos relacionados con 1as actitu-
des que, vale la pena explicar, pertenecen a) compohente cogni-
tivo de las actitudes y se mencionaran en el trabado:

~ Creencias: Actitudes aue incorporan wuna cantidad impor-

tante de estructuracion cognitiva., Las actitudes conductuales



(o el componente conductual de 1as actitudes) son hacia algo,
mientras aue 1as creencias (o componente ébgn1t1v0) son en o
zobre algo especifico. Explicaremos un PoCo mas en el siguiente
capitulo.

- Doctrina: Son obJetos estimulos elaborados, hacia 10s
cuales el individuo manifiesta una actitud. Una doctrina (libe-
ral, demdcrata, comunista, catélica, etc.) describe especifica-
mente ias razones para adherencia; por 1o tanto, las doctrinas
son aprendidas.

- Fe: Implica una actitud con aita carga emocional o afec-
tiva. E1 sistema de actitudes referentes a la fe describe una
creencia fundamental y especitica de la persona.

- Ideologia: Un sistema cognitivo elaborado, aue sirve
para Justificacion de formas especificas de compértamiento, 0

como medio de racionalizacian.

Estructura cognitiva de las actitudes.

En  Tas actitudes vy las creencias existe una eétructura
coonitiva que consiste en un elemento cognitivo, aue esta rela-
cionado con una acktitud, con un obJeto o con otro elemento Ccog-
nitive. Estos elementos ¥ 103 particulares tipos de relacion
definen el contenido de 1as creencias de un individuo, ¥y estos
elementos estan en una relacidon de equilibrio. (El1 término
"elemento  cognitivo’ sera expiicado en €l capitulo de la Diso-
nancia Cognitiva). Si =1 obieto, 1a relacion o atguno de 1o0s

elementos cognitivos provoca dolor, disgustoe o aftecta alguna
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parte de la estructura, el individuo busca la forma de mantener
la estructura cognitiva. )

Existen cuatro formas de reducir el desequilibrio cogniti-
vo: negacion, integracion de nuevos elementos cognitivos, dife-
renciacion y trascendencia.

.- Negacion.- Se refiere a un ataque directo sobre uno de
los elementos cognitivos, sobre ambos ¢ en la relacion entre
ellos; se puede negar el valor del elemento aque afecta la es-
tructura. La negacion tiene 1a intencién de convertir el dese-
auiltibrio en equilibrio.

"Yo creo en 1a Biblia”

"La evoiucion explica el origen de la vida“

"La evolucion necesita ser comprobada”. Se niega el segun-

do elemento. w

2.~ Affadir un nuevo elemento.~ Introducir un elemento que
sera sumado a uno de 10s dos existentes para que equilibre ia
relacion.

"Creo en la Bibiia"

"Creo en la evolucion®

"Los grandes hombres de 1a historia leyeron la Biblia".

5.- Diferenciacion.—- Un elemento puede ser dividido en dos
partes con una relacion fuertemente discorgante entre si.

"Creoc en la Biblia"

"Creo en la evolucion”

“La Biblia tiene un sentido figurado y otro literal”

"Creo en la Biblia en sentido figurado”

11



4.~ Trascendencia.—- Se asemeJa a la diferenciacion, pero

en vez de ser dividido en dos, el elemento es unido con el

otro,.
"Bl hombre es racional” -
"E1 hombre es espiritual’
"E1l hombre completo tiene los dos elementos, y se re-
laciona con el elemento de La vida Total y Completa”.
Capitulo II. CREENCIAS

E1l componente cognitivo se refiere a las creencias sobre
1a naturaleza del obJeto ¥y sus reiaciones con otros obJdetos con
los aue el individuo tiene contacto cotidianamente, mientras
que el componente conductual se refiere a 1as’ creencias sobre
10 aue seria hecho con respecto al cbdeto en cuestion.

Las creencias sobre un obdeto podrian ser definidas como
la probabilidad de que exista o no una relacion entre el obJeto
de creencia y algun otro concepto, valor u obdeto; por edemplo,
un individuo puede tener la creencia en ia existencia de Dions vy
creer en las relaciones aue tienen que ver con Dios: "Dios es
omnipotente", "Dios es vengativo', efc.“‘

De 1a misma manera aue las actituaes tienen la dimensiona-
lidad evatuativa (favorable, desfavorable, bondad, maldad,
etCc.) las creencias tienen dimensionaiidad de 1a probabilidad

de un obdeto en particular (creencia en), o una relacion espe-—

Fishbein. M. Ibid. p.2by



cifica (creencias acerca de) aue existe.

Iipos de creencias

Milton Rokeach ® define cinco tipos de creencias, 0 nive-

les:

A) Creencias primarias.—- Son el nucleo de todos 10s tipos
que se enlistaran. Son aauellas que se relacionan con la natu-
raleza, con 1la realidad fisica y social; edemplo: "creo aue
estoy leyendo estas lineas”.

Estas creencias primarias, 1lamadas creencias Tipo A, son
fundamentales para cualauier individuo y le permitiran conocer
la realidad aque le rodea. Dan por hecho ciertos axiomas que no
estan sudjetos a controversia, poraue las creemos de forma im-
piicita y creemos que cualquiera las tiene tambien. Son las mas
resistentes al cambio. Menciona Rokeach Que en una sesion de
hipnotismo fueron las mas dificiies de hacer cambiar,® en com-
paracion con 1os otros casos due se mencionaran, y aue un indi-
viduo podria llegar a sentirse trastornado si son sometidas a
Juicio: "nada rpodria desmoronar mas nuestro mundo gue el dudar

de nuestra propia identidac”.’

X ‘ -
Rokeach, Milton. "The consumers changing 1image’, en

Elliot Aronson, et al. Socaal Psychelogy, D. Van Nostrand Com-—

pany, New York. 1973, pp. 33-39.

6

Ibid. p.36
Ibid. p.34
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B) Creencias de experiencia rersonal profunda.- Creencias
de tipo "B". Son incontruvertibles puesto aue se requeririan de
procesos muy complicados, individuales y grupales, para cambiar
las concepciones sobre nosotros mismos.

Se dividen en positivas (Tipo B+), y negativas (Tipo B-).
Las positivas representan creencias acerca de 1o que significa
nuestra eropia imagen positiva, guiar nuestras ambiciones y nos
convierten en personas medores, mas sabias y nobles de 1o aue
Yya somos. Las negativas representan creencias acerca de nues-

tros miedos y ansiedades: son autoconcepciones negativas.

C) Creencias en una autoridad.- Son las creencias que to-
dos tenemos acerca de que autoridades aceptar y en cuales con-
fiar. Muchos hechos  de la realidad fisica y social tienen va-
rias interpretaciones; son socialmente controvertidas o no son
posibles de ser verificadas personalmente ni empiricamente. Se
necesitan "autoridades”, las cuales indicaran 1o que es bueno o
malo, lo aue es verdadero o falso, 1o santificado o 1o diaboli-
CoO, en gque creer y en aue no creer: (BT comunismo es bueno o
mala?, (Existe Dios © no existe?, etc.

Partiendo de la premisa ce que ningun hombre puede averi-—
guar y conocer todo, confia y cree en 1o aque le dice su fami-
lia, sus maestros, 10s ministros del culto, los 1ideres politi-
cos, 10s cientiticos, etc. Cada uno de nosotrns decide cuales

autoridades son confiables v cuales no.



D) Creencias periféricas.- Tipb "D". Son derivadas de las
anteriores, acerca de las autoridades con las que nos identifi-
camos. Por edemplo, un catdlico devoto tiene ciertas creencias
acerca del control natal y el divorcio porque las ha tomado de
su autoridad que es la iglesia catdlica. "Se aque hay una cons-
telacion de asteroides poraue 10s astronomos 1o dicen”, es un
edemplo. Estas creencias cambiaran en virtud de 1o aue la auto-
ridad diga o haga. Si la autoridad en la gue se Cree pierde
credibitidad para el individuo, éste cambiara de autoridad y
tambiéen, aungue no dé manera inmediata y seguida, de creencias.
(Se puede dejar de creer en la igiesia catdlica y todavia creer

en Dios o0 en los sacramentos especificos de ella)

E) Creencias Sin (Consecuencias.—- Son creencias aue cuando
varian no hay repercusion o es minima en 10s otros niveles. Si
se Ccree aue unas vacaciones en la plava son mejores que unas ern
la montafia, y resulta que hay un cambio de opinidn ¥y anora creo
aque son medores las de la montafia, no afectaran la personali-
dad. Simplemente Se sustituyen unas creencias por otras.

Deberita entonces definirse cuaies son 10s niveles de las
Creencilas en que Se Jdesenvueive una persona y, entonces se co-
nocera aue tanto cambiara sus creencias y de que forma (lenta o
rapidamente, etc.) cambiara sus actitudes con respecto a algun

obJdeto o concepto.



CUADRO 2

TI CREENCIAS DEFINICION EJEMPLOS
PO
A Primarias Creencias in- El Sol sale por el
controvertibles Este
B+ Experiencia Incontrovertibles, Soy inteligente, soy
personal aunaue los demas buena persona
no 1as crean
B— No soy bueno, soy
anormal
C Autoridades En cual autoridad Igtesia, Freud, Mos-
contiar covici, Einstein
D Periféricas Derivadas de "C" E1l divorcio es inmo-
ral, el terreno del
ego, etc,.
E | Sin consecuen-— Sin efecto en 1as Brooke Shields es 1a
cia anteriores muJjer mas hermosa
Fuente: Rokeach, Miitton. "The consumer's changing image", en
El1liot Aronson, et _al, Social Psychology, p.35
Religidn
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guna respuesta [...]1 a las preguntas aue se originan en el hom-
bre por su sentimiento de dependencia”,’ por su fragilidad ante
la naturaleza y por 1o inevitable de la muerte. E1 hombre busca
desesperadamente 1a respuesta a las inauietudes aque le surgen
en todo momento de su vida: <Quiéen soy?. <Jique hago aqui?, éa
donde voy? La religion se 1e presenta como una tabla aque Je
permitira mantenerse a flote en el oceano de contusiones vy,
auiza, llevario a resguardo.

Sin abordar la validez de tal o cuai religion, diremos
que hasta es un aliciente muy importante en la vida del ser
humano que, en algunos casos, le permite seguir viviendo: le da
vida (entendiendo esto en el sentido de aue muchos pueblos,
especificamente 1os mexicancs, "viven" por y para las fiestas
religiosas del "santo patron del pueblo”. Esto ciertamente, ha
permitido el establecimiento vy l1a perdurabilidad de un pueblo:
viven por su  religion y para cumpliir sus sacramentos; si per-
dieran esta, su vida perderia sentido).'

ET cristianismo es una religion con cerca de 2,000 arios de
existencia. En ese tiempo, han éurgido muchisimos grupos reli-
@iosos aue interpretan La Biblia de diterente manera. £s preci-
samente esa diferencia en la interpretacion 1o que ha originago

pleitos ¥y disputas por hacer prevalecer la interpretacion ae

9

Ibid.. p. 9

' Para mayer intormacion sobre este interesante aspecto,
vease el capituto "Utiligad dé la religion” de dJohn Stuart Miil
en el libro Ires ensayos sobre la religion, Ed. Aguilar, Argen-—
tina, 1975, pp.i0/7-155.
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cada uno de €s0S grupos.

Uno de esos  9rupos, el aue tiene base popular muy grande
es la iglesia catolica. A 1o largo de Jos afios de su existen-
Cia, se ha visto 1inmiscuida o protagonizado sucesos aue han
marcado a la humanidad: la Santa Inquisicion, la Conauista de
America, la guerra de Cristeros en México, las relaciones de

' Hoy en dia estda sufriendo

esta con los dictadores mundiales.
10 aue algunos historiadores llaman "Crisis de la religion ca-

tolica",

Crisis de la religion catolica,

"Cuarenta millones de catdéliicos han dedado 1a Iglesia Ca-
tolica en 1os ultimos afios. éPor aue 1o han hecho? E} motivo-
fundamental es porgue no han soportado el autoritarismo de sus
sacerdotes, de sus estructuras, de su doctrina y de su moral”,
dijo Josée Comblin, tediogo belga y estudioso de 10S movimientos
religiosos de América Latina en la discusion del programa Ne-
X0s.'?

E1 gran reto de las igliesias v “de la lglesia Catolica en
concreto”, en ta actualidad es "asumir con esperanza y confian-
Za el hecho de aque el mundo modernd, con muchas industicias v

muchas alineaciones, es el mundo en aue nes ha tocado vivir., Es

" Para un estudio muy amplio y esclarecedo

3

, vease ef

Vibro age  Anthony Rhodes, E£1 Vaticano en la era de 10s
dictadores (J9ZZ- 1945), Ed. EBEURUS, Espafia, 19475, 360 p.

"2 'Mijlones abandonan el catolicismo por el auvtoritarismo

de Ssacerdaotes”, Frograma Nexos, 2729 de diciembre de 1991,
PUB i T Cado en L _Nacional, 30 de diciembre de 1997, . 5
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un mundo también que tiene que ser salvado”. Por ello es nece-
sario ir "al fondo del corazon del hombre para transftormar,
para renovar y para ser agentes del cambio. Es un desatio enor-
me, Poraue sacJﬁe las estructuras mas 1ntimas de 1a misma Igle-
sia’, opino, por su parte, Jesus Vergara, tedlogo mexicano Yy
director del Centro " Tata vasco" para i1a Investigacion Socioe-
contmica v Politica de Mexico

La crisis de 1a iglesia catolica esta dando lugar al desa-
rrollo de nuevas religiones (por edemplo, nuevas formas de
cristianismo , religiones africanas, orientales ¥y el resurgi-
miento de las creencias indigenas) muchas de ellas mas esponta-
neas, explico Jose Comblin. Y abundd: "Esto plantea un desafio
para la iglesia catolica, porgue actualmente es la institucion
mas autoritaria del mungo vy entra en conflicto con todas l1as
tendencias de moderniaad, tarto en ias masas oprimidas como en
las clases dominantes o elitistas”

E1 autoritarismo ha provcoccado aue 40 millones de catolicos
hayan abandonado la iglesia, con el riesgo de que otros 40 o 50
millones la abandonen de aauil a fin de siglo. Esto, seaun
Comblin, es un reto a 10s obispos que se reuniran en >anto Do-
mingo.

sobre el particular, Luis Salazar, investigador de la UAM-
I, agregd gue 13 iglesia catolica debera revisar el problema de
POP que SuUS ensenanzas evangeiicas no se traducen en una etica

seria, arlicable a la vida cotidiana. Ademas, Junto con ajustes

" ipbid.
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en sus valores para Que sea mas democratica y menos autoritaria
ia 1gleeié‘cato1ica tendra aque avordar el probliema de 1a explo-
sion demograftica, "donde a pesar de todo se siguen manteniendo
dogmas aue parecen ir en contra de 1os programas de Jjusticia
social', considerd . Y en cuestiones sociales, morales y sexua-
les, las iglesias deben tomar en cuenta al individuo ¥ & su
libertad de opcion.

Jose Maria Castillo expreso su temor de aue las iglesias
se hayan convertido en fuerzas retrogradas y aue, ante la caida
de las ideologilas socialistas, hayan dedado solo al capitalismo
como rector de la vida moderna. Las iglesias, y concretamente
la catoélica, han actuado y seguiran actuando, con frecuencia,
como instituciones de servicios religiosos puestos a disposi-

cion del publico, considero.

El papel de las relioiones.

Jose Comblin opino aue la gente "se siente abandonada por
todas tas 1nst1tucionés, par  todos 1os elementos establecidos
de Ja sociedad y por politicos aue dicen solo mentiras’. En

America Latina, ademas, se desintegran los sistemas de educa-
cion y saiud, asy como la organizacion del trabadjo. Por ello,
la gente piensa aque solo Dios 1e puede hacer Justicia. Es el
ultimo refugio aue les permite pensar aue no todo es opresion,
daominacion vy violencia,

Segun comblin, la  religion depe ayudar a vivir Tisiologi-

camente y a tener relaciones sociale Aales y tinalidades en

[5g]

id
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la vida. Por ello, merecen confianza aun las religiones mas
primitivas, si ayudan a las personas a vivir en forma fraterna
Yy humana. En cambio, algunas doctrinas filoso6ficas modernas
prometen mucho, sobre todo a futuro, pero no hacen vivir. Con-
sidero gue l1as iglesias cristianas no tienen como papel condu-
cir la historia, ni a los hombres, ni a l1os pobres, sino ayu-
darles y acompafiaries con la fuerza del Evangelio.

Por 1o que hemos visto, la iglesia catolica sufre un pPro-
ceso aue o bien l1a acabara o bien 1a enaltecera. Pero antes aque
cualauier cosa, se esta gestando un problema que es la base de
nuestra investigacion. Un probiema que si se empieza a estu-

diar, ayudaria en parte a evitarlo o controlario: la intoleran-—

cia religiosa.

Into] i ligi

En muchas (si no en todas las) de las religiones occiden-
tales existe una contradiccion entre 1o aue ellas ensefian. Por
un lado, las ideas del amor mutuo ¥ el respeto, la Justicia y
la misericordia son ensefadas e inculcadas Ccomo hormas a se-
guir; creencias que el feligres tiene, pero tambien existe la
idea de "exclusividad": de toqga la eoblacion mundiail, solamente
cierto tipo de gente puede ser saivada (auienes creen tal vy
como  eilos), una poblacion escogida  y aue tiene  1la verdad:
eilos.

La historia revela aue 1cs motivos religiosos, o medor di-

cho, 1a manifestacion de esos motivos, varian desde 10S mas no-
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bles vy humanitarios, hasta 10s ¢ .imenes mas horrendos, como ias
Cruzadas, La Inauisicion, i1a auema de brudas y heredes, la ma-
sacre de San Bartolome. etc. Todo "en el nombre de Dios",

Esto es 1o aue Rokeach* 1lama "paradoJdas de las creencias
religiosas". Cita un trabadjo de Ciifford Kirkeatric en el cual
investiga la relacion entre sentimientos religiosos y actitudes
humanitarias, concluyendo aue los devotos (sin especitficar de-
nominacion religicsa) tienden a ser i1igeramente menos humanita-
rios ¥y a tener mas actitudes punitivas (de castigo) hacia cri-
minales, delincuentes, prostitutas, homosexuales, ¥ todos aque-
110s aue pertenecen al ambito de un "consedero psicoidgico o de
un tratamiento psiauiatrico”.”

Fareciera que aguellas personas .aue se sienten parte de
alguna institucion religiosa (catdélicos, mormones, testigos de
Jenova, etc.) sonm mas intoierantes nacia grupos etnicos y ra-
ciales que aquel aue no es crevente.'®

La intolerancia hacia otros grupcs religiosos aue Nno creen
igual que un individuo, tiene reiacion, de algun tieo, pPor el
grado de similitud de 1os grupos religiosos. En un  estudio de
Rokeach, un grupo de catoiicos y otro de baptistas eusieron en
ordgen de  Ccreencias similares a ciertos grueos religiosos como

sigue: 10s catolicos enilistaron primero a su iglesia, luego

" Rokeach, Milton. Paradoxes of religious pelief”, en
Elliot Aronson, etal. Social Faychology,D. vanNostrand Company-—
New Yoark, 1973, p. 1bY9-i/2,

Yo Ibhid. p.16Y
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episcopalies, luteranos, presbiterianos, metodistas y baptistas.
Los baptistas, por su parte, iniciaron con su iglesia, metodis-
ta, presbiterianos, luteranos, episcopales y catolicos.

Aparentemente Ta gente construye "mapas mentales’ de cua-
les tipos de religiones son semedantes a la suya, siendo estos
mepas de vital importancia en su conducta diaria. Si un catdoli-
co decide salirse de su iglesia y convertirse a otra, s mas
probable que se convierta a 1la iglesia episcopal, 0 8 la lute-
rana, ¥y menos probable (aunque no imposible), a la baptista.
Este orden de cambios es de un estudio norteamericano, Yy no €s
posible intentar generalizarlo como un estudio transcuiltural.
Sin embargo, la nocién de similitud para dedar una religidn por
otra es ilustrativo, puesto aue cuandc un creyente deda el - ca-
tolicismo por una mas simil, 1a Disonancia Cognitiva (aue ex-
plica como un individuo en una situacion con elementos nuevos V¥
discordantes aque altera algun concepto o creencia, procurara
evitaria recurriendo a formas tales como explicar al nuevo ele-
mento como semeJdante al anterior. Explicaremos esto en el si-
guiente capitiiio) due se presentara, serd menor en relaciodn a
la otra religion, debido a aue encontrara mas Justificantes
externos aue l1e permitan evitar la disonancia (como 10 es el de
Ta similaridad).

La intolerancia entre las creencias religiosas pueden aca-
rrear, incluso, problemas maritales cuando la pareda tiene cre-
encias Peligiosas distintas entre s1. La pPoca similitud entre

las creencias religiosas indica que cuando mas peauefia sea esta
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semeJjanza, mayor sera ia probabilidad de conflictos antes vy
después del matrimonio. Tal vez es por esto aue 1os ministros
del culto de las distintas religiones exhortan a sus miembros a
casarse con personas aue tengan sus mismas creencias, que sean
de su misma iglesia, no importando tanto si son o no de 1a mis-

ma localidad.

Cepitulo III. TEORIA DE IA DISONANCIA COGNITIVA

En el afio de 1957,  Le6n Festinger da a conocer 1a Teoria
de la Disonancia Cognitiva (A theory of Cognitive Dissonance),
aue puede ser clasificada como parte de las teorias de 1a con-
sistenc{a_cognitia como la Teoria del Eauilibrio de Heider, la
Teoria de 1os Actos Comunicativos de Newcomb, la Teorifa de 1as
Construcciones Personales de Kelly, 1a Teoria de la Autocon-
gruencia de Lecky y la Teoria de la Congruencia Actitudinal de
Osgood ¥ Tannenbaum. Estas teorias postulan que una persona
tratara de mantener un sentido de orden y consistencia psicolo-
gica entre sus sentimientos, &actitudes, conductas y creencias,
de tal modo aque las consecuencias de sus peﬁcepcﬁones sobre el
comportamiento no resulten contradictorias. Cuando 10s indivi-
duos se enteran de inconsistencias en sus creencias y actitudes
estan motivados a restaurar la consistencia. Disonancia es el
nombre que se da a un desequilibrio o inconsistencia, ¥y conso-
nancia es el nombre que se da al equilibrio o consistencia de

actitudes.



l.a existencia
Psicologica y motivara
lograr la consonancia.
un cambio en las actitudes
afftadiendo un nuevo elemento

Los postulados bésicos
.- La disonancia cognitiva
Z.— Luando la disonancia se
ciria o eliminaria evitando

3.~ Cuando existe un estado

de disonancia crea
a la persona a reducir le

La reduccion puede ocurrinr

tension o inconformidad
disonancia vy
en virtud de
0 en comportamiénto del individuo,
cognitivo.”

de la disonancia cognitiva son:

es un estado penoso ("nocivo™'®).

presenta el individuo intenta redu-

los eltementos que 1a incrementan.

de consonancia cognitiva el indivi-

duo evita 1o0s eventos y todo sauello aue produzca disonancia.

4.- La severidad o la
ria en relacion con:
a)
radas. E1 termino de
na esta comprometida cuando
na elegido o rechazado una
promete activamente o se ha

ceger" '

“comprometigo”

intensicdad de la disonancia cognitiva va-

La importancia de las cogniciones comprometidas y afec-

se explica como "una Perso-

ha decidido hacer o no é]go. cuando

0 mas alternativas, cuando se com-

comeorometido en un determinado pro-

5.- La intensidad de las tendencias descritas en £ y 3 esta en

razon directa de la magnitud

V7

Zimbardo, P. et al.
modificaciones de conducta,
Colombia, 1987, p. b4

'® Deutsch, M., et _al '

de 1a disonancia.
Intluencia sobre las actitudes v

tondo  Educativo Interamericano,

'La teoria de la disonancia cogniti-

va", en Ieorilas en Psicologia _Social, Faidos, Mexico, 1990,
{5ty dio/basica, 18) p. 3bU0.
' Brehm vy Cohen, cit. en Ibiu, p. /78

-
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F.— La dizsonancia coanitiva puede ser reducida o eliminada:
a) Afadiendo nuevos elementos cognitivos, o
n) Cambiando las cogniciones ya existentes.

7.— La adicion de nuevas cogniciones reduce la disonancia cuan-

a) Las nuevas cogniciones refuerzan los elementos conso-

nantes y disminuyen 105 elementos disonantes.

b) Las nUevas cogniciones disminuyen la importancia de 1los

elementos coagnitivos aque estan en una relacion disonante.
8.- Al cambiar las cogniciones existentes se reduce la disonan-
cia si,

3) E1 contenido las vuelve menos contradictorias,

b) Su importancia disminuve,
9,.- £E1 aumento o cambio de cogniciones se puede hacér cambiando

los aspectos cognitiveos del entorno mediante 1a accion.

M . I 1 [ .

"La magnitud de la disonancia 9enerada por una accion o un
compromiso moral © 1a accion incongruente se considera mayor
cuanto menor &s la metivacion original de tal accion. Si una
accion no puede ser explicada adecuadamente por otros factores
aue no sean un Juicio tavoraple, entonces existe una gran nece-
sidad de hacer un  Juicio tavorapble a fin de motivar 10 aue se

na hecho" 2

 Brown, Roger. Psicoiogla  5Hocial, Za. ed.
XXT, 19/4, p. b0d)

, Mexico, sSiglo

pA e



ta magnitud de la disonancia esta en funcion de tres con-

A

'ie\):

/

a3

diciones o variables concepru

1) La importancia de cada uno de 1os eiementos cognitivos,

Z) £1 numero de cogniciones disonantes y consonantes.

u

3) ot rraslape cognoscitivo',? aue es la eauivalencia

]

funcional de los obJetos o actividades para cada cognicion; es
decir, que entre menos elementos tengan en comun las cognicio-
nes, mayor sera la disonancidg.

La magnitud vy 1a reduccion son conceptos gue son medibies
cuantitativamente, vy SU existencia se conote por 1as interen-

C1as sobre las condiciones anteriores ague las generarian, o por

Tas consecuencias de 1o que sucederia si la disonancia se pre-
senta. ‘'La disonancia maxima gue puede existir entre dos eje-
mentos cualesqguiera es igual a la resistencia total al camuio

dgel ejemento menos resistente. La magnitud de la disonancia no
pueds exceder aste monto poraue, en este punto del maximo posi-
ble de disonancia, el elemento menos resistente cambiarta eii-

minando asi la disonancia .?

Importancia de las cogniciones

Se puede  detinir ta imeortancia por las implicaciones de

5

valor de las acciones aue se  pasan en cogniciones; esto es, e

portencial de resultado asociaco con la coanicion. Ast, 1as cog-

NICIONEsS ASOCTAdES A fos automoviles que alouien puede comprar

2 Jimbarao, 1bid., ©. oo

7 resgtinasr, Ibid.. p. o5



se vislumbran como relativamente importantes comparadas con las
que se refieren a las opciones con aue se enfrenta una ama de
casa en el supermercado.

La importancia de un conJjunto de cogniciones se retiere a
tas implicaciones conductuales que una persona anticipa al ac-
tuar sobre la base de esas cogniciones. Tales anticipaciones
son, en efecto, creenciaé de valor relevante poraue se predicen
consecuencias aue tienen valor positivo o negativo para la per-
sona. A medida aue aumenta 21 numero de implicaciones anticipa-
das, la importancia de un condunto de cogniciones interrelacio-
nadas también tiende a incrementarse. La cantidad de disonancia
0 consonancia experimentada por una persona esta en funcion del
numero de cogniciones relacionadas. que tienép implicaciones
conductuales de valor relevante.®  “Cuan.o mas nos esforcemos
por hacer algo, 0 mayores sean 10s trapbajos aue pasemos, Lanto
mayor sera la disonancia generada por cualauier sospecha de aue
el objeto no merecila nuestros estuerzos, y o tanto mayor  sera

tambien la necesidad de creer aue s los valia.®

Reduccion de la disonancia
La reduccion de la disornancia esta sumamente relacionada
con la magnitud: cuanto mavor sea la disonancia, mayvor sera  la

FUerza para reduciria siendo de varias formas:

B gones, Edward Eilsworth, et al. Principigs de psicologla

sncial, Limusa, Mexico, 14/7, v, Z0b

BOBrown, Ibid., ©. 6HUd

ps



!
2.

er

3

4,

.~ Tratando de revocar la decision aue 1a produdo.

- Disminuyendo ia importancia de 1as cogniciones o de 1a

opig decisioen.

.- Buscando aspectos de equivalencia funcional.

- Afladir elementos consonantes.,

Por ejemplo: si una persona es visitada por alguien aque no

es de su religion intentara reducir la disonancia provocada por

naber recibido esa visita de varias formas posibles,

al

b)

1)

Este uwyitimo inciso es muy imeortant

Considerara aue es tan so0lo un acto de cortesia el per-
mitir gque ie visiten. Disminuye la importancia del ele-
mento disonante,

Aseguiarse a s1 misma que esta probando su fe, y aue no
quiere cambiar de religion reaimente. Modifica o forma
una creencia sobre su actitud hacia otras personas de
distinta religaion,

Expiicarse a $1 misma que gquiere escucharic poraue su
retigion tiene muchos errores., Cambia su creencia en 1a
religion gue profesabes y moditica un elemento couniki-
VO,

Negarse a recibir a las rpersonas aue profesen religion
contraria a ia suva. Moditica el elemento cognitivo aue
tenga relacion con la tolerancia religiosa. (Puntos 7 vy
3 de los postulados basicos de la disonancia) .

para la presente in-

O

vestigacion, pues de aaul parte la posible comerobacion de ia

nipotesis get trabado. Como el estado de disonancia 25 1 NComo-



do, el individuo intentara eliminaria cuando ésta se presente;
pero tambpien evitara aauellas situaciones aue la causen: "Cuan-
do la disonancia se presenta, no solamente la persona intentara
reduciria, sino que 10 hara activamente para evitar situaciones
e informacion la cual podria incrementar la disonancia®.” De
tal forma aue cuando a un  individuo se le presente una situa-
cion que le cause disonancia en el futuro, intentara evitar, en
1o posible, el entrar en contacto con la informacion y/o la
situacion aue le ha causado disonancia.

En el problema de investigacion se recurrira a esta pos-
tura para explicar gque despues de que un predicador no catélico
expone su religion ante una persbna, le causara disonancia en
sus creencias, vy la cersona se volvera intolerante a cualauier
informacion de cualauier predicador de religion distinta a la
catolica.

A este respecto se ariadirma la opinion de Aroldo Rodri-
gues, aquien cita un trabado eropio, de 1969, en donde sugiere

que "muchas veces no se verifica 1a disonancia cuando una per-—

47)

ona se expone a informacion confraria a sy manera de pensar.
Nos parece (dice) aue para determinadas personas resdlta per-
fectamente razonable y coherente el hecho de aque existan aife-
rentes puntos de vista en relacion con un mismo tema. Para ta-

les personas no habra disonancia cuando sean expuestas a opi-

B Festinger, Iuoid., p. 79-30

® koarigues, Aroldo. Psicologia  social, Trilias, Fexico,
fd9u. . ld4o-147/
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niones contrarias; sin embargo epara otras personas tal

cion sera extremadamente disonante”.

Capitulo IV. PSICOLOGIA DE LA RELIGION

situa-

Cuando se revisa el material bibliografico de investiga-

cién psicolidgica, es facil darse cuenta de aue las actitudes

religiosas no han sido estudiadas tal y como deberia

ser, Qo

como han sido estudiadas 1as actitudes sobre el aborto, 1o0s

derechos civiles, etc.

La religion, es un tenomeno social, ni duda cabe, pero 1a

psicologia social tal pareciera aue ha cerrado sus puertas a

)

ste tema y  sus investigaciones son pocas. Cuando se habla de

religion, 1a idea aue se ftiene es que pertenece al campo de 1"

sociologia. Por ello, de 10s pocos trabajos que existen
coingla de la religion, muchos han caildo en el area de
ciolgia de la retigion.

La psicoicgia de la religion es definida como: et
de tas constantes psicologicas de la religicgsidad, v

tanto, no indaga sobre la verdad divinma, pues ello conci

la teologia, sino sobre la realidad humana en la aque aparece |

fe en una revelacion divina. La iabor de ella es la de

dizar ¥ analizar crmiticamente jas realidades religio

Tuncion  racionalizadora de  las teologras, e] sentigo

tabues y los preduicias vy 103 mecanismos  de defensa que

niriestan de diversas rormas en ia religiones para supri

en psi-

13//50—
/

estudio

sor 10

erne  a

protun-

N
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angustia.”

Un problema en el desarroilo de las investigaciones en
psicologta de 1a religion, es aue comparte el campo de estudio
con la teo]og1ai provocando problemas sobre como debe de estu-
diar la religion. Mankeliunas® define tres posiciones de abor-
daJje del problema de 1a religion,

1.- Los investigadores empiristas sostienen que nadie me-
Jor aue los desprovistos de religiosidad o de todo sentimiento
religioso para estudiar imparcialmente el hecho religioso, va
que una determinada creencia sesgara de antémano la investiga-
cion psicolodgica.

2.- La posicidn contraria sostiene que unicamente debe es-
tudiar 1a religion el "Psicologo Religioso”, pues el hecho re-
ligioso s0lo puede llegar a conocerlo aquien subdetivamente 1o
experimenta,

3.~ La postura intermedia intenta buscar el eauilibric en-
tre las dos anteriores, de tal forma que ei mejor modo para el
estudio del hecho reiigioso es el de aquellos que habiendo pro-
fesado una religion la abandornan despues.

Asi como hay diferentes concepciones acerca de gue tipo de
investigador es el aue esta mas capacitado para estudiar 1a
psicologia de la religion, tambien existen problemas al detinir

aue s 1o gue se debe de estudiar. Comenzaremos por reseflar 1o

7 stollberyg, en Garces, Jorge. "Perspectivas actuales en

psicologla de ia religion”, en Estudios de Psicologia, No.

23/7/74, 1985, Espafia, v. 187

% [hid, p. 189



que han aportado las piedras fundamentales_  del edificio de la

psicologia.

Escritos clésicos sobre la Psicologia de 1a Religidn

Wililiam James (1842-1910) .- En 1902, James publica su 1i-
bro "Las variedades de la experiencia religiosa”, ¥ con ello
intenta reivindicar la religiosidad como una actividad psiqui-
ca.

Cuando se hable de cuestiones religiosas, dos tipos de
Juicios deben tomarse en cuenta: el Juicio existencial vy el
Juicio de valor; "Es un procedimiento erréneo e irritante el no
tomar en cuenta esos dos ordenes y hacer de un solo golpe una
sola clasificacion simplista: "la Biblia es un 1jbro mitologi-

co” (...) por consiguiente 10 que se contiene en la Biblia ca-
rece de valor".” £1 aue 10s libros de la Biblia contengan e]
tipo de civilizacion en el que fueron escritos, continua di-
cierdo, nada explica acerca de la enserianza religiosa aue en
ellos pueda encontrarse. Para James no existen hechos exclusi-
vamente religiosos, sino gque todos 10s hechos psiauicos pueden
adoptar una tonalidad religiosa, poraue "religioso’ es todo 10
Que se percibe como solemne, sério, frente a una realioad pri-

mordial, divina.®®

Los santos (no las imagenes, $ino  las personas sumamente

% Zunini,  Giorgio. Homo religiosus:  estudios sobre

psicoicgla de la religion, EUUDEBA, Argentina, 1970, p. 2

* Ioid, e, 3



religiosas) se convierten, por ia religion, en una fuerza so-
cial genuina y creadora que acentuan un idealismo aue transftor-
ma al mundo. Dios es real poraue produce efectos reales.”

La religion, sigue di%iendo, se origina poraue hay una di-
ficultad, una sensacion de aue en torno hay algo gue no se co-
noce; para resolverla se recurre a fuerzas superiores aque 1i-

peren al individuo de esa sensacion,

Sigmund Freud (1856-1839) .- Para Freud 1la religion tiene
su origen en l1os origenes de 1a humanidad, en 1a hordé primiti-
va en la aque existia un Jdefe, &1 padre de la familia, que es
asesinado por sus propios hijos en un intento por rebelarse de
la tirania y conseguir las muderes de la horda, que eran pro-
piedad exclusiva del padre. Posteriormente 10s hijos escogen un
espiritu protector, wun animal, el cual cada afio se mataba vy
devoraba por toda la tribu. Los ceremoniales religiosos se re-
montan a aguella situacion primitiva en ta historia de la huma-

nidad.

CarT Gustav Jung (18/5-1%61) .- Jung tambiéen se situa en un
momento historico vy erimitive ¥y en la etapa de la infancia.
"Podemos encontrar en la evolucion del individuo el mismo pro-
ceso aue se da en 10 que atane al origen y la er]uciOn ae la
igea de DLios. £l  poder de (05 progenitores gobierna desde el

principio la vida del nino como un  destino supremo. Pero a me-

ibid, e, 7

)



dida gue 21 nifio se hace mayor, comienza en €t-ls lucha entre
la constelacion infantiil (o prenistorica) y su personalidad. EI
infludo de 10s progenitores se reprime en el inconsciente, Pero
no se eltimina (...) Como todo 10 que cae en el inconsciente, l1a
constetacion infantil suscita en 1a conciencia sensaciones mis-—
teriosas. Multiplica los presentimientos aue inducen a creer en
el infiudo de una potencia del mas alla gue los guiara en se-
creto, He ahi 1as raices de la sublimacion religiosa. A la fi-
gura del padre, con sus virtudes y defectos, sustituye por un
tado, la idea de un Dios poderoso y perfecto, vy por el otro
lado, la idea del diablo”.*

E< ia relacion aue existe entre las representaciones de l1a
agivinidad y 1a imagen del padre 10 que expiica Jung, postuiando

dos atirmaciones, base de su teoria: la imagen de 10s progeni-

tores esta dotada de una tuerza extraordinaria, v el hombre

esta en posesion de muchas cosas aue ha heredado de sus antepa-

sades,
Wilthelm Wundt (1832-1920) .- La religion tambien se estudia
Como expresion de la cotectividad v Wundt ta vincula con  un

animismo, en el gue se da importancia a la eersonificacion de

1a naturaieza. "En  1os primitivos no existe ni ia creencia en
U10s 1 la creencia en muchos dinoses, sino  la creencia en jos

demonios ¥y la necesidad de defenderse contra los dafos gue se

o Junag, C. 6. L= inrtluencia del padre en el destinog de|

ndividuo, 1909, citado en cunint, abhid, p. s,



temen de los . difuntos y de las influencias de 10s vivos. La
forma erimitiva de plegaria s el condjuro, ¥ la magia defensiva
tiene el primer lugar. Esta primera forma de animismo, sin la
creencia en divinidades personales ¥y sin culto, estaria exenta
de contenido religioso®.”® Al animismo sucede el animalismo
(culto a los animales) cuya manifestacion mas antigua seria el
totemismo (culto del antepasado animal). Al totemismo se conec—
tan 1las prohibiciones, los tabues, y de el totem proviene la
creencia en demonios y en los dioses. Surge la magia activa
para incltinar a los dioses en favor del individuo, ¥y el surgi-
miento de 1os hérces civilizadores que ayudaron al pueblo en
sus dificultades, introduciendo armas y utensilios, gobernando
con sabiduria, se tpansforman en divinidades: "la idea de Dios

se origina en la del heroe civilizador" .

Emilée Durkheim (i858-14917) .~ Gran infiuencia edercid Dur-
kheim en 1a psicologia social al delimitar y especificar el
campo de la psicologia y ia sociologia. En el nombre existen

dos tipos de conciencia: de lzs experiencias privadas y de 1as
experiencias correspondientes al agrupamiento social.

Esos dos tipos de conciencia producen pensamientos, cCoOs-
tumbres, habitos de 1ndoie externa independientes del indivi-

duo, que edercen una inrtiuencia y 1o obligan a colaporar en la

sociedad. La religion es parte de esta conciencia del agrupa-—

3 Wundt, citado en Ibid., p. 19
M ipid, . 20
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miento social, o representacion colectiva, de la aue depende el
individuo y aue "constituye el eje de la sociedad".”

El totemismo se considera la forma de religion mas antigua
Yy, por ello, se considera i%portante su estudio pPues Nno solo
representa el culto a un animal, sino que también "es el origen
y la base de los pensamientos reiigiosos; no son obdetos o se-
res determinados o distintos aue posean por s1 soi0S un  carac-
ter sagrado; son poderes indefinidos, tormas anonimas, mas o©
menns numerosas segun las sociedades, y a veces hasta reducidas
a la unidad"® Un Dios es la fuerza princiepal de la que el
hombre toma su propia fuerza, vy 13 sociedad es 1a fuerza que
gobierna al hombre, convirtiendose en el dios del hombre que Te
exige sacrificios, eprivaciones y esfuerzos, epero aue e da la
fuerza necesaria para entrentar sd mundo con confianza y ener-
gia. "La religion es la sociedad transfigurada y pensada simbo-
Ticamente (...) Por eso, en defimitiQa, no hay religiones fal-
sas: todas ellas son verdaderas a su mode, ya que todas refle-
Jan, aunaue de torma diferente, condicicones diversas de la

existencia humana".¥

Investigaciones contemporaneas en psicoliogia de la religion,
A partir de 1854 se han estudiado 1os aspectos de 1a reli-

gion de forma epsicologica. Los investigadores se ocupan de co-

¥ Ibid.
¥ Thid. p. 21|

7 Ibidg



rrelacionar la actitud religiosa o la religiosidad con otra=
variables de personalidad entre las gque se destacan: autorita-
rismo, neurosis-estabilidad, autroestima y ansiedad.

En 1965, Cline y Richards (citado en Estudios de Psicoio-
gra, 23-24, 1985, p. 194) estudiaron 1los factores que componen

las creencias y la conducta religiosa, investigando asi 10s 1in-

Q

dices de religiosidad. 5Su interes residia en hacer notar que
existen estereotiros entre el autoritarismo y el ser o no reli-~
gioso. Sus resulitados concluyeron aque un no creyente es capaz
de ser tan autoritario sobre sus propias creencias como un cre-
yente con respecto a sus dogmas de fg) Posteriormente encontra-
ron aue los individuos con medidas altas de religiosidad ten-
dian a ser mas rigidos, dogmaticos, infliexibles y conformistas
que los suJetos cuya puntuacion tue mas bada.

Wilson y Milier (1968) (Ibid) administraron un formulario
aue contenia expresiones de miedo a estimulos como enfermedad,
fuego, accidentes, etc., vy un cuestionario donde 10s sujetos se
adutoevaluaban con respecto a diversas practicas religiosas:
asistencia a la iglesia, creencia en un ser supremo, inmortali-
dgad del alma, etc., con resultados que correlacionaban Positi-
vamente y significativamente entre religiosidad y miedo y reli-
giosidad y ansiedad. Con este trabado indicaron que habila una
peauenia pero clara tendencia, por parte de las personas no re-
1igiosas, a dar respuestas mas equilibradas en 10 que concierne
a la ansiedad y el mieqo.

Heintzelman vy Fehr (19765 1bid, ©. 195) aplicaron un cues-



tionario de religiosidad y otro de ansiedades, y no hubo datos
de significancia (aunque no se especifican cuales fueron l1os
resultados obtenidos). Un afio despues 10 intentaron y cambiaron
los cuestionarios, aunaue manedando ia ortodoxia religiosa, 1a
ansiedad manitiesta y una escala de vailores, y tampoco hubo co-
rrelacion significativa.

McClain (1978; Ibid) analizo las diferencias de personali-
dad. Sus resultados indicaron que 10s individuos intrinsecamen-
te religiosos son a la vez mas autocontrolados y mantienen una
meJor adecuacion personal y social gue 10s no religiosos. (Ex-
trinsecamente religioso: aauelios gue consideran a la religion
tanica o perioritariamente como un instrumento util para conse-
guir ciertos derechos vy priv.iegios: consideran la religion
como un  fin en st mismo, al cual nha de ser subordinado todo 10
demas) .

cohen (1954; Ipid) obtuvo correlaciones negativas entre
religiosidad vy autoestima, v Strunk (1958:1bid) atribuyo gue la
autorrealizacion en el dominio psicologico esta conectada con
la fe religiosa. "Un adolescente aue cree en [10S como ayuda
presente, nNo solo  cuando tierne problemas, sino  tambien como
fuente diaria de guia para su medor desarrollio, tiene un cierto
recurso de fuerza vy coraje ante dificultades cotidianas".?®®
Heinzelman v Fehr (14976; Ibid) encontraron que existia una co-
rrelacion minima  negativa entre  una encuesta de valores vy un

inventario de autoestima, apoyandao asit 1o gue  Cohen nabia en-—

% pid. P,y



contrado.

Son solo algunos estudios, sin embargo, la cantidad no es
muy alta, y hasta ahora los estudios de psicologia de la reli-
9idn se han limitado a correlacionar variables, pPero no existe
todavia una o varias teorias amplias y explicativas. De momento
hay que realizar labor de correlacion entre variables de inves-

tigacion para pronto esperar el surgimiento de microteorias vy,

posteriormente, esperar que surdan teorias de largo alcance.

Capitulo V. IMPORTANCIA DE REALIZAR UNA INVESTIGACION SOBRE
RELIGION

Como se vio en el capitulo anterior, la religion es un
tema poco estudiado por los investigadores sociales. Hablar de
religion es para algunos investigadores vy estudiantes, hablar
de jgnorancia. La retligion ha $ido estudiaga como una cuestion
de- verdad o falsedad, como proaucto humano en 10s albores de la
humanidad, para evitar 10s sentimientos de culpa Dof el asesi-
nato del padre (supra p.Z29-34).

Es necesario trabajar en este campo porgue es propicio
para la psicologia social; ademas de gue se estan  produciendo
acontecimientos historicoes qu=2  tienen gran  relevancia, pPues
despues de /b anos de aue ta Constitucion Mexicana rtue  promul-
gada, ¥ de que existia un bstado separado de la iglesia vy lai-

CO, ¥Ya existe un reconaocimients auridico para i1das igliesias., NO

i



es posibie qedar de 1ado el +ema religioso en aras de no 1iegar

ser un "pgicoiogl re\igigso”, sino aue €s importante abordar

m

todos 105 aspectos due aparca 1@ psicolongla, aun aauellos como
1a religion, que es un tema aue esta muy jmpregnado en la 1Qe0~
1ogia del pueh 1o mexicano. En 1a ciudad de Mexico, existe una
variedad myy amplia de creencias religiosas v g1 s€ puede estu-
diar aaul, S€ podria tener una i1aded generalt, significativa, ge
i1a réligion en nuestro pais. POP mientras, este trabaJo Se Vi~
mitara @ un problema especifico como 10 €es 1a intolerancia re-
1igiosa COMO Lyna torma de disonancia cognitiva entre 4oS £ipos
de religiones en un ingividuo. ¥ es muy importante el estudio
ge 1a religion PUes el fanatismo religioso Y 1a intolerancia
pan s1do causantes de graves matanzas, Y8 que 1a religion, el
uso de 18 religion especificamente, na cegado el entender del
cer humano Y prueba de eiio son 1as 11amadas suerras Santas
(sic), v 1@ quema de los aue No creyeran en 1a religion catoli-
ca. Las secue las nistoricas de as guerras de religiones con-
figuraron una territoria\izacé@n qe tas ideas religiosas, dan-
dose una fysion de nACT onat ismy Y fanatismo resoonsaple de mo-
yimientos €en cuyo origen noe nay otra Cosa que ndio. ¥ 1a Guerra
gel rersica de agonsto de gl a febrero de 1991, puede inter—
pratarse como ta ouerra de ‘ta religiones, ia cato\icg—cristiaw
A, la Judia Yy ia musuimana. Feto podria ser ipdicio ae aue en
1oa ultimos Fiempos del ai1gla KA estanos asistiendo a g proce-
o acelerado v orogresivo de coma de poder Pov parte o€ auienes

poseen el riaerazae espiritua\ de 14% masas. LO

o

Jjeres religlo-

“dl
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sos de las grandes corrientes espiritu§1es mantienen una acti-
tud cada vez mas activa en 10 que respecta al dominio temporal,
haciendo temer el advenimiento, asi, de una nueva era en la que
las creencias religiosas pueden volver a ser origen de conflic-
to0s. |

Por ello es importante e imprescindibie que 1a psicologia
se ocupe de la religion procurando evitar ese futuro desalenta-
dor de conflictos. Con el reconocimiento Juridico a las igle-
sias  en nuestro pais se teme aue llegue a producirse un feno-
meno de superioridad por parte de aiguna igiesia mayoritaria,
como 1o es la iglesia catolica, sobre ias demas religiones,
aumentando la intolerancia y el fanatismo, ¥y preparando el es-
cenario para problemas mayores. Si 1a psicoiogia se ocupa de
estas cuestiones puede aportar un conocimienfo importante para

evitar aue existan conftlictos como en la antiguedad.



METODOLOGIA



PROBIEMA DE INVESTIGACION

E1 problema esta relacionado con 1as creencias de una per-
sona-catolica, como cree en 1os dogmas de su iglesia, su i1ndice
de religiosidad y, de acuerdo a ello, confrontaria con la in-
formacién acerca de 1la religidén protestante; ver como reaccio-
nan sus anterijores cogniciones sobre to]eranciar a otras reili-
giones, vy si la informaciéon contraria a8 sus creenbias altera
sus creencias sobre su iglesia y 10s dogmas de ella.

5e recurrira a la teoria de la disonancia cognitiva por
ser una teoria aue trata las cuestiones de enfrentar elementos
cognitivos discordantes, como en este caso, Partiendo de esta
teoria, las posibles formas de responder de los sudjetos seran:

- Aceptardg la informacion protestante, cambiando sus cog-
niciones sobre la religion. Se relacionara con el indice de
religiosidad para ver si existe relacion entre el cambio de
creencias y el conocimiento que se tenga de la igiesia.

- Rechace la informacion vy se videlva intolerante ante las
creencias contrarias a la suya, evitando la situacion que le
causen disonancia.

- No e atecte de ninguna forma, ya gue sus creencias es-—
tan fundadas en la tolerancia a creencias contrarias. En todos
los casos conocer si existe relacion con el grado de credibili-
gad en 10s dogmés de su igliesia,

En la exposicion  de intormacion contraria a sus creencias

de catolico, experimentara tolerancira o intolerancia hacia
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ella. E1 tolerar informacion contraria a sus creencias estaria
en tuncion de su indice de religionsidad y del grado de credibi-
lidad en su iglesia y en 10s dogmas de ella, Que €S 1a Propues-

ta de esta investigacion.

P EMAS C [S
Problema 1.- ¢Existe intolerancia religiosa por la infor-
macion proporcionada por protestantes?
Ho: La informacion protestante no genera intolerancia re-
ligiosa.
Ha: La informacién protestante genera intolerancia reli-

giosa.

Problema 2.- 4Existe relacion significativa entre 1a cre-
dibilidad en 1la iglesia catolica y el indice de religiosidad
del creyvente?

Ho: La credibilidad en 1& iglesia catolica no tiene rela-

cion significativa al indice de religiosidad.

Ha: La credibiiidad en ia iglesia catotica tiene reiacion

significativa al 1ndice de religiosidad.

Problema 35.- dExiste relacion entre el indice de religio-
sidad y el sexo del sudeto’

Ho: No existe reiacion entre el indice de religiosidad vy

el sexo del creyente,

Ha: Existe relacion entre el 1ndice de rejigiusidad vy el

a5



sexo del creyente.

Problema 4.- La intolerancia religiosa, dtiene relacion
significativa con el ggédo de credibilidad en 1a igliesia cato-
lica?

Ho: No existe relacidon significativa entre el grado de

credibilidad en la iglesia catélica v la intolerancia re-

ligiosa.

Ha: Existe relacidn significativa entre el grado de credi-

bilidad en la iglesia catolica vy la into]eranéia religio-

sa.

Yariables
V.D. | Credibilidad en 1a igiesia catodiica.
D. 2 Indice de religiosidad.

Intolerancia religiosa.

<
— O
- 2

Informacion protestante.,

v.I. 7 Sexo.

Definicion de variables:

- Credibilidad en la igilesia catolica. Indica ias creen-
cias del crevente en los doamas de su iglesia comO unica insti-~
tucion religicsa capeaz de mantener la espiriéua1ioad de 10s
religreses.

- Indice de religicsidad. La practica de ciertos habitos

refigiosos seran tomados como tndice de religiosidag: el asis—

bty



tir a misa 0 servicios religiosos y 1a cantidad de imagenes’en
SU Casas.

- Intolerancia religiosa. C(Ciertos reactivos especificaran
las situaciones en que se encuentra el creyente con Personas
que no Ccreen como é1; se analizara sihse produce un alto punta-
Je en estos reactivos, por la variable "informaciéon'.

- Informacion protestante. Se entregara al sudeto, como 1o
hacen 10s grupos protestantes, un manifiesto informativo acerca
de 1a situacion mundial, los eroblemas sociaies, el valor de 1a
religion, vy la oportunidad de ser "hijos de Dios”, si cambian
de l1a religion catdlica a otra (sin especificar a cual). Sera
la misma informacion para todos 10s sudetos. Esto servira como

estimulo para que la disonancia se presente.

Qperacionalizacién de variables

Las medicion de ias variables se obtuvieron por el uso de
un cuestionario, con reactivos acerca de las creencias del  in-

dividuo sobre su iglesia, vy 1a intolerancia religiosa ante pro-

{1
Q1

testantes. Se presento, primero, informacion religiosa de cues-—
tiones actuales: la situacion mundial, la creencia en Dios, el
peneticio de ia religion v la invitacion a cambiar de 1a reli-
gion catelica a otra, sin especificar a cual.
SuJdetos

€& cuestionaron a 178 Jovenes, con edad entre ios 14 y 20

anos de edad; este intervalo se eligio, poraue es una edad en



la aue el Joven todavia depende en gran manera de las reglas
familiares, y se va encontrando con creencias contrarias en sus
relaciones sociales, manteniendo ¢ cambiando sus creencias an-
teriores. Los Jovenes actualmente ;studian en 10s primeros se-
mestres del nivel medio surerior en el Colegio de Bachilleres
Num. 7 "Iztapalapa". Nuestra muestra tfue de Jovenes que prote-
san la relig@idon catodlica al ser entrevistados. Se eligio dicho
piantel, porque el lugar se ubica en las inmediaciones de 1a
UAM-Iztapalara, ¥y no tiene dificultad de accesc. Quisimos una
escuela publica, poraue necesitabamos conocer 10s aspectos dé
intolerancia ante 1a posibilidad de que se imparta educacion

religiosa en escuelas publicas, tal y como 1o pide la iglesia

cat6lica.

Para seleccionar la muestra se utilizo la siguiente formu-

1a:
2% pq

E'Z
Donde:

n: Cantidad de suJdetos a utilizar

M~

Nivel de confianza reauerido para poder generalizar 105
resultados. En este caso, usaremos un 96%
pg: variabilidad de 105 reactivos del fendtmeno estudiado.

P = (0.5, a=0.5

Precision con aue se generalizaran {0os resuitados. Bn

nuestro caso, 7./ %.




Disefio de investigacion ‘

Es una investigacion de campo, donde se especificaran las
variables de edad y sexo, Pero que no seran totalmente manipu-
ladas, sino aque dependerd de la asistencia a 1os salones de
clases. E1 disefioc de investigacioén a‘ utilizar fue un disefio

cuasi-experimental:

x O

Donde:
X: Exposicion de informacion de protestantes.

O: Aplicacion del cuestionario para medir las variables.

S ccion_d tr N

se elaboro un  cuestionario de actitudes, tipo Likert, aue
abarco las variablies de indice de religiosidad, creencias en la
iglesia catclica y la intolerancia a informacion contraria a
sus creencias. Bl piloten arrodo resultados como:
Alfa de Cronbach = 0.891

La correlacion entre creencias € intolerancia r = 0.4%

O:x

Valigez de construccion de R?= (.19i8 (es decir, aue ha-
bra un 9% de aque la intolerancia no tenga relacion con
las creencias).

Para construir la escala se siguieron ciertos criterios:®

.~ Etvite los items que apunten al pasado en lugar del presen-—

te.
¥ Triandis, cit. en Marin, Gerardo, ibid., p. 50, Y,
Cowards, ALb,, Cit. en Fadus, Jorge, inid. o, 165169,

PRy



Evite los items aue dan demasiada informacidén sobre he-
chos, o aauellos aue puedan ser intereretados como tales.
Evite 1os items ambiguos. )

Evite 1os items irrelevantes con respecto a la actitud aue
se quiere medir.

Los items en la escala deben formularse segun expresen
actitudes o0 Juicyros ftavorables o desftavorables con respec-
to a la actitud.

Evite los items con 10s cuales todos o practicamente nadie
concuerda.

Los items deben ser formulados en lenguade simple, claro y
directo.

Solamente en casos excepcionales exceda de las 720 palabras
cuando formule items.

Un item debe contener so6lo una frase logica.

Los items aque incluyan palabras como “todos”, "siempre”,
"“nadie”, etc., deben omitirse.

be ser posible, Tos iters deben ser formuiados con frases
simpies, no compuestas. |

Use palabras aue el entrevistador pueda comprender.

Evite las negaciocnes, vparticularmente las dobles negacio-
nes.

Combine 10os items formulacos positiva y negativamente en

Una proporcion aproximada a “u% — 50%



Instrumento: Informacidn protestante

Muchas personas que estudian 10s acontecimientos mundiaies
dicen 4qaue se esta efectuando un gran cambio. "Cualauiera que
tenga una mente 1o6gica puede relacionar 10os acontecimientos
cataciismicos de los Ultimos affos ¥y ver aue el mundo se halia
en un umbral historico. Este cambiarsg para siempre el modo de
vivir de los hombres. E1 mundo esta mas estrechamente entrete-
Jido y unido por las comunicaciones de tipo moderno y, como la
civilizacion va en decadencia, el planeta se va a piaue". Las
condiciones que se ven en el mundo hoy, muestran qQue vivimos en
el tiempo en el que ha de acontecer la destruccion del sistema
humano de cosas. Muy pronto Dios aquitara de 1a Tierra a todos
10s que quieran arruinarla. Solamente la religion puede dar la
oportunidad para no perecer por el castigo divino., "Todas las
religiones son buenas: 1o gue pasa es gue son caminos diferen-
tes aue llevan al mismo lugar” es una idea falsa. Existen cien-
tos de religiones y muchas cosas aue ellas hacen no tienen la
aerobacion de Dios; por edemplo, en ias guerras de nuestros
tiempos, decian algunos lideres religiosos: “maten alemanes. ..
s1, matenlos”, (decia el obispo de Londres) y, "les ordenamos,
en nompbre de Dios, aque luchen hasta la 0ltima gota de sangre
por el honor y la gloria de 1a patria"' (dectia el arzobispo de
Alemania) . sUué cree usted aue Dios piensa acerca de una reli-
gion que atirma que hace su voluntad, epero glorifica la guerra?
Hoy en dia se hacen, en el nombre de la religién, muchas cosas
que usted no considera correctas (se aceptan homosexuales, ido-
tatras, divorciados, asesinatos), Entonces no todas 1as reli-
giones son iguales, ni hacen la voluntad de (ios. $ios no agmi-
te todas las clases de doctrinas religiosas del mundo. Y usted
debe estar consciente de esto. Tal vez usted crea sinceramente
en tal o cual religion (por edemprio la catolica), pero, caue
Naria si se le aieran Pruebas de gue 1o aue cree s incorrecto,
aue Dios no auiere nada de eso en que usted cree? ALEstaria dis-
PUEStO a aceptar su voluntad? ctbstaria dispuesto a cambiar?. Le
esperan grandes bendiciones s1 hace 1a voluntad de 0ios. Hasta
en la  actualidad usted se beneticiara, <Por que? El practicar
fa religion verdadera hara de usted una mMejor persona... mMeJor
hombre, mejor hido, medor hijda. Lreara en usted cualidades pia-
dosas aude naran gue sobresalga entre otros porgue jo  aQue hace
es lo aue Dios auiere. PFero mas gue €S0, signifticara que podra
recibir ltas pendiciones de la vida eterna y la salud perfecta
de Dios. No hay duda, 1s1 imparta ia religion aue usted sigal .
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Cuestionario de actitudes.

EDAD:  SEXO: i GRADO ESCOLAR: _

.- EN TU CASA, ACUANTAS Y CUALES SON LAS IMAGENES RELIGIOSAS
GQUE TIENESY

a) d)
D) e)
c) t)
Z2.- SCON QUE FRECUENCIA ASISTES A LA IGLESIAY
Ay DIARIO D) CUANDO ME INVITAN
B) CADA TERCER DIA E) VARIAS VECES POR SEMANA
C) CUANDO ME LLEVAN F) NUNCA
INSTRUCCIONES:

A CONTINUACION TE SERAN PRESENTADAS UNA SERIE DE ORACIO-
NES, CONTESTALAS DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE ESCALA

1) TOTALMENTE DE ACUERDO 2) DE ACUERDO 3) INDECISO  4)EM DESACUERDO  5) TOTALMENTE EN DESACUERDO

ES DECIR, SI ESTAS DE ACUERDO CON LA ORACION. ST REFLEJA TOTALMENTE TU MODO DE PENSAR, LE COLOCARAS EN EL
PARENTESIS EL WUMERO MAS BAJO (1), SI REFLEJA PARCIALMENTE TU MODO DE PENSAR, LE COLOCARAS EL NUMERO (2).

SI NO REFLEJA Tu MODO DE PENSAR, ANOTALE EL NUMERO (4). Y ST DEFINITIVAMENTE MO ESTAS DE ACUERDO CON LA ORA-
CION, ANOTALE EL NUMERO (5)

3.-) ME GUSTA LA IGLESIA PORQUE EXISTE UN ESPIRITU DE AMISTAD )
4.-) ME GUSTA PARTICIPAR EN LA IGLESIA ()
5.-) LA IGLESIA ES UN PARASITO DE LA SOCIEDAD
6.—) CUANDO FALTO A LA IGLESIA EXTRANO LAS CEREMONIAS QUE

HAY ALLI )
7.-) SIENTO LA NECESIDAD DE CREER EN DIOS ()
8.-) LA IGLESIA BUSCA IMPONER DOGMAS INSERVIBLES Y

SUPERSTICIONES MEDIEVALES { )
9.~) ME GUSTA IR A LA IGLESIA PORQUE MANTIENE MI MENTE

OCUPADA EN PENSAMIENTOS JUSTOS )
10.-) EN REALIDAD, DUDO DE LA EXISTENCIA DE DIOS )
TH.=) ASISTO CON GUSTO A LA IGLESIA ()
lZ2.~) CREO QUE LA IGLESIA ESTA LLENA DE HIPOCRESIA Y

DISCORDIA L)
15.—) CUANDO FALTO A LA IGLESIA ME STENTO UN PECADUR )
P4 ~) PIENSO QUE MI IGLESIA £ LA MAYOR INSTITUCION DEL

MUNDO L)
15.-) E5 BUENO PARA M1 TENER COMUNICACION CON GENTE QUE NO

FIENSA LTGUAL QUE YU )
iD= LOS DANTOS INTERVIENEN FAVORABLEMENTE EN MI VIDA C )
17.~) ME SON INSOPORTABLES LAS CREENCIAS DE GENTE DE

RELIGION DISTINTA A LA MLA ()

tHL~) LAY CREENCIAS DE ML LGLESIA DEPENDEN DE MITOS v
HECHOS MAGICOS !



19.-) LA EXISTENCIA DE LA VIrGeN DB GUADALUFE ES FALSA
20.-) EL BAUTISMO Y LA CONFIRMACLUN SON DOGMAS INUTILES
21.-) CREO WUE LA [GLESIA ES UN ENEMIGU DE LA CIENCIA
22.-) ME GUSTA ESCUCHAR CONFERENCIAS DE CUALQUIER
PREDICADUR CRISTIANG, AUNQUE NO SEA CATOLICO
25.-) CUANDDT CONGZCO A ALGUIEN QUE PIENSA DISTINTO QUE YO,
EVITO PLATICAR CON ESA PERSONA
24 .-) DIOS ESCUCHA Y RESPONDE MIS PLEGARIAS
Z25.-) LOS DOGMAS Y SACRAMENTOS DE LA IGLESIA AYUDAN
AL CREYENTE A SER MAS HONESTO v HONORABLE



RESULTADQS E INTERPRETACIONES.




Ei instrumento arrodjo resultados importantes:
n: cantidad de suJetos =178
Alfa de Cronbach (CONFIABILIDADY) a = 0.7982 (79.8%:
r de Pearson (ENTRE CREDIBILIDAD E INTOLERANCIA) = 0.149
(14, 9%)
R (VALIDEZ DE CONTENIDO DE  QUE LA INTOLERANCIA NO  TENGA RELA-
CION CON LA CREDIBILIDAD) = 0.0203 (2.03%)
z = 1.98723; z tablas = 0.47/61. La r fue significativa: p<0.05.
Cen el resultado de p<0.05 se tiene certeza para rechazar la
nipotesis nula.

(Es decir, que en una muestra de 100 cascs, b no tendran rela-

cion con el eroblema, y la confiabilidad sera del 95 %)

En hombres:

Alfa de Cronbach o = 0.7513 (/5.13%). Lo minimo aceptable es

.75
rode Pearson = 0.03407 (3.4%). R’= 0.00i} (0.1%) (ge que la
intolerancia no se relacione con la credibilidad) z = 0.3214

7z tablas = 0.1225. Lta r no fue signifticativa: p>0,05

En muderes
ALFA de Cronbach a= 0.8040(80.40%) ro= U.2229  (22.29%)
Y4

= 0. 0as a4 .97%) Z = Z2.U/9 z tablas = J.4808 La r tue

siagnificativa e<0.05



CUADRO 3 RESULTADOS

TOTAL HOMBRES MUJERES
CREDIBI- a = 0.7982 a =0.7513 a = 0.8046
LIDAD/IN- | r=0.149 z=1.9823{r=0.034 z=0.32 r=0.222 z=272.079
TOLERANCIA|l Significativo No significativo Significativo
v p<0.05 p>0.05 p<0.05
CREDIBILI-} r=0.158 z=2.10 r=72.88 z=2.71 r=0.058 2=0.565
UDAD /RELI-| Significativo Significativo No Signjfjcativo
GIOSIDAD p<0.05 o pk0.01 p>U.05
CREDIBILI-| r=-0.038 z=0.b1 r=-0.04 2=0.38 r=-0.039 z=0.37
DAD /7 EDAD; No signiticativoiNo significativo | No significativo
p>0.0b p>0.05 p>0.05
RELIGIOSI-| r=0.016 z=0.2248! r=-0.08 z=0.75 r=0.116 z=1.08
DAD / EDAD| No significativo{No significativo | No significativo
p>0.05 p>0.0b p>0.05
RELIGIOSI-| r=0.1078 z=1.43 r=0.047 z=0.45 r=0.80 z=7.46
DAD /INTO-i No significativo|{No significativo Significativo
LERANCIA p>0.05 p>0.05 P<0.05, Pp<0.01 |
INTOLERAN-{ r=0.09 z=1.20 r=0.049 z=0.46 r=0.116 z=1.08
CIA / EDAD|No significativoNo significativo | No significativo
p>0.0b p>0.05 e>0.05

Se encuestaron a S0

nombres y 88 muderes,

Los resultados

mostraron que las muJderes son mas religiosas aque 1os hombres.

Pudieron recordar

casas Que

a la iglesia, y a

te,
factores,

qusto,

religiosidad y el

Los

cativa entre el

Por
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mas imagenes
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{entre 1os 14 y 1os 20 afos) en la aue 1 Joven es mas o menos
religioso. Pero el ndice de religiosidad esta tuertemente co-
rrelacionado con“1a intolerancia reiigiosa (al menos en el Caso
de las muderes). Con una significancia de p<0.01, es decir aue
las muJeres son mas intolerantes a otras religiones, en la me-
dida en gue se preocupen mas por su iglesia: entre mayor sea si
‘nagice de religiosidad, aumentara el nivel de intolerancia.

En el problema 7, se rechazo la hipotesis nula (p<0.05),
Por 1o aue se concluye aQue (& credibilidad esta reiacionada con
el indice de religiosidad del individuo, en el caso de 10S hom-
bres.

En el problema 4, la nipOtesis nula se rechazo (p<0.05),
por 1o aque ei instrumentc es viable para poder ser usado en
otras investigaciones con muestras semedantes. Las muderes ma-
nirestaron una corretacion moderada pero significativa
o<y, U5, entre credibilidad en ia iglesia catolica ¥y sus gog-
mas (la Viregen de Guadaiure, el bautismo, 1a contirmacion) e
intoterancia religiosa; #n hombres no fue signiticativo, ¥y ia

corrglacion fue minima (U, Us4)

Esto es debido a aue 1as mujeres sorn mas reiigiosas y creyentes
aue 10s  hombres, por 10 Aue se concluye dque a mavor credipili-
dad mavor intolerancia religiosa, comerobandose el probiema |,
es decir aue 1a intolerancia religiosa se encdentra en relacion
con la credibilidad en ta iglesia catoiica.

For 1o anterior, se interpreta gue 10s nombres entre 14y

AU ANCS SO Menos creyenres vy o menos religiosos aue 1as  muJeres



de la misma edad. En tal medida, manifestara menor o nula into-
lerancia ante la informacion protestante. 5e concluye aue 1a
informacion protestante genera intolerancia dependiendo del
grado de credibilidad del individuo.

Una cuestion que nos 1lamo mucho la atencion, fue el as-
pecto de que 10s niveiles de correlacion fueron bajos: la expli-
cacion aue damos a esto es de aue fuimos pPresentados ante l1os
Jovenes como psicologos socialies, es decir, como una autoridad,
Yy no como protestantes, 10 aie aquiza hubiera generado altos
niveles de intolerancia. Queda coimo experiencia para que en
fut.ras investigaciones se recupere esta idea y se logren me-

Jores resultados.

el



CONCLUSIONES



Trabadar el aspecto religioso fue algo sumamente dificili.
Nuestra idiosincrasia mexicana esta sumamente permeada por la
religion (especificamente ia catolica). Cuando tratamos el as-
pecto de las actitudes religiosas, aparece una especie de blo-
gueo ante el tema, ya que si uno habla de religion, Jos indivi-
duos Ppiensan que se es clierigo o protestante. Pudiera conside-
rarse que en ciertos nucieos, es practicamente un tabu el  tema
religioso. Precisamente por elio, 105 resultados aaui arrojados
son sumamente enriquecedores, puesto ague abren camino a futu-
ras investigaciones del mismo corte.

Sabemos ahora, de acuerdo a 1os datos obtenidos, aue la
informacion de una pPersona que pertenezca a cualauier religion
distinta a 1la catdiica, provocara reacciones de disonancia en
aquella que es catolica. Se tenta una idea previa, pPuesto qaue
es comun ver en ias ventanas de 1as casas letreros con la ima-
gen de la Virgen de Guadalupe y un mensade de ‘“en este hogar
somos catdlicos. No aceptamos propaganda protestante ni de nin-
guna otra secta”.

Revisando cuartillas atras sobre ias posibles respuestas
que el individuo darta ante la situacion disonante (supra p.
58), vemos que estas eran:

- Aceptara la informacion protestante, cambiando sus cog-
niciones sopre la religion.

- Rechace la informacion v se vuelva intolerante ante las
creencias contrarias a la suya, evitando la situacion aue e

cause disonancia.,

[WR ¥



- No le afecte de ninguna forma, vya Aue SUus creencias es-
tan fundadas en la tolerancia @ creencias contrarias.

Para el caso de hombres, <se rechaza la segunda, puesto gue
jos resultados muestran aue no se creo intolerancia ante la in-
formacion protestante. Probablemente encontraron similitud de
creencias entre las religiones y no se afectaron sus cognicio-
nes; sus creencias se ubicaran, asi vistas, en el nivel "E" que
menciona Rokeach (supra p. 1Z2.: Las muJderes, por el contrario,
mostraron mayor nivel de intolerancia religiosa, indicando aue,

1 -

en 1o futuro, evitaran situaciones disonantes. Fara ellas, la
religion protestante carece de simiiitudes con 1a catolica, por
1o que se intentaron encontrar Justificantes, tales como la
similitud de creencias, pero como fue imposible, se presento la
disonancia y se volvid intolerante. (Tal y como Festinger pos-
tulaba: en una situacion de enfrentamiento de creencias, surge
disonancia congnitiva, provocando ade el individuo busaue ej

NLOS cognitivos. BN nuestra situacion,

equiltibrio en sus elem
la disonancia cognitiva surgro al  presentarse informacion con-
traria a sus creencias, v 1os individuos buscaron reestablecer
el eauilibrio cognitivo y recurrieron a ia intolerancia peli-
grosa para reducir 1a gisonancia)l

La importancia de estos resultados es agrandada cuando se
analizan las cuestiones gue vivimos en &1 pals actuaimente. Con

las moditicaciones a 1os articulos de ja constitucion Mexica-

y 126867



nat se preve una situacion conflictiva.

La iglesia catolica esta pasando por un momento historico
muy dificil para ellia, puesto gue esta siendo desplazada por
movimientos religiosos proté;tantes. Por ello, Juan Pablo II ha
ilamado a una nueva evangelizacion, con el obdeto de contra-
rrestar fuerza a las religiones protestantes; aunado a la into-
lerancia Que se manifiesta en 1os creyentes actualimente, esto
hace prever y temer un momento en el cual el catolicismo se
levante en iucha, como en la tdad Media, en las Cruzadas, o0 en
la guerra cristera (1926~1930) con el afan de defender a toda
costa su supremacia; precisamente a fines de marzo pasado se
sucedieron actos de confrontaciones en el estado de Chiapas,
entre grupos religiosos, provocados por la iglesia catolica por
sSu intolerancia a es0S grupos, 10 gue arrojo decenas de muer-
tos: como deciamos, pareciera que se avecina, y de forma rapi-
da, una etapa de intolerancia religiosa por parte de la iglesia
catolica, tal y como &n ia Edad Media (supra.e. 36).

Desde luego aue scon  temas aue van mas alla de  10s propo-
sitos de este trabadc, pPero no deda de ser interesante el ana-
1izar l1as posibles tendencias aue, mas PoOr inercia aue por ver-
dadera conviccion, sSe siguen opservando en nuestra cuitura. (Es
de hacer notar aue esto puede deberse a que el creyente busca
aterrarse a su religion por no perderle sentido a la vida).

como edemplo, 10s bautizos y las bodgas, han tomado mas un matiz

Liario uticial e la Federacion, /8 de enero de &
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de caracter social gue religioso, erueba de ello es  que nues-
tros Jovenes  investigados mostraron asistir a la iglesia por
obiigacion y no por deseo ferviente. Quienes dicen tener una te
solioa, debido a que estan convencidos por pruebas fehacientes,
pOr  una busaueda de definicion humano-religiosa (religion =
religar con Dioss  intentan lievar una vida acorde con la doc-
trina que profesan, siendo mas coherentes vy menos automatas o
supersticiosos, es decir, con una mente abierta a las ideas de
jos demas y tornandose respetuosos acerca  de las demas creen-
cias. Tiene mucho aue ver en todo esto, la formacion tamiliar,
la 1importancia aue se le den a las cuestiones religiosas. En
todas las clases sociales se dan 1os extremos: 10s profundamen-
te religiosos (fuertemente convencidos y no automatas) y 10s
ateos declarados.

Ahora es muy Ccomun haolar de cuestiones sexuales y no tan-

T

[}

» de temas religiosos. Prevaiece mucho 1a duda, la inseguri-
dad, el no poder expiicarse multiplies preguntas referentes a la
rel1gion, el obegecer ciegamerte 1o aue se indica en 10S prime-
ros o Aanos  de ia inrancia  dentro de la tamilia.  Se tiene mucho
respeto (0 auiza temor) a2 10s representantes  de la Jderarauia
catolica vy poco se duds de 10 aue predican, aunaue por  debado
se critique la forma de vida de ellos.

conciuimos aue denido a ia intransigencia de la i9lesia
catolica, a4 su  deseo fterviente de reconauistar y reevangelizar
i pueblo mexicano, y de no permitir el cuestionamiento critico

Je SuU doctrina por partes ge s feiareses, es decir, mientras



perdure en sus dogmas 10s creryentes viviran en un estado de
disonancia, por la informacion de religiones protestantes, y
surgiran fenémenos araves de intolerancia. No es, por 1o tanto,
recomendable impartir religion en 1as escuelas mientras no
exista el respeto a otras formas de creencia.

La pregunta serita: <Qué sentido tiene creer en algo reli-
gioso”?. Creemos gque nuestro trabado, sin descartar 1as obvias
limitaciones de +informacion y recursos, nos deda la satistac-
cion de haber logrado poner en practica los conocimientos que
durante la carrera de Psicoiogla Social hemos adauirido.

Recomendamos hacer un trabajo de investigacion de segui-
miento de individuos y grupos, para estudiar mas a fondo el
problema de ta disonancia cogritiva y la intolerancia religioc-

Ssa.
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