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Este t r-abajo 

Puente entre dos 

1NRQC)UCCION 

pretende,  sin  afirmar que i o  c.~..;;.:~iiue, ser 

llneas de pensamiento  muy distintas: .la re 

cl n 

-I i - 

gi6n Y la psicologla social. Ncestro interes es  conocer. lo sue 

esta sucediendo en las  ideas religiosas en estos tiempos. La 

religiOrl  ha  acompaflado a'1 individuo Y lo ha exaltado o lo ha 

hundido. Hoy, a fines d e l  rr~lenio, l a  religion vuelve a :ser ob- 

jeto  de atenci6n Por Parte de la raza humana. Las re1 igiones 

Pelean derechos Y Prebendas sue antes  tenian, w e  quieren se- 

suir teniendo o quieren adiudicarse.  La  intolerancia re - I ig iosa ,  

muy  ligada al fanatismo, esta resurgiendo en 27 mundo, Y por 

consecuencia,  tambien en Mexico. El catolicismo  lucha por solu- 

cionar sus Problemas Y arremete  contra las religiones Protes- 

tantes. 

En el Presente trabajo  abordaremos las cuestiones re1 igio- 

sas, l a s  actitudes de los  individuos  hacia ellas, e intentare- 

mos explicar, tomando como marco  reterencial a ¡a teorla de l a  

Oisonancia Comitiva de Lecm Festinger, q ~ ~ e  la ?nto1erancia es 

un ten0meno Psi cosoci al , Y sus c t e c t o s  vuederi ser ( levas tadores  

Para 1 a humani dad. 

iJna seri a '1 i mi tac i on es w e  e s  un t rau5,jo n I (Ir-' i rfo . For i c? 

tal-ltcr), el lector re1 i s iosc t a I  vez  se s i e n t a  des i  i~~s;ionad(> P I ) ~ ? -  

q ~ ~ e  no se ahor'dO l a  temat 1 c? c l r ?  i a V ~ I - Z I ;  i r r i a ~ : i  ne i ac, r e  i ; J i ones,, 

ni  se da un .juicio  ~;alitir,ad(~r sobre  cuai e s  ¡ a  ,ver(udaet-~d rei i -  

Y i O n .  t l  i e c t o r  ps icosoc ia i  ta t vez tambien 5~ C I ~ C . ~ F J ( : I C ~ ~ P ,  ~ w r -  

clue n c )  tratamos el aspec tu  re I i g i o s c ~  dec;de ' l o  ~ ~ n l t 3 1 : ) l  I c.(:, y nni ~ C I -  



mma manera quedarse estancado con lo obtenido, y que si t i ene  

el rigor Y la validez  cientlfica  suficiente Para ser  considera- 
L 

do un trabajo de investisaci0n. 

Partiendo del estudio d e  las actitudes de un grupo de i 6 -  

venes  de un Plantel educativo Público a nivel medio superior, 

explicaremos como esos jóvenes modifican o sostienen sus creen- 

r;i as re1 i qi O S ~ S  marido tienen en sus manos  informaci 6n de un 

grupo protestante (sin especificar cuill) sobre "la verdadera 

religion", "el destino del hombre", "la religi6n f a l s a "  Y "el 

cambio de  una r-eligi6n (catblica en este caso) a una Protestan- 

te" . 
Cc~menzamos tratando el tema de las actitudes  para situar 

al lector sobre l o  w e  estas son; continuamos con el capltulo 

de creencias Para conocer e¡ ambit0 en el sue se desarrolla la 

investisaci0n.. A cuntinr~aci6n exPlicamos 'la tevrla de l a  Diso- 

nancia Cognitiva, Y terminamos con lo sue se ha hecho en ~sico- 

log~a de la religion Y el por sue es irrlportante trabajar este 

campo. 

Sinceramente, esperamos (we este trabajo aporte datos ín- 

gion ern las esccrelas.  ~ O u e  efectos  causaria  esta  decision'?, 

.>Corno reacci onarl an 1 os educandos   an te   e l  107 





niones. Las actitudes ofrecen,  pues, un jndicio Para intentar 

desenredar l a  comP1eia red de las motivaciones humanas. 

En suma, pues, se Puede G e t  i ni r una  actitud como 1 a ten- 

dencia o PredisposiciOn aprend-ida, mas o menos generalizada Y 

de-tono afectlivo, a resporlder de un modo bastante persistente y 

caracteristico, Por l o  común Positiva o negativamente (a  favor 

o en contra),  con referencia a una situation, idea,  valor, ob- 

jeto o clase  de objetos materiales, o a una  persona cs grupo de 

Personas. 

Eactores s o c i a l e s  de las actituijes. 

Las expresiones de las actitudes de la conducta  tienen  va- 

rios aspectos basicos comunes: 

1 . -  Todas las actitudes se expresan como reacciones afec- 

tivas Provccadas por las Personas y las situaciones. As1 es 

c@mo las ve el observador. 

2 . -  E l  significado sue tiene  una situacldn para el indivi- 



des de los demas sile inf luYm en e i las Y Pueden modificarlas, 

favorable o desfavorablemente; e s t a s  son jpor lo cc:)nsiglJiente:l- 

determinantes esenciales ael desarrollo de la personalidad y de 

Is conducta. 

lJna cuestion también muy importante es la de l a s  creencias 

acerca  de  las situaciones a que  se refieren l a s  actitudes. Por. 

ejemplo: 

l . -  Dos Personas de mentalidad radical  Pueden estar  igualmente 

a f a v o r  del  cambio, pero pueden diferir en el modo de operar la 

reforma. 

2.- Otras dos Personas Pueden igualmente estar dispuestas  hacia 

la religi6n,  hacia la iglesia, Y diferir en  sus  sacramentos, l a  

liturgia, en la interPretacil3n Protestante o catolica  de la 

iglesia. 

3.- 00s Personas opuestas a la sesresacion Pueden tener concep- 

ciones muy diferentes de su naturaleza, causas Y consecuencias 

Y tener diferentes visiones concernientes a las acciones  que 

tomarlan Para eliminar- la sesresacion. 

Es decir, dos Personas que tienen las mismas act i tudes  ha- 

cia las  reformas, la iglesia, la sesregacion, pueden tener d,- 

ferentes creencias sobre esas cuestiones. 

Las act i tudes sun predi sposi c iones Para responder favora- 

ule o desfavorablemente, positiva o negativamente a una :;itua- 



Las act.itudes serlan,  entonces,  tendencias a actuar con 

reswxttb CI alguna entidad  especificable. 

c 
El termino de elemento  cosnitivo  se refiere a "cualquier 

conocimiento,  opinion o creencias  acerca del  amDiente, de uno 

mismo o de la conducta  de uno mismo".' Ejemplos de elementos 

cognitivos son: 

Yo fuilo un Paquete de cigarrillos todos los d i a s .  

Fumar cigarros causa cancer en el ~ u l r n b n .  

Estoy comprometido Para casarme con Martha. 

Los estudiantes deben tener voz Y voto en e l  gobierno de 

las universidades. 

F1 modelo tripartita de las actitudes 

El modelo se torma Por t:res componentes: e ¡  atectiv9,  el 

cosnitivo Y el conductual. 



CUADRO 1 

TAS NERVIOSAS. EX- 
PRESIONES VERBALES VERBALES SOBRE LA VERBALES DE CREEN- 

DE AFECTO 

Fuente: Breckler, J .J .  ”Empirical validation of affect,  beha- 

A Pesar de esta  division, cuando se construye una escala 

de actitudes, Pocas veces se i’ndica  que  mida los  tres componen- 

tes; por  el contrario, s d l o  se indica  que la escala mide las 

evaluaciones de las Personas de objetos o conceptos,  el compo - 

riente a f m ,  el cual ha s i d o  considerado como “‘ la  esencia de 

las a c t i t u d e s  C . .  . I  Un sistema  conceptual en el  cual solamente 

t i r  una mayor-’ aproximacicm 6)r”:)dcrctiva Para estudiar’ las acti tu- 

des ’’ . 2 

Existen  metodos de medicion,  depenaiendo d e l  componente 

que se quiera medir. 3 

a Flshbeln,  Martln tea). Readinqs in attitude theory and 
measurement., Ed. John  Wiley O; SaJns. Hew Y o r k ,  1967, p p .  2 5 1  

a 



A * - )  Medicidn del componente cognitive.- En este componente se 

Pretende investigar  las  catesorlas sue una Persona util-iza 

cuando cataloga diversos estimulos. Los metodos Para medir 

son POCO utilizados: l a  asociacidn  verbal libre, etc. 

B.-)  Medici6n del componente afectivo.” En este componente se 

intenta evaluar la emoc:iOn que un s u j e t o  asocia con  un 

estimulo (visual,  auditivo, etc.). Por 10 común, se utili- 

zan escalas de actitudes, l a s  cuales consisten en una se- 

r i e  de reactivos (oraciones) relacionados de  alguna  manera 

con l a  actitud que se quiere medir. 

C.--) Medici6n del componente comportamental.- Estos intentaran 

medir la clase de comportamiento sue un sujeto mostrara 

como resultado de l a  actitud w e  tiene  hacia un estimulo. 

Como ejemplos estan l a  escala de Distancia Social de Bo- 

gardus, la escala  del Diferencial Comportamental, la t e ~ - -  

nica de la Carta Perdida, etc. Tambien han sido poco estu- 

di ados por 1 os i nvest i sadores  . 
La cuestidn expf icat i va de por que no se hacen esta las 

tripartitas, sino escalas sue midan exclusivamente el componen- 

te atectivo  seria, as1 visto, P o r  ignorancia de l o s  o t r o s  meto- 

dos sue tal vez explicasen me-ior las  actitudes  del indiVidlJ0. 

Existe una serie de conceptos  relacionados con las actitu- 



capitulo. 

-. Doctrina: Son objetos  estímulos  elaborados,  hacia los 

cuales el  individuo  manifiesta  una actitud. Una doctrina (libe- 

ral, dembcrata,  comunista,  catOlica, e t c . ,  describe especifica- 

mente las razones Para adherencia; por l o  tanto, l as  doctrinas 

son aprendidas. 

-- Fe: Implica una actitud con aita  carga emocional o afec- 

una 

para iustificacion de formas especlricas de comportamiento 

como medio de racionalizaci m .  

i rve 

I 0 

En las actitudes v las creencias existe una estructura 

cosnitiva sue consiste en un elemento c o g n i t i v o ,  sue esta r e l a -  

cionado con una  actitud, !::on un  cjbieto o con o t r o  elemento coy- 

nitivo. Estos elementos Y Particulares t i p o s  de relacion 

definen el contenido de las ctreenc1as de un incllviduo, y estos 

elementos estan en una relacion de equi iibr-io. (El termino 

"elernento cr3ynitivt7'' sera exrsi icaclo en el  cap1r.ulo de la Diso- 



Existen cuatro  formas  de reducir el desequilibrio couniti- 

'1.- Ne0aciOn.- Se refiere a un ataque directo sobre  uno de 

l o s  elementos cosnitivos,  sobre ambos o en la relacion entre 

ellos;  se puede negar- el valor. del  elemento sue afecta la es- 

truc.tura. La negaci6n tiene l a  intenci6n de convertir el zlese- 

sui librio en equilibrio. 

"Yo creo  en l a  Biblia" 

"La evoluci6n explica el  origen  de la vida" 

do el emento. 

2.- Afiadir un nuevo elemento.- Introducir un  elemento sue 

Sera sumado a uno de 10s dos  existentes Para  que esui libre la 

relaci6r-t. 

"Creo  en la Biblia" 

"Creo en l a  evolucibn" 

"Los grandes hombres ae l a  historia  leyeron l a  Biblia". 

3,- Diferenciaci0n.- IJn elemento Puede ser- cl iv idiao en dos 

Partes con una relaci6n fuertelnente discoraante entre S I .  

"Creo en la Eli bl ia" 
I f  - I  Creo en la evolucibn" 

"La Biblia tiene un sentiao figurado y otro  liter-.ai" 

"Creo er1 l a  Biblia en  sentido t i g u r a d o "  



4.- Trascendencia.- Se  aseme%ja a la diferenciaci6n, pero 

en  vez  de  ser dividido en d o s ,  e ¡  elemento  es unido cor1 el 

otro. 

"El hombre es  racional" - 

"El hombre es espiritual" 

"El hombre completo tiene los dos elementos, y se re- 

laciona con el elemento  de LEI Vida Total y Completa". 

E l  componente cognitive se refiere a las creencias sobre 

la naturaleza del objeto Y sus relaciones con otros  objetos con 

los sue el  individuo  tiene  contacto  cotidianamente, mientras 

sue el componente conductual se refiere a las creencias sobre 

l o  sue serla hecho con respecto a l  objeto en cuestion. 

Las creencias sobre un c,bjeto porfriarl ser  definidas como 

l a  propabilidad de sue exista o no i.-tna relacihn entre el objeto 

de  creencia Y alsljn ot ro  c u n c ~ ~ t u ,  ' ~ a l o r  u ob,ieto; por' ejemplo, 

un indiviauo puede tener la creencid la existencia de D i o s  y 

creer en las  rei aciorles w e  t i enen clue ver-. con Di os : "Dios es 

omni Potente", "Di os es vensat  1 VC J "  , etc , *4 

De l a  misma manera que las ac.ti:uaes tienen la  dimensiona- 

lidad evaiuativa  tfavorahie,  desfavorable, bondad,  maldad, 

etc , 1 as creenc i as t i erren u1 mens i m a  1 I clad de i a probabi 1 i dad 

ae l-lt-! ob i e t o  en particuldr (creencia en), o una relacion espe- 



cífica (creencias acerca de, w e  existe. - 
Milton Rokeach def,ine cinco  tipos de creencias, O nive- 

les: 

A )  Creencias Primarias.- Son el nucleo de todos los tipos 

clue se enlistaran. Son aquellas clue se relacionan con la natu- 

raleza, con la realidad flsica Y social; ejemplo: "creo sue 

estoy  leyendo  estas 1 Ineas" I 

Estas creencias Primarias, ilamadas creencias Tipo A ,  son 

fundamentales Para cualquier. individuo Y le Permitirán conocer 

la realidad que le rodea. Dar por hecho ciertos axiomas sue  no 

estan sujetos a controversia, Porque l a s  creemos de forma im- 

Pllcita Y creemos sue cualquiera las tiene tambien. Son las mas 

resistentes al cambio. Menciona Nokeact-1 sue en una sesion de 

hipnotismo fueron las  mas  diflciles de hacer cambiar, en com- 

ParaCiOn  con -10s Otros Casos w e  se  mencionaran, y que un indi- 

viduo Podría llegar. a sentirse  trastornado  si son sometidas a 

Juicio:  "nada Fod r l a  desmoronar mas  nuestro  mundo que el dudar 

de nuestra Propia identidaa'. 

8 

7 

5 Rokeach, Mi 1 t o n .  "The consumers changing  Image ' ,  en 
Elliot Aronson,  et a l .  Soclal Psycholoqy, D. Van Nostrand Com- 
p a n y ,  New York. 1973, pp. 33-39, 

Ibld. p.36 

' Ihld. p. 3 4  

I .i 



8 )  Creencias de exPerienc;ia personal Profunda.- Creencias 

de tipo " B " .  Son incontrwertibles puesto  que se requeririan de 

Procesos muy  complicados,  individuales Y grupales, Para cambiar 

1 as concepciones sobre nosotros mismos. 

Se dividen en Positivas (Tipo El+), Y negativas (Tipo 6-1. 

Las Positivas relDresentan creencias  acerca  de l o  que significa 

nuestra Propia imagen  positiva,  guiar nuestras ambiciones y nos 

convierten  en personas mejores, mas sabias y nobles de 1 0  que 

Ya somos. Las negativas representan creencias  acerca  de  nues- 

tros miedos Y ansiedades: son autoconcepciones negativas. 

C)  Creencias en una autoridad.- Son las creencias sue to- 

dos tenemos acerca de sue  autoridades  aceptar Y en cuales con- 

fiar. Muchos hechos- de l a  real-idacl  f'lsica Y social  tienen va- 

rias interpretaciones; son socialmente controvertidas o no son 

Posibles de ser  verificadas  Personalmente ni emplricamente. Se 

necesitan  "autoridades", i a s  cuales  indicaran l o  que es bueno o 

malo, l o  sue es verdadero u f a l s o ,  lo santificado o lo diab6,li- 

co,  en  sue creer Y en sue no c r e e r :  ctl comunismo es bueno o 

malo?, ¿Existe Dios c no existe?, eTc. 

Partiendo de 1 a Premisa de sue ningun  hombre puede averi- 

guar Y conocer todo, contla S' cree  en l o  que le dice su fami- 

lia, sus maestros, -ius m i n i s t r o s  de¡ culto, l o s  llderes  pollti- 

cos, los cientificos. etc. Cada uno (le nosotros decide cuales 

autori daaes son c m f i  a b i e s  Y cu8les rlo. 



01 Creencias perif6ricas.- Tipo “ D ”  

anteriores,  acerca de las autoridades con 

camos. Por e,jemplo, un cat61  ico devoto t 

. Sori derivadas de  las 

las sue nos identifi- 

iene ciertas creencias 

i acerca  del control natal y el divorcio Porque las ha tomado d e  

su autoridad sue es la iglesia catdlica. “Se sue hay  una cons- 

telacidn de asteroides porque los astrbnomos lo dicen”, es un 

ejemplo. Estas creencias cambiar8n en virtud de lo que la auto- 

ridad diga o haga. Si la autoridad  en la.sue se cree Pierde 

credibilidad Para el  individuo, 6ste  cambiara  de  autoridad y 

tambien. aanque no  de manera  inmediata y seguida,  de creencias. 

(Se puede dejar de creer  en l a  iglesia  cat6lica y todavía creer 

en Bios o en los sacramentos especificos de ella) 

E, Creencias Sin Consecuencias.- Son creencias sue cuando 

varían  no hay repercusion o es minima  en los oti-os niveles. Si 

se cree que unas vacaciones  en la playa son  mejores sue unas et! 

ia rnontafia, Y resulta  sue hay un cambio ne opinion Y anora c r e o  

WE? son mejores 1 as de l a  mon ta i la,  no afectaran l a  personal i - 

clad. Simplemente se sustituyen unas creencias por otras. 

Deberla  entonces  definirse cuaies son -10s niveles de las 

creenc . ias  en que se desertvue.i  ve  una Persona Y, entonces se co- 

nocera que tanto  cambiara  sus  creencias Y ae que forma [ i e n t a  o 

rapidamente, etc . ,  cambiara  sus  actitudes con respecto a algun 

ob,jeto o concemo. 



AIDRO 2 

Experiencia 
aunque los demas buena Persona 

"- 

Perifericas Derivadas de " C "  

Re1 inihn 

La r -e l is íbn es el aspecto mas excitante  de la  humanidad. 

La religion Podrla  definirse como l o  nace Micklem: "No hay una 

definicion universalmente aceFtada de i a  religion C .  . j  sin em- 

bargo, se puede aceptar w e  e l  hiombre t i e n e  cierto  sentimiento 

de l o  sagrado Y sue la religiOn cae  dentro de l a  categor\ia de 

i (:I sasrado" , 8 

La re1isiOn es parte de la conciencia humana racional, sue 

intenta responuer- a las inquietudes sobre l a  vida d e  todo set- 

r-lumar-lo, " I'oda re1  i si O n  que asPi  re a una t i  ria ¡ i dad debe dar  a 1 - 



guna respuesta I : ,  , . 1 a las Presuntas sue se originan en el  hom- 

bre  por su sentimiento de deperidencia",'  or SI.J fragilidad ante 

la naturaleza y por lo  inevitable  de la muerte. El hombre busca 

desesperadamente la respuesta a las inquietudes que le surgen 

en todo momento de su vida: dJuien SOY' ¡ .  ¿clue hago awl'?, ¿a 

donde VOY? La re1 igibn se ¡ e  Presenta como una tabla sue le 

Permi tip6 mantenerse a flote '3n el  oceano  de confusiones y, 

w i  z B ,  11 evarl o a resguardo. 

L 

Sin abordar la validez de tal o cuai religion, diremos 

que hasta es un aliciente mu.y importante en la vida del  ser 

humano que, en algunos casos, le permite seguir viviendo: le da 

vida (entendiendo  esto en  el  sentido  de que muchos pueblos, 

especlficamente l o s  mexicanos, "viven" por y para las fiestas 

religiosas del "santo ~atr6n del Pueblo". Esto ciertamente, ha 

Permitido el establecimiento S/ l a  Perdurabilidad de un pueblo: 

viven por su re1 i v i o n  Y Para  curn~l ir sus sacramentos; si Per- 

dieran esta, su vida Perder?a sentido,. 10 

E l  cristianismo es lina  religicin con c e r c a  d e  2,Uüü anos  de 

' Ihid.. p .  Y 



cad? uno ae esos Yrupos. . _  

lJno de esos grupos, e l  w e  tiene base Popular muy grande 

es l a  iglesia  oatdlica. A l o  largo de los aPios de su existen- 

cia, se ha wisto inmiscuida 13 Protagonizado sucesos sue han 

marcado a l a  humanidad: l a  Santa  Inquisicibn, l a  Conquista de 

America, l a  guerra d e  Cristeros en Mexico, las relaciones de 

esta con los  dictadores mundiales." HOY en dla esta  sufriendo 

IC) que algunos historfadores llaman " C r i s i s  de la religi6n ca- 

to] ica" . 

tcjl ica en 7 os ultimos afios, ¿Por sue l o  han hecho'? El motivo 

tundamental es  Porque no han soportado el autoritarismo d e  sus 

sacerdotes,  de  sus  estructuras, d e  su doctrina Y de su moral", 

cJij0 ,!ose Comblin,  tedioso belga Y estudioso de los movimientos 

re-I i c~ iosos  d e  America  Latina  en la d i  scusion de¡ programa Ne- 

xos. 1 2  

E l  gran  reto  de l a s  iglesias Y "de la  I . s l e s i a  (3ato.Iica en 

concreto", en 1 a actual i da3  es  "asumi t" con esperanza y conti an- 



cri s t  i a n i  smo , 

m i e n t o   d e   l a s  

m a s ,  expl i c6 

Para la is lesi  

r e 1   i s i o n e s   a f r i c a n a s ,   o r i e n t a l e s  Y e l   r e s u r g i -  

c r e e n c i a s  indlgenas) muchas de e l l a s  mas esponta- 

Jose Comblin. Y abundb,: "Es to   P lan tea  un d e s a f i o  

a catolica, porque actualmente es l a   i n s t i t u c i b n  



en  sus valores p a r a  que sea mas democr-atica Y menos autoritaria 

la iglesia catolica  tendra  que  abordar el problema de la explo- 

sion demográfica, "donde a Pesar cle todo se siguen  manteniendc) 

dogmas w e  Parecen i r en contra de los programas de justicia 

social", considero , Y en cuestiones sociales, morales Y sexua- 

l e s ,  las iglesias deben tomar en cuenta al individuo y a su 

libertad d e  oPci0n. 

L 

Jose Marla Castillo expreso su temor de que  las  iglesias 

se hayan convertido en fuerzas  retrogradas Y que, ante la calda 

de las  ideologlas  socialistas,  nayan  dejado solo al capitalismo 

como rector de la v i d a  moderna.  Las iglesias, y concretamente 

la catblica,  han actuado y seguir;ln actuando, con frecuencia, 

cOFl10 instituciones ae servicios religiosos puestos a disposi- 

cidn de1 publico, considero. 



la  vida. P o r  ello, merecen  confianza aun l a s  religiones mas 

Primitivas, si ayudan a las personas a vivir en forma  fraterna 

Y humana. En cambio,  algunas  doctrinas filosoficas modernas 

Prometen mucho, sobre todo a tuturo, Pero no hacen vivir.  Con- 

siderd que  las  iglesias  cristianas no tienen como Papel condu- 

cir ¡a historia, n i  a los hombres, ni a los pobres,  sino  ayu- 

darles Y acompaflarles con la fuerza  del Evangelio. 

- 

Por lo sue hemos visto, l a  iglesia  catolica sufre un pro- 

cesc7 que o bien la acabara o bien la enaltecera. Pero antes que 

cualquier cosa, se esta gestando un problema  que es la base de 

nuestra investigaci6n. Un problema  que  si se empieza a estu- 

diar, ayudarla en parte a evitarlo o controlarlo: l a  intoleran- 

cia re1 igiosa. 

Intolerancia r e l m o s a .  I +  

En muchas (si  no en todas las) de las religiones occiden- 

t a l  es ex i ste una c.ontradi cc i rjrl en t r e  1 o sue el 1 as ensei?an . Por 

un lado,  las  ideas d e l  amor mutuo Y el respeto, la justicia y 

1 a misericordia son enseiladas e incuicadas como normas a se- 

CL 





episcopales,  luteranos, Presbiterianos, metodistas Y baptistas. 

Los Gaptistas, por su parte,  iniciaron con su iglesia,  metodis- 

ta, presbiterianos,  luteranos, episcopales Y catcilicos. 
L 

Aparentemente la gente construye "mapas  mentales"  de cua- 

les tipos de religiones son semejantes a la suya, siendo estos 

m w a s  de vital importancia en su conducta diaria. Si un catbli- 

co decide salirse de su iglesia Y convertirse a otra,  .es mas 

Probable  que  se convierta a la iglesia  episcopal, o a la lute- 

rana, Y menos Probable taunsue no imposible), a la baptista. 

Este orden de  cambios es  de uln estudio norteamericano, Y no  es 

Posible intentar generalizarlo como un estudio transcultural. 

Sin  embargo, la nocicin de similitud Para dejar una religion por 

otra es ilustrativo, puesto sue cuando  un creyente deja el - ca- 

tolicismo por una mas slmil, la Disonancia Comitiva  (que ex- 

Plica cbmo un individuo en una situaci6n con elementos nuevos Y 

discordantes sue altera algún concepto o creencia, ProcurarB 

evitarla recurriendo a formas tales como explicar al nuevo ele- 

mento como semejante al anterior. Explicaremos esto en el  si- 

guiente capitlrlo) sue se presentara, sera menor en  relacidn a 

la otra  religion,  debido a que encontrara mAs Justificantes 

externos sue le Permi 

la s i m i  laridad). 

La intolerancia 

rrear,  incluso, Probl 

tan evitar la disonancia (como lo  es el de 

entre  las creencias religiosas Pueden aca- 

emas maritales cuando la pareja  tiene  cre- 

encias religiosas distintas entre s l .  La Poca similitud entre 

las creenc-¡as religiosas indic:a sue cuando mas PequeRa sea  esta 

2 3  



semejanza, mayor sera la probabilidad de conflictos antes Y 

despues uei matrimonio. Tal vez es por esto que l o s  ministros 

del culto de las distintas religiones exhortan a sus miembros a 

casarse  con  Personas que tengan sus mismas creencias, sue sean 
L 

de su misma  iglesia, no importando tanto si son o no de la mis- 

ma localidad. 

En el af7o de ‘1957, - Le6n Festinser da a conocer la Teorla 

de la Disonancia Comitiva ( A  theory of Cognitive Dissonancei, 

sue Puede ser clasificada como  Parte  de las  teorlas de 13 con- 

, sistenci’a cosnitia como la Teorla del Equilibrio de Heider, la 

Teor-ia de l o s  Actos Comunicativos de Newcorrb, la Teoria  de  las 

Construcciones Personales de Kelly, la Teorla  de la Autocon- 

sruer-¡cia de Leckv Y la Teorla de la Congruencia Actitudinal de 

Osaood Y Tannenbaum. Estas  teorlas Postulan que una persona 

tratara de mantener un sentidcl  de orden y consistencia psicol6- 

gica entre  sus sentimientos,  actitudes, conductas y creencias, 

de ta.1 modo sue las consecuencias de sus Percepciones sobre  el 

comportamiento no resulten contradictorias. Cuando los  indivi- 

duos se enteran de inconsistencias en sus creencias Y actitudes 

estan motivados a restaurar la consistencia. Disonancia es el 

nombre que se da a un desequilibrio o inconsistencia, Y conso- 

nancia  es el nombre sue se da al equilibrio o consistencia de 

actitudes. 
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La existencia de disonancia crea tensi6r-I o inconformidad 

psi c0.I 6gica y motivara a 1 a pl?rsona a reduci r 1 E di sonancia Y 

'lograr la consonancia. La redulvci6n Puede ocurrir' en virtud de 

un  cambio en las  actitudes o en comportami&3to del  indiviauo, 

afiadiendo un nuevo elemento c r ~ m i t i v o ~ ~  

Los Postulados basicos de la disonancia comitiva son: 

'I .- La disonancia comitiva es un estado penoso ("nocivo'"*). 

2.- Cuando la disonancia  se  Presenta el individuo  intenta redu- 

ciria o eliminarla  evitando los elementos que la incrementan. 

3 . -  Cuando existe un estado  de  consonancia  cognitiva e¡ indivi- 

duo  evita l o s  eventos Y todo a'suello  que  produzca disonancia, 

4.- La severidad o la intensidad de la disonancia  cognitiva va- 

rla en relaci6n  con: 

a )  La importancia de las cogniciones comprometidas y afec- 

tadas. El termino de "comprometiao" se explica corno "una perso- 

na esta  campromet i da cuando ha cleci di do hacer o no j 1 g o ,  cuando 

na elegido o rechazado una o mas  alternativas, cuar-lcfo se (:(m- 

PtVmete activamente c )  se ha comurometido en un cleterminad(j pro- 

cecler ' '  ,'' 
5.- La intensidad de las tendencias descritas en -7 y 5 esta en 

razOn directa de l a  magnitud de i a  disonancia. 



h )  Cambiando las cosniciones ya existentes. 

7.- La adici6n de nuevas cogniciones reduce la disonancia  cuan- 

do: 

a)  Las nuevas cosniciones refuerzan los  elementos  conso- 

nantes Y disminuyen ¡CIS elementos aisonantes. 

h) Las nuevas cogniciones  disminuyen la importancia de l o s  

H.- Al cambiar las  cosniciones existentes se reduce la disonan- 

cia  si, 

a)  El contenido las vuelve  menos  contradictorias, 

b) S u  importancia disminuye. 

9.-  € 1  aumento o cambio de cosniciones  se Puede hacer cambiando 

los aspectos cosnitivos d e l  entorno  mediante la accion. 

acci on no puede ser- exp~ l  i cada  aaecuadamente Por o t r o s  f a c t o r e s  

que no sean u n  J u i c i o  tavorao le, entonces exi s t e  una  gran nece- 





se vi S 1 umbran como re1 at i vamente i mpor-tantes comparadas con I as 

que se refieren a l a s  opcioner; con que se enfrenta una ama d e  

casa  en e ¡  supermercado. 

La importancja  de un conjunto ae cogniciones se refiere a 

'las imP1icaciones CondlKtuales sue  una Persona anticipa al ac- 

tuar sobre la base de esas Comiciorles. Tales anticiPaciones 

son, en efecto, creencias de valor  relevante porque se Predicen 

consecuencias que tienen valor Positivo o negativo Para la per- 

sona. A medida sue aumenta el lnumero de implicaciones  anticipa- 

das, la importancia de un conjunto de cogniciones interrelacio- 

nadas tambien  tiende a incrementarse. La cantidad de disonancia 

o consonancia  experimentada por una Persona esta en funci0n d e l  

rl imefo de cosniciones relacionadas. que tienen  implicaciones 
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C a p i t u l o  I .  BI';U.TUDES 

E l  concepto  de  act i tud  es  uno de los mas u t i  1 i zados  en 

psicologla p a r a   e s t u d i a r  l o s  fenomenos Psicosociales de l a   r e a -  

lidad; una a c t i t u d  es  una  tencjencia  personal  para  responder o 

a c t u a r   f a v o r a b l e  o desfavorab-lemente a l a s   s i t u a c i o n e s  Y o b i e -  

tcis con   l os  que se encuentre;  es  una   p reparac ion   an t i c ipada .  Es 

P r e c i s o   s e f i a l a r   t r e s  rasgos i m m r t a n t e s  p rop ios  de  una a c t i t u d .  

En Pr imer  lugar, s i  b i e n   n o  deben ser  confundidas con imdgenes 

o i a e a s   v e r b a l   i z a d a s   ( p a l a b r a s ) ,   l a s   a c t i t u d e s   e s t i j n   g e n e r a l -  

mente  asociadas a imauenes,  ideas u o b j e t o s   e x t e r n o s  de la 

a t e n c i 6 n .  En segundo l u g a r  -las ac t i t udes   exp resan   una   d i rec -  

c:ibn, vale dec i r ,   no   sc i lo   se%alan  e l   comienzo de l a   r e s p u e s t a  

m a n i f i e s t a  a una situacidn, s i n o  que tarnbien imprimen direction 

a e s a   a c t i v i d a d .  Se c a r a c t e r i z a n  por imp l i ca r   ace rcamien to  o 

a l e j a m i e n t o ,  gusto o d isgus to ,   reacc iones   favorab les  o desfavo- 

r a b l e s ,  amOreS IJ o a i o s ,  y come) e s t o s  estan d i r i g i d o s  a s i t u a -  

c i ones 

tudes 

tAn v 

agrado 

1 

cal m m o s  l as  mas s i g n i f i c a t i v a s  Para el 

i ncu laaas  c m   s e n t i m i e n t o s  Y emociones. 

o clesagraclo reSP(?ct( j  cie un o b j e t o  con s i  

w a r ,  l a s   a c t i -  

i n d i v i d u o ) ,  es-  

Asoc i ac i ones de 

tuacicin,  miedo, 



n i o n e s .  Las ac t i tudes   o f recen,   pues ,  un j n d i c i o   p a r a   i n t e n t a r  

desenredar l a  cCmP1eJa r e d  de las  mot ivac iones humanas. 

En suma, pues, se Puede d e t i n i  r m a   a c t i t u d  como l a  t en -  

denc ia  o Pred ispos ic idn   aprend ida ,  mas o menos general i zada  Y 

de-tono afectivo, a responder de un modo b a s t a n t e   p e r s i s t e n t e  y 

c a r a c t e r l s t i c o ,  por  l o  común P o s i t i v a  o negat ivamente  (a   favor  

o e n   c o n t r a ) ,   c o n   r e f e r e n c i a  a una situation, i d e a ,   v a l o r ,  ob- 

j e t o  o c lase  de o b j e t o s  materiales, o a una  persona o grupo  de 

Personas. 

Factores sociales de las a c t i t t r l j a  

Las  expresiones  de las  a c t i t u d e s  de l a  conducta  t ienen  va-  

r i o s  aspectos hasicos comunes: 

1 . -  Todas l a s   a c t i t u d e s  se expresan como reacc iones   a fec-  

t i v a s  Provocadas por ¡as Personas Y l a s  s i t u a c i o n e s .  As1 es 

como las ve el observador.  

2 . -  El s i g n i f i c a d o  que t i e n e  una s i tuac1On  Para   e l  i n d i v i -  

duo depende menos de sus tactrJres rea  les "ob,iet 1vos", que de la 

torma en que se aparece a n t e  e1 Y de la eicpres ion que ! e  Prociu- 

ce, o sea, de la a c t i t u d  que s i  i n d i v i d u o  asume a n t e  la s i t u a -  

c i O n .  

3 .  - Las a c t i t u d e s  se desclrro 1 1 an cc)ri e ¡  .tiempo. Es dec i r  

que conforme t r a n s c u r r e  e i  t ipn~pc)  descle que se (Jl-igir?~:) act-; - 

tud ,  e s t a  pilede t rans formarse   deo ido  a todas l a s  posibles i n -  

t e r r e  I ac i ones que el i ndi v i  duc)  tenga el-I s~ v i  da ( a l : b ~  a 1 dna,  



des de los demas w e  inf luuen eri e 1 las Y pueden modi f icarlas, 

favorable o desfavorablemente; e s t a s  S017 (Por id CC)t7SiGllJiellteJp - "  

determinantes esenciales ael desarrollo de !a Personalidad Y de 

la conducta. 

lJna cuestion tambien  muy  importante es l a  de las  creencias 

acerca  de  las situaciones a que  se refieren las actitudes. Por 

ejemplo: 

I . -  Dos Personas de mentalidad radical  Pueden estar  igualmente 

a favor  del  cambio, Pero  Pueden diferir en  el  modo de operar la 

reforma. 

2.- Otras  dos personas Pueden igualmente estar dispuestas  hacia 

la religi6n,  hacia la iglesia, Y diferir en  sus  sacramentos, la 

liturgia, en l a  inter~retacil5n Protestante o catolica  de la 

iglesia. 

3.- ¡Jus personas opuestas a la sesregacion pueden tener concep- 

ciones muy diferentes de su naturaleza, causas Y consecuencias 

Y tener diterentes visiones  concernientes a l a s  acciones w e  

tomarlan  para eliminar la sesregacion. 

Es deci r, dos Personas sue t i  enen las mi smas act i tudes ha- 

cia  las  reformas, la iglesia, la sesresacion, Pueden tener di- 

ferentes creencias sobre esas cuestiones. 

Las act i t u d e s  son &)redi sposi c i ones para responder f avo ra -  

nle o desfavorablemente, positiva CI negativamente a und s i t u a -  

cion, Y las creencias son hipotesis que  conciernen a la r1at:ur-a- 

l eza  de 1 os ot),jetOi; y a 10s . t i P t 2 S  C I ~  ac:i:i ones sue se trmaran 

con respecto a el 10s. 

o 



-cosnitivos 
E l  termino de  elemento cosnitivo se refiere a "cualquier  

conocimiento, opinion o c r e e n c i a s  acerca del ambiente, de uno 

mismo o de l a  conducta de un13 mismo". Ejemplos de elementos 

cognitivos son: 

I 

Yo ful:lo un paquete de cigarrillos todos los dlas. 

Fumar cigarros causa cancer en el  pulm6n. 

Estoy ComPrometido Para casarme con Martha. 

Los estudiantes deben  tener voz Y voto en e7 gobierno de 

las universidades. 

A m 1  me Gusta  Monica. 

LOS elementos cognitivos no siempre estan en una relacion 

ldsica, si170 ~t;icc)logic:a. 

Yo fimo mucho. 

LOS tumaaores .son cons i d e r a d o s  mas mascul inos. 

"" 

.. 



CUADRO I 
1 1 

ESTIMULO Indi vi duos, grupos 
sociales,  situacio- 

nes. 

(.< 

q I I I 
ACTITUD 

COMPONENTE ---"- AFECT.IV0 COMPONENTE CONDIJC- COMPONENTE COGNITI- 
I_ 

TlJAL 'J o 
COMPASION, RESPUES- ACCIONES MANIFIES- 

PRESIONES VERBALES 1 VERBALES SOBRE LA 

RESPUESTAS PERCEP- 

VERBALES DE CREEN- 
TAS NERVIOSAS. EX- TAS. EXPRESIONES TUALES. EXPRESIONES 

DE AFECTO CONDUCTA CIAS 

1 Fuente: Breckler, J.J.  "Empirical validation of affect, beha- I 

A Pesar de esta divisidrl, cuando se construye una escala 

de actitudes, Pocas veces  se  indica que mida los tres componen- 

tes; por el  contrario, s 6 l o  se indica sue la.escala mide las 

evaluaciones de las Personas cle objetos o conceptos,  el compo - 

n w t e  afectivo, el cual ha s i d o  considerado como "la esencia de 

1 as a c t i t u d e s  C .  . . '1 IJn si sterna conceptual en el  clAa 1 solamente 

el componente afectivo es t r a t a d o  como actituulnal, .y los otros 

dos componentes son es 1 abonados como cr-eenci as, podrl a permi- 

t i r  una mayor-' aproximacicm Pr")duc,tiva para estudiar- las actitu- 

des . 
Existen metodos de medicion. dependiendo  del compmente 

sue se quiera medir. 3 

a Flshbeln, Martln ( e d ) .  Readinys in a t t i m e  t h e o r y  a n d  
measurementL, E d .  John Wiley & S o n s .  New York, 196'7. p p .  2 5 7  

' M a r - l n .  Gera rdo .  Manual  !* ~ [ ~ v e s t i q a c i o n  en pslcoloqla 
". social, ' T r i l l a s ,  Mexlco, 1977, pp.46-56.  



A . - 1  Medicidn del componente cognitive.- En este componente se 

Pretende investigar las catesorlas sue una persona util-iza 

cuando cataloga diversos estlmulos. Los métodos Para medir 

son POCO utilizados: l a  asociaci6n  verbal libre, etc. 

B.-) Medici6n del componente afectivo.- En este componente se 

intenta evaluar la emocibn que un sujeto  asocia con un 

estimulo (visual, auditivo, etc.). P o r  l o  comun, se utili- 

zan escalas de actitudes, l as  cuales consisten en una se- 

rie de reactivns (oraciones) relacionaaos de alguna manera 

con la actitud sue se quiere medir. 

C.- )  Medicidn del  componente comportamenta?.-  Estos intentarhn 

medir la clase de comportamiento sue un sujeto mostrard 

como resultado de la actitud  que  tiene  hacia un estimulo. 

Como ejemplos estan l a  escala d.e Distancia Social de Bo- 

gardus, la escala  del  D-iferencial  Comportamental, la te~-- 

nica d e  la Carta Perdida.  etc. También han sido POCO estu- 

diados por 1 os i nvesti gatlores. 

La cuestidn explicativa de por que no se hacen escalas 

tripartitas,  sino escalas que midan exclusivamente el componen- 

te afectivo serla, as1 visto, Por ignorancia de los otros  meto- 

dos que tal vez explicasen me<ior las actitudes del individuo. 



cap 

cua 

ra 1 

tulo. 

-. Doctrina 

es el indiv 

demdcrata, 

: Son objetos  estlmulos  elaborados,  hacia l o s  

iduo manifiesta  una actitud. Una  doctrina (libe- 

comunista,  catOlica, etc.) describe especlfica- 

mente las razones para adherencia; por l o  tanto,  las doctrinas 

son aprendidas. 

-- Fe: Implica una actitud con a i t a  carga  emocional o afec- 

tiva. El sistema de actitudes referentes a la fe describe una 

creencia  fundamental Y específica de la Persona. 

- Ideolosia: Un sistema comitivo elaborado, sue  sirve 

Para just i f i caci on de formas c?spec 1 r i cas de comportami ento, o 

como medio de raciona1izaci.m. 

E s f ; u t u r a  c o m i t i v a  de las actitlrdes. 

En las actitudes Y las creencias existe una  estructura 



Parte de la estructura,  el  indi,diduo  busca la forma de mantener 

la estructura comitiva. 

Existen cuatro formas  de reducir el desequilibrio cogniti- 

vo: nesaci4n,  intesraci6n  de nuevos elementos cognitivos,  dife- 

'1.- Nesaci6n.- Se refiere a un  ataque directo sobre  uno de 

l o s  elementos cosnitivos, sobre ambos o en la relacion entre 

ellos; se Puede  negar el valor d e l  elemento  que  afecta la es- 

tructura. La nesaci6n tiene l a  intenci6n  de convertir el  dese- 

qui librio en equilibrio. 

"Yo creo en la Biblia" 

"La evoluci6n explica  el  origen de la vida" 

do  el emento. 

2.- Afladir un nuevo elemento.-  Introducir un elemento clue 

sera sumado a uno de los dos existentes Para w e  esui 1 i bre ¡ a  

re1 a c  i dn . 
"Creo  en la Biblia" 

"Creo  en la evolucibn" 

"Los  grandes hombres cle l a  historia leyeron la B i o ! - i a " .  

-5.- Diferenciaci0n.- Un elemento  pueae ser- dividido en dos 

Partes con una relacion tuertelnente discoruante entre S I .  

"Creo en la Bi bl ia" 

"Creo  en 1 a evoluc i On" 

" L a  Bib1 ia tiene !Jn sentido  tigurado Y otro literal" 

"Creo en la Biblia en s e n t i d o  fiquraao', 

l i  



4. - Trascendencia. - Se  asemeia a 1 a d-i ferenciaci6n, Pero 

en  vez  de  ser  dividido en dos, el elemento  es unirlo con el 

o t r o .  

"El hombre es racional" - 

"El hombre es espiritual" 

"El hombre  completo  tiene l o s  dos  elementos, y se  re- 

laciona con el  elemento  de La Vida Total Y Completa". 

El componente cosnitivo se refiere a las creencias  sobre 

la naturaleza  del  objeto Y sus  relaciones con otros  objetos con 

los  sue  el individuo  tiene  contacto  cotidianamente,  mientras 

sue el componente  conductual  se refiere a l a s  creencias  sobre 

l o  sue sería  hecho con respecto a l  objeto en cuesti on. 

Las creencias  sobre l u n  clbjeto  !mrfrian ser definidas como 

. -  
I d  



Milton Ftokeach5  def-ine cinco  tipos de creencias, o nive- 

les: 

A )  Creencias Primarias.- Son el nucleo de todos los tipos 

sue se enlistaran. Son aquellas clue se relacionan con la natu- 

raleza, con la realidad flsica Y social; ejemplo: "creo sue 

estoy  leyendo  estas Ilneas". 

Estas creencias Primarias;,  ilamaaas creencias Tipo A, son 

fundamentales Para cualquier. individuo Y le Permitirán conocer 

la real idad que le rodea. Dan por hecho ciertos axiomas sue  no 

estan sujetos a controversia, porque las creemos de forma im- 

Pllcita Y creemos que cualquiera las  tiene  tambien. Son las mds 

resistentes al cambio. Menciona Kokeact-1 sue en una sesion de 

hipnotismo fueron las mas dif'iciies de hacer cambiar,  en com- 

ParaciOn  con l o s  ot ros  Lasos w e  se  mencionaran, y que un indi- 

viduo P o d r j a  llegar a s e n t i r s e  trastornado si son sometidas a 

Juicio:  "nada Podria desmoronar mas nuestro mundo que e ]  dudar 

8 

de nuestra Propia identidaa' . 7 

5 Hokeach. M i  1 t o n .  "The consumers changing Image ' ,  en 
Elliot A r o n s o n .  e t  al. S o c l a l  Psvcholoqy,  D .  Van Nostrand Corn- 
pany, N e w  Yor-k. 157.3, pp. 3 3 - 3 5 .  

6 Ibld. p .  36 

I b i c i .  p .  3 4  
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61 Creencias de experiencia  personal Profunda.- Creencias 

de tipo " B " .  Son incontrwertit317es puesto sue se requerirjan de 

Procesos muy  complicados,  individuales Y grupales, Para cambiar 

1 as concepci ones sobre nosotros mi smos . 
Se dividen en Positivas (Tipo B+), Y negativas (Tipo B-1. 

Las positivas representan creencias  acerca de l o  sue significa 

nuestra Propia imagen  positiva,,  guiar nuestras ambiciones y nos 

oonvi erten en Personas mejores, mas sabias Y nobles de l o  que 

ya somos. Las negativas representan creencias acerca de  nues- 

tros miedos y ansiedades: son  autoconcepciones negativas. 

C)  Creencias en una  autoridad.- Son las creencias sue to- 

dos tenemos acerca de que  autoridades aceptar- Y en cuales con- 

tiar. Muchos hechos- de la  real~idaft física Y social  tienen va- 

rias interpretaciones; son socialmente controvertidas o no son 

posibles de ser verificadas  personalmente ni emplricamente. Se 

necesitan  "autoridades", l a s  cuales  indicaran l o  sue es bueno o 

malo, l o  que es verdadero o falso, lo santificado o lo  diribóli- 

co, en qué creer Y en que no creer: ¿El comunismo es bueno o 

malo'?, ¿Existe Dios c no existe'?, etc. 

Partiendo de la premisa cie que ninwn hombre puede averi- 

guar Y conocer .todo, confia Y cree  en 

l i a ,  sus maestros, -Ius ministros de¡ cu 

cos, los cient1f7cas, etc. Cada u n o  de 

autoridaaes son con t ia t ) iE !s  Y cuales no. 

lo que le. dice su  fami- 

lto, los llderes  Pollti- 

nosotros dec i de cua 1 es 



5 , )  Creencias perif6ricas.- Tipo "D". Son derivadas de las 

an te r i o re s ,  acerca de las autoridades con las que nos identifi- 

camos. Por ejemplo, un cat6lico devoto tiene ciertas creencias 

I acerca  del control natal Y el divorcio Porque las  ha tomado de 

su autoridad sue es l a  iglesial catblica. "Se que hay una cons- 

telacidn de asteroides porque los  astrbnomos l o  dicen", es un 

ejemplo.  Estas creencias cambiaran en virtud de l o  que la auto- 

ridad diga o haga. S i  la aut:oridad en la-que se cree pierde 

credibilidad Para el  individuo, bste cambiara de autoridad y 

tamhien, aunque no  de manera  inmediata y seguida, de creencias. 

( Se  Puede dejar de creer en la iglesia  catdlica y todavla creer 

en Dios o en los  sacramentos especlficos de ella) 

El Creencias S i n  Consecuencias.- Son creencias que cuando 

varian no hay repercusiOn o es mlnima  en los otros niveles. Si 

se cree que unas vacaciones en la Playa son mejores sue unas ell 

ia montaí%, Y resulta  que hay un cambio ne oplnirjn Y ahora  creo 

sue  son mejores las de la montaila, no afectaran la personali- 

d a d .  Simplemente se sustituyen unas creencias por otras. 

Deberla  entonces  definirse cuaies son l o s  niveles  de las 

creertc-ías en que se desenvuei ve una persona Y ,  entonces se co- 

nocera clue tanto cambiara  sus creencias Y de que forma (lenta o 

rapidarnente, e t c . ,  cambiara sus actitudes con respecto a algun 

o b j e t o  o c o n c w t o .  



CUADRO 2 
EJEMPLOS 

"" - 
El Sol sa le   por   e l  

E s t e  

Experiencia SOY inte l   igente,  SOY 
aunque los  demas buena  Persona 

no las crean I 

No SOY bueno, SOY 
anormal 

I g le s ia ,   F reud,  Mos- 
cov i c i ,   E i n s t e i n  

Per i fe r i cas   Der i vadas  de " C "  E l   d i vo r c i o   e s  inmo- 
r a l ,  el   terreno  del  

eso,   etc.  

Brooke Sh ie lds  e s   l a  
mujer mas hermosa 

Fuente:  Hokeach,  Milton. "The consumer's  changing  image", en 

"" " 

E l l i o t  Aronson, e t  a l .  Social Psycho low,  p.35 

La   r e l i g i o n   p od r l a  definirse corno l o  nace Micklem: "No  hay una 

definiciot-1 universalmente acePtada de l a   r e l i g i o n  C .  . I  sin em- 

bargo,  se puede acwt-a r  w e  Pi h ~ m b r e  t i e n e  c ierto   sent imiento  

de l o  sas raao  Y sue la religion cae dentro  de la catesorra de  

i o sagrado"  . 8 

La reliuiot-1 e s  parte de l a  conciencia humana racional, que 

intenta  resPonuer- a las inquietudes sobre  l a  vida de todo set- 

k"i0. '' i'ocla re 1 i cJi on (que? asP i  r e  a una t i na  ¡ idad debe dar a 1 - 



guna respuesta C . ,  , I  a las preguntas sue se originan err el hom- 

bre por  su sentimiento de  dependencia",* por SU fragilidad  ante 

la naturaleza y por l o  inevitable  de la muerte. El hombre  busca 

desesperadamente la respuesta a las inquietudes que l e  surgen 

en todo momento de SIJ vida: ¿Quien  SOY'.^. ¿que  hago aqul'?,  ¿a 

L 

donde VOY? La religibn se l e  Presenta como una tabla w e  le 

Permi tira mantenerse a flote en el  oceano de contusiones Y ,  

suiza,  llevarlo a resguardo. 

Sin abordar la validez  de tal o cual religiOn, di remos 

sue hasta es un aliciente muy  importante en la vida del ser- 

humano que, en algunos casos, le Permite seguir viviendo: le da 

vida (entendiendo  esto en  el  sentido  de que muchos Pueblos, 

especificamente los mexicanos, "viven" por Y para  las  fiestas 

religiosas del "santo Patron del Pueblo". Esto ciertamente, ha 

permitido el establecimiento Y la Perdurabilidad de un pueblo: 

viven por su religion Y Para cumr2iir sus sacramentos; S ;  per- 

dieran ésta, su vida perderla sentido) ." 
El cristianismo es una re1 iyicm cor1 cerca de 2,OOU arios de 



cada uno d e  esos Yrupos. , .. 

IJrw de esos grupos, el que tiene base Popular muy grande 

es l a  iglesia  catdlica. A lo  largo de l o s  aPios de s u  existetl- 

c i a ,   s e  ha visto inmiscuida o Protagonizado sucesos sue han 

marcado a l a  humanidad: l a  Santa Inquisicidn, la Conquista de 

America, l a  guerra de Cristeros en Mexico, las relaciones de 

esta con los dictadores  mundiales." H O Y  en dla esta  sufriendo 

1 0  sue alsunos  historjadores  llaman "Crisis de la religi6n ca- 

to1 i ca" . 

Cr i s i s  de 'la re1 inibn c~t6lica, 

"Cuarenta millones de catdlicos han dejado la Iglesia  Ca- 

thlica en l o s  ultimos aílos. ¿Por sue lo han hecho'? E l  motivo 

fundamental es Porque no han soportado el autoritarismo de sus 

sacerdotes, cle sus  estructuras,  de s u  doctrina y de su  moral", 

di.Ju <Jose Cornblin, te01ogo belga Y es tud ioso  de los movimientos 

re-I i c~ iosos  d e  America  Latina  en la di scusion del  programa Ne- 

xos.  12 

conc t -e to" ,  en la actual idad es  "asumir cctrl esperanza Y contian- 

za el hecho cie que el munclo nwderno, con muchas i tijust i ci as Y 

muchas al  ineacicmes, es e l  m u n d o  en sue nos ha tocado v i v i r - .  Es 



un mundo tambi en sue tiene que ser. sal  vado" . Pot- e'\ 1 o es nece- 

sario ir "al fondo  del cor-azor1 del homnre para  transformar, 

para renovar- y para s e r  agentes  del cambio. Es un desatlo  enor- 

me, porque Sacude l a s  estructuras mas Intimas  de l a  misma I s le -  

sia', opinr3, por  su  Parte, ,Jesús Versara, teologo mexicano y 

director del Centro " Tata vasco" Para l a  Investisacion  Socioe- 

con6mica y Pol 1 t ica de Hex i  cc7 

- 

La crisis de ¡a iglesia  catolica  esta dando lugar al desa- 

rrollo de nuevas religiones (por ejemplo, nuevas formas de 

cristianismo , religiones africanas,  orientales y el resurgj- 

miento de las creencias indigenas) muchas de ellas mas espanta- 

neas, explic6 Jose Comblin. Y abundd: "Es to  plantea un d e s a f i o  

Para l a  iglesia  catolica, porque actualmente es la institution 

mas autoritaria ael mundo y entra en  conflicto con rocfas 13s 

tendencias de moderniaad,  tarto en ias masas  primi id as como en 

hayan abandonado la is 

mi 1 1 ones 1 a abandonen 

Como.¡ i n ,  es u n  reto a 

m i  ngo . 

lesia, con e 

de asu1 a 

i os obi s ~ o s  

que LCÜ millones de catolicos 

1 riesgo de que  otros 4U o 50 

t i n  de S ~ Y I O . ' ~  Es to ,  segun 

w e  se reoni ran en san to  Do- 



en  sus valores para que sea mas democratica y menos autoritaria 

la iglesia r;af0l ica tendr'a que aoordar el problema de la explo- 

social", considero , Y en cuestiones sociales, morales Y sexua- 

l e s ,  las iglesias deben tomar en cuenta al individuo y a su 

libertad d e  omion. 

Jose Marla Castillo expreso su temor de que las iglesias 

se hayan convertido en fuerzas  retrosradas Y sue, ante la c a l d a  

de l as  ideoloslas  socialistas,  nayan  dejado s o l o  al capitalismo 

como  rector de l a  vida moderna. Las iglesias, Y concretamente 

l a  catblica,  han actuado Y seguiran  actuando, con frecuencia, 

como instituciones de servicios religiosos Puestos a disposi- 

cidn del pub1 ico, considero. 

l a  gente Piensa w e  solo Dios l e  Puede hacer Justicia. Es el 

t . ~ l  timo retusi o sue .I es permi te pensar que no tcJdo es opresi o n ,  

dominacion Y v i o l en c i a .  



la vida. Por ello,  merecen  confianza  aún  las religiones m8s 

Primitivas, si ayudan a las Personas a vivir en forma  fraterna 

Y humana. En cambio,  algunas  doctrinas  filos0ficas modernas 

Prometen mucho, sobre todo a tuturo, Pero  no hacen vivir.  Con- 
- 

sidero sue ¡as iglesias  cristianas no tienen como PaPe.1 condu- 

cir la historia, ni a los hombres, n i  a los Pobres,  sino  ayu- 

darles Y acompaflarles con la fuerza del Evangelio. 

Por lo que hemos visto, la iglesia  catolica sufre un pro- 

ceso  sue o bien la acabara o bien la enaltecera. Pero antes sue 

cualquier cosa, se esta  gestando un Problema  que es la base de 

nuestra investigaci0n. Un problema sue si se empieza a estu- 

diar, ayudarla en  Parte a evitarlo o controlarlo: la intoleran- 

cia religiosa. 

Jntolerancia r e h a l o s a ,  t .  

En muchas (si  no en todas  las, de las religiones occiden- 

tal es exi ste una contradi  cc i fin entre io sue e 1 1 as ensei'ian . P o r  

un lado, 1 as ideas de I amor mutuo Y el  respeto, la justicia Y 

la misericordia son ensefiadas e  incuicadas como normas a se- 

g u i r ;  creencias sue el felisres t i e n e ,  Pero tambien  existe la 

-i cfea de "ex(; I u s i  v i  d a d "  : ue t oua 1 a POCJ 1 ar: i 0 1 1  mund i a i , s o ¡  arrlmte 

cierto tipo de gente Pueue s e r  saivada (qu ienes  creen tal Y 

como e I 1 os ) , una pot:) 1 ac 1 cm e s c m 1  cla Y que t i ene .1 a verdad : 

el los. 

La h i  Stor'ia r e v e l a  wie l c s  rnotlvos rei i s i o s o s ,  o mejor di- 

cho,  1 a mar-1 i f e s t a c i  on de esos5 mor 1 VOY'  , var1 31-1 desde 1 os mas n ~ - -  



í c o s ,  mormones,  test 

nacia YruPos etnicos 
16 

isos de 

Y ra- 

' . 



episcopales,  luteranos, Presbiterianos, metodistas Y baptistas. 

Los baptistas,  por su Parte, iniciaron con su iglesia, metodis- 

ta, presbiterianos,  luteranos, episcopales Y cat6licos. 
L 

Aparentemente la gente construye  "mapas  mentales" de  cua- 

les tipos de religiones son semejantes a la suya, siendo estos 

mepas de vital importancia en su conducta diaria. Si un catbli- 

co decide salirse de su  iglesia Y convertirse a otra, -es mas 

probable  sue  se convierta a la iglesia  episcopal, o a la lute- 

rana, Y menos probable  taunsue no imposible), a la baptista. 

Este orden de cambios es de  un estudio norteamericano, Y no  es 

Posible intentar generalizarlo como un estudio transcultural. 

Sin embargo, la nocidn de similitud Para dejar una religi6n  por 

otra es ilustrativo, Puesto sue cuando un creyente deja el - ca- 

tolicismo por una mas slmil, la Disonancia  Cosnitiva (sue ex- 

Plica cdmo un individuo en una situaci6n con elementos nuevos Y 

discordantes sue altera algún concepto o creencia, procurara 

evitarla recurriendo a formas tales como explicar al nuevo e le -  

mento como semejante al anterior. Explicaremos esto en el  si- 

guiente capitltlo) sue se Presentara, ser& menor en  relacidn a 

la otra  relisiOn,  debido a w e  encontrara mds iustificantes 

externos sue le Permitan evitar la disonancia (como lo es  el de 

la s i m i  laridad). 

La intolerancia  entre las creencias religiosas Pueden aca- 

rrear,  incluso, Problemas maritales cuando 'la Pareja  tiene cr-e- 

encias religiosas distintas entre S I .  La Poca similitud entre 

las creencias religiosas indica, sue cuando mas Pesuefia  sea esta 

2 3  



semejanza, mayor sera la probabilidad de  conflictos antes Y 

despues ctel matrimonio. Tal vez es por esto que los ministros 

del culto de las  distintas religiones exhortan a sus miembros a 

casarse  con personas que tensan sus mismas creencias,  que sean 
6 

de su misma  iglesia, no importando tanto si son o no de la mis- 

ma localidad. 

En el aflo de 1957, - Le6n Festinser da a conocer la Teorla 

de la Disonancia Comitiva ( A  theory of Cognitive Dissonance), 

sue  Puede s e r  clasificada como Parte  de las  teorlas de 13 con- 

sistenci’a  cosnitia como la Teorla del Equilibrio de Heider, la 

Teorja do l o s  Actos Comunicativos de Newcorb, la Teor-ia de las 

Construcciones Personales de Kelly, la Teorla  de la Autocon- 

sruencia de Leckv Y la Teorla  de l a  Consruencia Actitudinal de 

Ossood Y Tannenbaum. Estas  teorlas Postulan que una Persona 

tratara de mantener un sentidcl de orden Y consistencia psicolb- 

g ica  entre sus sentimientos, zlctitudes, conductas Y creencias, 

de tal modo sue ’las consecuenc:ias de sus Percepciones sobre  el 

comportamiento no resulten contradictorias. Cuando los indivi- 

cluos se enteran de  inconsistencias en sus creencias Y actitudes 

estan motivados a restaurar l a  consistencia. Disonancia es el 

nombre w e  se da a un desequilibrio o inconsistencia, Y conso- 

nancia es el nombre que se da al equilibrio o consistencia de 

actitudes. 

2 4  



La existencia de disonancia crea tension o inconformidad 

psicoldgica y motivara a la plersonii a reducir 1c disonancia Y 

lograr la consonancia. La reducci6n puede ocurrir. en virtud de 

un cambio en las actitudes o en comportamiento del individuo, 

ahadiendo un nuevo elemento c ~ g n i t i v o ~ ~  

Los Postulados basicos de l a  disonancia  cognitiva  son: 

' I . -  La disonancia  cosnitiva  es un estado penoso ("nocivo""). 

2.- Cuando la disonancia  se  presenta el individuo  intenta redu- 

cirla o eliminarla  evitando  los  elementos sue la incrementan. 

3 . -  Cuando existe un estado de consonancia  cognitiva el indivi- 

duo evita l o s  eventos Y todo a'suello  que Produzca disonancia. 

4.- La severidad o la intensidad de la disonancia  cosnitiva va- 

rla en relaci6n  con: 

a )  La importancia de las  cosniciones comprometidas Y afec- 

tadas. El termino de "comprometiao"  se explica corn "una perso- 

na est8 cornpromet ida cuando ha aecidi do hacer o no a l  BO, cuando 

5. - La intensidad cle las tendencias descr-i t a s  en Z y 5 está  en 

razon directa de la magnitud (le ¡a disonancia. 



f). - ~a d i  :3t:Irlal-lr.i a c ~ ; c a f ~  i t_ i va  PI"^ ser  reduc i da o e 1 i mi nada : 

a )  Ai?adier,do nuevos elementos  cosnitivos, O 

b )  Cambiando las  cosniciones ya existentes. 

7.- La adici6n de nuevas cosniciones reduce la disonancia  cuan- 

do: 

a )  Las nuevas cosniciones refuerzan l o s  elementos  conso- 

nantes Y disminuyen ¡os elementos disonantes. 

b) Las nuevas cosniciones disminuyen la importancia de los 

elementos cosnitivos que e s t d n  en una relacibn disonante. 

8 . -  A 1  cambiar las  cosniciones existentes se reduce l a  disonan- 

cia si, 

a )  El contenido las  vuelve menos contradictorias, 

bl SU impor tanc ia  disminuue. 

9.- E l  aumento o cambio de cosniciones  se Puede hacer cambiando 

los aspectos cosnitivos del entorno  mediante l a  accion. 

1tud de la disonancla 

"La >nasni tud (le 1 a d i  scjnanci a genet-ada por una  acc i on o un 

comprami so morai o -1 a acc i (111 i nconsruente se considera mayor 

cuanto menor e s  la motivation original  de tal accion. Si una 

acci  on no puede s e r  ex~I i cada aaewadamente por o t r o s  t a c t o r e s  

que no sean un juicio tavoran le, entmces existe una  gran nece- 

s i d a d  de hacer  t u n  Juicio tavor-aD1e a fin de motiva!% 10 scre se 

na t v x  hi! I '  .'O 





las irwlicaciones conductuales que una persona anticipa al ac- 

tuar sobre l a  base de esas :ogniciones. T a l e s  anticiPaciones 

son, en efecto,  creencias de valor relevante Porque se Predicen 

consecuencias que tienen valor Positivo o negativo Para la per- 

sona. A medida  que  aumenta e1 número de implicaciones  anticipa- 

das, la importancia de  un conjunto de cosniciones interrelaciu- 

nadas tambiktn tiende a incrementarse. La cantidad de disonancia 

o consonancia  experimentada Por una Persona esta en funcion d e l  

numero d e  cosniciones  relacionadas.  que  tienen imgllicaciones 

concfuctuai es  ae va 1 or, rei evant:e, "Cuan .CI mds nos esforcemos 

por hacer  also, o mayores sean los t r a b a j o s  que p&semos, tanto 

mayor' se r8  i a  d i  sonanci B gener-~ana Por  cua~lqui et- sospecha de que 

el okjetcl nrj  rclerec1 a n~~es t r -CIS  es tc re rzos ,  y tanto mayor Se ra  

t a m t r ) i  en i a necesl dad ae creetr w e  S 1 1 os  va 1 1 a . 
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Rmc-1 a dl  s o n a n m  

La reducclon de ¡ a  disorancia e s t a  sumamente  relacionada 

con 1 a masni t u d :  cuanto ma.yor sea 1 a di  sonancia, mayor sera 1 a 

ruevza Para  r m u c  i r i a s i  e n d o  (::le vari as t o m a s  : 



I . -  Tratando de revocar l a  aecision  que la produjo. 

2.- Disminuyendo l a  imP0rt:ancia de l a s  cosniciones c: de l a  

Pr'oPia decision. 

3 ,  - Buscando aspectos de (?qui va 1 enci a funcional . 
4.- AAadir  elementos  consonantes. 

Por eiemplo: si una persona es visitada  PO^ algu.ien que no 

es de su t-eliuiOn intentara  reducir id disonancia provocacia por- 

Plber- recibido es2 visita  de  varias  formas  posibles. 

a )  Considerara w e  es  tan s o l o  un acto  de cortes13 e ¡  per- 

mitir sue l e  visiten.  Disminuye l a  importancia del eje- 

mento disonante. 

b! Aseguitarse a si misma clue e s t a  probando su 

quiere  carnbi<dr de religion reaimente. ljlodit 

una creencia  sobre su actitud  hacia otras 



t - j u ,  e I individuo intentara el  irninar-da cuando esta  se Presente; 

r>er.o tambien evitara aque 1.1 as situaciones  que 1 a causen:  "Cuan- 

do 1 a di scrnanci a se  I--.t-esenta, no 5151 amente 1 a persona  intentara 

reducirla, sino que l o  hara activamente Para  evitar  situaciones 

E! informacior-1 l a  cual Podrla incrementar la disonancia".?' De 

tal forma  que cuando a un individuo  se le Presente una  situa- 

c i on  sue le cause disonancia en el  futuro,  intentar8 evitar, en 

l o  P o s i b l e ,  el entrar en  contacto con la informaci6n Y / O  ¡a  

situacion sue le ha causado disonancia. 

En el Problema  de  investigacion se  recurrir's a e s t a  POS- 

tura Para explicar sue despues de sue  un Predicador no catblico 

expone su religion ante una Persona, le causara  disonancia en 

sus creencias, Y la Qersona  se  volvera  intolerante a cualquier 

intormacion de cualquier P r e o i c a d o r  de relisi6n distinta a la 

cato1 ira. 

ii este reSPeCto se afiadi r i a  1 a (w in - ion  d e  Aroido  Rodri - 

S I J ~ S , " . '  q u i e n  cita Iun trabajo propio, de 1969, en donde sugiere 

clue "muchas veces n c ~  se  verific:a la di sonancia cuando  una per'- 

sona se expone a intormacion  c.ontraria a SIJ manera  ae pensar. 

Nos parece (dice, Y I J ~  Para determinadas Personas r-esul ta per- 



CaPitulo I V .  

derechos civiles, e t c .  

La r e l i g i o n ,  es un tenomeno social, n i  duda cabe,  Pero .¡a 

P s i c o l o s l a  social t a l  Pareciera que ha cerrado sus Puertas a 

est-e tema Y sus -in\,,estisacir?r:es son Pocas, Cuando se hab la  de 
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Psicolosla de l a  relisi6n, es w e  

con 1 a teolosla, provocando Prob 
a 

‘ lo de l a s  investigaciones  en 

comparte el campo de estudio 

lemas sobre c6mo debe de estu- 

diar la religibn. MankeliunasZ8 define tres Posiciones de  abor- 

daje del Problema de la re1 is i6n. 

I . -  Los investigadores elnpiristas sostienen sue nadie me- 

jor c ~ u e  los  desprovistos de religiosidad o de todo sentimiento 

religioso Para estudiar imparcialmente  el hecho religioso, ya 

sue una determinada  creencia  sesgar8  de antemano la investisa- 

ci6n  psicol6sica. 

2,- La posicibn contraria  sostiene  que unicamente debe  es- 



que han aportado  las  piedras fundamentales.., del  edificio  de la 

Psicologia. 

F s c r i t o s  clAsicos sobre 1~ P s i r c  

William James (1842-1910) . -  En 1902, James  Publica  su li- 

bro "Las variedades de la exPeriencia religiosa", Y con ello 

intenta  reivindicar l a  religiosidad como una  actividad  Psfsui- 

ca. 

Cuando se hable de cuestiones  religiosas, dos tipos  de 

juicios deben  tomarse en cuenta: el juicio existencia] Y el 

juicio de valor; "Es un Procedimiento  errdneo e irritante el no 

tomar en cuenta esos dos drdenes Y hacer de un s o l o  golpe  una 

soia clasificación  simplista: "la Bib.lia es un libro  mitolosi- 

COI' (.. . . )  por consiguiente l o  que se contiene en la biblia ca- 

rece de valor"." El sue los libros d e  l a  Biblia  contengan el 

tipo de CivilizaciOn en el sue fueron  escritos,  continúa d i -  

cier'do, nada explica  acerca de l a  ensefianza religiosa que en 

ellos  Pueda  encontrarse. Para James no exjsten  hechos exc'lusi- 

vamente  reliyiosns,  sino que todos los hechos PsiqlJ icoS plAeder1 

asloptar ~ ~ n a  tonal idad religiosa, porque "religioso' es t odo  1 0  

que Se Percibe como  solemne,  serio, frente d und realif lad pri- 

mordial, divina. so 

L O S  santos t n o  1 a s  imasenes, si no 1 as personas sumamente 



religiosas) se convierten, POI' ¡ a  religion,  en  una  fuerza so- 

cial genuina Y creadora que acentúan un idealismo que transfor- 

ma a l  mundo. Dios es real Porque Produce efectos reales.3' 
$- 

La religion, sigue diciendo,  se  origina porque hay una di- 

ficultad, una sensacion de que en  torno hay algo sue  no se co- 

noce; Para resolverla se recul-re a fuerzas superiores que li- 

beren al individuo  de esa sensacion. 

Sigmund Freud ( 1  856-'I 9391 . -  Para Freud la re1 igion tiene 

su origen en los origenes de 13 humanidad, en la hot-da Primiti- 

va en l a  que existla un jefe,  el padre de la familia, sue es 

asesinado por sus propios h i j o s  en un intento Por rebelarse de 

la tirania Y consewir las mujeres de la horda, w e  eran pro- 

Piedad exclusiva del padre. Posteriormente l o s  h i j o s  escogen un 

esplritu Protector, un animal, el cual  cada  ano se mataba Y 

devoraba por toda l a  tribu. LOS ceremoniales re1 igiosos  se re- 

montan a aquella situacion P r i r n l t i v a  en la historia de la numa- 

nidad.  

momento histc5rico Y primitive Y en la etapa  de la infancia. 

ceso sue se da en -I o sue atarle ai orisen Y la evolclcion ue l a  

i 4 



d i d a  que ei n i i Í o  se hace maYor,  comienza  en el. la 1 ucha e n t r e  

1 a cons te  1 aci 01-1 i n f a n t  i 1 ( o  Ic,reni stor- i  ca)  y su  Personal  i dad. E 1 

influjo de l o s  pr?osen i to res  se  repr ime en el i nconsc ien te .   Pe ro  

no se e l i m i n a  ( . . . )  Como t o d o  lo  clue cae  en e l   i n c o n s c i e n t e ,   l a  

c o n s t e l a c i o n   i n f a n t i l   s u s c i t a  en l a  concienc ia  sensaciones  mis-  

t e r i o s a s .   F 1 u l . t i P l i c a  ! o s  Present imientos  que  inducen a c r e e r  en 

el  i n f i u i o  de una Po tenc ia  del mas a178 que l o s   g u i a r 8  ec se- 

c r e t o .  He ahí l a s  ralces de l a  s u b l i m a c i O n   r e l i g i o s a .  A l a  ti- 

wr>a del   Padre,  con sus v i r t u d e s  y d e f e c t o s ,   s u s t i t u y e  por  un 

l a d o ,  la i dea  de un Dios  wxleroso Y p e r f e c t o ,  Y por e l  o t r o  

'lado, la idea d e l  diablo"." 

Es ia  r e l a c i on  que e x i s t e   e n t r e  l as  rep resen tac iones  de l a  

c l i v i n i d a a  Y ia imagen del  Paure l o  que explica Jung, posttoiando 

(Ads a t  i rmaci ones, base de su twri a : 1 a imagen de 1 os progeni - 

t o r e s  esta  dotada de u n a   f u e r z a  e x t r a o r d i n a r i a ,  y el t-lor;bre 

e s t a  en posesi  0i-1 de muchas cosas que ha heredado de sus antepa- 

sadc s .  



temen de ‘los -_difuntos Y de las influencias de los vivos. La 

forma primitiva de  plegaria es el  coniuro, Y la magia  defensiva 

tiene  el primer lugar. E s t a  Primera  forma  de  animismn, sin l a  

creencia en divinidades personales Y sin  culto,  estaria  exenta 

de contenido religios~”.’~ Al animism0 sucede el  animalism0 

(culto a los animales,  cuya  manifestaci6n mas antigua  serla el 

totemismo (culto del antepasado animal). Al totemismo se conec- 

tan ?as Prohibiciones, los  tabúes, Y de el totem proviene la 

creencia en demonios Y en l o s  dioses. Surge la magia  activa 

Para inclinar a l o s  dioses  en  favor  del  individuo, y el sursi- 

miento  de los  heroes civilizadores que ayudaron a l  Pueblo en 

sus  dificultades,  introducienao armas Y utensilios, gobernando 

con sabidwrla, se transforman  en divinidades: “la idea de  Dios 

se origina en l a  d e l  heroe ~ivi1izador”.~~ 

€mil6 Ourkheim (1858-1917) . -  Gran  influencia  ejerció Dur- 

kheim en la Psicolosla sociel a l  delimitar Y especificar el 

campo de la Psicolovia Y l a  sociolog~a. En el hombre existen 

dos tipos de conciencia: ae  Iz,s experiencias Privadas y de l a s  

experiencias corresponu-ientes al agrupamiento social. 



miento social, o representaci6n colectiva, de la sue depende el 

individuo Y clue "constituye e¡ eje  de fa sociedad'.. 35 

El totemismo se considera l a  forma  de religión mas antigua 

Y ,  por ello, se considera importante SLJ estudio Pues no sólo  
" 

representa el clJlto a un animal, sino que tarnbier? "es el origen 

Y la base de l o s  pensamientos r e i  igiosos; no son objetos o se- 

res determinados o distintos que posean por SI solos un carde- 

ter  sagrado; son Poderes indefinidos,  formas anbnimas, mas o 

menos numerosas segun l as  sociedades, Y a veces  hasta recll~cidas 

a la Un Dios es l a  fuerza principal de la que  el 

hombre toma su propia fuerza, Y l a  sociedad es l a  fuerza que 

gobierna a l  hombre,  convirtienclose  en el d i o s  del hombre sue le 

exige sacrificios, privaciones Y esfuerzos, Pero que l e  da la 

fuerza  necesaria  para enfrentar' su mundo con confianza Y ener- 

gja. "La religi6n es fa socieclaa transfigurada Y Pensada  simbb- 

licamente ( ,  , . )  Por eso, m c l e t i r ! i t i v a ,  no hay religiones fa]- 

sas : todas e 1 1 as son verdaderas a s u  moclo, ya que tc2das ref 1 e- 

jan, aunque de  torma cfifer-ente, condiciones diversas de la 

existencia humana". 3 7  



rrelacionar la actitud  religiosa o la religiosidad con otra.? 

variables de personalidad ent re  las que se destacan: autorita- 

rismo,  neurosis-estabi -I idad,  aiUtc~estima Y ansiedad. 

Et-¡ '1965, Cline Y Richards (citado en Estudios de Psicoio- 

gis, 23-24, 1985, P. 194) estudiaron los  factores que componen 

las  creencias Y l a  conducta religiosa, investigando as1  los I n -  

dices de religiosidad. 5u interes residla en hacer notar que 

existen estereotipos entre e l  autoritarismo y el ser o no reli- 

sioso. Sus r>esultados  concluyeron sue I J ~  no creyente es  capaz 

de ser tan  autoritario sobre sus propias creencias como un cre- 

yente con respecto a sus dogmas  de f g  Posteriormente encontra- 

ron sue los individuos con medidas  altas de religiosidad ten- 

d l a n  a ser mSs rlsidos, oosmatlcos, inflexibles y conformistas 

sue los suJetos cuya PuntuaciOn fue más baja. 

Wilson Y Milier (1968) tIbid) administraron un formul2rio 

sue contenía expresiones de iniedo a estimu'los como enfermedad, 

fuego, accidentes, e t c . ,  y un cuestionario donde los s u j e t o s  se 

aUtOeVa1 IJahaI-1 COT1 f'esPeCtci a di VerSaS pract  i cas re 1 i yi osas : 

asistencia a .la iglesia,  creencia en un ser  supremo, itlmortali- 

aad d e ¡  alma, e t c . ,  con resul tados  que correlacionahan p ~ ~ i t i -  

vamente Y siOni5icativarrlerIte entre re.Iigiosidacj y miedo y r d i -  

siosi dad Y ansiedad. (:.on este trabajo indicaron que habla una 

peuueila p e r o  c l a r a  tencleric 1 a ~ por' ¡-)arte de 1 as per-sonas no re- 

i i si osas, a ( j a r  resrsuestas mas e w i  I i bradas  en 10 que C ; ~ , . , I I ~  ier-rle 

a l a  ans iedad Y el mieao. 

He i 1 1  t j : t ,  lrrlan .Y trhr- \ I37i't) : Lbi  d , P .  195, ap I i cdr'c)n un C I J ~ S -  



resultados obtenidos). Un ai70 deswes io intentaron y cambiaron 

l o s  cuestionarios, aunque manejando i a  ortodoxia  religiosa, l a  
- 

ansiedad manifiesta Y una  escala de valores, Y tampoco hubo co- 

rrelacibn significativa. 

McClain (1978; Ibid) analizo  las  diferencias de personali- 

dad. Sus r-esu'itados indicaron clue l o s  individuos  intrlnsecamen- 

te rei i u i o s o s  son a .I a vez mas au tocon t ro1  ados y mantienen una 

rneior adecuacion personal y soc:iai que los no religiosos. (Ex- 

como un f i n  en S I  mismo, a l  ctIai t-la de ser. subordinado t odo  l o  

denlas i . 



cont rado . 

Son solo algunos estudios, sin embargo, la cantidad no es 

muy alta, Y hasta ahora los  estudios de Psicologia de la r e l i -  
- 

siOn se han limitado a correlacionar  variables, Pero no existe 

todavia  una o varias  teorlas  arwlias Y explicativas. De momento 

hay que  realizar labor de corr€1aciOn entre variables de inves- 

tigaci6n Para pronto esperar e1 surgimiento de microteorlas Y, 

Posteriormente, esperar sue s u r j a n  teorias de largo alcance. 

Capitulo V .  IMPORTANCIA DF R F A l X A R   I j N A   I N V F S I I , G A C I O N  SORRF 

RELIGlm 

Como se vio en el caP1tu lo  anterior, la religidn es un 

tema POCO estudiado Por l o s  investigadores sociales. Hablar de 

relision e s  Para  algunos  invesrisadores Y estudiantes, hablar 

de ignorancia. La re1 igim ha :;ido estudiaaa  como una cuesti6n 

de verdad o fa1 sedaa,  como P r c x l u C t O  humano en l o s  al bores de la 



! I  



sos de las grandes corrientes espirituales mantienen 

tucf Cadi3 vez  mas activa en lo  WE! respecta a l  dominio 

haciendo temer el advenimiento, a s i ,  de una nueva era 

.-. 
una  acti- 

tempora 1,  

en I a sue 

l a s  creencias religiosas Pueden v o l v e r  a se r  origen de conflic- 

tos. 

P o r  ello es importante e imprescindible  que la Psicolosla 

se ocupe de la religion Procurando evitar ese futuro  desaienta- 

dot- de  conflictos.  Con el  reconocimiento  juridic0 a las  igle- 

sias en nuestro  pais se teme sue 1 lesue a Produci r-se un feno- 

meno de superioridad Por  Parte de  aisuna  isiesia mayoritaria, 

como lo  es la iglesia catrjlica, sobre las  demas  religiones, 

aumentando l a  intolerancia Y el  fanatismo, Y Preparando el es- 

cenario para Problemas  mayores. Si la Psicolugia se ocupa de 

estas cuestiones Puede aportar un conocimiento  importante para 

evitar. sue existan confiictos corno en la antiwedad. 





E l  Problema  esta  relacionado con 'las creencias ae una Per -  

sona-cat8lica, cdmo cree en l o s  dogmas de su iglesia, su Indice 

de religiosidad Y, de acuerdo a ello, confrontarla con l a  in- 

formacidn  acerca de la religi6n  protestante;  ver c6mo reaccio- 

nan SLJS anteriores  cogniciones  sobre  tolerancia a otras  reli- 

giones,  Y s i  l a  informaci6n  contraria a sus creencias  altera 

sus  creencias  sobre su iglesia Y l o s  dogmas de ella. 

3e recurrira a l a  teo r i a  de la disonancia comitiva por 

ser una teorla sue trata las cuestiones ae enfrentar  elementos 

cc rsn i t i vos  discordantes, como en este caso. Partiendo de esta 

teoria, l a s  Posibles  formas  de  responder de l o s  sujetos  seran: 

- Aceptara l a  informaci6n Protestante, cambiando sus cog- 

niciones sobre l a  religion. Se r e l a c i o n a r a  con el  Indice de 

I? 

religiosidad bara 

creencias Y el col 

- Rechace la 

creenc i as cont rar 

causen disonancia 

i 

ver  si exist:e r-elacim entre el cambio de 

ocirniento que se  tenga d e  l a  iglesia. 

informacion Y se v u e l v a  intolerante  ante l as  

as a la S I J Y ~ ,  ev i t ando  la situation que le 



ella. E l  toierar inform?GiO,n contraria a sus creencias  estarla 

en funciOn de  su Indice de religiosidad y d e l  grado de credibi- 

‘ I  idad en su iglesia N en 1 os  dogmas de el 1 a ,  que es la propues- 

ta de esta investigaci6n. 

PRUBI EMAS F HIPOTFSTS 

Problema ‘I .-  6Exist.e  intolerancia  religiosa por la infor- 
macion Proporcionada por Protestantes7 

Ho: La inforrr~aciOn protestante no genera  intolerancia re- 

ligiosa. 

Ha: La  informaci6n Protestante genera  intolerancia  reli- 

si osa. 

Problema 2.- ¿Existe relacion  significativa entre la cre- 

dibilidad en la i d e s i a  catOlica y el Indice de religiosidad 

del  creyente’? 

Ho: La credibilidaa en i ?  i g l e s i a  cat0lica no t i e n e  rela- 

c i o n  significativa al 1naice d e  religiosidad. 

tia:  La credibiiidaa en l a  islesia c a t o - l i c a  tiene reiacjon 

significativa al I n d i c e  cle re.¡ igiosidad. 



sexo del creyente. 

Problema 4.- ia intolerancia  religiosa, ¿tiene reiaci6n 

significativa con el grado de credibilidad en l a  iglesia cat& 

1 i ca? 

Ho: No existe relaci6n significativa  entre  el  grado de 

credibilidad en la iglesia  cat6lica Y la intolerancia re- 

ligiosa, 

tia: Existe  relaci6n sisnific;ativa entre el  grado de credi- 

bilidad en la iglesia  catOlica Y l a  intolerancia  religio- 

sa ,  

VariablB 

V.O. 1 Credibi1ida.d en la iglesia cat6lica. 

V . D .  2 Indice de religiosidad. 

V . D .  3 Intolerancia religiesa. 

v.1. '1 Inforrnacion protestante. 

v.1. 2 Sexo.  

OefiniciOn ae variables 

- Credibilidad en la iglesia catolica. Indica ¡as creen- 

cias d e l  creyente en los (Xiurnas de sc! iglesia corno unica lnsti- 



t i r  a misa o s e r v i c i o s   r e l i g i o s o s  Y la c a n t i d a d  de  imagenes  en 

su casas .  

- l n t o l e r a n c i a   r e l i g i o s a .   C i e r t o s   r e a c t i v o s   e s p e c i f i c a r a n  

l a s  s i t u a c i o n e s  en que se  erlcuentra el creyente con  personas 

sue no creen como 61; se a n a l i z a r a  si se  produce u n  a l t o   p u n t a -  

i e  en e s t o s   r e a c t i v o s ,  por la v a r i a b l e   " i n f o r m a c i b n " .  

-- Information P r o t e s t a n t e .  Se e n t r e g a r a  al s u j e t o ,  cono lo 

hacen  los  grupos P r o t e s t a n t e s ,   u n   m a n i f i e s t o   i n f o r m a t i v o   a c e r c a  

de ia s i t u a c i ó n   m u n d i a l ,  l o s  p r o b l e m a s   s o c i a l e s ,   e l   v a l o r  d e  l a  

reiision, y la o p o r t u n i d a d  de ser " h i j o s  de Clios", s i  cambian 

de l a   r e l i g i o n  catdlica a otrz! ( s i n  e s p e c i f i c a r  a c u a l j .  Serd 

1 8  misma in formacidn  Para  todo:  los s u j e t o s .  Esto s e r v i r a  como 

est.rmulo Para que la disonancia se  Presente.  

Operac i ona.1 i zac i On de v a r i  ab 1 e:i 

Las med ic ibn  de l a s   v a r i a b l e s   s e   o b t u v i e r o n  Por e l  uso de 

u n  ! r :ues t ionar -~ io ,   con   reac t ivos   acerca  de las   c reenc i   as  we1 in- 

d i v i d u o  s o b r e  su i g l e s i a ,  Y l a   i r - \ t o - I e r a n c i a   r e ' l i s i o s a   a n t e   p r o -  

testantes. Se PresentO,  P:"¡mer-o, i n t o r m a c i o n   r e 1   i g i o s a  de cues- 

t icmes ac tua le s :  la s i t u a c - i o n  murrclia.1, l a  c r e e n c i a  en C,ivs, e.1 

camoifrr de la r e l i -  

1 .  



la que el joven todavia  depende  en gran manera de las reglas 

familiares, Y se va encontrando con creencias contrarias en sus 

relaciones sociales, manteniendo o caTrlDiarido sus creencias an- 

teriores. Los jovenes actualmente estudian en los  primeros se- 
* 

mestres del nivel medio superior et3 el Colegio de Bachilleres 

Num. 7 “Iztapalapa”. Nuestra  muestra fue de Jdvenes  que profe- 

san la relisibn cat6lica al ser entrevistados. Se e l i s i 6  dicho 

Plantel., porque el  lugar se ub ica  en las inmediaciones de l a  

UAM-Iztapalapa, Y no tiene di f icu l tad de acceso. Quisimos una 

escuela Pijblica, Porque necesitabarnos conocer los  aspectos de 

intolerancia  ante la Posibilidad de que se imparta eaucaciOn 

religiosa en escuelas publicas., tai Y como l o  pide la  iglesia 

cat61 i ca. 

Para  seleccionar la  muestra se utilizo la siguiente formu- 

la: 

Donde: 

z 2  P9 
E‘ 

11 = 

n: Cantidad de sujetos a ut i1. izar  

Z: Nivel de confianza r e q u e r i d o  Para poaer general izar 10s 

pq: Variabilidaa de -10s rtr?activos del fenomeno estudiaao. 

P = 0 . 5 ,  9 = 0.5 

nuestro caso, 7 . >-Yo. 



U e m d e  investisacibn .. . 

Es urra investisacion de campo, donde se especificaran l a s  

var.iab1es de edad y sexo, pero que no seran totalmente maniw- 

ladas ,  Sincl w e  dependera ae l a  asistencia a l o s  salones de 

clases. E l  diseAo de investic1aci6n a utilizar fue un cliseil(:) 

cuasi-experimental : 

Donde: 

X: Exposicion de informacion de protestantes. 

0: Aplicaci6n del cuestionario Para medir las variables. 

Construction d e l  InstrumentQ 

iglesia catcslica Y la intolerancia a inforrnacirjn contraria 3 



2.-  Evite los  items sue dan demasiada  informacibn  sobre he- 

chos, o actuellos que Puedan ser interpretados como t a l  es. 

3.- Evite l o s  items ambiBucSS. 

ir.- Evite los items  irrelevantes  con respecto a la actitud sue 
- 

se quiere medir. 

5.- Los items  en la escala  deben  formular~se segun expresen 

actitudes o juicios tavoraoles o desfavorables con respec- 

to a la actitud. 

6 . -  Evite l o s  items con los cilrales todos o Practicamente nadie 

concuerda. 

7.- Los items deben ser formulados en lenguaje  simple, claro y 

di r e c t o .  

8.- Solamente en casos excepcionales  exceda  de las 217 palabras 

cuando  formule  items. 

3 . -  Un item  debe contener s o l o  una  frase loyica. 

1 O. - Los i tems sue incluyan pal abrras como " t o d o s  *' , "siempre", 

"nadie". etc.,  deben omitirse. 

'I 1 . -  De ser posible, 10s iterrs denen ser formuiados  con frases 

simp'i es, no compuestas. 

12. - Use palabras w e  el entrevi  stador- pueda comprerrcjer, 

I 3. - Evite 1 as  nevaci ones, v a r - ' t : i  CCI I armente 1 as dot, 1 es negac j o- 

nes. 

14. - Combine 1 OS i tems  tormu i d~los pcssi ti va y negat i vamente en 

una Propurci c m  ap rox i  macia a 5~1% - 50% 

I ! 



1ns.t:rrrrnento: Informaci6n Protestante 

Muchas  personas  que  estudian los acontecimientos  mundiales 
dicen que se esta efectuando iln gran cambio. "Cuajsuiera que 
tenga  una mente l6gica puede reiacionar 'los acontecimientos 
catacllsmicos de l o s  6ltimos at7os Y ver que e1 mundo  se h a l l a  
en un umbral histbrico. Este ct3mbiar;l Para siempre el , modo  de 
vivir de los hombres. E l  mundo esta mas estrechamente  entrete- 
jido Y unido por las  comunicaciones de tipo moderno Y, como la 
civilizacibn va en decadencia, e¡ planeta se va a Pisue". Las 
condiciones que se ven en  el munuo hoy, muestran que  vivimos en 
el tiempo en el slue ha de acontecer la destruction del sistema 
humano de cc~sas .  Muy Pronto Dios quitara de l a  Tierra a todos 
'¡os clue quieran arruinarla. Sol.3mente la relisi6n Puede dar- la 
uportunidad para no Perecer pur ei castigo divino. "Todas las 
t-lel igiones son buenas: l o  que p8sa es que sor) caminos  diteren- 
t e s  que llevan ai mismo lugar"' es una idea f a l s a .  Existen cien- 
tos de religiones Y muchas cosas que ellas hacen no tienen la 
aProbaciOn de Dios; por ejemplo, en las suerras de nuestros 
tiempos, declan algunos llderes religiosos: "maten alemanes . . .  
S I ,  matenlus",  (decía el oOisFjo de Lorldresl Y, "les ordenamos, 
en nombre de Dios, que luchen hasta 'la ultima gota de sangre 
Por el honor y la gloria de ¡ a  Patria" (decla el  arzobispo  de 
Alemania) . cOtlé cree usted que  Dios Piensa acerca de una rel i- 
sion sue afirma que hace su voluntad, Pero glorifica la guerra'? 
H O Y  en día se hacen, en el nombre de la re1  igidn, muchas cosas 
clue usted no considera correctas (se aceptan homosexuales, ido- 
la tr -as ,  divorciados, asesinato?;), Entonces no todas l a s  reli- 
giones srm iguales, ni hacen i! e r  voluntad ae D i o s .  bios  no aami-  
t e  t odas  las c i a s e s  de doctrir-las re1 isiosas d e l  mundo. Y usted 
debe es t a r  consciente ae esro.  l a 1  vez usted crea  sinceramente 
en tal o cuai rei ision (POI" c,iemPio la catoi i r a ) ,  pero, L C W ~  

llar 1 a si se ¡ e  o1er'an Pruebas de que ~ C J  clue c r e e  es  incorrecto, 
C)i os no quiere nada de eso en  q ~ ~ e  usted ctree? /,Estarja (ji S- 

westo a aceptar SIJ voluntad? c , t s t a r l a  C ~ ~ S P I J ~ S ~ O  3 cambiar?. ~e 
esperan grandes bendiciones si hace l a  vcr1urltad ae Dios,  Hasta 
erl i El af:t;!Ja? i dan I.JSted se berifIti C i  a r , a ,  ¿Por- que ? f 7 practicar 
i a r-el i gion veraauer-a hara  de I . J S ~ P U  I - I I - I ~  meLivr persona, . . me,jor 
t?ocjmhre, meior- h i  J C I ,  mejor n i  J a .  (,reara en crst:eu cua 1 jaades p i a -  
rjosas que nat-an que sobresalga entt-2 otros porque io que hace 
P S  10 que D i o s  quieve.  Pero que eso, si gnj f1car-a que pOur.a 
recibir l a s  Dendioiones de la vida e t e r n a  y la s a l u d  perfecta 
(le O i  05 , N9 ha,y d u d a ,  ! S I  i r r w o r t  a ¡ a  rei I g j or! W J ~  usted S I qa I . 

- 



b j .  _I_ e )  
C)  f, 

A )  U I A R I O  c ) )  CUANDO ME I N V I T A N  
8 ,  CADA  TERCER CJIA E) VARIAS  VECES POR SEMANA 
C)  CUANDO ME L L E V A N  F )  NUNCA 

2 . -  ¿CON  QUE FRECUENCIA A S I S T E 5  A LA I G L E S I A ?  

INSTRUCCIONES:  
A CONTINUACION TE SERAN  ['RESENTADAS  UNA SERIE DE ORACIO- 

NES,  CONTESTALAS DE ACUERDO COlV L A  S IGUIENTE  ESCALA 
1 )  TOTALRENTE DE ACUERDO 2) DE ACUERDO 3) INDECISO 4 ) E W  DESACUERDO 5 )  TOTALRENTE EN  DESACUERDO 

PARENTESIS EL  WUkERO RAS BAJO 1 1 1 .  S I  REFLEJA PARCIALtlEWTE  TU RODO DE  PENSAR. LE COLOCARAS EL NURERO 1 2 ) .  
ES  D E C I R ,  SI ESTAS  DE ACUERDO CON L A  ORACIOW. SI REFILEJA TOTALRENTE TU HOD0 DE  PENSAR, LE COLOCARAS EN EL 

S I  NO REFLEJA TU RODO DE PENSAR, AWOTALE E L  WURERO ( 4 ) .  Y SI DEFINITIVAIIENTE NO ESTAS DE ACUERDO COW LA ORA- 
CION.  ANOTALE E L  NURERO 15) 
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Se encuestarm a 90 hombres Y 88 m u j e r e s .  Los resultados 

mostr-aron sue las mujeres son mas reiisiosas clue los hombres. 

Pudieron r e c o r d a r  Y / O  cont3cer mas imasenes  religiosas en sus 

casas sue los hombres, ademas ne w e  asisten  mas frecuentemente 

a ia iglesia, Y a ¡ o s  s e r v i c i o s  religiosos de e s t a ,  No obstan-  

te, amtjos sexos asisten a l a  - i ( g l e s i a  mas POT‘ ob’iisacion u c j t ros  

f a c t o r e s ,  w e  POI- senti r io  n e c e s a r i o ,  por convencimiento o por 

s u s t o .  se comprobo, asi, que e . x i s t e  relacion entre e l  Incrice de 

religiosidad y e’l sexxo d e l  c,rt_”v/Ltnte. 

Los resultados inaicaron que rto e x i s t e  variation s l g n 1 T i -  

cativa entre el I n d i c e  LIP r e  I iniosidad y l a  edad dei  slJJet(3, 

Por‘ io sue no se ~c..lede ir\(-1i c a r  ¡in 1 rlter.va lo d e  edad espec: I t-1 (:ii 



I 



intormacitm Protestante genera  into 

grado de credibilidad del  individuo. 

Una cuestion sue  nos llarno mucno 

1 erancia  dependiendo d e l  

la atencicjn, fue el as- 

pecto de sue l o s  n i v e l e s  de co r re l ac iOn  fueron b a j o s :  la e x d i -  

cacidn que  damos a esto es de  que fuimos Presentados ante l o s  

Jovenes como ~sic6loSos sociales,  es  decir, como una  autoridad, 

Y no como Protestantes, lo s”E suiza  huuiera  generado altos 

niveles  de intolerancia. Gluela corno experiencia para que en 

f u t j r a s  investigaciones se recupere esta idea y se logren  me- 

i o r e s  resultados. 







- NO 1 e a f e c t e  de n i  n w n a  forma,  ya  que SIJS c r e e n c i a s  es- 

t a n  flJt-ldadas en 1 a t o 1  e r a n c i  a EI creert'c i as c o n t r a r i a s .  

Para e?  caso de hombres, se rechaza l a  sesund?, puesto que 

los resu1  tados  muestran  que  no se c r e o   i n t o l e r a n c i a   a n t e   l a   i n - -  

formaciOn  Protestante.   ProhablE?mente  encontraron  s imi 1 i t u d  de 

c r e e n c i a s   e n t r e   l a s   r e l i g i o n e s  Y no   se   a fec taron  sus c o s n i c i o -  

nes; sus c r e e n c i a s  se u b i c a r a n ,  as í  v i s t a s ,  en e l   n i v e l  " E "  sue 

rnenci  ona  Hok.each (supra P .  i 2 .  Las mu.jeres, p o r   e l   c o n t r a r i o ,  

mostraron mayor n i v e l  de i n t o l e r a n c i a  religiosa, i nd icando  sue,  

en I O  f u t u r o ,  evitar&l s i tuac iones   d i sonan tes .   Fa ra  ei ¡ a s ,  l a  

r e l i g i o n   P r o t e s t a n t e   c a r e c e   d e   s i m i l i t u d e s   c o n  la c a t 6 l i c a ,   p o r  

10 sue se i n t e n t a r o n   e n c o n t r a r   i u s t i f i c a n t e s ,  t a l e s  como l a  

s im i . l i t u r l   de   c reenc ias ,  pero cmno fue   impos ib le ,   se  Present0 l a  

d i s o n a n c i a  Y se v o l v i d   i n t o l e r a n t e .   ( T a l  y como F e s t i n g e r  PCJS- 

t u l a h a :  en  una situation de en f ren tamien to  de c r e e n c i a s ,  surge 

ai sonanc i a congni t i va,  Provocmdo w e  el i n d i  v i  dul:) busque e ¡  

esui ' l  i b r i o  en  sus  elerrtentos  cognit- ivos. En nues t ra   s i t l - ;ac ion ,  

i a c i  sonanc i  a c w n  i t i  va  su r81  O aS presen ta rse  i ntc)rmar:: i on  con- 

tt-ar-i a a sus c r e e n c i a s ,  Y I os 1 ncl i v i  ~ U O S  buscaron reesta01 ecer. 

e l  e q u i ' l i b r l c )  cosnitivo Y r e c u r r i e r o n  a ¡a . i n t o i e r a n c i a  p e i i -  

s rosa  para r e c i ~ . ~ ~  i r 1 a o i smarlc i a i 

[..a i r T I w r t a n c i  a d e  e s t t : ) ~  r e s u  1 tados es agr-anaada  cuanno se 

aria-I i z a n  .las cues t iones  CIIJP v i vimos  en (7 I i3al S actuaimente.  Cor! 

1 as n1oCj.i t i (sac i ones a a r t  1 CCI ! os CIC I a Cunst i t u c  i On Hex i (:a-- 



na,'O se p reve  una s i t u a c i 6 n   c o n f l i c t i v a .  

La i g l e s i a  catolica e s t a  Pasarido p o r  un momento h i s t o r i c o  

muy d i f  l c i  1 Para el l a ,   Pues to   sue   es ta   s iendo  desp lazada por 

m o v i m i e n t o s   r e l i g i o s o s   p r o t e s t a n t e s .  Por e l l o ,  Juan  Pablo I1 ha 

l lamado a una  nueva  evansel izacion,  con el o b j e t o  de c o n t r a -  

r r e s t a r   f u e r z a  a l a s   r e 1 i s i o n e s   P r o t e s t a n t e s ;  aunado a l a  i n t o -  

l e r a n c i a  que se man i f i es ta   en   l os   c reyen tes   ac tua lmen te ,   es to  

hace  Prever Y temer  un momento en e l   c u a l   e l   c a t o l   i c i s m o  se 

l e v a n t e  en  lucha, ccirno en l a  Edad Media,  en las Cruzadas, o en 

l a   g u e r r a   c r i s t e r a  (1526-?53:3) con e l   a f a n  de  defender a toda  

c o s t a  su supremacia;  Precisamente a f i n e s  de  marzo  pasado se 

suced ieron   ac tos  de con f ron tac iones   en  el estado de Chiapas, 

en t re   g rupos   re l i g iosos ,   P rovocados  por l a   i g l e s i a   c a t o l i c a  por 

su i n t o l e r a n c i a  a esos qruFoS, l o  w e  a r r o j 6  decenas  de  muer- 

t o s :  como decíamos,  Pareciera w e  se avec ina,  y de .forma papi- 

da,  m a  e t a p a   d e   i n t o l e r a n c i a  religiosa por  p a r t e   d e   l a   i g l e s i a  

catol i c a ,   t a l  Y como m i a  Eaad Pledia ( sup ra  .P. 3 6 )  , 

1 

Desde l u e g o  clue sor1 temas sue varr más a l  13 de los proPo-- 

s i t o s  de e s t e  t r a b a i c ,   P e r o  no de ja  de s e r   i n t e r e s a n t e  el ana- 

l i z a r  ?as Pos ib les   tendenc ias  que, mas por i n e r c i a  que por   ve r -  

daclera convicc:iOn, se siguen  ouservando en n u e s t r a   c u l t u r a .  (Es 

de hace r   no ta r  clue e s t o  r"~lede deberse a que el c r e y e n t e  busca 

aterrar -se a s u  re1 -¡ (;ii c m  pur' nn perder-ie sent  i d o  a la v i d a )  . 
Como eiemp I o, 1 os b6ut i zos ,y 1 as  bc)c_las, han  tomado rnas un mat i z 

___ 

4 0  ~ . -  b;Ll.ar: i c )  ~ . i ! r . i ! ~ ~ ~ ! . . - g ~ e .  j.if. ! e~&r-x~.un, ,225 ¡:~e enero de I 9!32, c; . 
L .. . ,,' - '5 

::, '> 



c~e carscter s o c i a l  G : J ~  re.1 i s i  oso, prueba de el l o  es que rltles- 

trr)::, . j o v e n e s  i r ivest  i gados mostraron asi st i r a 1 a i sl e s  i a por 

otJ I I gac i On y 1 - 1 0  por  deser,, f e rv - i   en te .  Qui enes   d i cen   t ene r  una t e  

s o l  i a a ,  debido a w e  estan  convenciaos Por Pruebas  fehacientes,  

por u n a  busqueda d e  de t in i c ; iOn   humano- re l i g iosa   ( re l i g iOn  = 

re1 -isar curi D i o s ;  - i n ten tan  1 l e v a r  IJrla v ida  acorde  con la doc- 

tr- ina que IDrotesan, sieficlo mas coherentes Y menos automatas o 

s u p e r s t i c i o s o s ,  es a e c i r ,  ccJn una mente a b i e r t a  a l a s  ideas de 

los cremas y tor-r!anclose ~ ~ P S P ~ ~ I - I O S O S  acerca  d e  l as  demas creen- 

cias. Tiene mucho w e  ver   en ~ o d o  e s t o ,  l a  formacion familiar, 

l a  i m p o r t a n c i a  w e  se le d e n  a l a s   c u e s t i o n e s   r e l i g i o s a s .  En 

. ,  



c i b n  de haber l o s r a d o  poner en P r a c t i c a  I P S  conocimientos  sue 

d u r a n t e  la c a r r e r a  de P s i c o i o s i a  Soc ia l  hemos a d q u i r i d o .  

Recomendamos hacer  un t r a b a j o  de i n v e s t i a a c i O n  de sesu i -  

m ien to  de  indiv idc1os.Y  grupos,  Para  estudiar mas a fondo el 

prublema de l a  d i s o n a n c i a  c o s r l t i v a  Y l a   i n t o l e r a n c i a   r e l i s i o -  

sa * 
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