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PREFACIO.

La presente tesina intenta llevar acabo una metodologia cualitativa y cuantitativa,
asi mismo, incluye los siguientes aspectos; observaciones

realizadas en la Escuela Primaria Luis Alvarez Barret, entrevistas semi-estructuradas

tanto, al director, profesores, alumnos y padres de familia, ademas contiene una

discusion de los instrumentos utilizados, los cuales permitieron medir las distintas
variables con las cuales se llevaron acabo correlaciones con los distintos instrumentos

Escala de la Funcionalidad Familiar, Sociograma y Figura Humana,
también contiene la estructura del taller de habilidades sociales
como las transcripciones de las observaciones realizadas durante el taller.

Esperando asi que sea de gran utilidad para los fines deseados de investigacion.
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INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es analizar la importancia de las relaciones
interpersonales y el autoconcepto dentro del campo educativo con la finalidad de
establecer una mejor habilidad social a través del trabajo cooperativo entre los alumnos
para que este a su vez se refleje en un buen desempefio escolar. Todas las
afirmaciones asentadas en el presente trabajo parten de la idea de que debe existir
mas énfasis en las relaciones interpersonales (el grupo de pares, funcionalidad
familiar, maestros) que llevan acabo los nifios, puesto que si se descuida esta area tan
importante, a la larga generara grandes conflictos interpersonales que se veran
reflejados en su rendimiento escolar.

El problema del rendimiento escolar atafie constantemente a la educacién, las
problematicas de la educacidén no se remiten Unicamente a este bajo rendimiento sino
que existen otros tales como los problemas de equidad, calidad, organizaciéon educativa
y financiamiento.

Como nos dice: Gilberto Guevara en su libro de “La catastrofe silenciosa”
México vive desde hace una generacion una catastrofe silenciosa: su deterioro
educativo. El sistema educativo se ha separado paulatinamente de las exigencias del
desarrollo nacional, por las siguientes causas:

1. Ha dejado de ser un instrumento de igualdad y justicia.

2. También ha dejado de ser una prioridad real de inversién y planeacion del Estado.

3. En cuanto a la calidad y mejoramiento educativo se imponen los intereses
corporativos y burocraticos del sector, que a las urgencias educativas que presenta
la nacion.

4. Los indicadores sobre la calidad del proceso educativo sefalan, sin excepcion y en
todos los niveles, que “México es un pais con promedio escolar inferior a cinco, un
pais de reprobados”.’

La educacién en Meéxico durante las ultimas décadas ha crecido, pero los
resultados efectivos de la educacion que imparte son depiorables. El aspecto mas
alarmante es el bajo rendimiento académico, que se llega a reflejar en las calificaciones
de los alumnos en examenes que los interrogan saobre los contenidos de los planes de
estudio que han cursado. Aunado a estos problemas podemos encontrar la ineficiencia
escolar que se presenta en el nivel educativo.

' Guevara Niebla (1992). “La Catastrofe Silenciosa™ p.15




Ineficiencia Escolar.

El sistema educativo tiene una pobre eficiencia interna. Los indices de eficiencia
terminal son bajos y su tendencia es decreciente. Cuarenta y cinco de cada 100 nifios
que ingresan a la educacion primaria basica no terminan su ciclo. Treinta de cada 100
no acaban los estudios secundarios. Cuarenta y nueve de cada 100 ingresan pero no
terminan sus estudios superiores. La baja eficiencia de la escuela primaria ha dado
lugar a un rezago acumulado de 25 000 000 de adultos sin estudios primarios. La
expansion educativa ha permitido el acceso a la educacion formal a grupos sociales
excluidos hasta entonces de ese derecho. Pero esto no ha hecho nada mas que
reproducir una discriminacion social, ya que los grupos sociales mas pobres son los
que reciben peor calidad educativa y son los que presentan mayores indices de fracaso
escolar.

Existe una desarticulacion educativa; esta tiene que ver con los planes de
estudio y practicas pedagodgicas, esto suele darse mayormente entre los planes de
primaria a secundaria, también existe la intercomunicaciéon entre las escuelas que
comparten territorialmente un mismo espacio y enfrentan por lo mismo, condiciones y
problemas similares. Ademas persiste un problema mayor, es el hecho de la
centralizacion que favorece sélo al burocratismo y a la corrupcién, esto impide vincular
la educacion a las condiciones sociales y culturales de las comunidades o la region en
que se imparte.

Una causa y efecto de lo anterior es el problema de la frecuente “irrelevancia” de
los contenidos educativos para la vida practica y el equipaje cultural de los alumnos,
portadores de su propia experiencia familiar, comunitaria y regional.

Esta herencia convirtié a la educacién en un instrumento de la “unidad nacional”
los planes de estudio de primaria y secundaria son uniformes para todo el pais.

A pesar de los intentos por diversificarlos, no reflejan la amplia pluralidad cuitural
en México e imponen los valores de la poblacion previamente escolarizada, por lo
general de origen urbano y condicidon econémica media y alta.

Desafortunadamente en el sistema de educacién publica no hay mecanismos de
evaluacién continua y rigurosa sobre sus resultados. Por lo tanto, el sistema no
produce informacién sistematica y adecuada para medir sus éxitos y fracasos.

Un problema mas es la débil formacion del magisterio, la actualizacion deficiente
de sus conocimientos y, sobre todo, mala supervision de su desemperio en el aula, una
de las carencias centrales de nuestro sistema educativo.

Como podemos observar los problemas que presenta la educacién, son muchos
y en realidad aun no son tomados en cuenta, este es uno de los problemas con los que
se tiene que enfrentar un alumno, la poca eficiencia de la educacion, ademas de que
debe enfrentar los problemas que se le presentan en su familia y en su comunidad.



Aunado a toda esta problematica podemos mencionar que el problema del
rendimiento escolar no surge como algo aislado, el nifio que padece este tipo de
problema es resultado de una historia no solo individual, sino que todo el contexto
social que acabamos de mencionar lo determina. Algunas investigaciones abordan el
problema del rendimiento escolar, y lo tratan de solucionar a través de: el surguimiento
de nuevos métodos de ensefianza, reformar planes y programas de estudio,
incremento y redisefio de los instrumentos de evaluacion, la creacion de guias de
apoyo didactico para profesores, la elaboracion de manuales de disciplina.

Como vemos estas investigaciones no se acercan a la realidad escolar, donde
se gesta el problema del rendimiento escolar, son muy pocas las investigaciones que
abordan el tema tomando en cuenta las relaciones interpersonales que los individuos
llevan acabo por tal motivo surge el interés por considerar a las relaciones
interpersonales (funcionalidad familiar, los amigos(interrelaciones dentro de la escuela)
y los maestros(expectativas), como causa principal de esta problematica, es desde las
relaciones interpersonales que vamos a buscar las causas que originan el problema y
poder asi influir para que se modifiquen estas a traveés de las habilidades sociales.

Consideramos importante para esta investigacion abordar las relaciones
interpersonales como el medio para mejorar el rendimiento escolar a través de un taller
de habilidades sociales, a continuacion se menciona la importancia de las relaciones
interpersonales en las seis premisas que subyacen al entrenamiento en habilidades
sociales.

¢ Las relaciones interpersonales son importantes para el desarrolio y funcionamiento
psicologico.

¢ La falta de armonia interpersonal puede contribuir o conducir a disfunciones o
perturbaciones psicologicas.

¢ Ciertos estilos y estrategias interpersonales son mas adaptativos que otros estilos y
estrategias para clases especificas de encuentros sociales,

¢ Estos estilos y estrategias interpersonales pueden especificarse y ensefarse.

¢ Una vez aprendidos estos estilos y estrategias mejoraran la competencia en
situaciones especificas.

¢+ Mejorar la competencia interpersonal puede contribuir a conducir la mejoria en el
funcionamiento psicologico. (Ovejero,1990: Currian, 1985).

Este problema del rendimiento escolar tiene que entenderse y abordarse como
una manifestacion de una problematica social, surgida de la insercion del nifio en su
familia, amigos, maestros, entorno, etc.

El contexto del cual partimos esta integrado por algunas investigaciones que han
tomado en cuenta las siguientes variables y planteamientos, por una parte el contexto
escolar donde analizaremos el papel que juega el maestro, la funcionalidad familiar, el
grupo de pares y una individual conformada por capacidades y rasgos de personalidad.



Con respecto al Contexto Escolar. Dentro del saléon de clases suelen
presentarse una serie de fenébmenos que son producidos en gran parte por los
procesos de interaccion social, tienen importantes consecuencias para una gran
variedad de comportamientos escolares, inciuido el rendimiento escolar. Entre estos
fenomenos sobresalen las creencias que los profesores tienen sobres las capacidades
y el rendimiento académico de sus alumnos, creencias que, por otra parte, pueden
repercutir seriamente en ese rendimiento escolar. Rosenthal (1978, p51), menciona
que hay que considerar la proposicion de que las expectativas de un maestro acerca
del rendimiento de sus alumnos pueden llegar a servir como determinante significativo
de dicho rendimiento.

Consideramos importante este punto ya que en ocasiones se abandona la
escuela porque no encontraron él “para que” de ese conocimiento ya que algunas
veces los conocimientos escolares no son utiles para la solucion o explicacioén de sus
problemas o necesidades inmediatas, muchas veces la forma de transmitir él
conocimiento no es siempre la mas adecuada, 0 como mencionabamos anteriormente
las expectativas del maestro hacia el alumno es muy pobre, y en muchas ocasiones la
razon de tener un rendimiento escolar pobre, no gira alrededor de estar genéticamente
inferiores ni tampoco en que posean un ambiente social y cultural mas pobre, sino
simplemente en que sus profesores creian que realmente eran menos inteligentes y por
ello rendian menos.

También a veces puede suceder que los alumnos no se encuentren a gusto en
la institucion y esto puede ser causado por el tipo de relaciones que llevan con los
maestros o con los amigos. Hicimos un sondeo para tener datos acerca de la relacién
que tienen los alumnos con sus maestros, las respuestas fueron las siguientes. de 20
nifios, a solo 5 les cae bien su maestra, ya que les brinda apoyo, a los 15 restantes su
relacion es mala ya que consideran el trabajo del profesor malo, el cual no les brinda
apoyo, si no solamente regafios por cualquier cosa que realizan.

Dentro de este apartado queremos investigar el papel que juega el maestro ya
que lo consideramos una fuente de aprendizaje de las normas, valores habitos vy
actitudes que conformaran el caracter de un individuo socializado apto para interactuar
en la sociedad. A partir de las entrevistas encontramos que algunas de las maestras
que trabajan en esta escuela, no eran maestras sino que realizaban otras actividades
dentro de la escuela, por ejemplo, actividades administrativas, otras maestras estaban
de suplentes y algunas esperaban su jubilacién.

Con respecto a la Familia. Se ha investigado y estudiado mas el efecto que
produce las relaciones familiares, el ejemplo mas tipico de esta influencia, es la
importancia que tienen los padres para el desarrollo presente y futuro del nifio tal y
como queda reflejado en la teoria del apego, de esta manera el tipo de apego o
relacion que se establece entre padres e hijos condiciona el desarrollo social.



Existen muchos autores que identifican variables contextuales familiares y
sociales como factores de riesgo, entre ellos Frymier J. y Gansneder, B (1989) incluyen
aspectos relacionados con el nivel educativo de los padres: falta de educacion formal,
no hablar la lengua dominante o tener padres que no han finalizado la educacién
secundaria. Los padres tienen una influencia significativa, Por eso el gran interes que
tenemos, por mejorar estas relaciones interpersonales ya que la influencia es
determinante

En muchas investigaciones se ha encontrado que el mayor nuimero de
desercién escolar proviene en su mayoria de medios sociales desfavorecidos, por
ejemplo en los estados de: Puebla, Tlaxcala, Oaxaca, Chiapas y Guerrero el promedio
escolar no alcanza el 7, en México mas de 40 millones de personas no completaron su
educacion basica y el 12.3% de la poblacién es analfabeta (Amparo Ruiz, 2000 p.10)
Esta poblacion carece de experiencias, de habilidades sociales o de conocimientos
propios para el aprendizaje escolar, llegan o estan mas propensos a sufrir atrasos
escolares que los conducen con mayor grado de probabilidad al fracaso escolar.
Desde la psicologia social pretendemos mejorar las relaciones interpersonales que se
estan llevando acabo para asi propiciar un mejor rendimiento escolar.

Por lo que respecta a las relaciones con sus companeros; Se ha encontrado
que los grupos escolares con buenas y abundantes relaciones amistosas en su interior
alcanzaban excelentes resultados en el aprendizaje escolar. [Schumuck
(1963,1966,1970)]. La busqueda de alguna o algunas personas con quien poder
compartir los pensamientos y sentimientos mas intimos, asi como la necesidad de
apoyo social y emocional, es algo importante en el desarrollo del nifo y de todo ser
humano.

En otras investigaciones se han encontrado relaciones positivas entre la
existencia de relaciones de intimidad con los amigos y el hecho de mantener actitudes
y conductas positivas hacia el medio escolar y hacia los estudios (Savin-Williams vy
Berndt, 1990).

Fuera del hogar el nifio, se forma en la escuela, el grupo de pares, o iguales
inmediato y la cultura contemporanea de la juventud. El grupo de pares o iguales
tiene una funcion de apoyo y ejerce una poderosa influencia en la conducta,
particularmente por la presién que ejerce. El nifo debe hacer frente a nuevas
demandas en relacion a su ambiente social, es aqui donde nos referimos a la amistad
con sus pares, es importante este tipo de influencia ya que la mitad del tiempo conviven
con ellos, en investigaciones realizadas se ha encontrado que las relaciones positivas
con los amigos, incide en tener conductas positivas hacia el medio escolar y hacia los
estudios, es por tal motivo que queremos estudiar esta variable como causa del
rendimiento escolar, y si es asi, poder intervenir a partir de las Habilidades Sociales.

Aunado a estas variables consideramos, una relacion importante entre el
autoconcepto y el rendimiento escolar, estudiar como se concibe el nifo mismo,
ver cual es el concepto de si mismo que se ha ido formando a través de su estancia
dentro de la escuela, familia y grupo de companeros y si este ha influido en su
rendimiento escolar.



Cuales son las expectativas que se va formando, las predicciones que sobre su
rendimiento y sobre su autoestima tiene, que son también funcién de las predicciones
del profesor, y estas influyen en su rendimiento. El autoconcepto se refiere a las
autopercepciones colectivas del sujeto que se forman a través de las experiencias que
tiene con el ambiente y de las interpretaciones que hace de él, las cuales estan
fuertemente influidas por los refuerzos y las evaluaciones que recibe de otras personas
significativas (Shavelson y Bolus, 1982).

El conocimiento que los niflos adquieren sobre si mismos se produce
principalmente a través de sus interacciones sociales (Mead, 1934).

El autoconcepto general estd formado por autopercepciones en las areas
académicas combinadas con las de los dominios no académicos (social, emocional,
fisico (Marsch y Shavelson, 1985).

Rosenthal y Jacobson: Mencionan el concepto reflejo de si mismo, o sea, la
manera que un individuo cree que le describirian las personas que tienen importancia
para él, esto es lo que determina en buena medida el rendimiento escolar, es decir las
creencias que tengan los demas de uno, estas tendran un gran peso, que llegan a
influir en nuestro comportamiento.

El rendimiento académico de un estudiante se ve influido no sélo por las
expectativas del profesor sino por sus propias expectativas, que no son otra cosa que
atribuciones causales que el alumno hace de sus éxitos o de sus fracasos escolares.

Rappoport(1986), considera que el logro ocupa un lugar importante en el
concepto de si mismo. El nifo que se desenvuelve bien en la escuela, y por ello recibe
aprobacién por parte de sus padres y maestros, tendra una mejor autoimagen. Esto se
mostrara en sus sentimientos generales de confianza en si mismo.

Ante todo lo anteriormente dicho consideramos la Educacion, como el medio
mas eficaz para trasmitir los conocimientos, a pesar de la gran problematica que hay
detras, creemos que dentro de la educacion esta la clave de la calidad de la vida, ya
que con ella se inicia el proceso que lleva al individuo a ia rigueza o a la pobreza, a la
participacion social o a la marginacién, a ser libres o a depender.

La sociedad en la que vivimos esta lliena de competitividad lo cual nos lleva o
nos exige una mejor preparacion, bajo el supuesto de que una mejor preparacion los
situara en mejores condiciones para enfrentar cualquier problematica.

Actualimente dentro de la calidad de la educacion, encontramos que su objetivo
principal no es la adquisicién de conocimientos o el desarrollo de habilidades, al
menos no para muchos, sino que en su lugar esta el prestigio que pueden alcanzar
como escuela, pero se olvidan de los conocimientos que deben transmitir a los
alumnos, como consecuencia, cada vez se escolariza mas pero cada vez los niveles,
bajan.



Tal y como funciona actuaimente la escuela genera una gran cantidad de
fracasados escolares que representan millones de personas que al abandonar el
sistema educativo se encuentran mas expuestas a la abierta explotacion de quienes
ostentan el poder. Tomando en cuenta estos antecedentes, lo que se pretende en el
presente proyecto de investigacién es analizar el efecto que causan las relaciones
interpersonales en el rendimiento escolar de los ninos, para asi poder intervenir
creando habilidades sociales y mejorar la calidad de vida vy propiciar mejores
relaciones interpersonales. Nuestra justificacion social proviene principalmente de los
puntos que se acaban de mencionary de los siguientes:

7 Pensamos que el mantener buenas relaciones interpersonales influye, para que
los alumnos terminen sus estudios.

=7 Porque el analizar, si las relaciones interpersonales influyen en el rendimiento
escolar, nos podria permitir mejorarias y asi tener un rendimiento escolar alto.

[~ Porque se evitaria un gran porcentaje de alumnos reprobados, desertores, y
disminuiria el ausentismo escolar.

7 Para mejorar las interacciones sociales que se dan entre Alumno-Alumno,
Alumno-Familia y Alumno-Maestro.

[~ El llevar acabo esta investigacion tendria como consecuencia un autoconcepto
positivo de la persona.

Podemos concluir comentando que las relaciones interpersonales son de gran
importancia y que estas, estan presentes en todos los contextos sociales en los que se
desarrolla un individuo, eso incluye el contexto escolar, y como ya se menciono, las
relaciones interpersonales contribuyen a lograr un desarrollo social, psicologico y fisico
dentro de una persona. Por tal motivo la presente investigacion hablara de la
importancia de estas, a partir del siguiente planteamiento del problema.

¢Cual es la importancia de las relaciones interpersonales, (Funcionamiento
familiar, grupo de pares, expectativas de los maestros) asi como la relacion del
autoconcepto en el rendimiento escolar de los alumnos de 5 grado de la Escuela
Primaria “Luis Alvarez Barret"?
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CAPITULO 1

PSICOLOGIA SOCIAL DE LA EDUCACION

En este apartado comenzaremos por explicar cudl es la relacion que tiene la
psicologia social con la educacion, consideramos importante esto porque a través de
ello entenderemos porque la psicologia social debe explicar los fenémenos sociales
que suceden en la escuela.

La principal razén por la cual la psicologia social debe estudiar los problemas de
la educacion es porque, la clase no es un mero conjunto o suma de nifos, sino que
este forma un grupo psicosocial compuesto por 30 nifios, este grupo posee su propia
estructura, sus normas y metas grupales. “Ademas el profesor, es mas que otra cosa
un conductor de grupos, el profesor necesita conocer una serie de contenidos de la
psicologia social de los individuos, una serie de fendmenos psicosociales que van a
estar determinando el comportamiento de los alumnos en el grupo y el funcionamiento
del propio grupo"z.

La historia de la psicologia social de la educacion es muy proxima, ya que es a
principios de los sesenta cuando la psicologia comienza tomar en cuenta el tema de la
educacién, algunos de los primeros autores que citaron este tema son: (Charters,
1963; Withall y Lewis, 1963; Bany y Jhonson,1975; Schumuk y Schumuk, 1975).

Como ya se menciond es hasta los sesenta que la psicologia social de la
educacién empieza a ser un tema de interés para los psicologos, pero principalmente
es a partir de (1969), con la aparicién de un articulo de Getzels, cuando ya se puede
considerar que la psicologia social de la educacion comienza su desarrollo.

En 1960 Getzels y Thelen concebian la clase grupo como un sistema social que
funcionaba a través de los principios y leyes de la psicologia social (normas, roles,
expectativas, interacciones, liderazgo, etc.) y afirmaban que el grupo escolar puede ser
estudiado como cualquier otro grupo humano.

Finalmente es importante mencionar que el funcionamiento de un grupo se
puede definir como un fendmeno psicosocial y algunos de estos son: la influencia de
los roles sobre el comportamiento de quien desempefia esos roles, el liderazgo como
determinante de la productividad de un grupo y de la satisfaccion de sus miembros, la
influencia de las expectativas del profesor y de las atribuciones causales que se hacen
sobre el rendimiento escolar de los nifios, el peso que la falta de cohesiéon grupal tiene
sobre los conflictos escolares, asi como la utilizacion de algunas técnicas
sociomeétricas, como instrumentos para solucionar todos estos y muchos otros
problemas escolares.

2Ovejero Anastasio (1988). Psicologia Social de la Educacion. p-11



Definicion y campo de la psicologia social de la educacion

A pesar de que se ha hablado de la importancia de la psicologia social de la
educacion aun hoy en dia no existe una definicién clara de esta, a continuacion se
mencionan algunas definiciones que la podrian describir:

Chantres y Gaje (1963) la definian como la disciplina que “estudia la interaccion
y sus productos sociales en el contexto de problemas y situaciones educacionales”.
Bany y Johnson (1975) afirman que “la psicologia social de la educacion se ocupa de la
relacion entre el individuo y a la situacion sociopsicolégica de la escuela”.

Backman y Secord (1969) la definen como una vision “del proceso educacional a
través de los 0jos de un psicélogo social”.

En conclusion, se puede mencionar que “el principio fundamental de la
psicologia social de la educacién es gque la conducta social de las personas es mejor
comprendida cuando se tienen en cuenta los factores del contexto social de la escuela
en que tiene lugar, el supuesto basico de este enfoque es que la conducta social que
tiene lugar en el aula puede ser explicada como una clase de los principios
sociopsicologicos «basicos» que dependen del contexto en el que la conducta tiene
lugar; es decir, todos los seres humanos perciben, tienen actitudes, motivaciones y
creencias, y se asocian en grupos”.>

La psicologia social de la educacion define su campo de acuerdo con las
cuestiones educativas. Los tépicos de la psicologia social de la educacion son aquellas
cuestiones sociopsicologicas que se refieren al funcionamiento social de los individuos
y de los grupos en los sistemas educativos.

Como puede verse la psicologia social de la educacion es un campo aun no muy
desarrollado, pero puede ser un tema importante, ya que como se mostré mas arriba
hay diferentes fenémenos de los cuales la psicologia social se puede encargar.

Relacion entre psicologia social y la educacion

En cuanto a la relacion que puede existir entre psicologia social y la educacion
se puede decir, que no solo la educacion se aprovechara de los métodos y de los
hallazgos de la psicologia social sino que también ésta al unirse a la educacion, ganara
en relevancia, pues al tratarse de una psicologia social aplicada, la validez ecoldgica de
la psicologia social de la educacion sera mayor (Ovejero, 1985).

Aungue la educacién es un campo en el cual la psicologia social tiene la
oportunidad de intervenir, son muy pocos los estudios, en cuanto a psicologia social de
la educacién que se encargan de esto, y cabe mencionar que ya desde tiempos

* Ovejero Anastasio (1988). “Psicologia Social de la Educacion™. p-20



antiguos, se conoce que el rendimiento escolar, es mayor cuando se actua en grupo
que cuando se actua en solitario (Triples, 1898).

En los ultimos anos, los educadores se han dado cuenta de que, si estan para
comprender el impacto de los ambientes sociales en que ellos operan, entonces
necesitan la existencia conceptual de los cientificos de la cultura, tales como los
psicologos sociales. Los educadores se enfrentan con una serie de problemas sociales,
como el prejuicio, la aversién de los alumnos hacia la escuela, y los conflictos entre el
personal.

Lindaren (1978) menciona lo siguiente: «a medida que entramos en este ultimo
cuarto del siglo, son mas evidentes las indicaciones de que la investigacion llevada a
cabo en educacién pone un claro sabor psicosociolégico. Sin embargo, aun existe
cierta preocupacion por la psicologia social de los estudiantes como individuos: sus
actitudes y valores, su lugar de control, la influencia de la cultura y de la clase social
sobre su pensamiento, el efecto que las expectativas de sus profesores tienen sobre su
rendimiento. El educador que conoce estos factores ciertamente puede progresar mas
allda del enfoque puramente cognitivo del aprendizaje que ha predominado durante
muchos afos, pero aun se olvidaba una dimension: una comprension de la forma en
que las relaciones interpersonales en el aula afectan a la conducta de aprendizaje de
los estudiantes.

Contribuciones de la psicologia social a la educacion

La psicologia social se ha dedicado principalmente a realizar teorias acerca de
la conducta escolar, pero se ha ocupado muy poco de solucionar los problemas
sociales, por tal motivo las aportaciones de la psicologia social son reducidas.

En concreto, Lighthall menciona tres causas de esta escasa contribucion de la
psicologia social a la educacion:

a) La propia debilidad de la psicologia social, que se encontraba en plena crisis
desde principios de los 60 hasta practicamente finales de los 70.

b) Aunque la psicologia social sirviese de algo, sus hallazgos no suelen salir del
ambito académico, ya que los psicélogos sociales suelen considerar su disciplina
basica, no aplicada. Ciertamente esto esta cambiando en ios Uitimos afios.

c) Por ultimo, el hecho de que aun con los conocimientos necesarios para
intervenir en la educacion, los psicélogos sociales, ni siquiera son capaces de
aplicarlo a su propia formacion.

A pesar de lo anterior, la psicologia social debe contribuir a la practica educativa,
y debe contribuir mucho, precisamente por ser la Unica rama de la psicologia que
estudia los procesos interpersonales, y los fendmenos y procesos educativos son
eminentemente interpersonales.
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Esto se puede lograr a partir de que:

a) La psicologia social comience a salir del ambito educativo y sea aplicada a
problemas sociales de la vida cotidiana, en este caso a las escuelas.

b) Un punto importante es las relaciones que deben entablar tanto educadores
como psicoélogos sociales, ya que ambos ganarian con estas aportaciones.

Entre las aportaciones importantes de la psicologia social a la educacion
encontramos: la posibilidad de la psicologia social de brindar datos, conceptos y teoria
acerca de los procesos y fendmenos interpersonales. «La educacion
fundamentalmente es un proceso interpersonal llevado a cabo a través de la
interaccién y cooperacion interdependiente de dos roles, educador y educando requiere
para su aclaracion precisamente el tipo de instrumentos y datos analiticos
proporcionados por la psicologia social». (Lighthall, 1978, p. 25-26).

Lo prometedor de la Psicologia Social de la Educacion es que sus hallazgos
explican las conductas que crean problemas en las escuelas, pero también sugieren
algunos métodos para el tratamiento de estas conductas.

En general, no se ha profundizado en la tematica aqui abordada pero podemos
ver que existe una estrecha, necesaria relacion entre la Psicologia Social y el ambito
educativo.

RELACIONES INTERPERSONALES Y RENDIMIENTO ESCOLAR
La familia y el rendimiento escolar.

En este apartado examinaremos como las relaciones llegan a influir en el
desempeno académico de los nifos, a partir de las investigaciones realizadas por
varios autores acerca de este tema.

“Las relaciones se construyen, se desarrollan y se destruyen con el transcurso
de la experiencia humana y esta marcada por el periodo de la infancia, esta constituye
el fundamento de todas las relaciones ya que son vividas por cada ser humano a través
de la relacion con la propia familia™

La familia se considera la célula primaria de la sociedad, ya que en ella estamos
inmersos desde nifios, la familia es el primer grupo con el que tenemos nuestras

‘Anda Gutiérrez Cuahutémoc. Citado por Velasco Noriega Erika, (1996), “Tesina: Una
aproximacion a la representacion Social de las Relaciones Familiares”.
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primeras relaciones sociales, es la primera fuente de socializacion, esta nos ayuda a
relacionarnos con las demas personas de la sociedad.

Una de las caracteristicas que se le conoce a fa familia, es la interaccion entre
sus miembros, dia con dia se dan relaciones familiares que, constituyen la realidad y la
propia familia. Por ello la familia se convierte en una unidad de relaciones humanas y a
su vez refleja en si misma los grandes problemas de la sociedad, y es a partir de esa
interaccion entre los miembros, lo que provoca las buenas relaciones interpersonales
en la familia.

El hombre se ve en la necesidad de organizarse en todos los sentidos creando
estructuras sociales diversas y dinamicas, grupos como la familia, el trabajo, la escuela;
todo el conocimiento de lo que sabemos y aprendemos proviene de los grupos en los
gue nos desarrollamos.

Consideramos que el grupo familiar se encuentra inserto en una determinada
cultura y por categorizacién, o identificacién transmite lo aprendido en la familia y
ademas de poder comunicarse le permite al individuo poder transmitir a sus semejantes
y sobre todo a sus descendientes sus experiencias.

Consideramos que familia y escuela estan intimamente ligadas ya que los
conflictos en la familia influyen a su vez, en la educacion recibida en las instituciones de
ensefanza. Estas se quejan de conflictividad en las aulas relacionadas con el cambio
en valores y en practicas de crianza y control del comportamiento en la familia. Sin
embargo, la sociedad las contempla como dos instituciones que deben trabajar juntas
para reforzar la educacién de los nifos y jévenes

La escuela y la familia como mencionabamos anteriormente deben
complementarse para el desarrollo educativo efectivo, pero no siempre sucede asi, con
frecuencia en los casos de educandos con bajo aprovechamiento escolar, se crea una
zona de tension entre escuelas y familia.

Propiciando un alejamiento entre los protagonistas (padres de familia, maestros
y estudiantes), si el nifio o el joven, responde mal a la escuela y simultdneamente es
sancionado en su vida familiar, entra asi en un circulo vicioso que el estudiante no
entiende del todo, no se le ha explicado, que el estudio no es el principal motivo de
relacion familiar, esto agrava la situacion familiar y a su vez en la escuela, su
rendimiento y desempeno.

Por otra parte, particularmente tienen importancia las interacciones paterno-
filiales para la socializacién del nifio, asi como también las interacciones entre
hermanos.

Los nifios que tienen fuertes vinculos familiares difieren de quienes no los tienen
en la posesion de al menos tres de las siguientes variables:

a) La capacidad de adaptacion y de curiosidad durante los afios preescolares.
b) Una mejor conducta de solucién de problemas y una mas alta calidad de juego a los
dos arios de edad.
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¢) Una mejor competencia social en las relaciones entre iguales.

De tal manera consideramos muy importante un sistema familiar estable y
afectivo ya que proporciona a sus miembros lazos de seguridad y afecto,
indispensables para un buen funcionamiento psicolégico ademas de un mejor
desempefio en la escuela. Ahora explicaremos el grupo de pares y su relacion con el
rendimiento escolar.

El grupo de pares y su relacion con el rendimiento escolar.

El ser humano tiene necesidades sociales, afectivas y sexuales que son propias
de la especie. En la infancia y la adolescencia estas necesidades se ponen de
manifiesto de forma especiaimente evidente.

Entre las necesidades sociales, destacan las referidas a las relaciones
interpersonales, es decir, las necesidades que tienen las personas en su relacion con
otras personas cercanas o intimas.

Fundamentalmente son tres: seguridad emocional, apoyo social e intimidad
corporal. Para alcanzar un desarrolio evolutivo equilibrado, estas tres grandes
necesidades humanas deben satisfacerse desde la familia, la escuela y el grupo de
iguales.

Consideramos que todas las personas necesitan sentirse seguras
emocionalmente; es decir tener sentimientos de bienestar y estabilidad emocional. Para
ello, es fundamental sentirse protegido por otras personas que sean incondicionales,
disponibles y eficaces en la ayuda.

Estas personas son las denominadas figuras de apego normalmente los
progenitores a, quienes se vinculan a lo largo del primer afno de vida y a quienes
permanecen ligadas hasta la muerte.

Cada persona necesita contar con una red de apoyo social mas amplia que la
propia familia: la forman las amistades, el grupo de iguales, las personas conocidas,
vecinas, etc. Estas relaciones cubren, entre otras, necesidades ludicas, de
conformacion de identidad, de comunicacion intima y de exigencia y cooperacion.

“Con el grupo de iguales se explora el mundo social no familiar y se establecen
vinculos que conllevan intimidad en aspectos no compartidos del todo con la familia los
iguales se sienten idénticos entre ellos y diferentes a las personas mayores. Con el
grupo de iguales se realizan también muchos aprendizajes sexuales: se intercambian
informaciones, se exploran unos a otros, se imita a las personas adultas, se hacen
descubrimientos, se comparten roles, se aprende a intimar y se viven experiencias de
amistad con o sin contenidos sexuales”’

5L()pez Sanchez, Félix. (1996). “Relacion entre iguales™ en Cuadernos de Pedagogia p.17
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Al no disponer de esta red social se tienen el sentimiento de marginacion, de no
poder contar con nadie fuera de la familia, de aburrimiento en los momentos de ocio no
familiar, de falta de pertenencia a un grupo o comunidad.

El ser humano es imprescindible para el ser humano; sin los otros/as no
sobreviviriamos y no seriamos lo que somos.

Bruner 1990 afirma que parte de nuestro yo esta repartido entre los otros/as,
constituyendo una suerte de yo distribuido que nos permite ser seres individuales y
sociales al mismo tiempo. Sabemos muy poco acerca del papel que tienen los
congéneres que no son sino comparneros de vida y actividad, es a partir de los afios
sesenta, cuando las tesis conductistas y psicoanaliticas pierden popularidad entre los
investigadores, cuando se despierta el interés por el estudio de las influencias entre los
que son iguales entre si.

¢, Quienes son los iguales y qué esperar de ellos?

Hablamos de iguales para referirnos a personas que aunque pueden tener una
varianza de edad de dos o tres afios entre si, pertenecen al mismo grupo social.
“‘Llamaremos relaciones entre iguales a cualquier proceso de contacto
interpersonal de convivencia, mas o menos estable. Los iguales aportan el entramado
de contactos que contribuye a formar la personalidad en sus aspectos individuales y

sociales”.®

El sistema de los iguales ha sido considerado como un marco social que
contribuye significativamente a la adquisicién y el progreso de un amplio conjunto de
habilidades y conocimientos sociales, moldeando, a través de su progresiva evolucion,
la personalidad individual y social de los sujetos. Parece que la capacidad para elegir a
otros y relacionarse de forma satisfactoria con ellos, saber unirse y separarse de
amigos/as y companeros/as, buscar nuevas amistades y mantenerlas, entre otras, son
habilidades muy relacionadas con la evolucion de la identidad propia, el autoconcepto y
la autoestima. Harturp (1984) considera que las relaciones de los iguales dotan al
sujeto de inteligencia social para aprender a ponerse convenientemente en el lugar del
otro; comprender sus sentimientos y emociones y buscar el equilibrio entre el beneficio
propio y la satisfaccién de deseos.

El curso evolutivo de las relaciones entre iguales
Como mencionabamos, los otros nifios/as son significativos para las criaturas

desde los primeros meses de vida en que estos reaccionan ante la presencia de
iguales, se contagian de sus llantos y sus risas y orientan sus movimientos hacia ellos.

* Ortega Rosario (1996). “Las relaciones entre compafieros escolares” en Psicologia de la
Educacion Sociopersonal. Cap 11.



Por otro lado se ha observado que los nifios/as pequefios interactian con sus
iguales de forma diferente cuando estan en presencia de sus madres o figuras de
apego y cuando tienen experiencia previa de estar con otros. En presencia de sus
figuras de apego son mas confiados y activos que cuando estan solos con otros
nifos/as, situacion en la que se muestran mas timidos e inseguros.

Entre los 3 y 6 afos los patrones de relaciones entre iguales cambia; los
contactos sociales se hacen mas largos e intensos, el juego solitario disminuye,
mientras aumentan las conductas sociales positivas como atender al otro/a o aprobar
su conducta.

Los estudios realizados en el contexto de la Escuela Infantil, entre los que
destacan los de Smith y Connolly (1980) han informado que los preescolares mayores
(4-5 afos) participan mas en conversaciones y juegos sociales y se dirigen menos
veces al educador que los mas pequenos.

Durante la edad de la escolaridad primaria:
Las relaciones con los companieros/as llegan a convertirse en uno de los microsistemas
de convivencia mas significativos, en todos los érdenes de la vida social.
Las relaciones entre compaferos/as aumentan su complejidad cognitiva y afectiva.
ahora el nino/a tiene verdaderas razones personales para estar o jugar con los otros;
interpreta mas objetivamente el comportamiento de sus companeros/as, respectos del
suyo propio y trata de ajustarse a unas convenciones establecidas en las que tiene
verdadera fe.

La vida escolar contribuye a crear redes de companeros/as de los que surgen
los grandes amigos/as de la infancia.

Se plantea que /as relaciones entre los pares y especialmente las relaciones de
amistad, influyen en la elaboracion del autoconcepto y en el mantenimiento de la
autoestima, que también va evolucionando con la edad. Selman (1980) en un estudio
sobre la conciencia del propio yo en relacion a las relaciones interpersonales y la
amistad, encontré cinco estadios entre los 4 y 32 afnos:

a)El amigo/a es un companero de juego mas o menos ocasional.

b)El amigo/a es aiguien que ayuda unidireccionaimente, en el que tampoco habria
grandes influencias en el autoconcepto.

c)El amigo/a ayuda y es ayudado; se espera el afecto y la valoracion de él/ella se
considera necesaria la reciprocidad.

d) El amigo/a es mas intimo del que se espera recibir una valoracién y un trato especial
de deferencia.

E_s muy importante recalcar que la valoracion positiva del amigo/a se considera
imprescindible y la pérdida de la misma afecta al autoconcepto y a la autoestima.
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Las relaciones entre los compaiieros/as y la actividad en el aula.

Muchas de las cosas que los seres humanos tienen que aprender para
integrarse adecuadamente en la sociedad se adquieren mediante las actividades y las
relaciones interpersonales que se producen dentro del sistema escolar.

Bronfenbrenner (1979) definid la escuela como un mesosistema, es decir, un
sistema de desarrollo que complementa al sistema familiar en la tarea evolutiva de
construir a las personas como los seres sociales que somos.

El analisis de las relaciones entre el sistema social en general, la escuela y la
familia pone en evidencia que existen unas permanentes vias de comunicacién entre
ellos y que procesos que consideramos exclusivos de uno se presentan en todos ellos.

Tal es el caso de las relaciones interpersonales que parten de la necesidad de
contacto y comunicacion con los demas y que son relevantes en todos los ambitos en
los que convivimos.

Coll(1984) nos plantea que existen tres formas basicas de organizacion social
del aula en relacion con las tareas y las actividades que los escolares realizan: la
organizacion cooperativa, la competitiva y la individualista. En la organizacién de
caracter individualista no hay relacion entre las metas de aprendizaje que se sugieren a
los alumnos/as y su relacion con los companeros. La actividad que se propone
persigue resultados individuales.

En la organizacion competitiva del aula los objetivos y las metas de logros estan
relacionados de forma excluyente para los escolares; el logro de la meta por parte de
un escolar excluye el logro de otro, los companeros se convierten en competidores,
explicitos o implicitos, y las tareas en retos para conseguir derrotar a los otros.

En la organizacion cooperativa las metas de logro de los alumnos/as estan
vinculadas a las relaciones de cooperacion de unos con otros. Cada uno de los
escolares puede alcanzar sus propios objetivos si, y solo si, sus compaferos/as
alcanzan los suyos propios. Las experiencias de aprendizaje cooperativo favorecen las
relaciones positivas, la atencion de unos hacia otros, la simpatia personal, el afecto
mutuo, la solidaridad, los sentimientos de colaboracién y el respeto hacia el profesor y
la institucion.

Como podemos observar las interacciones que se desarrollan dentro del
contexto de las amistades de los nifios producen una cantidad importante de
aprendizaje y desarrollo asi como también puede manifestarse, en un mejor
desemperio escolar si se mantienen buenas relaciones a través de sus experiencias
con los amigos, los nifios aprenden a mantener relaciones sociales, a comprender y a
acomodar los sentimientos y las acciones de otros, y ajustarse a normas y rutinas
sociales.
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El grupo de comparieros constituye probablemente el contexto mas eficaz y mas
altamente motivador para el aprendizaje y el desarrollo de las habilidades sociales que
en Gltimo extremo van a capacitar a los nifos para vivir de forma eficaz como miembros
de una sociedad adulta. A partir de lo que se ha escrito, podemos afirmar, que las
variables familia, tanto como el grupo de pares tienen una fuerte presencia dentro del
rendimiento escolar. Ahora mencionaremos el papel que jue ja las expectativas del
profesor y su relacion con el rendimiento escolar.

EXPECTATIVAS DEL PROFESOR Y EL RENDIMIENTO ESCOLAR

En este apartado, se explica el papel que juegan las expectativas de los
profesores dentro del ambito escolar. Nadie dudara de que los maestros siempre tienen
mayores expectativas con respecto a algunos alumnos en particular, las expectativas
del profesor presentan efectos sobre el estudiante ¢ cuales son ...?

Dentro del aula suelen darse una serie de fendmenos que, producidos en gran
parte por los procesos de interacciéon social, tienen importantes consecuencias para
una gran variedad de comportamientos escolares, incluido el rendimiento escolar. Es
precisamente a esta, a lo que suele denominarse influencia de las expectativas, en el
sentido de que los alumnos van a tender a comportarse segun lo que de ellos se
espera. Rosenthal (1978 p.51), es propésito considerar la proposicion de que las
expectativas de un maestro acerca del rendimiento de sus alumnos pueden llegar a
servir como determinante significativo de dicho rendimiento.

En el transcurso de las relaciones interpersonales, la expectativa de cierta
persona respecto de la conducta de otra puede llegar a ser un determinante
significativo de la conducta de ésta. Los datos que apoyan este principio provinieron
primeramente de experimentos de laboratorio, pero luego fueron también encontrados
en las aulas, en el estudio del comportamiento real, ;cémo es posible que influyan en
el rendimiento de un alumno las creencias o expectativas que sobre sus capacidades
tengan sus profesores?. En primer lugar revisaremos los estudios que constatan este
fenomeno para después explicar los mecanismos a través de los cuales tiene lugar esa
influencia.

Antecedentes

Bernard Shaw reconocia este fenémeno y decia: Recordad que nuestra
conducta es influida ya no por nuestra experiencia sino por nuestras expectativas.
Merton (1948), acufio el termino de self-fulfilling prophecy, o sea, la profecia que se
cumple a si misma, para definir este fenémeno, en el sentido de que un evento puede
producirse por el mero hecho de creer que se va a producir, alguien profetiza un
acontecimiento y la expectativa de su acontecer cambia la conducta del profeta en
forma tal que el evento profetizado resulta aun mas probable.
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Gordon Allport (1950) aplicé el concepto de expectativas interpersonales a un
analisis de las causas de las guerra. Las naciones que piensan ir a la guerra influyen
en la conducta de sus futuros adversarios a causa de la conducta producida por sus
expectativas de un conflicto armado.

Rosenthal junto con sus colaboradores quien, mas sistematicamente trabajo en
este tema consigue clarificar gran parte de su complejidad: Rosenthal y Fode (1963),
trabajaron con ratas, los resultados en estos experimentos pueden explicarse mejor por
los efectos del experimentador o -efecto Pigmalion-, que acudiendo a la -inteligencia
innata- de las ratas.

Sin embargo hasta Rosenthal y Jacobson (1968) nadie habia llevado a cabo un
estudio sistematico del fendmeno para intentar explicar por qué fracasan en la escuela
muchos niflos pobres y racialmente minoritarios.

Dentro de Estados Unidos se estaban gastando grandes sumas de dinero para
eliminar las desventajas de los estudiantes mas pobres, pero, por otra parte, se estaba
mostrando que tales gastos eran enormemente ineficaces e inutiles. La razén del
fracaso escolar de esos nifios y también la razéon de por qué no mejoraban tras la
aplicacion de los programas compensatorios estaria, segun Rosenthal y Jacobson, no
en que eran genéticamente inferiores, ni tampoco exclusivamente en que poseian un
ambiente social y cultural mas pobre, sino simplemente en que sus profesores creian
que realmente eran menos inteligentes y por ello rendian menos.

Investigaciones sobre la influencia de las expectativas en el ambito de la
educacion.

Lo primero que salta a la vista, y es importante tenerlo en cuenta, es que los
ninos que fracasan en la escuela poseen tales caracteristicas (provienen de clases
sociales bajas, van peor vestidos, poseen un vocabulario mas pobre, etc) que a
menudo suele acertarse cuando ya de antemano se predice su fracaso escolar. Ante
este tipo de alumno el profesor ya sabe desde el primer momento que son alumnos
abocados al fracaso escolar. Y es precisamente esta anticipacion del fracaso uno de
los principales factores que llevan realmente a ese fracaso. Y lo mismo se puede
decirse el éxito académico.

Rosenthal y Jacobson (1980) comprobaron experimentalmente este fendmeno:
administraron a los alumnos de 18 aulas de ensefnanza primaria de Ia Oak School un
test de inteligencia no verbal que permitiera predecir los futuros progresos escolares de
esos alumnos.

Después proporcionaron a los maestros el nombre del aproximadamente 20%
de los nifios que, segun sus puntuaciones en el test, se les consideraba capaces de
realizar grandes progresos intelectuales durante el siguiente curso. Y aunque estos
nifios habian sido seleccionados al azar, sin tener en absoluto en cuenta los resultados
del test, sin embargo al cabo de ocho meses se les volvid a administrar ese mismo test
y realmente habian progresado mucho mas que el otro 80% de los nifios.
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Y los resultados hubieran sido presumiblemente mucho mas espectaculares de
no haberse tratado de un test no verbal sino de una tarea escolar.

Beez (1980) encontré que era precisamente la conducta de interaccion del
profesor con el alumno lo que hacia que las expectativas se transformasen en una
influencia real: Los resultados apoyan fuertemente los hallazgos de otros autores de
que los alumnos son influidos por las expectativas de sus profesores. Los profesores
también actlan de forma diferente segln sus expectativas sobre el nifo. Cuando
esperan que el nifio actie pobremente intentan ensefiar menos, gastan mas tiempo en
cada tarea, dan mas ejemplos del significado, estdn mas inclinados a meterse en
actividades que no son de ensefianza, y repiten la tarea mas a menudo que cuando
esperan un mejor rendimiento (Beez, 1980,p.330).

En suma Beez encontré6 que cuando un profesor cree que un alumno posee
bajas capacidades intelectuales, no sélo se esfuerza menos por ensefarle sino que
incluso su comportamiento es tal que hasta ese poco esfuerzo carecera de éxito.

Este fenomeno de la profecia que se cumple a si misma puede se mejor
entendido si tenemos en cuenta varias caracteristicas de la situacion escolar:

Es el profesor el que dice qué respuesta es acertada y qué respuesta no lo es,
puesto que él es quien posee la informacion.
En el aula es el profesor quien posee el poder y el estatus.

La situacion escolar es sumamente compleja. Por ejemplo, Jackson (1968)
sefialaba que un solo profesor puede intervenir en un solo dia en mas de mil
intercambios interpersonales con sus alumnos. A través de estas interacciones, aunque
ya de forma mas atenuada, se transmitiran a los alumnos las expectativas del profesor
puesto que todos los alumnaos perciben lo que espera el profesor de cada uno de ellos
y se comportan con los demds en funcién de estas expectativas.

Por ser la situacion escolar tan compleja, el profesor no puede fijarse en todo y
tendera a prestar mas atencién a aquello que concuerda con sus expectativas y menos
a lo que no concuerda con ellas, por ejemplo, es probable que el profesor, tras hacerles
a sus alumnos una pregunta que cree dificil, dirijja casi instintivamente su atencién
hacia el alumno que el considera brillante, de forma que aunque haya otros alumnos
que conozcan la respuesta, en quien se fija es soélo en el mejor, teniendo asi la
oportunidad de confirmar su expectativas anteriores.

Por udltimo mencionar la necesidad que tiene el profesor de una rapida
interpretacion de todo lo que ocurre en el aula, lo que permite e incluso fomenta la
formacion de las expectativas, por ejemplo, una misma respuesta errénea puede ser
interpretada por el profesos como un ligero descuido si es emitida por un alumno del
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que ese profesor esperaba resultados brillantes, y en cambio sera interpretada como
un claro e imperdonable error si es emitida por un alumno del que el profesor esperaba
resultados pobres.

Después de haber mencionado estas caracteristicas podemos decir
explicitamente que la influencia de las expectativas no va a afectar solamente a las
calificaciones que da el profesor sino que también afectara y esto es mas importante al
propio rendimiento del alumno, a través sobre todo, como ya hemos dicho, de su
influencia sobre la formacion y modificacion del autoconcepto que poseen los alumnos.

AUTOCONCEPTO Y RENDIMIENTO ESCOLAR

Dentro de la psicologia social encontramos que el autoconcepto es estudiado
desde una perspectiva cognitiva, esta caracterizacion ve al individuo como un buscador
activo de informacion al que le interesa establecer una vision de si mismo que tenga
coherencia con su vida.

Antecedentes historicos del autoconcepto.

Este apartado permite conjuntar las ideas que se han escrito sobre el autoconcepto
primero se mencionara a James (1890), Cooley (1902) y Mead (1934).

1. William James destaco la relacion existente entre autoestima, expectativas y logros.
Nuestra autopercepcidén en este mundo estaria determinada por la relacidn entre
nuestras realidades y nuestras supuestas potencialidades; es una fraccién en la que
nuestras pretensiones ocuparian el lugar del denominador y los éxitos el
numerador, de la manera siguiente:

Autoestima= eéxitos
Pretensiones

2. Cooley sostuvo que el autoconcepto se desarrolla a partir de las reacciones de los
demas; vendria a ser un reflejo de las percepciones que uno tiene acerca de como
aparece ante los demas. Podria decirse que cada uno es lo que los demas creen
que es. Muchos autores han asumido la importancia que los otros tienen en la
formacion y desarrollo del autoconcepto.

3. Mead sugiere que el autoconcepto consta de multiples imagenes o identidades
sociales que corresponden a los roles sociales desempefiados por le sujeto en la
accion social. También James plante6 el caracter multidimensional del autoconcepto
(el mi material, el mi social y el mi espiritual) destacando que las diferentes
percepciones que un individuo tiene de si mismo no poseen el mismo nivel de
importancia.

4. Una tendencia basica que mueve la conducta, decia James, es la de mejorar la
autoestima, la de preservar la propia imagen. Combs, (1949) destacé que lo que la
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persona cree acerca de si mismo afecta a todos los aspectos de su vida y que
todos necesitamos vernos eficientes y valiosos.

En el campo de la investigacion pedagogica en concreto se ha desarrollado una
tradicion en la cual el autoconcepto esta intimamente relacionada con el nivel del
rendimiento escolar. El autoconcepto se puede interpretar como la suma de una serie
de creencias mas particulares relativas a las distintas actividades que realizamos.

El autoconcepto se refiere a las autopercepciones colectivas del sujeto que se
forman a través de las experiencias que tiene con el ambiente y de las interpretaciones
que hace de él, las cuales estan fuertemente influidas por el refuerzo y las
evaluaciones que recibe de otras personas significativas (Shavelson y Bolus, 1982).

El conocimiento que los nifios adquieren sobre si mismos se produce
principaimente a través de sus interacciones sociales (Mead, 1934).

A los nifos en edad escolar se les presentan muchas oportunidades de evaluar
sus capacidades y habilidades, esta informacion contribuye a la formacién vy
modificacién de sus autoconceptos. Al principio de su vida escolar, los ninos presentan
un interés cada vez mayor por la informacion comparativa y, hacia los ocho o diez
afos, se sirven de forma regular de tal informacién para formar autoevaluaciones de
competencia (Ruble et al, 1976, Ruble et al 1987).

Investigaciones recientes  sugieren que el autoconcepto no se forma
pasivamente por las interacciones con el medio, antes bien, es una estructura
dinamica que determina significativos procesos intrapersonales e interpersonales
(Cantor y Kihlstrom, 1987).

El hecho de que se obtuviesen correlaciones mas altas entre e! rendimiento y el
autoconcepto académico que entre el autococepto y el rendimiento global apoya la idea
de la organizacion jerarquica del autoconcepto (Shavelson y Bolus, 1982).

“‘Diversos modelos han postulado que el autoconcepto determina el rendimiento,
que el rendimiento determina el autoconcepto, que el autoconcepto y el rendimiento
influyen reciprocamente el uno sobre el otro, y que autoconcepto y rendimiento se ven
influidos por otras variables (por ejemplo: la ensehanza). Intentar alterar el
autoconcepto con una intervencién breve para determinar si los cambios en el
autoconcepto influyen sobre el rendimiento puede ser dificil. De igual modo, los
cambios en el rendimiento pueden no tener un gran efecto inmediato sobre las
percepciones que tenga el sujeto de su propia valia”,

El autoconcepto es un componente nuclear de la personalidad. Un autoconcepto
positivo esta en la base del buen funcionamiento personal, social y profesional.

"Schunk H. Dale. (1992). “Autoconcepto y Rendimiento Escolar™ en Psicologia Social de la
Escuela Primaria. p. 88
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Naturaleza del autoconcepto

El autoconcepto lo forman un conjunto de rasgos, imagenes y sentimientos que
una persona reconoce como formando parte de si misma.

Para Rosenberg (1979) todos los dominios posibles del si mismo se distribuyen
en tres amplias zonas o regiones del autoconcepto: a) como el individuo se ve a si
mismo; b) como le gustaria verse; y ¢) como se muestra o desea mostrarse a los otros.

Purkey (1970) concibe el autoconcepto como un sistema de creencias que cada
individuo tiene de si mismo, a las que considera verdaderas y dotadas de un valor
positivo o negativo. Algunos aspectos del autoconcepto son centrales y resistentes al
cambio; otros, los mas superficiales, son mas inestables. El autoconcepto protege y
enriquece al yo.

Shavelson, Hubner y Stanton (1976) proponen la existencia de un autoconcepto
general que incluye cuatro dimensiones diferentes. Estas dimensiones son el
autoconcepto académico, el social, el emocional-personal y el fisico.

Las investigaciones de Shavelson y colaboradores confirman que le
autoconcepto es una realidad estructurada y organizada, en la que las multiples facetas
y dimensiones que la integran se organizan jerarquicamente en funcion de su grado de
generalidad. Quiere esto decir, entre otras cosas, que las personas no nos sentimos
igualmente competentes en todas las dimensiones del autoconcepto lo cual tiene
derivaciones educativas y terapeuticas.

La teoria de la psicologia humanista plantea la idea de que el desarregio de Ia
personalidad se caracteriza por el mantenimiento de una imagen ideal de si mismo
irrealista, por la falta de correspondencia entre la imagen ideal de si mismo y la imagen
ideal deseada, por la discrepancia entre el si mismo real y el ideal.

Es asi como nos encontramos con la siguiente pregunta ;de donde surge ese yo
ideal que, tantas veces, resulta excesivamente tiranica? Los criterios o puntos de
referencia que podemos emplear para realizar juicios de autovaloracidon son muy
diversos:

% La comparacion de la autoimagen con los valores internalizados de la sociedad.
% [ a evaluacion con referencia al éxito o fracaso en el desempefio de una actividad.
% La comparacion de nosotros mismos con otros (comparacion social)

% La comparacion con el propio rendimiento pasado (comparacion interna)

& La informacién obtenida del feedback recibido de los otros significativos.

Puede afirmarse desde una perspectiva cognitiva, que el autoconcepto va
incrementando su contenido al paso del desarrollo. El individuo paulatinamente percibe
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de 'si mismo mas rasgos y mejor diferenciados, que incluyen tanto caracteristicas
fisicas como psiquicas y sociales.

El autoconcepto no es mas que un mero reflejo social sino que, al final, depende
de los criterios subjetivos con que se interpretan las situaciones.

Las opiniones de los demas nos afectan, pero no de forma igualitaria, las que
realmente inciden en nuestra estima son las que provienen de personas significativas
para nosotros. A este respecto, se sabe que le apoyo percibido de los padres es el mas
significativo en la infancia mientras que el apoyo o valoracion de los comparieros juega
un rol de creciente importancia desde que el nifio ingresa a la escuela

Como hemos dicho las expectativas del profesor afectan al rendimiento de los
alumnos a través sobre todo de su influencia sobre el autoconcepto, y debido también a
que, existe una estrecha relacién entre el autoconcepto que se posee y las atribuciones
causales que se hacen, analizaremos ahora algo relacionado con el autoconcepto y su
relaciéon con otras variabies.

Lo que se pretende es analizar la influencia del autoconcepto sobre la
motivacion y el aprendizaje de los nifios en la escuela(rendimiento escolar).

El autoconcepto engloba dimensiones como la confianza en si mismo, la
autoestima, la estabilidad del autoconcepto y la cristalizacién del yo (Rosenberg y
Kaplan, 1982). En su mayor parte la presente discusion se centra en la autoeficacia
percibida, o percepciones del individuo respecto a su propia competencia para las
tareas academicas. ‘

Exposicion Teédrica

El autoconcepto es pluridimensional. La autoestima es el sentido en que el
individuo percibe su propia valia, si se acepta y se respeta. La confianza en si mismo
denota el grado en que un individuo se cree capaz de producir resultados, de conseguir
metas o realizar tareas de forma competente, la autoestima y la confianza en si mismo
estan relacionadas entre si.

La creencia de que uno es capaz de realizar una tarea de forma apropiada
puede aumentar la autoestima. Una autoestima alta puede impulsar a un individuo a
realizar una tarea dificil, y el éxito posterior aumentara la confianza en si mismo.

Otras dimensiones del autoconcepto son la estabilidad y la cristalizacion del yo.
La estabilidad del autoconcepto se refiere a la facilidad o dificuitad para cambiar el
autoconcepto. La estabilidad depende de parte del grado de cristalizacion o
estructructura de las opiniones del sujeto.

Las experiencias breves que entran en conflicto con las creencias del individuo
no tendran gran impacto. Por el contrario el autoconcepto cambia rapidamente en
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aquellas areas en donde las personas tienen nociones mal formadas sobre si mismos,
normalmente porque su experiencia, si es que existe es escasa.

El desarrollo del autoconcepto evoluciona desde una visidon concreta de uno
mismo hasta una visién mas abstracta. Los nifios pequefios se perciben a si mismos de
forma concreta se autodefinen refiriendose a su aspecto, sus acciones, su nombre,
posesiones etc.

Los autoconceptos de los nifios son bastante difusos y estan organizados de
forma muy vaga. Son el desarrollo y, especialmente, la escolarizacion los factores
determinantes de la adquisicion de una visibn mas abstracta de si mismos. El
autoconcepto general esta formado por autopercepciones en las areas academicas
combinadas con las del dominio no académicos(social, emocional, fisico).

Bandura sostiene que las medidas generales del funcionamiento psicoldgico no
pueden predecir con precision lo que las personas haran en situaciones especificas. El
autoconcepto incluye las percepciones que las personas tienen sobre sus capacidades
(confianza en si mismos) y sobre su propia valia (autoestima), aspectos que varian
segun el dominio en el que se enmarque una actuacion concreta.

Una persona podria, por ejemplo, juzgarse asi misma como muy apta para
actividades de tipo intelectual y sentir por ello un gran nivel de autoestima,
moderadamente competente en situaciones sociales pero sentirse incapaz de
afrontarlas, y poco competente para las actividades atléticas pero no sentirse incapaz
de realizarlas.

Es normal que exista variabilidad entre diferentes actividades de un mismo
dominio. Bandura 1986 plantea que cogniciones, conductas y medio influyen
reciprocamente unos sobre otros (reciprocidad triadica).

La mejor prediccion de la conducta en una situacién especifica proviene de las
percepciones que las personas tienen de si mismas dentro de ese dominio, o de sus
autoconceptos activos en diferentes areas del funcionamiento humano.

Autopercepciones en dominios especificos

La influencia sobre el aprendizaje escolar de un tipo concreto d= autopercepcion
en dominio especificos: la autoeficacia percibida, u opiniones personales sobre las
capacidades que se tienen para realizar actividades necesarias para conseguir niveles
asignados de actuacién (Bandura, 1982). La autoeficacia se supone que influye sobre
la eleccidn de actividades. Los alumnos que tienen una sensacion baja de su eficacia
para realizar una tarea pueden intentar evitarla, mientras que los que creen que son
capaces deberian participar de forma mas entusiasta. La autoeficacia también influye
sobre la motivacion y el rendimiento. Especialmente cuando se encuentran con
dificuitades, los alumnos que se creen capaces de aprender deberian trabajar mas
tiempo y desarrollar mejores habilidades que los que dudan de su capacidad (Schunk,
en prensa).
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Las personas consiguen informacion sobre su autoeficacia a partir de sus
actuaciones reales, de las experiencias ajenas (por ejemplo mediante observacion), de
las formas de persuasion y de los indices fisiologicos.

En general, los éxitos propios aumentan la eficacia y los fracasos la disminuyen,
aunque una vez que se ha desarrollado un sensacién general de eficacia los fracasos
ocasionales no tendran gran impacto sobre ella. En la escuela, los alumnos que
observan a sus compaferos realizar una tarea estan en disposicidbn de pensar que
también, ellos son capaces de realizarla.

La informacion que se adquiere de fuentes ajenas a uno mismo tendra una
influencia menor sobre la autoeficacia que la informacién basada en la actuacion;
cuando las dos fuentes entren en conflicto, esta ultima dominara sobre la primera.

Autoconcepto, expectativas y atribuciones causales.

El autoconcepto es importante para el rendimiento escolar Jones y Grienecks
(1970) llegaron a la conclusion de que el autoconcepto es el mejor pronosticador del
exito académico, mejor aun que los tests de inteligencia o que los de aptitudes.

Se han encontrado también (Palfrey, 1973; Nash, 1973) correlaciones positivas y
significativas entre el concepto que el profesor tiene de un alumno y el concepto que
este alumno tiene de si mismo, hasta el punto de que como ya vimos, es precisamente
esta relacion la responsable de la fuerte influencia que las expectativas tienen sobre el
rendimiento escolar. Y es que, como sabemos, para el nifio y el adolescente su vida
escolar es algo central que va a determinar su autoconcepto.

Cuanto mejores notas y mas premios obtenga, mas juicios aprobatorios
obtendra de los adultos, sobre todo de padres y maestros, lo que aumentara su nivel de
autoestima y su autoconcepto. Y al contrario el fracaso escolar acarreara
desaprobaciones de los adultos, lo que repercutira en bajos autoconceptos que, a su
vez, llevaran a mas fracasos escolares.

La familia también es uno de los pilares en los que se basa el nivel de
autoestima. Hay una polarizacién de los padres a tener demasiado en cuenta el
rendimiento académico a la hora de evaluar al nifo. Se dejan de lado cuestiones tan
importantes en el crecimiento y maduracién del nifo como son la estabilidad y el
autoconcepto.

Podemos concluir que el autoconcepto del nifio es formado principalmente por la
familia y la escuela, casi siempre en relaciéon con las calificaciones académicas, aunque
tampoco hay que olvidar una tercera instancia, los comparieros.

Después de haber mencionado las diferentes formas en las que las relaciones
interpersonales influyen en el rendimiento escolar, podemos afirmar la gran importancia
que tienen éstas dentro de la formaciéon de un individuo, es asi como sefalaremos a
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continuacion la manera en que las habilidades sociales pueden llegar a ser una eficaz
herramienta para el buen funcionamiento de las relaciones interpersonales.

] CAPITULO I
LA TEORIA DE LAS HABILIDADES SOCIALES

La teoria que se va a emplear en este proyecto de investigacion, es la siguiente:
Habilidades sociales: ya que la consideramos como la herramienta para la intervencion
psicosocial, que se llevara acabo dentro de la escuela primaria, aigunos de los autores
de los que haremos referencia son los siguientes: Olza Miguel, Habilidades sociales en
psicologia social y trabajo social, Michelson, Habilidades Sociales en la Infancia
evaluacioén y tratamiento y Caballo Vicente, Manual de evaluacién y entrenamiento de
las habilidades sociales, dentro de esta teoria se desprenden la teoria del Aprendizaje
Social y el Aprendizaje Cooperativo de Anastacio Ovejero, son teorias que surgen y
son empleadas en el ambito educativo, en el cual estamos interesadas. A continuacion
presentaremos algunos enfoques tedricos.

Origenes y desarrollo.

Miguel Olza solamente presenta, como se ha dado el estudio de las habilidades
desde la psicologia social, sefalando lo siguiente. Las habilidades sociales comienzan
a mostrar interés a partir de los anos treinta con el estudio de la conducta social de los
ninos ( Murphy y cols., 1937) y es objeto de estudio sistematico a partir del trabajo de
Salter (1949) sobre terapia de reflejos condicionados, de la teoria de la asertividad de
Wolpe (1958) y mas tarde de Lazarus(1971). Una segunda fuente es la que constituyen
los trabajos de Zigler y Philips (1960), 1961, sobre la competencia social.

El movimiento de las Habilidades Sociales, tuvo también parte de sus raices
histéricas en el concepto de habilidad aplicado a las interacciones hombre-maquina, en
donde la analogia con estos sistemas implicaba caracteristicas perceptivas, decorosas,
motoras y otras relativas al procesamiento de informacion.

La aplicacion del concepto de habilidad a los sistemas hombre-hombre dio pie a
un copioso trabajo sobre las Habilidades Sociales en Inglaterra (Argyle, 1967; 1969;
Argyle y Cols., 1974a; 1974b). Goldstein, en los afios setenta, desarrolla un método de
entrenamiento en habilidades sociales al que llama aprendizaje estructurado y que
tiene, entre otras finalidades la del control de la conducta agresiva. Es durante los afios
cincuenta cuando aumenta el interés por las habilidades sociales en el campo de Ia
Psicologia Social y del trabajo, extendiéndose posteriormente a la ensefianza a
profesores y alumnos (Dunkein y Bidddie, 1974).

De igual manera en la introduccion que nos plantea Caballo es muy similar ya

que nos habla acerca de los origenes y desarrollo, de las Habilidades Sociales, lo que
se menciono, anteriormente.
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Es de este autor de quién tomamos la definicion de habilidades sociales:
“Considerandola como un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion respetando esas
conductas en los demas y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”. ’

Aunque existe una ausencia de teoria general que abarque, en la practica, la
evaluacion y el entrenamiento de las habilidades sociales. Se carece de una definicion
universalmente aceptada y hace falta un modelo que guie la investigacién sobre las
habilidades sociales, son problemas que aun no han sido resueltos, pero nos es Uutil
poderla utilizar a pesar estas dificultades.

Consideremos la definicion de Michelson y Colls (1987), las habilidades sociales
aluden a siete componentes esenciales:

a) Se adquieren a través del aprendizaje, b) incluyen comportamientos verbales y no
verbales, especificos y discretos, ¢) suponen iniciativas y respuestas efectivas, d)
acrecientan el reforzamiento social, e) son reciprocas por naturaieza, f) su practica esta
influida por los factores del medio y g) los déficits y excesos de la conducta social
pueden ser especificados y objetivizados.

Hemos de considerar en base a estos datos a las habilidades sociales como,
conductas que son aprendidas, mas o menos identificables, dentro de ellas influye el
medio, lo que implica que tienen una dimensién cultural, se ponen en juego con fines
diferentes y en situaciones diferentes.

La carencia de habilidades sociales, esta relacionada con aislamiento social,
rechazo y menos felicidad pudiendo presentar algunos trastornos. Desde Ia psicologia
social se analiza la conducta socialmente habilidosa a partir de elementos, verbales y
no verbales presentes en la comunicacion interpersonal. Esto nos interesaria para
nuestro proyecto, ya que pone mucho énfasis en las relaciones interpersonales y su
interaccion con otros.

El entrenamiento en habilidades sociales es Gtil en la mejora de la eficacia en las
relaciones interpersonales, aunque hay que tratar de generalizar y principalmente
mantener estas habilidades sociales.

Dentro del aprendizaje de habilidades sociales se siguen los principios de la
teoria del Aprendizaje Social, que se aplican a la descripcion, explicacién y prediccion
de las conductas que se adquieren en el medio natural, asi como al establecimiento de
las técnicas de entrenamiento que, incluidas en los programas de entrenamiento,
permitiran la adquisicion de las habilidades.

*Caballo, Vicente. (1985). “Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades™.
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Es lo que pretendemos lograr, ya que pensamos que el objetivo de la ensefianza
de las habilidades sociales es incrementar la frecuencia de una variedad de
comportamientos sociales apropiados y asi en su conjunto llegar a mejorar las
relaciones interpersonales.

Para poder adquirir aquellas habilidades sociales en el medio natural seguiremos
los siguientes mecanismos: tomaremos en cuenta a Miguel Olza citando a kelly(1987) y
a Michelson y otros cap.3.

a) Reforzamiento positivo. El reforzamiento positivo se refiere al proceso a través del
cual las respuestas aumentan en frecuencia porque son seguidas por una recompensa
o suceso favorable. Si se quiere incrementar los comportamientos sociales, estos
deben ir seguidos de consecuencias reforzantes positivas. El nifio aprende aquellas
conductas que le permiten obtener reforzamientos positivos del ambiente, lo que le
lleva a incorporar en sus repertorio de conductas interpersoanles las situaciones
sociales positivas. En el momento de utilizar muchas técnicas de reforzamiento para
desarrollar las habilidades sociales es importante hacer lo siguiente:

b) reforzamiento inmediato: Cuando se estan desarrollando los comportamientos es
importante suministrar reforzamientos tan pronto como sea posible, una vez el
comportamiento deseado se ha llevado acabo.

¢) reforzamiento continuo: al hecho de reforzar el comportamiento cada vez que ocurre,
si el comportamiento es reforzado sélo de vez en cuando, el procedimiento recibe el
nombre de reforzamiento intermitente.

Es decir los comportamientos se desarrollan en una proporcidbn mas rapida
cuando el reforzamiento se da continuamente que cuando se da de forma intermitente.
Cuando se logra conseguir que la respuesta se dé en una proporcidn elevada, se
puede suministrar el reforzamiento de forma menos frecuente para mantener asi el
comportamiento.

Dos de los componentes mas importantes de un programa de reforzamiento
efectivo son la instigacién y el moldeamiento.

Las instigaciones, el uso inicial de las instigaciones acelera el proceso de
desarrollo del comportamiento, por ejemplo una vez que el comportamiento se da,
puede ser reforzado, con el tiempo puede retirarse la instigacién sin que ello produzca
una disminucion en la frecuencia del comportamiento.

El moldeamiento consiste en reforzar las aproximaciones a los comportamientos
finales que desean desarrollarse, decir lo que se debe reforzar son los progresivos
pasos hacia estas respuestas para que los comportamientos puedan, gradualmente
cambiar en direcciébn al objetivo final. Ya que con frecuencia la ensefanza en
habilidades sociales pretende el desarrollo de complejas secuencias de
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comportamientos sociales, y muchas veces estas no puedan presentarse con la
ocurrencia deseada, de tal forma es necesario reforzar esas aproximaciones.
PREPARACION Y PRACTICA. La preparacion es una intervencion multifacética que
implica instigaciones claras sobre qué hacer, la practica del comportamiento y la
informacién para reforzar los elementos correctos de una respuesta y para instigar la
mejora del comportamiento.

La practica consiste en la representacion de las conductas consecuencias de
conductas deseadas, tal como efectuar el role-play de la respuesta deseada. A traves
de la repeticion de la practica de la respuesta deseada, se aprenderan nuevos
comportamientos.

Consideramos importante la preparacion y la practica, ya que juegan un papel
importante en el desarrollo de la interacciéon social, por ejemplo si queremos trabajar
con nifios y nos hemos dado cuenta que las interacciones que mantiene con los que le
rodean no son adecuadas, primero seria conveniente prepararios, darles una serie de
instrucciones que les permita llevar acabo los comportamientos adecuados y asi ellos
puedan practicar y saber como comportarse y mejorar asi mismo sus interacciones,
proporcionandoles también refuerzos positivos al instante de presentar tal conducta.

ENSENANZA DE LAS HABILIDADES DE RESOLUCION DE PROBLEMAS.

Este programa de ensefianza se centra en el desarrollo del uso de varios pasos
de resolucion de problemas para ofrecer soluciones alternativas a varias situaciones
interpersonales. Varios estudios han demostrado que la ensefanza de las habilidades
de resolucion de problemas mejora la adaptacion social (Spivack y cols.,1976). “Un
objetivo de la ensefanza de las habilidades de resolucion de probiemas consiste en
proporcionar una estrategia que pueda ser (til ante una amplia serie de situaciones. La
razon fundamental de la ensefianza de resolucion de problemas consiste en desarrollar
una técnica que ofrezca respuestas efectivas ante situaciones nuevas” .

BLOQUES de ensefanza de las habilidades sociales. Varios programas han
aplicado tratamientos multifacéticos o blogues de tratamiento en los que se combinan
los procedimientos anteriormente sefalados y otros procedimientos, por ejemplo, (Hops
y Cols., 1979; Michelson y Mannarino, en imprenta; Michelson y Wood, 1980b;
Figueroa y Beck, 1983). Los bloques de ensefanza de las habilidades sociales varian,
generalmente comprenden los componentes que a continuacion se detallan.

INSTRUCCIONES: Estas son el primer paso en la ensefanza de habilidades
sociales consiste en dar informacién sobre los requisitos conductuales. Se dan las
instrucciones necesarias para especificar, en términos concretos, cuales son
exactamente los comportamientos requeridos y como deberian realizarse. Por ejempio,
ofrecer un guidn o dialogo concreto con que indique exactamente qué respuestas se
requieren, en ese guion los comportamientos se especifican con detalle, por o tanto
sera mas probable que se pueda llevar a cabo la respuesta.

"Michelson. (1985). Métodos de Ensefianza de las Habilidades Sociales en Habilidades Sociales
en la Infancia Evaluacion y Tratamiento. P.57.
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IMITACION: La imitacién en vivo proporciona una mayor flexibilidad que los
modelos en pelicula. La ventaja de la imitacion es que representa, con gran detalle, la
respuesta social completa y pude comunicar mas informacion de la que es posible con
el uso exclusivo de los medios verbales. En cuanto a este punto en el articulo de Miguel
Olza, menciona el aprendizaje de habilidades por experiencias observacionales,
ejemplo, el nifio y el adolescente pueden conocer las habilidades sociales
observandolas en sus padres y amigos antes de habérselas experimentado.

El modelo es mas eficaz si se presenta caracteristicas similares en edad y sexo,
es percibido por el sujeto como semejante al, se muestra particularmente amable y se
ve reforzado. Si las posibilidades de aprendizaje observacional se reducen por falta de
interacciones como es el caso de las personas internadas o por ausencia de modelos
apropiados, el desarrollo de las habilidades correspondientes sera menor o nulo.

ENSAYO Y PRACTICA. Contando con la informacién que anteriormente se
menciono, ahora se debe ensayar las habilidades apropiadas. Dependiendo del tipo de
habilidades sociales que van a ser ensefadas, el ensayo se puede centrar en una
conducta concreta, tales como combinar comportamientos verbales y no verbales al
llevar a cabo una respuesta asertiva.

INFORMACION (feedback). Consiste en proporcionar informacién sobre cémo
se efectu6 la respuesta. Se puede suministrar informacioén detallada sobre qué
aspectos de la respuesta se realizaron correctamente, cuales se podrian mejorar, qué
deberia hacerse de otra forma y asi sucesivamente. Generalmente, la informacion
sobre la respuesta se utiliza como base para un nuevo ensayo. La informacion
(feedback) puede completarse también con un modelo de la conducta proporcionado
por el educador para demostrar cémo podria ser perfeccionada la respuesta. Es asi
que el nifo vuelve a ensayar de nuevo la respuesta una vez mas.

REFORZAMIENTO SOCIAL. La informacién correctiva subraya los aspectos de
la respuesta que necesitan ser cambiados o conservados. Anadiendo el elogio o
reforzamiento social en la informacién puede intensificar los efectos de la ensefanza.
El reforzamiento social es especialmente Util para moldear aproximaciones sucesos de
la respuesta final. Por lo tanto en el inicio de la ensefianza se deberia elogiar, por
realizar una respuesta que estuviere lejos de ser perfecta.

El programa de ensefanza que pretendemos utilizar para la intervencion seria,
retomar los puntos que anteriormente se mencionaron por ejemplo, dar una serie de
instrucciones para empezar a realizar un comportamiento, la imitacion ensayo del
comportamiento, guiones preparados con respuestas asertivas, reacciones de los
demas en la situacion y discusién etc. Programar la generalizacion estrategias para
extremar la eficacia y la sensibilidad.
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Una consideracion importante para cualquier programa de ensefianza de
habilidades sociales consiste en como incrementar la eficacia para asegurar que las
habilidades sociales recientemente establecidas se aplicaran en situaciones apropiadas
fuera del marco de la ensefianza, a esto se le suele llamar generalizacion (Beck,
Forehand, Wells y Quante, 1978: Rodgers-Warren y Baer, 1976).

La razon fundamental para remarcar la importancia de la generalizacion es que
un cambio conductual funcional, para que sea efectivo debe darse con frecuencia, a lo
largo del tiempo, con otras personas y en otros marcos, y los efectos del cambio
algunas veces deberian extenderse a una variedad de comportamientos selectivos.

GENERALIZACION requiere de un papel activo por parte del educador, y debe
estar programada en la situacion de ensefanza.

Procedimientos para promover la generalizacion

1) Ensenar comportamientos que estaran apoyados por el ambiente natural. Esto se ve
facimente en la ensefanza de habilidades sociales porque la mayoria de las
habilidades ensefadas seran generalmente apoyadas por los padres, otros maestros y
companeros.

2) Ensefar diversas respuestas. Ensenar un modeio de una habilidad social en
particular dara como resultado el dominio del modelo especifico ensefado, para
conseguir la generalizacién, deberian incluirse en la ensefianza multiples modelos
hasta que se aprendieran suficientes respuestas y la generalizacion se diera en una
variedad de situaciones. Por ejemplo podemos utilizar el role-paly, donde se ensefian
respuestas diversas, interacciones que incluyan una amplia variedad de situaciones.

La inclusion de muchas respuestas de interaccion posibles en una habilidad particular
incrementara la capacidad del joven para comportarse de forma apropiada ante
diferentes personas, en diversas situaciones.

3.- Ensenar sin guion bajo condiciones variadas. Utilizar condiciones variadas durante
la ensenanza (ensefar sin guidn) puede incrementar la generalizacion de las
habilidades ensefadas, puesto que se asociaran a muchos estimulos en lugar de a
unos cuantos especificos. Podemos decir que ensefar sin guiéon, en una situacion con
estudiantes ellos pueden introducir algunas de sus propias situaciones y respuestas (en
lugar de proporcionarselas), asi nos aseguramos que se esta aprendiendo algo mas
que un guién.

4 - Ensefnar a través de muchas personas y marcos comunes al ambiente natural. Es
decir la generalizacion se facilita haciendo que la situacion de ensefianza sea lo mas
similar posible al ambiente natural.
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5.- Reforzar los autoinformes correctos sobre la actuacion. Esto incrementa la
capacidad para ocuparse , sin interrupcion, en una tarea durante periodos de tiempo
mas largos (Israel y O’Leary,1973; Jewett y Clark, 1979;).

Estos hallazgos de la investigacion sugieren que el reforzamiento de los
autoinformes correctos puede incrementar la generalizacién de las conductas objetivo.
Por ejemplo se le pueden asignar tareas a los adolescentes, para que las hagan dentro
de su hogar y asi pongan en juego las habilidades sociales ensefiada.

Posteriormente se informa acerca del éxito o problemas al aplicar la habilidad
fuera de la situacion de ensefianza. En ese momento es importante reforzar los
autoinformes sobre la actuacién, puede que aumenten los esfuerzos para utilizar las
habilidades ensefiadas fuera de la clase.

Podemos resumir que la generalizacion es una caracteristica esencial de todos
los programas socioeducativos, tal como la ensefianza de habilidades sociales, sin la
generalizacién las nuevas habilidades sociales probablemente so6lo se utilizaran en el
marco de la ensefianza. El mantenimiento y la trasiacion de habilidades sociales mas
alla de la situacion de ensefianza son aspectos de gran importancia. Si bien puede
suceder que las habilidades sociales estén mantenidas por las consecuencias
naturales del medio ambiente, como el incremento de las respuestas. Es esencial
incluir procedimientos de ensenanza que promuevan el mantenimiento y la traslacién.
Como estrategia general, se necesita que la ensefianza incorpore tanto situaciones
como personas diferentes, y que desarrolle un repertorio de respuestas que no esté
restringido a una serie reducida de condiciones. Siempre que sea posible, se deberian
incorporar a los companeros, padres y maestros en el programa de ensefanza.

El desarrollo de las habilidades sociales depende principaimente de la
maduracion y de las experiencias de aprendizaje (argyle, 1969). Cuanta mas
experiencia tenga un individuo de una situacién, mas dependera su conducta social de
lo que el individuo ha aprendido a hacer en esa situacion y menor sera la contribucion
aparente del temperamento.

Bellack y Morrinson (1982) piensan que la explicacion mas aceptable para el
temprano aprendizaje de la conducta social la ofrece la teoria del aprendizaje social. El
factor mas critico parece ser el modelado, por ejemplo los nifos observan a sus padres
interactuando con ellos asi como con otras personas y aprenden su estilo. Tanto las
conductas verbales, como la conducta no verbal

La enserianza directa (Decir la instruccion), es otro vehiculo importante para el
aprendizaje, por ejemplo, dichos como: di lo siento, no hables con la boca liena, lavate
las manos antes de comer etc. modelan la conducta social. Las respuestas sociales
pueden ser reforzadas o castigadas, lo que hace que aumenten y se pulan ciertas
conductas, disminuyan o desaparezcan otras.

La oportunidad para practicar la conducta en una serie de situaciones y el
desarrollo de las capacidades cognitivas son otros de los procedimientos que estan
implicados en la adquisicién de las Habilidades Sociales.
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Es muy importante tomar en cuenta los iguales ya que funciqnan como modelos
y fuentes de reforzamiento, especiaimente durante la adolescencia. Las postumbres
sociales, modas y estilos de vestir, y el lenguaje, cambian durante la vndg dg una
persona; por tanto, se tiene que continuar aprendiendo con el fin de seguir sneq@o
socialmente habilidoso. A este respecto, las habilidades sociales pueden también
perderse por falta de uso, después de largos periodos de aislamiento.

Podemos concluir mencionando que fas habilidades Sociales. son capacidades
especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea. Estas habilidades
pueden adquirirse por medio del entrenamiento y la practica. Las habilidades son
especificas y deberian determinarse en los términos mas concretos posibles, esto
implica que es posible que una persona incompetente tenga algunas, habilidades pero
no todas, de las que se requieran para ejecutar competentemente una tarea.

Las habilidades se entienden como conductas aprendidas esto se retoma de la
teoria del aprendizaje social, se puede decir que el desarrollo de la conducta incluido el
aspecto interpersonal de un individuo, puede escribirse y explicarse partiendo de los
principios de la teoria del aprendizaje social. La teoria del aprendizaje social aplicada al
desarrollo de habilidades se basa en los principios del condicionamiento instrumental u
operante.

Como hemos visto en esta teoria las habilidades sociales se adquieren como
consecuencia de varios mecanismos de aprendizaje.

Entre ellos se incluyen el reforzamiento positivo, experiencias de aprendizaje
vicario u observacional; retroalimentacién interpersonal y desarrollo de expectativas
cognitivas respecto a las situaciones interpersonales, estos mecanismos los
encontramos dentro de la teéria del aprendizaje social, si entendemos las habilidades
sociales como estrategias aprendidas con una funcionalidad especifica podemos
explicar asi la importancia del aprendizaje social en el entrenamiento de habilidades.

El aprendizaje social

El aprendizaje social ha sido un tema muy estudiado por parte de la psicologia
cientifica, pero casi siempre desde una perspectiva conductista. También la psicologia
social ha tratado este tema, aunque no con tanta frecuencia como otros, pero debido a
su tradicion cognitivista lo ha tratado mas desde esta perspectiva que desde la
conductista.

Este tema es importante ya que toda la conducta es aprendida, por lo tanto los
procesos que llevan a ese aprendizaje o son factores sociales (imitacion, etc.) o son
procesos sociales muy afectados por los factores sociales (como por ejemplo el
aprendizaje escolar, o el aprendizaje de los roles sexuales).
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“Cualquier tipo de aprendizaje, incluso el animal, puede verse influido por
factores sociales. Un ejemplo claro de aprendizaje animal modificado por factores
sociales lo tenemos en los experimentos de Tryon (1929, 1940) y Heron (1941), en los
que las ratas «inteligentes» aprendian a cruzar mejor laberintos no por su «inteligencia
heredada» sino por las expectativas del profesor. Y si esto es asi, en el aprendizaje
animal, mas lo sera en el aprendizaje humano, principalmente en el aprendizaje
escolar, que viene afectado por una gran variedad de factores somales como estructura
del grupo escolar, tipo de liderazgo, expectativas del profesor, etc.”

En un principio el aprendizaje social, era estudiado unicamente a través del
condicionamiento clasico, es decir, era visto de una manera mecanicista, mas tarde se
estudia el aprendizaje social como algo que se adquiere a partir de las situaciones, ya
sea el contexto, las relaciones, es decir, la importancia de que el hombre se encuentra
insertd en un mundo social y no aislado.

La conducta humana no es innata, esta se va aprendiendo a través de las
experiencias de la gente y por medio de las interacciones y el contexto en el que se
desarrolla el individuo. La conducta puede ser aprendida por:

a) Condicionamiento clasico. (asociacion de varios eventos)

b) Instrumental (a través de efectos positivos o negativos de las conductas)
c) Por observacion o imitaciéon de modelos.

El tercero de estos apartados es el que explica mejor el aprendizaje humano, como
se menciona a continuaciéon «el aprendizaje seria muy laborioso si las personas se
basasen solo en los efectos de sus propias acciones para informarse sobre que hacer.
Por fortuna los humanos aprenden la mayor parte de su conducta a través de la
observacién» (Bandura, 1982, p. 38)

Cuando se habla de aprendizaje social se puede hablar de dos fendmenos: al
aprendizaje de las pautas de comportamiento social (roles, conducta altruista, conducta
agresiva, etc.) en segundo lugar a la influencia de los aspectos sociales sobre el
aprendizaje de la conducta no social (facilitaciéon social, por ejemplo)

Dentro del aprendizaje social encontramos la imitacién, Bandura menciona que el
proceso de imitacion esta compuesto por cuatro subprocesos: a) procesos de atencion:
determinan el registro sensorial de los comportamientos a adquirir; b) procesos de
retencion: producen una representacidn mneménica; c) procesos de reproduccion
motriz: ayudan a integrar las secuencias del comportamiento exhibido por el modelo; d)
la motivacion: puede influir en los procesos precedentes y determinar si los
comportamientos adquiridos seran o no reproducidos.

'* Ovejero Anastasio(1988). Psicologia Social de la Educacion. p-69
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«Mientras la atencién y la retencién afectan esencialmente a la adquisicion, la
reproduccion motriz y la motivacion intervienen sobre todo al nivel del rendimiento»

(Leyens, 1982, p. 46).

La imitacion

En todas las culturas se utiliza la imitacién como un instrumento esencial de
socializacién, hasta el punto de que en muchos lenguajes «la palabra ensefiares la
misma que la palabra mostrar, y la sinonimia es literal» (Reichard, 1938, p. 471).

Se puede decir que en muchas culturas los nifios no hacen lo que los adultos les
dicen que hagan sino mas bien, lo que ellos ven que hacen los adultos. Segun Bandura
un comportamiento de imitacién no es sino la semejanza de un modelo y el de un
sujeto, a condicién de que el primero haya servido de indicacién determinante para el
segundo. De esta manera, seran las caracteristicas del comportamiento imitado y sus
antecedentes las que constituyan las principales propiedades que definen la imitacion.

De acuerdo a la teoria de Bandura el sujeto imita a su modelo a partir de que ve
reforzada la conducta del modelo. La teoria de Bandura vino a modificar las ideas que
.se tenian acerca de la forma de aprender, principalmente cambio las ideas del
condicionamiento clasico y aunque en la teoria del aprendizaje social de Bandura se
puede ver el condicionamiento este es de una forma mas estructurada, a la que ofrecia
el conductismo de Skinner.

Dentro de la imitaciéon encontramos no solo el refuerzo positivo, sino también el
castigo, si la conducta realizada por el modelo es castigada, es muy probable que el
sujeto no imite esta conducta.

Bandura integra en un solo modelo los refuerzos y los procesos cognoscitivos,
en el siguiente apartado:

a) Condiciones facilitadoras de la imitacién en ella se puede encontrar o
siguiente:

1. El afecto en la relacién modelo-sujeto. Por ejemplo Ia relacién padre-hijo.

2. La semejanza inicial entre el modelo y el sujeto. Por ejemplo es mas probable
que alguien imite a otro que sea del mismo sexo.

3. El status del modelo. Es mas probable que se imiten personas con cierto
prestigio social.

4. Los refuerzos vicariantes.

b) Papel del refuerzo en la imitaciéon. Algunas veces nos encontramos ante
varios modelos, incluso opuestos, ¢de que depende que imitemos a unos y
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no a otros. L.os autores mencionan que la conducta que imitamos sera la que
vemos reforzada en otros.

¢) La funcidn de la imitacion. La imitacién cumple tres funciones:

1. Laimitacién puede acelerar el aprendizaje.

2. La imitacién puede tener una funcién de desinhibicion o inhibicion de acuerdo
a los refuerzos ya sean positivos o negativos.

3. La imitaciéon cumple la funcion de facilitacién general.

Por lo tanto desde el punto de vista positivo, “el aprendizaje social considera al
hombre como aigo cuya conducta es el resultado de una continua interaccién reciproca
entre él mismo y el medio ambiente. Aunque el medio ambiente influye en la conducta
del hombre, pero el hombre también influye en el medio ambiente, y tiene la
oportunidad de elegir su ambiente y una vez elegido modificarlo”. (Geiwitz, 1974, p.
119)

En general podemos decir que la imitaciéon es un medio importante de influencia,
ya que la imitacion esta presente en el hombre desde que este es muy pequefio y lo
acompanara a lo largo de su vida.

Como pudemos darnos cuenta en las habilidades sociales se siguen los
principios de la teoria del aprendizaje social, puesto que estos se aplican a la
. descripcién, explicaciéon de las conductas que se adquieren en el medio natural, asi
como al establecimiento de las técnicas de entrenamiento que permitiran la adquisicién
de nuevas habilidades sociales.

Podemos concluir que el Aprendizaje Social tiene una gran importancia para la
psicologia social ya que éste nos habla de un aprendizaje que se produce por y a
través de [a interaccion de al menos dos sujetos, que se influyen mutuamente.

Debemos recordar que la interaccién es importante para fenémenos tales como
el lenguaje, la socializacién, la atraccion interpersonal etc. Ahora bien, consideramos
que dentro de las habilidades sociales y el aprendizaje social se enlaza la teoria del
aprendizaje cooperativo ya que tiene como temas principales de discusion el aspecto
de la interaccién en los grupos con los que convive diariamente el individuo, es
importante porque nos da la oportunidad de darnos cuenta de coémo las relaciones
interpersonales influyen en los asuntos escolares del alumno, nos habla de un aspecto
no puramente escolar, y en cuanto a esto se refiere podemos observar la relacién
maestro-alumno y la relacion alumno-alumno, pero ademas nos habla de la importancia
de la familia, de sus relaciones con sus padres y con los hermanos. Ademas
consideramos que la interaccién social dentro del aprendizaje cooperativo es el origen
y el motor del aprendizaje y del desarrollo intelectual, gracias al proceso de
interiorizaciéon que implica.
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ANTECEDENTES DE LA TEORIA DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO

Para empezar, resulta conveniente sefialar los antecedentes del aprendizaje
cooperativo los cuales se pueden distinguir, siguiendo a Ovejero, en dos los
antecedentes pedagogicos y los antecendentes psicolégicos y psicosociales.
Antecedentes Pedagogicos.

a) Juan Jacobo Rosseau Solo de una forma muy indirecta se puede considerar
a Rousseau como antecedente, y muy remoto, del aprendizaje cooperativo. Algunos
puntos a resaltar de este autor son los siguientes:

Su aportacion mas que nada en su conocida insistencia en que el educando se
desarrolle libremente y que no se ejerza sobre éi violencia alguna desde fuer, dejandole
que se comporte de forma natural.

b) F. Ferrer: La Escuela Moderna de Ferrer no era una escuela de aprendizaje
cooperativo, aunque si incluia algunos elementos de este como:

> Ausencia de competicidn.
> Centrarse en el principio de solidaridad “apoyo mutuo”
» Libre actividad del educando.

c) C.Frienet. En su libro “Parabolas para una pedagogia popular’ (1986), lo tres
elementos centrales que han revolucionado el mundo de la educacioén:

1. La valoraciéon del nifio no como ente abstracto, sino como un sujeto unico al
que la pedagogia tiene obligacién de ayudar en su proceso de formacion.

2. La necesidad de crear nuevas técnicas en este sentido, teniendo en cuenta
que la educacion, lejos de constituir un proceso en el que se desarrollan ciertas
cualidades, apuntan hacia la misma totalizacién que es la vida.

3. La superacion del intelectualismo de la vieja escuela en pos de la valoracién
del juego-trabajo, como punto de referencia ineludible de la actividad
transformadora y humanizadora por excelencia.

En concreto, “con la denominacién Pedagogia Freinet expresamos un concepto
de educacion, cuya caracteristica principal es la cooperacion entre maestros, entre
alumnos y de ambas partes entre si, que tuvo como pionero al francés Freinet y que
en la actualidad se encuentra representado por el Movimiento Cooperativo de Escuela
Popular. Los representantes de este grupo definieron unos puntos que indicaban lo que
era y significaba pertenecer a este movimiento

> Que el maestro trabajara cooperativamente con otros companieros.
> Que la clase estuviera abierta a los demas del grupo.
> Tener organizada la correspondencia.
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Publicacién cooperativa del trabajo y de la relacién entre el maestro y los
alumnos. Como vemos, pues se trata mas bien de una cooperacion maestro-alumno y
no tanto alumno-aiumno, que es lo que aqui interesa.

Desde Roousseau y pasando por Ferrer, Cousinet, Neill, Freinet, etc., han sido
muchos pedagogos radicalmente opuestos a la competicion como técnica escolar para
motivar al alumno, por consideraria perjudicial para ala formacioén psicologica, social y
moral del alumno. Estos autores pueden ser considerados, como antecedentes del
aprendizaje cooperativo.

El aprendizaje cooperativo es aprendizaje en grupo, pero no todo aprendizaje en
grupo es aprendizaje cooperativo.

Morton Deutsch definia una situacién social cooperativa como aquella en la que
las metas de los individuos separados van tan unidas que existe una correlacion
positiva entre las consecuciones o logros de sus objetivos de tal forma que un
individuo alcanza su objetivo si y so6lo si también los otros participantes alcanzan el
suyo. Por consiguiente estas personas tenderan cooperar entre si para conseguir sus
respectivos objetivos.

E! aprendizaje cooperativo es significativamente superior tanto al individualista
como al competitivo, y esta neta superioridad no atarie sélo a variables de socializacion
y de relaciones interpersonales, sino que alcanzan también variables cognitivas y de
- rendimiento académico. Sin embargo, no es la mera cantidad de interaccién entre los
alumnos lo que acarrea estos efectos positivos, sino su naturaleza.

Para que los efectos del aprendizaje cooperativo sean tan eficaces, debe cumplir
una serie de requisitos, entre los cuales se destacan los siguientes: interdependencia
de meta e igualdad de status entre los miembros del grupo, lo cual no significa
homogeneidad sino que, por el contrario, los grupos heterogéneos seran mas eficaces
que los homogéneos.

Resumiendo este apartado, tenemos que decir que aunque entre los pedagogos
existen muchos e importantes antecedentes del aprendizaje, cooperativo, sin embargo,
ello no es aun aprendizaje cooperativo, han sido sobre todo los psicologos sociales los
que han trabajado este tema (Sherif, 1958,1962,1966b; Sherif y cols.,119611; Deutsch,
1949a, 1949b,1966,1969, 11974, etc.) subrayando principalmente:

Los fundamentos tedricos, psicolégicos y principalmente psicosociales que
basicamente estan en Piaget y mucho mas aldn en Vygotsky y G. H. Mead.

Antecedentes Psicologicos y Psicosociales.
En todo caso, aunque son muchos los autores que estudian estos fundamentos
psicolégicos y psicosociales, todos ellos se basan directa o indirectamente, bien en las

teorias del suizo Piaget, bien en las del soviético Vygotsky, o bien en las del
norteamericano Mead.
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a) Piaget y la escuela de Ginebra: existe desde hace afios un grupo de investigadores
que, recogiendo algunas tesis no desarrolladas de Piaget, hacen hincapié en las
grandes ventajas que tiene la interaccién entre compafieros para el desarrollo
cognitivo a causa principaimente de los conflictos sociocognitivos a que lleva tal
interaccion.

Para estos autores la idea general que explica la superioridad del aprendizaje
cooperativo es la de la necesidad de una confrontacién entre diferentes puntos de vista
moderadamente divergentes, confrontacion que, gracias a la exigencia de una
creatividad grupal comun, se traducira en un conflicto sociocognitivo que es realmente,
la causa y motor del progreso intelectual.

Pero, como dicen Mugny y Doise “los encuentros interindividuales conducen al
progreso cognoscitivo en la medida en que un conflicto de naturaleza cognoscitiva
haya tenido lugar durante la interaccién. Ahora bien, ¢por qué es tan eficaz el conflicto
sociocognitivo a la hora de llevar a un desarrollo cognitivo? Mugny y Doise (1983) nos
dan estas tres razones:

1. Ante todo porque el nifio toma conciencia de la existencia de repuestas diferentes a
- la suya.

2. Otra persona proporciona las indicaciones que pueden ser pertinentes para la
elaboraciéon de un nuevo instrumento cognoscitivo, de tal manera que incluso modelos
que aparentemente no tienen nada que aportar al nifio, pueden indicarle el camino a
seguir.

3. El conflicto sociocognoscitivo aumenta la probabilidad de que el nifio sea activo
cognoscitivamente.

Son muchos y muy convincentes los datos encontrados por Perret-Clermont,
que demuestran que “en determinadas condiciones, una situacion de interaccién social
que requiera que los sujetos coordinen entre si sus diversos puntos de vista, puede
producir la subsiguiente modificaciéon de la estructura cognitiva individual”.

Estos trabajos son relevantes porque proporcionan la ocasion de llevar
acabo unas interacciones sociales que pueden ser enormemente fecundas para el
desarrollo cognitivo de los participantes.

b) Vygotsky y la escuela soviética. Para Vygotsky el aprendizaje tiene lugar en la
interaccidn con las otras personas. En resumidas cuentas, para Vygotsky la interaccién
social es el origen y el motor del aprendizaje y del desarrolilo intelectual, gracias al
proceso de interiorizaciéon que implica.
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Comprender los mecanismos psicologicos que median entre la interaccion
alumno-alumno y los procesos cognitivos implicados en la tarea de aprendizaje escolar
exige como minimo tres requisitos: a)observar como evolucionan las pautas
interactivas que se establecen entre los participantes, b) observar como evoluciona el
proceso de realizacion de la tarea y, finalmente, c) observar como se coordinan y

condicionan mutuamente ambos aspectos».

En la formulacién de Pierret-Clermont y sus colegas, tributaria de la teoria
general de Jean Piaget, la interaccion social favorece el desarrollo del razonamiento
l6gico y la adquisicion de contenidos escolares, gracias a un proceso de reorganizacion
cognitiva provocado por el surgimiento de conflictos.

En la interaccion social el nific aprende a regular sus procesos cognitivos
siguiendo las indicaciones y directrices de los otros  (generaimente adultos),
produciéndose un proceso de interiorizacion mediante el cual lo que puede hacer o
conocer en un principio con la ayuda de ellos (regulacion interpsicoldgica), se
transforma progresivamente en algo que puede hacer o conocer por si mismo
(regulacién intrapsicolégica).

Todo esto, que Vygotsky lo aplica a la interaccién de los nifios con los adultos,
Forman y Cazden lo aplican a la interaccion de los nifios con otros nifios.

Y no soélo eso sino que la interaccidén niflo- nifo ofrece las condiciones optimas
para maximizar los efectos positivos reguladores del lenguaje.

En suma, pues, »la hipbtesis de la funcion reguladora del lenguaje y del
establecimiento progresivo de mecanismos de regulacion intrapsicologica a partir de
las regulaciones interpsicolégicas que se producen en la interaccion entre iguales
permite dar cuenta de algunos resultados empiricos dificilmente interpretable en el
marco de la hipotesis del conflicto sociocognitivo».

En resumen, para Vygotsky, como ya hemos dicho, la base del conocimiento es
estrictamente social. El aprendizaje tiene lugar en la interaccion con otras personas.

C) George Herbert Mead y la tradicion pragmatista: El trabajo de Mead dentro
del interaccionismo simbdlico ofrece perspectivas muy similares a las de Vygotsky,
puesto que la principal aportacion de Mead al aprendizaje cooperativo se da en la
medida en que sefiala que la persona surge como fruto de la interaccidn social a través
de simbolos significantes compartidos por una sociedad.

Sherif (1975)»El hombre no es un mero receptor de las influencias
socioculturales, es decir, un mero aprendizaje de su cultura. Al interactuar con los
demas, se convierte en activo participante de la creacion de influencias sociales. Dicho
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de otro modo el hombre no es tan sélo un organismo que aprende las normas de su
cultura y que reacciona. Constantemente se involucra con los demas creando y
cambiando asi las influencias sociales de sus grupos y comunidades».

Asi para Mead el yo, la conciencia (el self) se originan precisamente en el
transcurso de la vida interactiva y comunicativa del sujeto. De esta manera, Mead
intenta acercarse a lo psicosocial huyendo tanto del egocentrismo del individualismo
metodoldégico como del sociocentrismo del holismo sociologico.

La aportacién de Mead esta ahi: su principal aportacion a la psicologia social es
justamente el» desarrollo de una teoria, de la identidad, la teoria de la persona como
fruto de la interaccion social a través de simbolos significantes».

Mas concretamente, es a partir de las teorias de Piaget, Vygotsky o Mead, de
donde se deduce que el aprendizaje cooperativo es una técnica privilegiada para
mejorar no sélo el rendimiento académico de los alumnos, sino incluso para potenciar
sus capacidades tanto intelectuales como sociales, debido principaimente al papel
crucial que la interaccion con las demas personas desempeifia en el desarrollo no solo
de la inteligencia académica, sino también de la llamada inteligencia o competencia
social.

SOCIALIZACION E INTERACCION SOCIAL

Generalmente se ha creido que las relaciones que se establecen entre los
alumnos, dentro del aula, durante las actividades de aprendizaje tienen una influencia
no sélo secundaria sino incluso molesta y perjudicial sobre el rendimiento escolar, y
por tanto absolutamente indeseable.

Sin embargo, durante los ultimos afnos se estan acumulando una gran cantidad
de datos que estan mostrando la enorme influencia que tiene la interaccion entre los
alumnos dentro del aula sobre una serie de variables educativas como son el proceso
de socializacién en general, la adquisicion de competencias y destrezas sociales, el
control de los impulsos agresivos, el nivel de adaptacion a las normas establecidas asi
como su interiorizacion, el nivel de aspiracion, la autoestima, el rendimiento académico,
etc.

Otra consecuencia mas de la capacidad de representacion simbodlica puede
apreciarse en el desarrollo de las destrezas metasociales, es decir, la capacidad del
individuo de reflexionar sobre su propia conducta interpersonal y la de las demas
personas. Gracias a dicha capacidad, el nifio puede distanciarse y evaluar su propia
aportacion a las actividades interpersonales, y también concebir las relaciones entre
las personas como entidades sobre las que se puede reflexionar como si fueran
objetos por derecho propio. La accion que se realice en los contextos interpersonales
Ird guiada cada vez mas por esta comprension, y la conducta interactiva asumira asi la
forma mas autoconsciente y planeada que antes».

44



Hacia al final de la infancia los grupos comienzan a adquirir una mayor
relevancia. Los grupos de amigos desempefian un importante papel de apoyo que
refuerzan la autonomia e independencia del nifio al tiempo que se produce un
distanciamiento y desvinculacion de la dependencia de los adultos. La socializacion por
los iguales empieza a ser absolutamente predominante en relacién por la socializacion
con los adultos. De ahi que sea justamente en este periodo evolutivo y posterior
cuando mas util y eficaz puede ser el aprendizaje cooperativo.

Las interacciones que se producen en el seno de la familia, interaccién que
ademas de funcionar como un poderoso instrumento de socializacion, es en realidad
también un importante determinante del rendimiento escolar.

A través de las relaciones interpersonales o las interacciones sociales con las
demas personas, fundamentaimente los padres, hermanos y compafieros, es como
llega el ser humano a la plenitud de su maduracién, se puede concluir por lo tanto que
la socializacion unicamente es posible gracias al contacto interpersonal.

Efectos del aprendizaje cooperativo sobre el rendimiento académico.

El aprendizaje cooperativo es muy poco utilizado en las escuelas, por el
contrario se oye decir al profesor: trabajen solos, no miren la hoja del compafero,
quiero saber que son capaces, que cada quien haga lo suyo por su cuenta.....

Sin embargo se da una curiosa paradoja: la mayoria de las investigaciones que
comparan los tres modelos de interaccion estudiante-estudiante indican que los
estudiantes aprenden mas y mejor cuando trabajan cooperativamente.

“Asi, pues sabemos que el rendimiento académico es mayor en las clases en las
que se trabaja en grupos cooperativos que en aquellas en las que existe un clima
competitivo o individualista”.!! Ademas esta curiosidad de rendimiento del clima
cooperativo se da en todas o casi todas las areas (lenguaje, historia, matematicas, etc)
y se da en los nifios de cualquier nivel (en los mas capaces y en los menos capaces,
en los disminuidos, en los marginados, en los pertenecientes a minorias étnicas, etc).

Sabemos ya que el aprendizaje cooperativo mejora el rendimiento académico,
pero ;ello a qué se debe?, ;Cuales son los procesos explicativos de tales efectos?

"' Ovejero Anastasio (1988). “El trabajo cooperativo como solucion a los problemas escolares™
en Psicologia Social de la Educacion. p.258



Johnson y Coll. (1983) proponen algunas explicaciones de tal superioridad del
aprendizaje cooperativo:

/[~  Calidad de la estrategia de aprendizaje: Johnson, Skon y Johnson (1980) y
Skon y otros autores (1981) encontraron que los estudiantes en la condicion
cooperativa utilizaban estrategias superiores a las utilizadas por los estudiantes en las
condiciones competitiva o individualista, concluyendo que el proceso de discusion en
los grupos cooperativos promueve el descubrimiento y desarrollo de unas estrategias
cognitivas de aprendizaje demas calidad que los de razonamiento individual
encontradas en las situaciones de aprendizaje competitivo e individualista.

/> Busqueda de la controversia vs busqueda de la concurrencia: El participar en
grupos de aprendizaje cooperativo ocasiona frecuentes discusiones y conflictos entre
las ideas, las opiniones, efc., de los miembros, estas controversias pueden ser
resueltas constructiva o destructivamente, dependiendo de como seas estructuradas
por el profesor y del nivel de las aptitudes sociales de los estudiantes. Existen datos
que permiten concluir que cuando se administra constructivamente , a través de grupos
de aprendizaje cooperativo, la controversia promueve curiosidad epostémica o
incertidumbre sobre la exactitud de los propios puntos de vista, una busqueda activa de
mas informacion, y consecuentemente un mayor rendimiento y retencion del material
aprendido. Por el contrario, los individuos que trabajan solos en situaciones
competitivas o individualista no tienen la oportunidad para tal proceso y, en
consecuencia, su rendimiento se ve mermado.

/~~ Procesamiento cognitivo: Johnson y otros(1981) encontraron que la repeticion
oral de la informacion era necesaria para el almacenaje de la informaciéon en la
memoria, proporcionando asi una mas duradera retencién de esa informacion y un
mayor rendimiento. Se ha encontrado que en las situaciones cooperativas se produce
muchas mas repeticién oral de la informacion que en otras situaciones (Johnson y
Johnson, 1983, Johnson, Johnson, Roy y Zaidman, 11983; R. Johnson, Johnson, De
Weerdt y otros, 1983; efc.).

[~ Apoyo de los compafieros: Se ha observado que en las situaciones de
aprendizaje cooperativo es mucho mas frecuente el apoyo de los comparieros y que
este apoyo es importante para la implicacion en la tarea y para la motivacion de los
estudiantes menos maduros o menos adelantados (Johnson, Johnson, Roy y Zaidman,
1983, etc.).

~ Implicacion activa mutua en el aprendizaje: las situaciones cooperativas
promueven un mayor compromiso oral activo mutuo en las situaciones de aprendizaje
en las que los estudiantes trabajan (Johnson, Johnson, Roy y Zaidman, 1983; Johnson,
Tjosuold y Zaidman, 1983). Esta demostrado que en situaciones cooperativas ios
estudiantes muestran actitudes mas activas hacia las actividades educativas (Johnson
y Ahigren, 1976; Johnson, Johnson y Anderson, 1978) y tienen un mayor deseo de

manifestar sus propias ideas a la clase (Johnson, Johnson y Anderson, 1978; Wheeler
y Ryan, 1973).
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r— Cohesién grupal: En los grupos de aprendizaje cooperativo los miembros del
grupo desarrollan tipicamente unas considerables relaciones afectivas mutuas y una
gran motivacion a ser miembros del grupo (Johnson, Johnson y Mruyama, 1982), lo
que tiene gran influencia sobre la motivacion para rendir y sobre el rendimiento real.

= El aprendizaje cooperativo incrementa también el desarrollo de un
pensamiento critico y la utilizacion de estrategias de razonamiento de mas alto nivel
(Johnson y Johnson, 19811; Johnson, Skon y Johnson, 1980; Skon y otros, 19811).

= Por ultimo el aprendizaje cooperativo incrementa también el desarrollo de un
pensamiento critico y la utilizacion de estrategias de razonamiento de mas alto nivel
(Johnson y Johnson, 1981; Johnson, Skon y Johnson, 1980; Skon y otros, 1981).
Finalmente el aprendizaje cooperativo incrementa el desarrollo de actitudes positivas
hacia materias de estudio tales como matematicas y ciencias, necesarias para generar
una continuada motivaciéon a estudiar, para seguir cursos avanzados y para aprender
mas sobre esas materias(Garibaldi, 1979; Gunderson y Johnson, 1980; Johnson,
Johnson y Skon, 1979; Lowry y Johnson, 19811; Smith y otros, 1981; Wheler y Ryan,
1973etc.).

=7 Consideramos de interés la discusion oral en los grupos de aprendizaje
cooperativo y la cohesion grupal. Anteriormente ya se habia encontrado que son los
procesos cognitivos que tienen lugar en el didlogo y en la interaccion, con otras
personas, como la elaboracion y la metacognicién, los mas necesarios para un
conocimiento profundo de un material y para su implantacién en la memoria (Baker,
1979; Markman, 1979;Schaller y Kleinman, 1974). Estos autores afirman que cuando
los estudiantes son aprendices pasivos o cuando trabajan solos no se producen tales
procesos cognitivos y en cambio se maximizan en el aprendizaje cooperativo, sobre
todo a través de la discusion oral. Ross Y Di Vesta (1976).

7 Yager y otros (1985) encontraron que los estudiantes de grupos cooperativos
aprendian bastante mas que los estudiantes en condicion individualista. Los
estudiantes de la condicidn cooperativa con discusion oral estructurada acertaron el
93% de las preguntas, en la condicion de discusiéon oral no estructurada acertaron el
87% y en la condicion individualista el 61%.. Y estas diferencias se mantuvieron con el
tiempo.

"7 De hecho se les paso6 un test 18 dias después de finalizar el periodo instruccional,
y los que habian trabajado cooperativamente seguian siendo muy superiores a los que
habian trabajado individuaimente.
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=7 La cohesién grupal la consideramos muy importante, en efecto, se sabe que el
trabajo cooperativo aumenta la cohesién interna del grupo escolar. Ahora bien, en una
clase cohesionada los estudiantes se preocupan unos por otros, se ayudan unos a
otros, etc. Las clases con una alta cohesion desarrolian un clima que facilita las
amistades entre sus miembros, lo cual mejora su autoestima, su motivacion intrinseca,
su rendimiento académico, etc. También facilita la integracién y aceptacion de nuevos
elementos, reduce las tensiones intragrupo, etc.

7 El aprendizaje cooperativo obtiene estos efectos beneficiosos a través de la
cohesidén grupal que produce y también a través de otros mecanismos como los
procesos cognitivos desarrollados por la discusion oral, etc.

Algunas Investigaciones sobre el aprendizaje cooperativo.

Los métodos de aprendizaje cooperativo se encuentran entre las alternativas
mas ampliamente evaluadas a la ensefianza tradicional que se utiliza en las escuelas.

Mas de setenta estudios de alta calidad han evaluado los diversos métodos de
aprendizaje cooperativo en periodos de al menos cuatro semanas en centros de
primaria y secundaria; sesenta y tres de ellos han medido los efectos sobre el
rendimiento de los alumnos(véase Slavin, 1988).

Todos estos estudios compararon los efectos del aprendizaje cooperativo con
los de grupos de control a los que se les ensefiaba con métodos tradicionales en
medidas de los mismos objetivos.

Los profesores y las clases eran asignados aleatoriamente a las condiciones de
control o cooperativa o bien eran distribuidas segun el nivel de rendimiento que dieron
en el pretest y otros factores.

En total de sesenta y tres estudios sobre la influencia que el aprendizaje
cooperativo tiene en el rendimiento, treinta y seis (57%) han encontrado un rendimiento
significativamente mayor en las clases cooperativas que en las clases de control.
Veintiséis (41%) no encontraron diferencias y sélo en un estudio hubo un grupo de
control que obtuvo mejor rendimiento que el grupo experimental.

Sin embargo, los efectos del aprendizaje cooperativo varian considerablemente
segun el método concreto utilizado para que el aprendizaje cooperativo sea eficaz
deben darse elementos objetivos grupales, y responsabilidad individual (Slavin,
1983a,b,1988). Es decir los grupos deben trabajar para lograr algun objetivo u obtener
recompensas o reconocimiento, y el éxito del grupo debe depender del aprendizaje
individual de cada uno de sus miembros.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar la importancia de las relaciones interpersonales y el autoconcepto en el

Rendimiento escolar de los nifios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> ldentificar si el funcionamiento familiar, el grupo de pares, el autoconceptoy  las
expectativas de los maestros explican el rendimiento escolar en los nifos.

> Propiciar el desarrollo de las Habilidades Sociales para mejorar la calidad de las
relaciones interpersonales.

» Disminuir el problema del rendimiento escolar a través de un programa de

intervencion de las Habilidades Sociales.

VARIABLE DEPENDIENTE
RENDIMIENTO ESCOLAR
Es el rendimiento que ofrece un alumno en torno a las tareas educativas, puede ser
alto o bajo y esta determinado por multiples causas.
VARIABLE INDEPENDIENTE
RELACIONES INTERPERSONALES

Entendemos que son las interacciones sociales que tiene un sujeto fundamentalmente
con la familia, grupo de pares y maestros.

FAMILIA

Se considera como la célula social en la que estamos inmersos desde nifios:
donde nos socializamos y asimilamos el sistema de valores de la sociedad. La familia
es también la mediadora entre el individuo y la sociedad ayudandolo de igual manera a
relacionarse con las demas personas en la sociedad.
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GRUPO DE PARES:

Entendemos como grupo de pares, aquellos iguales, los amigos o companeros,
los cuales liegan a funcionar como modeios y fuentes de influencia.
EXPECTATIVAS DE LOS MAESTROS

Abarcaria las creencias que los profesores tienen sobre las capacidades y el
rendimiento académico de sus alumnos, creencias que pueden repercutir en el
rendimiento escolar.
AUTOCONCEPTO
Es la percepcion que el individuo tiene de si mismo, que se forma a través de la

interaccion social, proceso dentro del cual tienen mucha importancia las relaciones de
las demas personas hacia el individuo.

HIPOTESIS

HIPOTESIS DE TRABAJO.
> Existe una correlacién positiva entre funcionalidad familiar y rendimiento escolar.

> Existe una correlacién positiva entre la calidad de relacion en el grupo de pares
y rendimiento escolar.

> Existe una correlacién positiva entre las expectativas de los maestros y rendimiento

escolar.

» Existe una correlacion positiva entre el autoconcepto y el rendimiento escolar.
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POBLACION

Nuestra poblacién esta integrada por los alumnos de la Escuela Primaria “Luis
Alvarez Barret”.

Ubicada en Super manzana 7 en la Unidad Habitacional “Vicente Guerrero” en la
Delegacion Iztapalapa.

Esta Escuela se encuentra ubicada en un lugar con problemas socioecondémicos,
alrededor de la escuela existe drogadiccion, alcoholismo y vandalismo. Los nifios de la
escuela presentan problemas tales como bajo rendimiento escolar, desercion,
abandono de estudio y problemas de conducta. Esta informacion se obtuvo mediante
las entrevistas y observaciones que se realizaron en la escuela, lo cual nos sirvié para
realizar un diagnostico.

El interés que tenemos por la poblacién, es porque, creemos que en esta etapa los
nifios comienzan a sufrir grandes cambios cognitivos, es decir, tienen una mayor
capacidad de razonamiento, a demas de que algunos estan entrando en la etapa de la
adolescencia y es a esta edad cuando se preocupan por tener el reconocimiento de
diferentes grupos (los grupos de pares, los maestros, la familia) de tal manera
necesitan tener buenas relaciones interpersonales en diferentes escenarios, asi mismo
queremos saber, que relaciones interpersonales tienen mayor importancia en ellos.

[ MUESTRA

Nuestra muestra esta conformada por los alumnos de 5 afio de la Escuela
Primaria “Luis Alvarez Barret”, en esta escuela existen dos grupos de quinto afno, 5°A
va a representar el grupo experimental, este grupo cuenta con un total de 30 nifos y
5°B representa el grupo control, en él estan inscritos 29 nifios; a los primeros se les
aplicara un taller y a los otros no.

El tipo de muestreo utilizado puede ser citado como muestreo por
conglomerados, ya que este tipo de muestreo consiste en seleccionar de forma
aleatoria la unidad de muestreo que contiene mas de un elemento de la poblacion, en
el muestreo por conglomerados los grupos o salones de clase se consideran como
unidades de muestreo.

Estas unidades se seleccionan de forma aleatoria, en nuestro caso la seleccion
de la poblacién no fue aleatoria ya que el hecho de que trabajemos en la primaria es
porque hubo aceptacién por parte de los directivos de esta escuela para que
interviniéramos y en cuanto a la poblacién principaimente fue seleccionada por el
hecho de que nos interesaba trabajar con esta poblacion y en tanto que por algunas
caracteristicas observadas en los alumnos, por lo tanto, no podemos hablar de
seleccion aleatoria sino mas bien pseudoaleatoria o intencional.
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TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que utilizaremos es el correlacional el cual nos permitira
encontrar la relacién que tienen las relaciones interpersonales con el rendimiento
escolar.

“El método correlacional se puede definir como la recoleccion de datos para
determinar si existe relacion entre dos o mas variables cuantificables. Los estudios
correlacionales son de dos tipos a) estudios de relacion los cuales intentan detectar los
factores que se relacionan con variables complejas, como el autoconcepto y el
rendimiento académico”'?

Estos disefos describen entre dos o mas variables en un momento determinado.
Se trata de descripciones, pero no de variables individuales, sino de sus relaciones,
sean estas puramente correlacionales o relaciones causales.

El presente estudio tiene bases en la Investigacion Accion Participativa (IAP), ya
que en este caso intervendremos con un taller en habilidades sociales, por eso es
importante que tomemos en cuenta este tipo de estudio.

Este tipo de investigacidén surge en (1981) segun Saguineti aparece a finales de
los sesenta en América Latina como una critica a las teorias del desarrollo y la
modernizacion, y al mismo tiempo como reaccion a las ciencias sociales tradicionales.

Por otra parte las teorias, conceptos e instrumentos de investigacion empleados
por el empirismo y el positivismo dejaban de ser suficientes para un estudio efectivo de
la realidad, eran necesarias nuevas concepciones metodoloégicas que superaran las
dicotomias sujeto — objeto y teoria —practica.

“La IAP forma parte del conjunto de propuestas alternativas en la investigacion
social y puede detallarse de la siguiente manera:

¢ Visualiza la realidad como una totalidad concreta.
El problema de investigacion se origina en el grupo-comunidad
¢ La investigacion accion participativa se considera como un método de trabajo
productivo, no soélo de investigacion.
¢ Establece una nueva relacion entre teoria y practica.
¢ Plantea una nueva relacion entre sujeto y objeto”"®

2 Ibafiez, Berenice. (1990). “Manual para la elaboracion de tesis”. pS7

" Carranza Aguilar, Mario. (1993). “Psicologia Social Comunitaria” en Revista Psicologo.p.60
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Rubin de Celis, 1978 da a conocer los tipos de patrticipacion en el proceso de la IAP:

¢ Participacion a partir de la devolucién de la informacion.

¢ Participacién a partir de la recoleccion de datos.

¢ Participacién en todo el proceso sobre un tema propuesto por el grupo mismo.
¢ Participacion de la investigacion a partir de la acciéon educativa.

De acuerdo a la definicion anterior, podemos decir que el tipo de intervencién en
esta investigacion, tiene estas caracteristicas, ya que esta, comienza con una etapa de
observaciones y de entrevistas, la informacién obtenida sirvié para el diagnostico y a
partir de este intervenimos con un taller de habilidades sociales.

Por otro lado, la participacion de los investigadores profesionales se manifiesta
mediante su contribucion tedrico- practica a las acciones de la comunidad.

La |AP es un proceso que integra la investigacion, la educaciéon y la accion
transformadora.

La IAP busca superar la dicotomia entre técnicas cuantitativas y cualitativas para la
indagacién de la realidad social. Dentro de las técnicas utilizadas en la IAP
encontramos: la observacion, la entrevista, el diario de campo, el circulo de
investigacion, la historia de vida, la autobiografia razonada el taller, los
sociogramas, los audiovisuales, la codificacion - descodificacion, etc.

La IAP enfoca su trabajo en los sectores marginados y postergados de la sociedad.
La IAP es una propuesta todavia en desarrollo, y con grandes obstaculos y desafios
a enfrentar

W
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DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion que se pretende utilizar se puede explicar de la
siguiente manera: en primer lugar se realizaron observaciones en cada grupo de la
Escuela Primaria “Luis Alvarez Barret”, después de esto se hizo un diagnostico para
posteriormente aplicar los instrumentos que serviran como PREPRUEBAS en dos
grupos el 5°A y 5°B, el primer grupo es nuestro grupo experimental, por lo tanto en este
se realizara un Taller de Habilidades Sociales, el segundo grupo Unicamente servira
como grupo control y con este grupo no se llevara acabo el taller, al finalizar el taller se
hara la POSTPRUEBA en los dos grupos tanto en el experimental como en el control,
esto nos permitira evaluar el taller.

5°A PREPRUEBA TALLER DE HABILIDADES POSTPRUEBA

5°B PREPRUEBA POSTPRUEBA

INSTRUMENTOS

J

Los instrumentos que utilizaremos en nuestra investigacion son cuatro, esto porque
mediremos las variables de autoconcepto, grupo de pares, expectativas de los
profesores, y la funcionalidad familar.

“La teoria de las habilidades sociales nos dice que las fuentes de informacion
con las que cuenta la teoria son la evaluacién de otras personas como los padres o
familiares, los profesores, expertos y los iguales (amigos, compaiieros) evaluacion
mediante la observacion directa del comportamiento social del sujeto y la
autoinformacion”'*

** Valies Arandy, Antonio. (1996). “Las habilidades sociales en la escuela™.p.152.
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La teoria de las habilidades sociales nos dice que la valoracién o informes
realizada por los allegados al sujeto, generalmente aquellas personas significativas que
forman parte de su entorno natural pueden proporcionar una informacién util para la
evaluacion de las habilidades sociales (Michelson et al., 1987); ello permite conseguir
mayor garantia de validez ecolégica aunque presenta como desventaja los sesgos
propios de la subjetividad del observador por su falta de formacion especifica.
(Fernandez Ballesteros, 1994).

A continuacién presentaremos la base tedrica y la forma en la cual se mediran los
instrumentos.

Escala del Funcionalidad familiar

Desde la temprana edad, los padres instruyen y ensefan a su hijo las conductas
sociales a través del reforzamiento modelado y moldeado comportamental (Monjas,
1993).

Los instrumentos empleados para la evaluacidén realizada por los padres son
escasos, pero entre estos se encuentran algunos test o cuestionarios, en ellos se
aborda el tema de la socializacidn, de la interaccién social, también se puede hablar de
otros instrumentos tales como: la entrevista, los autoinformes escritos o verbales y la
observacion del sujeto en el hogar.

“Este trabajo describe el cuestionario de Evaluacién del Funcionamiento Familiar
(EEF) elaborado en México y disefiado para evaluar el sistema familiar. EI cual esta
validado con una poblacion de 300 sujetos mexicanos de nivel socio-economico alto y
tiene una confiabilidad de .92""°

A partir de esta escala seleccionamos las preguntas de las cuales elaboramos
cuatro niveles, en base a los items de la escala, los cuales fueron los siguientes:

1) Flexibilidad: Es la capacidad que tiene la familia para adecuarse a ciertos cambios
que pueden ocurrir dentro del hogar, es ia forma en que se pueden llegar a cambiar
ciertas reglas o normas que no funcionen.

2) Comunicacion: Es la capacidad que tienen los miembros de una familia para
convivir, resolver problemas y dialogar de manera que los miembros de la familia se
sientan a gusto, esto es necesario para tener mejores relaciones.

15

Atri Raquel y Zetune. (1993). “Evaluacion del Funcionamiento Familiar”, en Revista
Mexicana de Psicologia. p49.
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3) Involucramiento Emocional: Es la capacidad de expresion de sentimientos hacia los
demas. Se refiere tanto a los sentimientos de bienestar (afecto, ternura, amor etc) y
sentimientos de conflicto (coraje, miedo, depresion etc).

4) b Apoyo: Se refiere al grado en el que la familia muestra interés y apoyo a cada
miembro de la familia

Posteriormente cada uno de los niveles se califico de la siguiente manera.
A cada pregunta se le asigno un valor de 5 a 1, cuando la pregunta era positiva, y de 1
a 5, cuando la pregunta era negativa. Posteriormente se dividieron las preguntas de
acuerdo a cada uno de los siguientes apartados.

Flexibilidad: Alta, Media y Baja.
Comunicacion: Buena, Regular y Mala.
Emociones: Positivas y Negativas
Apoyo: Alto y Bajo

Para dividir las categorias en sus distintos niveles, se sumaron las preguntas de
cada categoria y se obtuvo una puntuacion total, posteriormente se sacaron rangos
para ubicar las respuestas de los nifios de acuerdo a la puntuacion que obtuvieron en
su cuestionario.

Aplicacion escolar del test sociométrico.
(Grupo de pares)

Consideramos aplicar este instrumento ya que permite conocer la estructura del
grupo, y la mejor forma y la mas sencilla de conocerla es, afade Casanova, la
sociometria. De hecho lo que la sociometria mide son sobre todo las relaciones
interpersonales que se dan dentro del aula.

El test sociométrico puede ser un instrumento muy util para mejorar las
relaciones sociales dentro de la clase y sobre todo para la integracién de los alumnos
aislados y los rechazados.

Los grupos de pares son los amigos y compareros del sujeto que se evalla.
Estas personas son significativas en las relaciones interpersonales, suelen conocer
bien su comportamiento y por ello constituyen una fuente importante de informacion.

“Fundamentalmente la evaluacién de los iguales se ha empleado en nifios. En ia
poblacion infantil (Monjas, 1992) distingue entre la evaluacion sociométrica vy la
evaluacion propiamente dicha por los iguales”'®

** Valles Arandy, Antonio. (1996). Las Habilidades Sociales en la Escuela. p150



La principal ventaja estriba en la sencillez de su administracién y de su correccion.
Su segunda ventaja estd en la enorme cantidad de informacién que proporciona
en tan poco tiempo y con tan relativamente poco esfuerzo

Tiene una perfecta aplicabilidad tanto al diagnéstico individual como al diagnéstico
grupal y a las relaciones interpersonales en el aula.

Debido a la facilidad de aplicacién, puede repetirse la administracion del test
cuantas veces se desee pudiéndose asi captar los cambios y evolucion del grupo.
Constituyen un primer acercamiento la deteccién de problemas de interelaccion
social entre los grupos. Mediante escalas de apreciacidén consistentes en valorar al
resto de los compaferos en cada uno de los descriptores conductuales o
ejemplificando situaciones sociales.

& & & ¢

De hecho son numerosos los autores que, tras destacar la labor grupal del
profesor, hacen ver la enorme utilidad de las técnicas sociométricas en tal labor (véase
una revision bibliografica de este tema de Gendron, 1980).

Bastin (1953) habia mostrado claramente las dificultades que los profesores
encuentran para devanas las madejas de interrelaciones que unan a los alumnos de
una clase, asi como para descubrir las caracteristicas sociales de los nifios a quienes
tratan diariamente.

Moraleda (1978, p.7) dice que el aula no es en modo alguno un escenario
despersonalizado, sino, por el contrario, el lugar donde se desarrollan multiples factores
psicodinamicos que afectan de modo capital tanto al proceso educativo como al
aprendizaje que alli se lleva a cabo.

A partir de todos estos datos tan significativos en cuanto a la aplicacion del
sociograma, se llevara acabo un sociograma el cual consiste en lo siguiente:

Instrucciones: Se les pedira a los nifios que sefalen a partir de los nombres de sus
compaieros la opcion que defina si le cae bien, si le cae mal o si e da igual.

La forma de calificar el instrumento es la siguiente.
(1) Aito: Consideramos que esta puntuacién mide la aceptacion (positiva) del
nifo dentro de su grupo.

(2) Medio: Consideramos que la aceptacién del nifio en su grupo es regular.
(3) Bajo: Se considera que el nifio no es aceptado por parte de los alumnos del grupo.
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ENTREVISTA
(Expectativas de los profesores)

El profesor es una fuente de informacién muy valiosa porque convive con los
alumnos durante muchas horas diarias.

“Entre los instrumentos utilizados para evaluar por medio de ios profesores se
encuentran las escalas de conducta asertiva, informes de la conducta de los nifios, asi
como también las entrevistas para conocer la conducta de los alumnos”."”

Son muchos los autores que abogan por la denominada evaluacion comprensiva
de las habilidades sociales, (Caballo, 1988; Garcia Villamisar, 1990; Michelson, 1987,
spence, 1980; entre otros); tambien se ha convenido en denominarla evaluacion
multimetodo, multirasgo, evaluacion global, etc.

Este modelo comprensivo exige que una evaluacion correcta y completa
comtemple multiples medidas e incluya las diferentes percepciones de los companeros
o iguales, los padres y los profesores (Garcia Fernandez, 1994).

La evaluacion comprensiva exige:

a) Considerar diversas fuentes de informacion como evaluadores.

b) Emplear diversos procedimientos e instrumentos de evaluacion.

c) Evaluar los diferentes contextos o escenarios en los que se produzcan interacciones
sociales.

De tal forma para medir las expectativas de los profesores hacia los alumnos
sera mediante la entrevista, la cual constara de preguntas en las cuales el profesor
exprese las expectativas acerca de sus alumnos.

Técnica Autodescriptiva
(Autoconcepto)

“Este instrumento consiste en la informacién verbal que da un sujeto sobre lo
cree que es el, o acerca de la valoracion de ciertos aspectos de su personalidad y
conducta. Es decir, el sujeto proporciona un contenido fenomenologico de su “si
mismo”. Puede tratarse de una autodescripcion enteramente libre, partiendo de un
simple cuestionario general”.®

7 Ibidem: 155

** Cardenal Hernaez Violeta (1999). Estudio del autoestima y el autoconcepto en el proceso de
autoconocimiento. p99.
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instrucciones: Se les dara una hoja a los alumnos donde tendran que escribir 5
adjetivos que los describan. Estos adjetivos seran evaluados en tres niveles.

Positivo (1): Consideramos que el nifio se percibe asi mismo como normal y llega a
sentirse bien tal y como es.

Regular (2): El nifio tiende a menospreciarse por su forma de ser.

Negativo(3): El nifio se valora pobremente es decir su percepcion de si mismo no es
buena.

Cualquiera que sea la forma autodescriptiva utilizada, la hipétesis de base sigue
siendo la misma: si el concepto de si mismo corresponde correctamente a la manera
segun la cual el individuo se percibe, el inico medio verdadero para conocerle consiste,
entonces, en preguntarle a él mismo (Bugental y Zelen, 1950; Gordon, 1968; L'ecuyer,
1975; Patterson, 1961).

FIGURA HUMANA
(Autoconcepto)

El dibujo de la figura humana segun la autora E. Koppitz, refleja el nivel evolutivo
del nifio y sus relaciones interpersonales, es decir, sus actitudes hacia si mismo hacia
las demas personas significativas en su vida. Uno de los aspectos importantes de la

Figura Humana radica en su sensibilidad para detectar los cambios en el nifio,
los cuales pueden ser evolutivos o emocionales. Se contempla la Figura Humana,
como un retrato interior del niflo en un momento dado.

Koppitz analiza los dibujos en dos tipos diferentes de signos objetivos:
1) Items Evolutivos: Es un conjunto de signos relacionados con la edad y el nivel de
maduracion.
2) Indicadores Emocionales: Conjunto de signos que se relacionan con las actitudes y
preocupaciones del nifo.

Con este instrumento pretendemos medir el autoconcepto que tienen los nifos
de si mismo por medio de los indicadores emocionales, de la siguiente manera.

Instrucciones:

Se pedira a los nifios que en una hoja blanca dibujen una persona entera puede
ser cualquier clase de persona que quieras dibujar, siempre y cuando no sea una
caricatura.

La autora menciona 30 indicadores emocionales de la figura humana, de los cuales

haremos mencion unicamente de los que aparecen con mas frecuencia en Ios dibujos
de los ninos.
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Figura pequenfia: Indica extrema inseguridad, retraimiento y depresion.

Figura Grande: Indica expansividad, inmadurez y controles internos deficientes.

Cabeza pequena: Indica sentimientos intensos de inadecuacion intelectual.

Ojos bizcos: Indica ira y rebeldia, nifos muy hostiles hacia los demas.

Dientes: Indica agresividad siempre y cuando existan otros datos agregados.

Brazos largos: Indica necesidades agresivas hacia afuera.

Brazos pegados al cuerpo: Indica control interno bastante rigido, y una dificultad de
conectarse con los demas.

Manos grandes: Indica conducta agresiva.

Manos omitidas: Indica sentimientos de inadecuacion.

Piernas Juntas: Indica tension en el nifio y un rigido intento por parte del mismo de
controlar sus propios impulsos.

Monstruo o Figura grotesca: Indica sentimientos de intensa inadecuaciéon y un muy
pobre concepto de si mismo.

Dibujo espontaneo de tres figuras o mas figuras: Indica carencia de un sentimiento de
identidad.

Nubes: Indica ansiedad y falta de adaptacion.

Omision de la nariz: Indica la falta de interés social, tendencia al retraimiento y a la
timidez.

Omisién de la boca: Indica sentimientos de angustia e inseguridad.

Omision de los brazos: Indica ansiedad y culpa por conducta socialmente inaceptadas
que implican los brazos o las manos.

Omision de las piernas: Indica angustia o inseguridad.

Omision del cuello: Indica inmadurez, impulsividad y control interno pobre.

De acuerdo a los resultados encontrados en los dibujos se elaboraron cuatro
niveles que nos permitieron ubicar los indicadores emocionales mas presentes en los
nifios.

O0=Ausencia: En este caso no aparece ningun indicador en el dibujo.

1= Presencia no significativa: En el dibujo aparece solo un indicador emocional.

2= Presencia Moderada: En este caso encontramos dos o tres indicadores
emocionales.

3= Presencia Significativa: Refleja 4 o mas indicadores emocionales, en el cual
consideramos que esta presente un problema emocional, que se puede ver reflejado en
un autoconcepto bajo.

60



INTERVENCION

En la realizacién de esta investigacion, las actividades realizadas tanto para la
obtencién de la informacion como para el analisis y reflexion del material estan
plasmadas en el siguiente cuadro.

ETAPAS DE INTERVENCION

1era. Etapa 2da. Etapa | 3era. Etapa 4ta. Etapa

OBSERVACIONES | DIAGNOSTICO |INTERVENCION | EVALUACION

ENTREVISTAS | ELABORACION

DE

INSTRUMENTOS

a)Observaciones

Se realizaron dentro del aula de cada uno de los 12 grupos de la escuela, se
llevaba una guia de observacion ya construida, la cual contenia los siguientes
aspectos: Normatividad escolar (Principales rutinas en el espacio aulico), Distribucion
de privilegios y sanciones (¢ qué se sanciona?, ;qué castigos pone el maestro?, ;qué
se premia y cdmo?, hay amenazas, se ridiculiza, se conceden permisos o se niegan, se
establecen diferencias entre los alumnos de forma explicita), Estructura de
participacion, (,Cémo promueve la participacion, ;Cémo se corrige a los alumnos
cuando cometen errores?, ;Participan espontaneamente los alumnos?, ;Como se
dirigen al maestro? la Interaccién entre los alumnos dentro del salén). Valores
(Autoestima, Honestidad, Cooperacién, Disciplina, Respeto.) y Clima general de
trabajo.

Las observaciones se realizaron 2 veces en cada grupo con una duracion de 1
hora y media aproximadamente. Las 24 observaciones en el aula se efectuaron durante
el periodo del 9 de Febrero al 24 de Febrero. Durante el registro de las observaciones
se traté de conservar los didlogos y palabras usadas por los miembros de los grupos tal
y como se dieron, ya que ello enriqueceria, aun mas, los elementos de analisis, pues la
manera en la que se expresan y el tipo de lenguaje utilizado encierra diferentes
significados.

Las observaciones comenzaron el 9 de Febrero y terminaron el 10 de Marzo del
2000.
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b) Entrevistas

Se realizaron entrevistas semiestructuradas tanto, al director, profesores,
alumnos y padres de familia, las entrevistas nos permitieron un acercamiento, mas
directo y personal con los sujetos involucrados en los procesos escolares, lo cual sirvié
para completar o corroborar lo observado, asi como para ampliar los criterios de
analisis. Se realizaron 6 entrevistas a los maestros, una al director, 20 a los alumnos y
10 entrevistas a los padres, los registros de las observaciones se hicieron por medio de
grabacion para no perder esos detalles que llegan a enriquecer la entrevista.

Las entrevistas se llevaban acabo en pequefios espacios fuera de la clase, con
excepcion de algunas pequerias entrevistas que realizabamos en el salon de clases ya
que habian momentos en que las maestras se ausentaban de clase a causa de juntas
en la direccion, o con padres de familia, llamadas telefonicas, etc.

En ese momento teniamos la oportunidad de platicar con los nifios ya que estos
se nos acercaban, algunas preguntas que les haciamos eran acerca de su desempeno
escolar, es decir quien era el mas listo, el que iba mal, como era la relacién con su
maestra y con sus amigos de clase, esto nos permitié identificar los problemas de
rendimiento escolar que se presentaban en cada grupo.

Una vez terminada esta primera parte de recoleccién de informacion se paso a
realizar el diagnostico, este se llevo acabo durante las fechas del 13 de Marzo al 2 de
Mayo en el cual pudimos identificar las principales problematicas que se presentan
dentro de los salones de clase, por ejemplo la interaccién por parte de los alumnos es
muy deficiente, ya que el mayor tiempo el trabajo que realizan dentro de la clase es
individual lo cual no permite una comunicacion e interaccién entre los alumnos, al igual
que la comunicacion y la relacion del profesor con el alumno es muy escasa.

A partir de estos resultados se elaboraron los instrumentos que nos permitieron
medir los principales conflictos que acabamos de mencionar. Los instrumentos
utilizados fueron: Escalas (Sobre el funcionamiento familiar), Sociogramas (sobre Ia
interrelacion social entre ios nifios) Figura humana y auto-descripciones (acerca de la
Autoestima) estos instrumentos (ver anexo ¢), se aplicaron al inicio del taller (pretest),
los dias 3, 4 y 8 de Mayo, con la finalidad de tener una evaluacioén inicial y asi verificar
la eficacia del taller. En cada sesion del taller el objetivo fue mejorar las relaciones
interpersonales a través del trabajo cooperativo, con una serie de técnicas, juegos,
debates y modelado. Asi mismo al finalizar el taller se aplicaron los mismos
instrumentos (postest) que nos permitieron evaluar la eficacia del mismo, los dias 15,16
y 19 de Junio.



TALLER

El plan de trabajo fue el siguiente:

Al profesor del grupo se le proporciono la fecha de iniciacidén del taller 11 de
Mayo, los objetivos de las sesiones, el horario y el lugar donde se llevaria acabo. La
profesora Guadalupe del 5°B dio el visto bueno y autorizo el taller con sus alumnos. Se
hablo asi mismo con la profesora Gabriela del 5°B se le explicé que su grupo iba hacer
un grupo control en el cual no se llevaria acabo un taller con su grupo, pero si se
aplicarian los instrumentos que se aplicaran al 5°A, esto para poder llevar acabo
comparaciones entre los dos grupos, la maestra muy amable accedié y otorgo el
permiso.

El taller contaba con una poblacion de 30 alumnos, por causas de inasistencias

regularmente se conté con 25 nifnos por sesion, entre las edades de 10 y 12 anos. Los
dias de las sesiones del taller fueron las siguientes:

Dias de Sesion del Grupo 5°A
Jueves: Horario: 9:00 a 10:30 a.m.
Viernes: Horario: 9:00 a 10:30 a.m.
Lugar: Salon de usos multiples

Objetivos

» Desarrollar en los nifios un mejor rendimiento en la escuela y la familia.

% Potenciar las habilidades de pensamiento de los nifios para el manejo de
situaciones problematicas.

< Promover formas de comportamiento que favorezcan el desarrollo de habilidades
como la tolerancia y el dialogo.

<+ Propiciar el desarrollo de las Habilidades Sociales para mejorar la calidad de las
relaciones interpersonales.
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Temas

ADQUISICION DE REGLAS
Esta sesion tiene como objetivo hacer comprender a los alumnos la importancia
de las reglas y como estas se pueden modificar de acuerdo a las necesidades del
grupo y de los propios individuos. Es muy importante clarificar que las reglas no son
estaticas y que poseen una temporalidad la cual esté implicitamente determinada por la
forma en que esas reglas van haciendo funcionar el mundo. Se pretende explicarles
que existen reglas que no es obligacién cumplirlas ya que la decision de seguirlas
depende de cada persona. El respeto a las reglas siempre seran en beneficio de los
nifos y traeran como consecuencia una mejor interrelacién con los demas.
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MIS DERECHOS.

Es muy importante, consideramos, que los nifios tengan un conocimiento muy
claro acerca de sus derechos para que estos no sean violados, si no, por el contrario
que se respeten y dejar en claro que no solo se tienen derechos, si no que también
obligaciones que cada nifio debe llevar acabo, con la finalidad de que establescan una
mejor relacion con los demas.

¢QUIEN SOY Y COMO SOY? AUTOESTIMA.

En esta sesion se pretende hacer sentir al nifio bien e importante. Se le
ensefiara como puede sentirse mejor y mas seguro de si mismo para que pueda
enfrentar la vida con mas fortaleza y sea mas asertivo. Se pondra de manifiesto que
todos somos importantes y no importa lo que muchas veces puedan decir de nosotros
porque tenemos confianza en nosotros mismos, teniendo en cuenta que si el nifo se
llega a percibir positivamente lograra tener un mejor desenvolvimiento e interaccion con
todos aquellos que le rodean, provocando un mayor desempeno escolar.

TRABAJAR JUNTOS POR UN MUNDO MEJOR ; TRABAJO COOPERATIVO?.
Consideramos el trabajo cooperativo como una herramienta que fomenta la
comunicacion y que ayuda a mejorar las relaciones dentro del grupo. En esta sesion se
trata que los nifios se den cuenta de que la cooperacion es necesaria para llevar a
cabo acciones dificiles dentro de la escuela o en cualquier escenario en que se
desenvuelvan. Que la cooperacidn nos permite trabajar conjuntamente para alcanzar
metas comunes y que de otra manera quizas nos seria dificil emprender algo solos. Asi
mismo destacar que la competencia es buena siempre y cuando se tome como un
elemento de mayor exigencia para uno pero no como rivalidad con los otros.
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APRENDER A COMUNICAR Y COMUNICANDO APRENDO. (COMUNICACION)

El objetivo es que los nifios aprendan a comunicarse y dialogar, creando con

esto una mejor interrelacion, tomando en cuenta el debate. Asi mismo favorecer la

comunicacion intergrupal, promoviendo el razonamiento 16gico verbal. Contaremos
también con ejercicios que nos permitan ser mas asertivos.

IGUALDAD Y TOLERANCIA.

Es muy importante que los nifios reconozcan que la tolerancia es un valor muy
importante que nos permite respetar los puntos de vista de los otros y por
consecuencia que se nos respete. Es necesario dejar en claro que todos somos iguales
y no podemos marginar a alguien por el simple hecho de ser diferente o pensar de
manera distinta. El propdsito es mejorar sus relaciones interpersonales con quien les
rodean.
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MENTES CERRADAS, MENTES ABIERTAS (RESOLUCION DE PROBLEMAS)

Esta sesion tendra como obijetivo la resolucion de problemas a través de la
comunicacion y creatividad de cada uno de los nifios con el fin de resolver sus
problemas cotidianos que se les presente dentro y fuera de la escuela. Que el nifio
aprenda que los problemas pueden tener muchas soluciones posibles y no solo una
respuesta correcta.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

El objetivo es identificar y enriquecer técnicas de comunicacion que mejoren los
procedimientos de la resolucion de conflictos, es importante ensefar a los nifios a
resolver sus conflictos de manera democratica y siempre teniendo en cuenta que las
diferencias de opinion son importantes ya que nos enriquecemos de los demas. En
esta sesion se llevaran acabo ejercicios donde se presenten una serie de
problematicas las cuales tendran que ser resueltas de la mejor manera posible llevando
acabo su representacion.

ALTERNATIVAS DE VIDA

El objetivo es formular nuevas maneras de vivir y experimentar el mundo,
mostrar todas las formas posibles en que los seres humanos se pueden desarroliar y
vivir. Dejar en claro que las formas de vida dependen de cada individuo siempre y
cuando no se atenté contra los derechos de los otros. Proporcionar a los nifios una
vision mas amplia del mundo en el que vivimos y darles las herramientas necesarias.
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RESUMEN Y CIERRE DEL TALLER
La ultima sesion tiene como fin recordar todas las sesiones que se llevaron acabo,
poniendo y remarcando el énfasis en el mejoramiento de las relaciones interpersonales
que llevan acabo los nifos con los que le rodean. Para que estas se vean reflejadas en
su rendimiento escolar.

El dia 16 y 19 se elaboro el periddico mural, el cual contenia los temas de las
sesiones del taller, este se presento el dia 20 de Junio de 11:00 a 12:30 am, los nifios
invitaron a los maestros junto con sus alumnos para que fueran a la exposicion dei
periodico, el cual iba a ser explicado por los nifos del tailer.

Finaimente el 21 se realizd un convivio con la finalidad de que los nifios
interactuaran entre si mejorando asi sus relaciones interpersonales dentro del aula.

El taller comenzo el 11 de Mayo de 2000 y termind el 12 de junio de 2C00.
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ANALISIS DE DATOS

PRETEST DE 5°A
Estadistica descriptiva
N Minimo Maximo Media Moda Desviacion Std  Kurtosis Error Std

Sociograma 25 1 3 2.48 3 0.714142843 -0.1509 901721
Autoconcepto 25 1 3 2.32 3 0.852447457 -1.2598 901721
Figura Humana 25 0 5 144 1 1.293573861 1.24116 901721
Calificaciones 25 6 10 7.96 7 0.934523051 -0.25417 901721
POSTEST DE 5°A
Estadistica descriptiva

N Minimo Maximo Media Moda Desviacion Std  Kurtosis Error Std
Sociograma 25 1 3 2.48 3 0.770281334 -0.27897 901721
Autoconcepto 25 1 3 1.92 1 0.909212113 -1.83877 801721
Figura Humana 25 0 3 1.84 2 0.850490055 0.111831 901721
Calificaciones 25 6 9 74 7 0.645497224 0.259921 901721

Dentro de las tablas se encuentran los siguientes datos: El nhumero de personas que
participaron en la realizacion del taller formando un total de 25 nifos, ademas se
presentan los resultados del Pretest y Postest de los cuatro instrumentos aplicados,
trataremos de ir explicando cada uno de los resuitados obtenidos.

En primer lugar se explicaran los rangos minimo que fue 1 y el maximo 3, en el
instrumento del sociograma, 1 quiere decir que existe un indicador alto de eleccién
positiva, por parte de sus compaferos (me cae bien), el 3 es un indicador de baja
eleccion (me cae mal). La media encontrada en el pretest fue de 2.48, lo cual indica
una eleccién media por parte de los nifios, es decir, las relaciones entre los iguales no
son muy satisfactorias, la moda dice que hubo mas respuestas de los nifios, en la
opcioén me cae mal, por lo tanto como ya se menciono las relaciones con los iguales no
son satisfactorias. La desviacidn estandar obtenida fue de .714 y la Kurtosis de —0.15,
esto explica que las respuestas tienen una distribucion dispersa. A continuacién se
presentaran los datos del postest estos son los siguientes: La media fue de 2.48, Io
cual significa que no hubo un cambio significativo, tenemos una moda de 3 que
tampoco presenta cambio alguno, se obtuvo una desviacion estandar de .770 y la
Kurtosis de -0.278 en esta se encuentra un cambio en las distribuciones y se
encuentra que las respuestas se encontraron concentradas en la opcion 2.

Ahora se describe el segundo instrumento que es el Autoconcepto, donde 1 quiere
decir un autoconcepto positivo y el 3 un autoconcepto negativo. La media fue de 2.32
lo cual indica que el autoconcepto de los nifios se encuentra en un punto intermedio, la
moda fue 3 y esta indica que sus respuestas fueron mas negativas, la desviacién
estandar fue de .852 y una Kurtosis de —1.25, este dato es demasiado alto y nos indica
que no existe distribucion en las respuestas, si no que estas se concentraron en el 1.
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En el postest, la media fue de 1.92 se observa que hubo un cambio en el autoconcepto
de los nifos, ya que anteriormente, se encontré6 una media de 2.32 y esta disminuyo a
1.92, esto indica que su autoconcepto cambio de negativo a positivo, en cuanto a la
moda también observamos un cambio, esta es ahora de 1, la desviacion estandar es
de 0.90 y la Kurtosis es de —1.83 este dato también es alto y la distribucion se
concentro solo en algunos datos.

En la figura humana encontramos que el minimo es 0 que es una “ausencia” de
indicador emocional y 3 es la “presencia significativa” de indicadores emocionales, en
este instrumento obtuvimos una media de 1.44 o cual indica una “presencia no
significativa” de indicadores emocionales en los nifos, la moda es 1 esto indica que
existe una “presencia no significativa’, en cuanto a los indicadores emocionales, la
desviacion estandar fue de 1.29 y la Kurtosis de 1.24, este dato nos dice que la
distribucién es demasiado concentrada en este dato, en este caso el 1. En el postest
obtuvimos una media de 1.84 lo cual indica un pequeno acercamiento a la presencia
moderada, la moda es 2 se puede observar un cambio en el pretest y postest, y en este
se encuentra una presencia moderada de indicadores emocionales, se tiene una
desviacion de 0.85 y una Kurtosis de .111 esto indica una dispersidén de los datos, es
decir, que las respuestas variaron.

En lo que respecta al analisis de las calificaciones encontramos un minimo de 6
gue significa un bajo rendimiento y un maximo de 9, la media es de 7.4 que es donde
se encuentran ubicados los nifios en sus calificaciones, se observa una moda de 7,
este es el promedio mas comun en los nifos, la desviacion estandar .6454 y la Kurtosis
es de .259, es decir, que los promedios se encuentran repartidos de 6 a 9,
encontrando los mismos resultados en el postest lo cual nos dice que no hubo cambios
significativos en las calificaciones de los nifios.

En conclusion se puede decir que los cambios no fueron los esperados y que

solo podriamos mencionar un cambio, aunque pequeno en el autoconcepto de Ios
NiNoS.
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Ahora presentaremos las siguientes graficas que pueden ilustrar de mejor forma
los datos obtenidos en los instrumentos mencionados.

PRETEST DE 5°A ESTADISTICA
DESCRPTIVA

mSociograma
mAvutoconcepto
pfigura Humana
gCalificaciones

[
N - O =2NWHOOH N

Moda
Media
Desv. Std
Kurtosis
Error Std

POSTEST DE 5°A ESTADISTICA
DESCRIPTIVA

mSociograma
mAutoconcepto
gfFigura Humana
O Calificaciones

N = O 2N DSEONO N @

Moda
Media |
Desv. Std
Kurtosis
Error Std

|
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|
|
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PRETEST DE 5°B
Estadistica descriptiva

N Minimo Maximo Media Moda Desv. Std Kurtosis Error Std
Sociograma 25 1 3 2.28 2 0.678233 -0.6796 0.90172
Autoconcepto 25 1 3 1.84 1 0.85049 -1.5577 0.90172
Figura humana 25 0 3 1.84 2 0.943398 -0.7736 0.90172
Calificaciones 25 6 9 7.56 8 0.869866 -0.436 0.90172
POSTEST DE 5°B
Estadistica descriptiva

N Minimo Maximo Media Moda Desv. Std Kurtosis Error Std
Sociograma 25 1 3 2.28 3 0.781623 -1.1395 0.90172
Autoconcepto 25 1 3 1.92 2 0.493288 1.63569 0.90172
Figura Humana 25 0 3 1.76 3 1.128421 -1.368 0.90172
Calificaciones 25 6 9 7.48 8 1.084743 -1.2354 0.90172

Dentro de las siguientes tablas se encuentran los resultados del pretest y postet de
5°B, en este caso el grupo control, en primer lugar se mencionan los datos del numero
de personas que participaron en la aplicacion de instrumentos, trataremos de ir
explicando cada uno de los resultados obtenidos.

En el sociograma obtuvimos una media de 2.28, lo cual quiere decir que los nifos
tienen una eleccién media, es decir las relaciones entre los iguales, en la cual se
acercan a relaciones positivas, se tiene una media de 2, esto nos dice que la eleccion
de sus companeros es media, es decir, que sus companeros no les caen mal, pero
tampoco bien, Ila desviacidon estandar es de .678, la kurtosis nos muestra una
cantidad de -.67, esto nos indica una dispersion de las respuestas, es decir no hay
concentraciéon de respuestas. En el postest obtuvieron una media de 2.28, lo cual nos
indica que no hubo cambios en cuanto a sus preferencias con los iguales, la moda fue
3, es decir, que hubo mas respuestas en me cae mal, desviacion estandar es de .79, la
Kurtosis es de —1.13 esto nos dice que las distribuciones estan concentradas en un
dato que es el 1.

En el Autoconcepto encontramos una media de 1.84, lo cual nos indica que su
autoconcepto puede llegar a ser regular, la moda presentada es 1, esto muestra mas
respuestas concentradas en positivo, la desviacion estandar es de .850, la Kurtosis es
de -1.55 por lo tanto existe mucha dispersion en sus repuestas, En el postest resulto
una media de 1.92 lo cual nos indica un autoconcepto regular en los nifios, la moda es
2 y nos dice que hubo cambios en los nifios de considerarse un autoconcepto positivo,
este paso a ser regular, desviacion es de .493 y la Kurtosis es de 1.63 esto nos dice
que existe una gran concentracion en cuanto a la distribucion de las respuestas.
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En cuanto a la figura humana la media tiene como resultado 1.84 esto muestra
que existe un acercamiento a la “presencia moderada” de indicadores emocionales, la
moda es 2 lo cual corrobora que existe una concentracion en el indicador de “presencia
moderada”, la desviacidén estandar es de .94, la Kurtosis es de —0.77, por lo tanto, la
distribucidn esta concentrada en aigunos datos. En el postest la media es de 1.76 lo
cual nos indica que el indicador “presencia no significativa” esta presente, la moda es 3
esto nos indica “una presencia significativa” en los indicadores emocionales de los
nifos, la desviacion estandar es de 1.12, la Kurtosis es —1.368, en esta podemos
observar una gran dispersidén en cuanto a los indicadores emocionales presentes en los
nifos,.

Las calificaciones presentan los siguientes datos: una media de 7.5 esto nos
indica un promedio regular de aprovechamiento, la moda es 8 lo cual es un promedio
regular, la desviacion estandar es de .86, la kurtosis es de —0.43 es decir que existe
una distribucion en los datos de los promedios. En el postest la media fue de 7.48 lo
cual quiere decir que sus calificaciones se mantuvieron sin cambios, la moda es 8, se
encuentra que no existe cambio, la desviacion estandar fue de 1.08, una Kurtosis de —
1.23, esto nos indica una concentracion de datos.

Como conclusién, se puede anotar que las en las comparaciones entre el grupo
control v el experimental no se presentan cambios significativos. Aunque podemos
mencionar que en el autoconcepto se observo un cambio significativo.

Las siguientes graficas explican los resultados obtenidos en los instrumentos.

! PRETEST DE 5°B POSTEST DE 5°B ESTADISTIC
DESCRIPTIVA
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|
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Error Std
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CORRELACIONES

A continuacion se expondran las correlaciones encontradas en los resultados de los
pretest de 5°A.

CORRELACIONES DEL PRETEST DE
5°A
" | CALIFICACIONES | SOCIOGRAMA | AUTOCONCEPTO _ FIGURA
| | 1 ' HUMANA
CALIFICACIONES 1 - -0.30646783 | -0.242733806 | .
: ‘ | 0.064017825
SOCIOGRAMA T -0.306467831 | 1 ~ 0.282658547 .
; : i 0.058960952
AUTOCONCEPTO | -0.242733806 ' 0.282658547 | 1 '0.196038693
FIGURA HUMANA -0.064017825 = -0.05896095  0.196038693 | 1

Consideramos que las correlaciones han salido bajas debido a que la muestra es muy
pequefa y quiza los instrumentos carecieron de elementos que pudieran medir de una
forma mas efectiva las variables.

Las correlaciones encontradas en el postest de los alumnos de 5°A son las siguientes:

'CORRELACIONES DEL POSTEST DE 5°A ‘,
'CALIFICACIONES [SOCIOGRAMA AUTOCONCEPTO FIGURA |

IHUMANA ?
'CALIFICACIONES 1 -0.38183627 -0.148841053  -0.063795865
'SOCIOGRAMA -0.381836265 1 0.027702563 0.035349585;
'AUTOCONCEPTO -0.148841053  0.027702563 T 0.246235907
'FIGURA HUMANA -0.063795865  0.035349585 0.246235907 I

Comparando el pretest con el postest nos damos cuenta de que existen algunos
cambios en la correlacién por ejemplo: Calificaciones vs Sociograma gue tenia una
puntuacion de —0.306 después de0.381, Autoconcepto vs Figura humana antes .196 y
subid a .246. Lo cual nos indica que los cambios presentados antes y después del taller
fueron significativos, en poca medida.

74



CORRELACIONES

La tabla nos muestra los resultados del pretest aplicado al grupo control que es el
grupo 5°B, en ella podemos encontrar lo siguiente:

CORRELACIONES DEL PRETEST DE | |
5°B ‘ ‘
[CALIFICACIONES [SOCIOGRAMA |AUTOCONCEPTO IFIGURA HUMANA
CALIFICACIONES | 1 -0.39948604 -0.132573709 -0.405214101
SOCIOGRAMA § -0.399486035/ 1 0.282457352! 0.208029764
AUTOCONCEPTO J —O.132573709T 0.282457352; 1 0.005179175
FIGURA HUMANA | -0.405214101)  0.209029764. 0.005179175: 1
Correlation is significant at the .05 level (2-tailed). 1 ’x

Podemos observar que en las correlaciones Calificaciones vs Sociograma vy
Calificaciones vs Figura humana encontramos una correlacién significativa, lo cual nos
indica que la variable Sociograma y Figura humana tienen una relacién con las
Calificaciones en cuanto a la relacion Calificaciones vs Autoconcepto no existe
correlacion significativa.

En la tabla encontramos los resultado obtenidos en el postest de 5°B

CORRELACIONES DE POSTEST DE 5°B \ ‘

CALIFICACIONES |SOCIOGRAMA /AUTOCONCEPTO [FIGURA

IHUMANA
CALIFICACIONES 1, -0.44720697 -0.151740909 -0.271167815
SOCIOGRAMA ‘ -0.447206974 1 0.253702968° 0.269763738
AUTOCONCEPTO -0.151740909;  0.253702968] 1, -0.015838927
FIGURA HUMANA -0.271167815,  0.269763738 -0.015838927 1

Correlation is significant at the .05 level (2-ta7led),

Finaimente podemos observar que las correlaciones tuvieron un cambio en algunas
variables las cuales son las siguientes: en la variable Calificaciones vs Sociograma los
resultados presentados en el pretest fue —0.339 y en el postest se presento —0.447, en
la variable Autoconcepto vs Calificaciones antes se presento —-0.13 y después se
obtuvo un -0.15, en las variables Sociograma vs Figura humana se obtuvo antes .209 y
después .26, estas variables presentaron un cambio en cuanto a que subieron sus
puntuaciones y podemos terminar por decir que en la variable Figura humana vy
Calificaciones antes presento una puntuacion de —-0.405 y después se presento una
puntuacion muy baja de —0.271.
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FRECUENCIAS DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

Frecuencias

Comunicacion Flexibilidad Emociones
Media 1.72 1.52 0.64
Error Std 0.122746351 0.10198039 0.0979796
Moda 2 2 1
Kurtosis -0.444722071 -2.173913043 -1.762187
Error Std de Kurt.0.901720546 0.901720546 0.8017205
Minimum 1 1 0]
Maximum 3 2 1
Sum 43 38 16

Apoyo
0.76
0.087178
1

-0.353651
0.9017205
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De la tabla anterior podemos mencionar 1o siguiente:

En ella se encuentran los siguientes datos, Comunicacion muestra una media de 1.72,
lo cual quiere decir que las respuestas de los nifios se acercan a la eleccion de una
comunicacion regular en sus familias, la moda encontrada es 2, por lo tanto, esto nos
afirma que la comunicacién se encuentra en un punto medio; la kurtosis, nos explica
que las distribuciones de las respuestas se encuentran dispersas ya que presentan un
dato de —0.44, esto indica que las respuestas varian.

En cuanto a Flexibilidad se encuentra una media de 1.52 este dato también nos
muestra una flexibilidad regular, es decir, que las familias, no son muy rigidas en
cuanto a las reglas, aunque muchas veces los ninos no conocen las reglas en sus
casas O estas no son claras, la moda es 2, por lo tanto, existen mas respuestas
concentradas en flexibilidad regular, en la kurtosis encontramos una puntuacion de —
2.17, lo cual significa que los datos estan concentrados en este punto, es decir, no se
encuentran diferentes respuestas.

Las emociones muestran una media de .64, lo cual indica un acercamiento a
emociones positivas, en la moda encontramos, que las respuestas se concentraron en
1, esto muestra que las emociones son positivas, la kurtosis es de —1.76 y también
muestra poca dispersion de los datos.

En Apoyo encontramos una media de .76 y esta tiene mas acercamiento a la opcion de

“apoyo alto” en la familia, la moda es 1 y la kurtosis es —-0.353 en este dato, las
distribuciones son dispersas.
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En las siguientes tablas se puede observar en que nivel, se concentraron mas las
respuestas de los nifos.

Comunicacion
Frecuencia Porcentaje

Valid buena 9 36
Mediana 14 56
mala 2 8
Total 25 100

FRECUENCIAS DE COMUNICACION

8%

36%

.| buena

-mediana
By gmala
A ,

Flexibilidad
Frecuencia Porcentaje
Valid alta 12 48
mediana 13 52
Total 25 100

FRECUENCIAS DE FLEXIBILIDAD

480/0 } n a“a

52% m mediana




Emociones

Valid

Apoyo

Valid

Frecuencia Porcentaje
negativo 9 36
positivo 16 64
Total 25 100
FRECUENCIAS DE EMOCIONES
. g positivo
Frecuencia Porcentaje
bajo 6 24
alto 19 76
Total 25 100
FRECUENCIAS DE APOYO
24%
bajo
.alto
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Por ultimo se comentara que aunque se obtuvieron correlaciones no muy
significativas en los resultados, se puede concluir que la familia, es importante para los
ninos, podemos mencionar que existieron casos de nifios, que presentan un bajo
rendimiento escolar y ademas presentan puntuaciones bajas en lo que se refiere a
apoyo y comunicacion, en realidad los casos son muy pocos, pero creemos que esta
puede ser una razon para no obtener las correlaciones necesarias para corroborar
nuestras hipotesis, ya que los datos se concentraron mas en puntuaciones regulares,
esto nos llevd a que no existiera una dispersion de los datos, y por lo tanto, no se
manifestd en las correlaciones.

Por lo tanto, se puede concluir que las relaciones en la familia, de acuerdo a los
datos arrojados por esta poblacion son buenas en cuanto a Apoyo y Expresion de
Emociones, en cuanto a Comunicacion y Flexibilidad se ubicaron en un punto medio,
ademas es bueno recomendar que para futuras investigaciones seria importante tomar
en cuenta las variables comunicacion y flexibilidad para llevar acabo una intervencion
ya que estas variables necesitan ser mas trabajadas.
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CORRELACIONES DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

La tabla muestra los resultados de las correlaciones realizadas a los apartados
del funcionamiento familiar, a continuacidn se mencionaran las correlaciones, que
pudieran ser significativas:

CORRELACIONES DEL FUNCIONAMIENTO ESCOLAR | :

|Comunicacién |Flexibilidad |[Emociones Apoyo
Comunicacién 1 -0.295723! -0.471521 -0.427
Flexibilidad | -0.29572314 1 0.1134241) 0.3974
Emociones | -0.47152096 0.1134241 1 0.5541
Apoyo ; -0.426899165! 0.3974304; 0.554147, 1

Encontramos que existe una correlacion entre la categoria de Emociones y
Comunicacion, la cual muestra un —0.47, de significancia, en este caso entendemos,
que si existe una expresion adecuada de emociones, nos lleva a pensar en una buena
comunicacion familiar, asi mismo se puede mencionar la relacidbn entre Apoyo vy
Comunicacion, el apoyo de una familia se encuentra a partir de la buena comunicacion
que se tenga, este dato es-0.42, también encontramos Apoyo y Flexibilidad con 0.39,
se puede observar que, en general, las correlaciones obtenidas presentan una relacion
muy baja, pero significativa ya que son utiles para encontrar algunos indicadores del
funcionamiento familiar.
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RESULTADOS DE LAS HIPOTESIS

A continuacion retomaremos las hipotesis planteadas en nuestra investigacion a
partir de los resultados obtenidos de los instrumentos.

% Existe una correlacién positiva entre funcionalidad familiar y rendimiento escolar.

A través de las correlaciones realizadas, no se encontraron datos significativos que
nos permitan establecer una correlacion positiva entre funcionamiento familiar y
rendimiento, pero podemos hacer mencion de algunos casos donde existié una relacién
de funcionamiento familiar y rendimiento escolar:

El caso #3 presentaba calificaciones muy bajas al inicio del taller, posteriormente se
manifestdé un cambio debido a que la familia se intereso por el nifio, a partir de la
intervencion que realizamos, esto se refiejo en la conducta del nifo y ademas la
maestra nos hizo saber el cambio que se presentd tanto en el niflo como en su familia.
Asi mismo se pudo constatar por las entrevistas que se realizaron a sus padres y a el
mismo. “ La maestra dice que es mas participativo, y que sus calificaciones
subieron”(entrevista del Sr. Oscar Chavez).

< Existe una correlacioén positiva entre la calidad de relacion en el grupo de pares
y rendimiento escolar.

La correlacién no salié positiva, pero podemos mencionar alguna relacion entre
el grupo de pares y las calificaciones por ejemplo:

Caso #19, 22, 20 Estos nifos presentan calificaciones bajas es decir tienen un
promedio de 6 y 7, y presentan una baja calidad de relacion en su grupo de pares, es
decir no son aceptados.

Caso #15,17 En estos casos se presenta lo contrario, sus calificaciones son altas y
tienen una alta aceptacion por parte del grupo de pares.

< Existe una correlacidén positiva entre las expectativas de los maestros y rendimiento
escolar.

Por medio de las observaciones y entrevistas realizadas tanto a maestros y
alumnos podemos decir que si se presenta una relacion significativa entre estas dos
variables de estudio. Basandose en los resultados de las entrevistas
mencionaremos lo siguiente:



Los maestros opinan que los nifios con calificaciones altas llegaran a realizarse,
en el campo profesional, “en 35 anos de servicio he visto y me han venido a ver aca
profesionista, medicos, ingenieros y secretarias’(entrevista realizada al profesor
Eugenio Rodriguez). las expectativas de este maestro de alguna manera influyen
en lo que sus alumnos pueden liega a ser, ya que el mismo menciona “me vienen a
visitar de todo hasta el simpie obrero, simplemente dicen pues tenia razén prof.,
pero de todos modos estoy trabajando”, en este caso podemos ver que el hecho de
que el maestro les expresara que si no estudiaban no lograrian tener una profesién,
solo se que darian como obreros.

“Por ejemplo para mi un buen alumno seria Cinthya, ya que es una nifia muy
dedicada a las tareas escolares asi como también a las del hogar, yo creo que ella
seria una muy buena profesionista y si no lo llegara a realizar por causa econémica
seria una buena ama de casa” (entrevista a la profesora Guadalupe Duran), en
cuanto a las expectativas acerca de los malos alumnos “puedo mencionar a Juan,
es un nifo inteligente pero esa inteligencia la esta utilizando para hacer cosas
malas, si el sigue asi, de grande va hacer delincuente de los buenos”. La mayoria
de las expectativas de esta maestra podemos decir que estdn en base a el
rendimiento de los alumnos.

En otra entrevista se le pregunto a la maestra acerca de los buenos alumnos que
tuviera en el salén de clases, “ja,ja,ja,,,,.jen este grupo! buenos alumnos, esta dificil
pero bueno, todos son buenos alumnos pero si los invitemos a que trabajen todos
van hacer buenos alumnos siempre cuando nosotros afirmamos en su conciencia,
en su mentalidad, eres malo, eres malo siempre va a ser malo, no hay malos
alumnos reaimente”(entrevista realizada a la profa Raquel) en esta ultima entrevista
podemos observar que las expectativas de la maestra influyen en el rendimiento
escolar de los nifos ya que nos menciona que en su grupo tiene canalizado a 8
nifos en USAER (Unidad de servicio y apoyo a la educacion reguiar).

< Existe una correlacion positiva entre el autoconcepto y el rendimiento escolar.

En esta ultima hipétesis podemos encontrar una correlacion mas significativa

que en las anteriores, ya que encontramos los siguientes casos que podemos
mencionar.
En las calificaciones de 6 y 7 hay mas concentracion en un autoconcepto negativo, y
encontramos que en las calificaciones mas altas no se presentan casos de
autoconcepto negativo, lo que nos lleva a pensar qué mientras exista un autoconcepto
alto se lograra tener un mayor desempeno escolar.

Finalmente observamos que los resultados de las hipétesis no son tan
significativos, pero obtuvimos un cambio en los nifios, podemos decir, que las
habilidades sociales sirven como estrategia para resolver problemas escolares, y que
los resultados que se puedan obtener a traves de este tipo de programas, dependera
en gran medida del tiempo que se lleve acabo el taller y de las condiciones en las que
se lleve acabo.



DISCUSION

En el taller que se llevo acabo, tanto en su parte tedrica, como practica se
tomaron en cuenta algunos autores como: Vicente Caballo, Michelson, los cuales
manejan las habilidades sociales en distintas investigaciones, retomando algunos
ejercicios para la aplicacion del taller, asi como el aprendizaje social y cooperativo que
menciona Anastasio Ovejero, fueron las herramientas principales para la investigacion.
Consideramos que estas teorias se pueden aplicar perfectamente al contexto
educativo.

Las habilidades sociales fueron una herramienta idonea e importante en nuestra
investigacion, esta nos permitio llievar acabo cada uno de los pasos de este trabajo,
comenzando con las observaciones dentro de los grupos y entrevistas realizadas a las
personas cercanas a los ninos (maestros, padres de familia, alumnos), posteriormente
nos permitio la elaboracién de los instrumentos ya que los mismos estuvieron basados
en los métodos utilizados por las habilidades sociales teniendo como objetivo principal
mejorar las relaciones interpersonales.

En la elaboracion de este taller llevamos la teoria a la practica, ya que en cada
sesion se presentaban casos relacionados con los métodos empleados por las
habilidades sociales por ejemplo: preparacién y practica, la cual consiste en la
representacion de conductas deseadas, tal como efectuar el Role-playing, también se
puede mencionar la utilizacion de las habilidades en la resolucién de problemas, estas
fueron importantes ya que nos ofrecieron soluciones alternativas a varias situaciones
interpersonales, asi mismo se llevo acabo el reforzamiento social a las conductas o
aproximaciones de una respuesta asertiva a través del elogio. Finalmente podemos
decir que el taller sirvié para que los nifios aplicaran lo aprendido en situaciones que se
les presentan a diario, de ahi la importancia de la fase de generalizacion.

Podemos mencionar que la teoria del aprendizaje social, fue necesario para
llevar acabo el aprendizaje de habilidades donde retomamos e! papel que juega la
observaciéon. Bandura (1969), describié la influencia del aprendizaje observacional o
vicario en la conducta social y demostré su efecto a lo largo de un extenso numero de
estudios.
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En resumen podemos mencionar, que los principios de la teoria del aprendizaje
(instrucciones, modelado, practica manifiesta, feedback y reforzamiento), pueden
incorporarse muy bien al entrenamiento de habilidades sociales, ya que utiliza
conceptos muy especificos para resolver problemas.

Ahora podemos mencionar que a través de la Teoria del Aprendizaje
Cooperativo nos sirvié para elaborar temas en los cuales estaba presente el participar
en grupos de aprendizaje cooperativo ocasionando asi frecuentes discusiones vy
conflictos entre las ideas y las opiniones de los miembros, io cual consideramos que es
muy importante dentro de esta teoria, estas controversias se intentaron resolver de la
forma mas adecuada. Lo importante de esta teoria, es que con relacion a estas
situaciones de aprendizaje cooperativo, se presenta mucho mas el apoyo de los
companeros y este es importante para la implicacion en la tarea y para la motivacion de
los estudiantes menos adelantados.

Por medio de las entrevistas y observaciones realizadas en la escuela primaria
podemos decir que la educacién cuenta con numerosos problemas, empezando con la
preparacion de los maestros, ya que existen maestros que en sus meétodos de
ensefianza se olvidan de tomar en cuenta las relaciones interpersonales que suceden
en el aula, observamos que algunos maestros ponen barreras entre las relaciones que
pudieran establecer los alumnos con los maestros, pero ademas estas influyen para
que las relaciones entre los alumnos sean distantes.

Asi mismo, encontramos que dentro de las familias la comunicacion entre los
padres y los hijos es escasa, algunos niflos se quejaban de que sus padres no los
escucharan, es por eso que sera necesario tomar en cuenta la relacion que puede
tener la familia con la educacién de sus hijos.

Consideramos una buena conjuncion entre este trio de teorias ya que se puede
llevar acabo los conceptos a la intervencion psicosocial.
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CONCLUSION

La presente investigacion tuvo como principal objetivo el determinar la
importancia del autoconcepto y las relaciones interpersonales en el rendimiento escolar
de los nifios. A partir del trabajo metodolégico y etnografico que se realizd durante el
taller de habilidades sociales, consideramos importante rescatar los siguientes puntos.

% Consideramos que las variables de mayor peso en el rendimiento escolar son: el
funcionamiento familiar y el autoconcepto, ya que observamos que al existir
cambios en la familia el rendimiento de los nifios cambia.

% El funcionamiento familiar, el autoconcepto, el grupo de pares, y las expectativas
de los maestros, explican en gran parte el problema del rendimiento escolar, ya que
este es resultado de una infinidad de procesos fuertemente influenciados por las
relaciones sociales que se entablan.

< Un aspecto mas que podemos rescatar es el hecho de que las habilidades sociales
a través de la intervencion permitieron mejorar las relaciones entre los alumnos, la
familia y los maestros.

< El cambio en las calificaciones de los nifios durante y después del taller no fueron
tan significativas como esparabamos, pero si hubo algunas que lograron un cambio
positivo.

Por medio de esta estrategia de intervencion que utilizamos en el taller de
habilidades sociales aplicado a Ios nifios acerca del mejoramiento de las relaciones
interpersonales, podemos mencionar que aunque los resultados de los instrumentos,
fueron bajos, a través de las observaciones que se realizaban en cada sesion del taller
y por medio de las entrevistas informales que se hacian con los nifos. Se propici6 asi
el desarrolio de habilidades sociales para mejorar la calidad de sus relaciones
interpersonales. Asi mismo encontramos que se manifestaron pequenos cambios
significativos en la conducta de los nifos, que vale la pena mencionar:

% Mejor autopercepcidén de si mismos,
% Mejor socializacién en el grupo de pares, es decir, habia nifios que les costaba
trabajo comunicarse con sus companferos, y expresaban indiferencia, algunos eran

demasiado timidos, otros presentaban poca comunicacién con su familia, ya que
nos comentaban los problemas que tenian por falta de comunicacion.
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% Se puede mencionar también que en este grupo la cooperacién era pobre y los
nifos se llevaban mal con las nifas, en la medida que transcurria el taller se
notaron cambios significativos, en la cooperacion, en la relacién de nifios y nifias, en
la percepcion de si mismos, en sus relaciones familiares.

% Asi como también en la resoluciéon de conflictos, ya que se presentaron casos por
parte de los nifios en los cuales se manifestaban problemas con sus compafieros y
la manera que antes tenian de resolverla era a través de agresividad e indiferencia,
a partir del taller encontraron aiternativas que les permitieron resolver sus conflictos.

Finalmente podemos decir que esta experiencia fue muy satisfactoria, ya que
nos permitid adentrarnos a la problematica educativa, dentro de la cual observamos
que los nifnos presentan problemas que deben ser resueltos inmediatamente y
consideramos que la psicologia social cuenta con las herramientas adecuadas para
llevar acabo una intervencion efectiva.

Asi mismo, reiteramos la importancia de continuar con este tipo de proyectos y
pensamos que serian mas Utiles si se llevaran acabo de una manera continua, ya que
el hecho de intervenir en un lapso tan corto no permite acercarse a la problematica que
se esta presentando en los nifos, el solucionar estos problemas conlleva a invertir un
mayor tiempo y esfuerzo, para asi mejorar el rendimiento académico.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

Se llevé acabd un primer acercamiento a la problematica, que esta presente
dentro de la escuela primaria Luis Alvarez Barret, logrando obtener resultados
significativos, los cuales nos lleva a pensar la utilidad de este tipo de investigaciones
dentro de las escuelas, ya que a través de la intervencidn accion se pueden lograr
cambios relevantes en las relaciones interpersonales que los nifos llevan acabo, que a
su vez estas se reflejan en un buen desempefio escolar, lo cual lo pudimos confirmar
con las lista de calificaciones que nos proporciono fa maestra Guadalupe, en fa cual
encontramos casos donde se presento aumenté de calificacion.

Asi mismo dentro del taller, comprendieron la importancia de mantener buenas
relaciones interpersonales con todos aquellos que estan cerca de ellos, ya que esto les
permite desarrollarse mejor en distintos campos donde se encuentren.

Comprendieron también lo importante que es contar con las habilidades sociales
para enfrentar de una forma diferente los problemas o situaciones dificiles que se les
presenten en la escuela, en su familia, con sus amigos o en cualquier otra situacion.

Por ultimo, el haber utilizado el instrumento de la figura humana, dentro de la
investigacion, fue importante, ya que arrojo datos muy interesantes de los cuales
hicimos mencién, aunque este haya sido un instrumento utilizado y creado por los
psicologos clinicos, ha sido de gran provecho para los fines y objetivos de la
investigacion.

En cuanto a las limitaciones que encontramos en la realizacion de esta
investigacion fueron las siguientes: las observaciones, dentro de los grupos no fueron
nada facil ya que algunos maestros se negaban, ya que ponian infinidad de pretextos,
por ejemplo que no tenian preparada la clase, o que iban hacer solamente
manualidades y nos pedian que fuéramos otro dia, algunos se sentian amenazados e
incomodos ya que pensaban que evaluariamos su trabajo, por el contrario algunos
maestros fueron muy accesibles, ya que con todo gusto nos brindaron su confianza y
nos permitieron realizar las observaciones los dias que quisiéramos entre ellos es
bueno mencionar a la maestra Guadalupe del 5°A, Gabriela de 5°B, Verdnica de 4°A,
Eugenio 4°B, Raquel 3°B, Silvia 1°A, Gloria 1°B.
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Es bueno mencionar que esta investigacion si se hubiera llevado al comienzo del
ciclo escolar hubiera arrojado mejores resultados., ya que en el tiempo que se realizé la
investigacion la escuela paso por una serie de dificultades lo cual limito la investigacion.

Ademas podemos mencionar que contabamos con un salén en el cual
realizabamos las sesiones del taller y aunque este era amplio, no contabamos con el
servicio de limpieza y en algunas ocasiones las sesiones tuvieron que empezar un
poco tarde. De igual forma el tiempo fue un gran limitante, ya que hubiéramos querido
intervenir con otros grupos, puesto que habia nifios que nos pedian que trabajaramos
con ellos.
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Guia de observacion

Profesora: Silvia
Grupo: 1-A

1. Normatividad escolar.
principales rutinas en el espacio aulico.

2.- Distribucion de privilegios y sanciones

*: Que se sanciona?
A los alumnos que no ponen atencion o que han hecho mal lo que se les pide.

* ¢ Que castigos impone el maestro?
al no realizar las actividades que se piden a los nifios, la maestra suele mandar
citatorios o los deja sin recreo.

*, Qué se premia y como?
Las buenas calificaciones que obtengan los nifios en las tareas o ejercicios.

*iHay amenazas?
Si cuando se comportan mal

*¢ Se ridiculiza?

A veces.por ejemplo al preguntar la maestra que cada cuando se banan los nifos,
algunos dijeron que cada tercer dia, la maestra se empieza a reir y los
companeritos también, ya que, la maestra les dice en voz muy alta que son unos
mugrosos que se deben bafiar diario, algunos nifios se avergonzaron por lo que
les dijo la maestra.

* ¢ Se conceden permisos 0 se niegan?
En ocasiones para salir e ir al bafio

*¢,Se establecen diferencias entre los alumnos de forma explicita?

Si ya que la maestra hace comparaciones entre los niflos que van mas
adelantados, con los que estan mas rezagados. Y pone mas atencion a los nifios
inteligentes que a los menos inteligentes.

3.- ESTRUCTURAS DE PARTICIPACION

¢, Como promueve la participacion.

Al momento de dejar a los nifios un ejercicio lo que hacen primero, es platicar con
ellos por ejemplo, la maestra les pregunt6 a cada nifio en que trabajaban sus
papas, que mencionaran que es lo que hacian, algunos nifios no sabian muy bien
pero entre todos buscaban el nombre que se le pudiera dar a ese tipo de trabajo,
es decir habia ayuda mutua, después de terminada la actividad la maestra solicito
que dibujaran 3 tipos de trabajo que mas les hayan gustado y que lo hicieran en su
cuaderno.



¢, Coémo se corrige a los alumnos cuando cometen errores?

A la maestra trabajo que este sucio o mal iluminado, por ejemplo: se los regresa y
les dice que feo trabajo vuélvelo hacer, haz hecho puros rayones. Es decir en
ocasiones les explica el porque del regaf y en otras no suelo hacerlo..

*las instrucciones.
Son precisas por parte de la maestra, les explica con detalle las actividades que
van a realizar.

*: Que se les pide?

Atencion: Al momento que se esta explicando los ejercicios, la maestra llama la

atencion a aquellos nifos que estan distraidos en el momento de la explicacion.
Ejecucion de tareas: Se les pide que elaboren diversas actividades, por ejemplo:
Hacer dibujos, iluminar, tomar dictado, recortar etc, la mayoria lo realizan con la
ayuda de la maestra.

4 .- ; Participan espontaneamente los alumnos?
Por lo regular es la maestra quien los nombra para que opinen o participen.

¢, Como se dirigen al maestro?
Con respeto

¢, Se les escucha, se toman en cuenta sus intervenciones?
Si .

*Interaccion entre los alumnos dentro del salén.

¢ Qué razones dan para hacer cosas conjuntamente?

No se presentd en ese momento algun ejercicio grupal.

¢ Los alumnos plantean preguntas?

Muy pocas veces, esas pocas veces algunas preguntas se salen de contexto: una
nifia le dijo a la maestra que lo que hacian era estar perdiendo el tiempo, la
maestra le contesto que perder el tiempo es cuando ella asiste y no ponia
atencion, casos como este suelen presentarse.

¢, Toman la iniciativa?
Muy poca

5.- VALORES: LA PUESTA EN PRACTIVA DE ACCIONES QUE LOS IMPLICAN

Responsabilidad
La mayoria de los alumnos hacen las actividades que se les piden, otros no ponen
atencion y prefieren jugar..



Disciplina

Algunos nifios se pelean muy frecuente los fifos, las nifias son muy inquietas
corren, saltan y hasta se pelean las nifias y esto se debe a que la maestra suele
dejar periodos muy prolongados fuera del salén.

Cooperacién

En algunas actividades se presenta este trabajo mutuo entre los nifios, pero en
otras no como por ejemplo: cuando hacen dictado los nifios tienden a cubrir su
cuaderno con su mano para que el nifio que esta a su lado no pueda copear.

Respeto
Tienden por lo regular a respetar a la maestra, pero entre ellos mismos aveces
existe ese respeto.

Autoestima
se fomento al momento de decirle al alumno que lo hizo bien.

Autocritica
No se vio

Obediencia
repeticion de actividades, rutinas, memorizacion (no se presentd)

6.- CLIMA GENERAL DE TRABAJO.
Es un grupo donde predomina el trabajo individual, la competitividad.
Predomina la actividad de los alumnos.



Escuela: Luis Alvarez Barret

Profesora: Gloria

Grado: 10

Fecha: 17/febrero/2000

No. de Alumnos:15 (6 nifas y 9 ninos) sentados en parejas mixtas y del mismo
sexo.

Duracion: 45 minutos

1. NORMATIVIDAD ESCOLAR

Principales rutinas en el espacio aulico: El trabajo debe realizarse y ya después
los nifos pueden pararse y platicar si quieren. Debe haber respeto de las cosas de
los demas y no jugar "pesado’ con os otros nifos.

Se explica su funcion? Si

Se pretende controlar? Si pero no coacclonar.

Se promueve el desarrollo de la capacidad de eleccion del alumna? No

2. DISTRIBUCION DE PRIVILEGIOS Y SANCIONES

QUE SE SANCIONA? Tomar las cosas de los demas nifios sin permiso; pararse
sin haber terminado las tareas a realizar; pegarle a algun companero.

Qué castigos impone la maestra? Sienta al nifio y no le permite pararse. A veces
les habla fuerte.

Qué se premia? Que se realicen las tareas

Coémo? Expresando satisfaccion hacia los nifios y dejandolos jugar un rato.

HAY AMENAZAS? No

Se ridiculiza? Cuando un nifo agrede a otro. la maestra le dice, “eso solo (o hacen
los animalitos, burro”, y los demas nifos se rien.

Se conceden permisas o se niegan? Se les permite ir al bafio de uno en uno y
jugar a ratos pero no pueden salirse del saldn.

Se establecen diferencias entre los alumnos de forma explicita? No. Realmente
todos son tratados igual y no existen diferencias.

3. ESTRUCTURAS DE PARTICIPACION

COMO PROMUEVE LA PARTICIPACION? No observado

COMO SE CORRIGE A LOS ALUMNOS CUANDO COMETEN ERRORES?
Demostracion: Si. Se le dice al nino como debe hacer las cosas, por ejemplo, las

letras. Esto lo hace la maestra tomando la mano del nifo y guiando el trazo.
Explicacion verbal: La explicacion verbal acompana la demostracion.



5. VALORES: LA PUESTA EN PRACTICA DE ACCIONES QUE LOS IMPLICAN

RESPONSABILIDAD
DEBEN DE...

HONESTIDAD
No mentir; Se les dice que no mientan cuando no han terminado la tarea. Por
ejemplo, “; porque me dijiste que ya habias terminado?. mira te falta todavia”

DISCIPLINA

Obedecer: Si

Esperar su turno: Se les fomenta el respetar su turno para hablar y no interrumpitr
cuando otro esta diciendo algo.

Permanecer en orden: Mientras trabajan tienen que permanecer en orden. pero
cuando han terminado la maestra los deja jugar y andar parados.

Esforzarse: Si

Ser constantes: Si

COOPERACION

Apoyo mutuo: No

Trabajo colectivo: No

Organizacion en equipos: No

Se toman acuerdos: No

RESPETO

A las autoridades: Si. ya gque la maestra les pide a los nifios que a las otras
maestras les hablen con respeto.

Mutuamente: Si. Les dice que no se agredan porque son compafneros y que es
mejor que se ayuden a que se peleen.

AUTOESTIMA
Como se fomenta? Hablandoles con carifio a los nifos y tomando en cuenta todas
las participaciones por muy insignificantes que estas puedan parecer.

OBEDIENCIA
Como ocurre? Los nifios no obedecen ciegamente 1o que dice la maestra.

6. CLIMA GENERAL DE TRABAJO

Predomina el trabajo individual? Si

La competencia? No

Predomina la clase expositiva? Si
Predomina la actividad de los alumnos? No



7. ANALISIS DEL CONTENIDO TRANSMITIDO (DESCRIPCION)

EL DISCURSO
1. Intencionalidad? Inculcar costumbres, habitos, reglas y de formacion escolar.

PROPOSITO GENERAL DE LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO

a) respecto al contenido o tema: Se les ensefaron varias palabras para que
gjercitaran las vocales y las consonantes mas faciles.

b) propodsitos de la organizacion y dinamica de la clase: formar habitos, disciplinar
y ensenar a respetar reglas.

c) respecto a los alumnos. se pretendia:

Desarrollar algun habito? Si, trabajar.

Desarrollar alguna destreza? Si

Desarrollar algun conocimiento? Si, el uso de las vocales y algunas consonantes
en diferentes palabras.

2. PLANIFICACION

a) Los contenidos estaban previamente establecidos? Si
b) Se transmitieron otros contenidos que no se habian planeado? No

ANOTACIONES

Llegamos cuando los nifos estaban hacinedo planas de palabrasen las que es
facil identificar las vocales asi como practicar las consonantes mas faciles como

(LA U} B 1)

la“m” “p”", “c’, etc.

La maestra trata a sus nifos en una forma maternal lo cual hace sentir a [os ninos
confianza para hablar con la maestra.

Los nifios trabajaban bien pero no podian permanecer mucho tiempo sentados,
algunos hacian las planas parados. La maestra monitoreaba lo que hacian todos
los nifios y si alguno tenia dificultades ella le explicaba y lo motivaba a hacer las
cosas. Los nifos que iban terminando podian jugar, pararse y hasta dibujar en el
pizarron. 4

En algunos momentos ta maestra se ponia a platicar con los nifios de algo que
ellos le decian; siempre con una sonrisa y tomando en cuenta todo lo que los
ninos le querian expresar.

En un momento dos nifos empezaron a pelear y la maestra los regand porque
estaban peleando por un desayuno y uno de los nifios se lo aventd al otro, la
maestra le dijo, “asi te dan de comer en tu casa?’. A los nifios que ya habian
terminado la maestra lesdijo que cantaran una cancién en lo que los demas
acababan.



Profesora: Elizabeth
Grupo: 2-A

1. Normatividad escolar.
principales rutinas en el espacio aulico.

2.- Distribucion de privilegios y sanciones

*¢. Que se sanciona?

A los nifos que desobedecen las instrucciones de la maestra, por ejemplo cuando
los nifios se cambian de lugar, estan parados, platicando, cuando no traen sus
cuadernos o el material que se les pidié y cuando no entienden la maestra los
sanciona.

*;,Que castigos impone el maestro?
Se les amenaza con no salir al recreo, o con mandar a llamar a sus papas

*., Qué se premia y como?
Cuando hicieron bien sus trabajos, con una palmadita o palabra

*¢Hay amenazas?

*¢ Se ridiculiza?

Es muy frecuente este comportamiento de la maestra ya que en todo momento les
grita a los nifios, y les hace ver que estan mal, esto enfrente de los demas
compaﬁeros algunos se ponen rojos y bajan la mirada

*: Se conceden permisos o se niegan?

En algunas ocasiones ya que suele suceder que los nifios piden permiso para ir al
bafio cuando la maestra esta explicando la clase es en ese momento donde se les
niega el permiso.

*¢. Se establecen diferencias entre los alumnos de forma explicita?
A la mayoria de los nifios se les trata igual con gritos

3.- ESTRUCTURAS DE PARTICIPACION

¢, Como promueve la participacion.

La maestra empezé primero a dictarles un resumen acerca de la conmemoracion
del 24 de Febrero el dia de la Bandera, al término del apunte la maestra empez6
hacer preguntas y después dejo un cuestionario relacionado con el apunte.

¢Como se corrige a los alumnos cuando cometen errores?

Les grita, por ejemplo en esta actividad del cuestionario acerca de la bandera
algunos nifios no encontraban las respuestas a las preguntas, se acercaban a la
maestra y les gritaba, buscalo bien esta en tu apunte eso solamente les decia.



*las instrucciones.
Son precisas por parte de la maestra les explica

*¢ Que se les pide?

Atencién: al momento que se esta explicando los temas y ejercicios

Ejecucion de tareas: Que elaboren diversos ejercicios, la mayoria lo realizan junto
con la maestra.

4 .- ; Participan espontaneamente los alumnos?
En algunas ocaciones los alumnos participan por decisidbn propia, en otras
ocasiones el maestro menciona algun nombre y hace ia pregunta.

*., Como se dirigen al maestro?
Con respeto

*i,Se les escucha, se toman en cuenta sus intervenciones?
Si, se presta atencion a las participaciones de los alumnos

Interaccién entre los alumnos dentro del salén.
*¢ Qué razones dan para hacer cosas conjuntamente?
No se elaboraron actividades conjuntamente.

*¢ Los alumnos plantean preguntas?
Pocas y estas iban relacionadas al cuestionario, se acercaban hacia la maestra
para preguntaries.

¢ Toman la iniciativa?
Ausencia de iniciativa, muestran una actitud receptiva y ejecutoria.

5.- VALORES: LA PUESTA EN PRACTIVA DE ACCIONES QUE LOS IMPLICAN

Responsabilidad
Algunos alumnos hacen las actividades que se les piden.

Honestidad

Disciplina

No se presento violencia entre los comparieros, y esto por que la maestra vigila
muy bien cuando algun nifio esta parado o haciendo otras cosas.

Cooperacioén
La mayor parte es individualista, cuando estaban contestando el cuestionario,
algunos comparieros de banca se ayudaban a contestarlo.

Respeto
Este se da por ambas partes del maestro hacia el alumno y viceversa.



Autoestima

Se presenta muy poco por parte de la maestra hacia ellos es decir no la fomenta.
Autocritica
No se vio

Obediencia
repeticion de actividades, rutinas, memorizacion (no se presento)

6.- CLIMA GENERAL DE TRABAJO.
Es un grupo donde predomina el trabajo individual, la competitividad.



Maestra: Socorro
Grupo: 3 -A

Hora: 11:00 am.

21 de Febrero de 2000.

1. Normatividad escolar.

La actividad que realizaban era obtener el area y el perimetro de unas figuras
geomeétricas, por lo general la maestra pone las actividades en el pizarrén y
los ninos pasan a su escritorio a que les revise, cuando Ios alumnos terminaron
de hacer este ejercicio la maestra explicd que todos los objetos tienen un area
y un perimetro que se puede calcular, puso de ejemplo el pizarron diciendo que
este tiene un area y un perimetro y que imaginaran cuanto media, también les
explicd cual era el error que habian cometido en una de las figuras,
posteriormente dejo otro ejercicio similar para que corrigieran su error. Los
alumnos se adaptan a la forma de ensenar de la maestra y ella transmite
conocimiento y los alumnos escuchan.

2. Distribucion de privilegios y sanciones.

Lo que se castigaba en estos casos era que no hicieran bien sus ejercicios y
que Intentaran ayudar a otros compaferos, las palabras que decia la maestra
en estos casos era “déjalo que haga su trabajo solo y tu a lo tuyo”. Cuando
pasan a revisar su tarea se les regana y se les dice “tu trabajo parece de nifios
de primerc” “este trabajo es muy sucio” en un momento la maestra llamo la
atencion a unos ninos por levantarse de su lugar.

3. Estructuras de participacion.

La maestra hizo una pregunta y varios nifios levantaron la mano para
responder, cuando tuvieron errores se les dijo cual habia sido su error, esto fue
explicado al grupo.

Las instrucciones de la maestra eran precisas, lo que se pedia a los alumnos
era la ejecucidn de las tareas.

Mientras los alumnos realizaban sus trabajos, la maestra permanecia en su
escritorio y parecia que le dolia la cabeza, todo lo hacia desde su escritorio y la
siguiente actividad que fue de espaniol era similar a la anterior, ella solo dijo que
tenian que escribir los antonimos de las palabras que ella escribia en el pizarron
y después los alumnos pasaron a revisar su trabajo.



4. ; Participan espontaneamente los alumnos?

No parece que sea el caso, ya que los nifios solo lo hacen cuando la

maestra pregunta y parece que existe poca confianza entre la maestra y los
alumnos, la actitud de los nifios es receptiva ejecutora.
En cuanto a la interaccion de los alumnos parece que es buena puesto que
entre ellos se hacian preguntas de como debia realizarse la actividad y hasta se
acercaban a sus companeros para que les explicaran porque se habian
equivocado.

5. Valores: La puesta en practica de acciones que los implican.
Deben de: Realizar la actividad que se les pide y permanecer en orden, no
deben copiar.
En general el trabajo de los alumnos era individual, aunque entre los alumnos
existia un poco de cooperacion ya que entre ellos se explicaban los temas y
tambien comentaban los errores que tenian.
En ningin momento se mostré que se fomentara la autoestima mas bien se
reganaba a los nifos “esto esta mal, que no sabes contar’. “pareces de primero”
etc.

6. Clima general de trabajo.

Predomina el trabajo individual y en general la actividad de los alumnos.

7. El discurso.

En las actividades llevadas a cabo, solo se pretendia transmitir un
conocimiento, no se hacia pensar a los nifios algo diferente, solo lo que estaba
en los libros,



Escuela: Profr. Luis Alvarez Barret.
Maestra: Socorro

Grupo: 3 - A

Fecha: 21 Febrero 2000

Hora: 11:00 am.

El tema que estaba dando la maestra cuando llegamos a su salon era
areas, la forma de trabajo de la maestra es dejar un ejercicio en el pizarrdn, que
los nifos lo resuelvan y después pasen a revisarlo a su escritorio, lo que los nifios
tenian que hacer era encontrar el perimetro y el area de las figuras que estaban
en el pizarrén, los nifios se levantaban de su lugar y pasaban al frente para contar
los cuadros de las figuras, los nifos trabajaban y conforme terminaban su trabajo
pasaban a revisarlo, la maestra se levanta del escritorio y hace una pregunta,
varios ninos levantan la mano y uno responde a la pregunta. después explica una
vez mas la forma en que deben medir el area de las figuras, algunos nifios se
ayudaban entre si para resolver los ejercicios, los nifios tuvieron problemas para
resolver las medidas de una figura, la mayoria estuvo mal en la respuesta, cuando
termino de revisar a todos los alumnos la maestra explica cual fue el error de su
trabajo y dice que dejara una figura similar para que vuelvan a intentarlo.

Todos los alumnos comienzan a trabajar nuevamente y al terminar pasan a
revisar su cuaderno algunos nifios son regafados por la maestra ya que sus
trabajos son muy sucios, algunos otros tenian errores y la maestra les dijo que si
no sabian contar que parecian ninos de primero, en un momento la maestra pide a
unos ninos que repartan los desayunos a sus comparferos y les dice que pueden
tomarlo en ese momento.

Cuando todos terminan la maestra pide que saquen su libro de matematicas
en la pagina 108 y 109, los nifios tardan en sacar su libro y ella dice que esa es
sus tarea para manana, luego pide que saquen su libreta de espafiol, nuevamente
pone en el pizarron un ejercicio el tema es antdnimos, les dice que recuerden los
que son los antonimos y que escriban o correspondiente a cada palabra que ella
escribio en el pizarron.

Los nifios comenzaron a trabajar y habia una palabra que causaba
confusion ya que no sabian cual era el antonimo de esa palabra, todo mundo le
preguntaba a su companero acerca de la respuesta, mientras tanto la maestra
permanecia sentada en su escritorio y parecia cansada.

Cabe resaltar que la maestra no permitié la entrada a su salén
anteriormente, nos dijo que otro dia porque ese dia solo realizaban actividades
artisticas.



Profesor: Eugenio Rodriguez
Grupo:4-B
Guia de Observacion
Normas y Valores en el saldon de clases

1. Normatividad escolar.

La clase en un primer momento se presenta por medio de exposicion por parte
del profesor y la otra parte participan los alumnos en los ejercicios o actividades
que se les asigna.

¢, Se explica su funcion?
El profesor al comienzo de cada actividad hace una explicacion breve de lo que
se va a ver.

¢ Se promueve el desarrollo de la capacidad de eleccion del alumno?
No

2.- Distribucidn de privilegios y sanciones

*. Que se sanciona?

a los alumnos que interrumpen la participacion y hablan cuando no se les pide y la
indisciplina

* ¢ Que castigos impone el maestro?

Hubo una pelea entre unos nifios y lo que hizo el maestro fue mandar un citatorio
a los dos.nifios por indisciplina.

*¢ Qué se premia y como?

La participacion de los nifios, diciendole esta muy bien.

*¢ Hay amenazas?

*¢ Se ridiculiza?

* ¢, Se conceden permisos 0 se niegan?

* . Se establecen diferencias entre los alumnos de forma explicita?

3.- ESTRUCTURAS DE PARTICIPACION

¢ Como promueve la participacion.

El maestro les pide que saquen su libro de Espafol lo empiezan a leer juntos y
después deben contestar las preguntas de la lectura el maestro les va preguntado
a los que levantan la mano la respuestas, asi con cada una de las preguntas.

¢ Como se corrige a los alumnos cuando cometen errores?
El maestro sigue preguntando si no le contestan bien, cuando recibe la respuesta
por parte del alumno se retoma y el maestro explica y pone ejemplos.

*las instrucciones.
Son precisas por parte del maestro les explica detalladamente las actividades que
tienen que realizar es decir son precisas las instrucciones.



*¢,Que se les pide?

Atencion: al momento que se esta explicando los ejercicios

Ejecucion de tareas: Que elaboren diversos ejercicios, la mayoria lo realizan junto
con el maestro.

4 - ; Participan espontaneamente los alumnos?
En algunas ocaciones los alumnos participan por decision propia, en otras
ocasiones el maestro menciona algun nombre y hace la pregunta.

¢, Como se dirigen al maestro?
Con respeto

¢, Se les escucha, se toman en cuenta sus intervenciones?
Si se presta atencidn a las participaciones de los alumnos

*Interaccion entre los alumnos dentro del salén.

¢, Qué razones dan para hacer cosas conjuntamente?

¢, Los alumnos plantean preguntas?

En esta ocasion soélo hacian preguntas acerca del ejercicio que se les pedia
solamente.

¢ Toman la iniciativa?

Ausencia de iniciativa, muestran una actitud receptiva y ejecutoria.

5.- VAE(SRES: LA PUESTA EN PRACTIVA DE ACCIONES QUE LOS IMPLICAN

Responsabilidad
Los alumnos hacen las actividades que se les piden.

Honestidad
Se presenta al momento de respetar las cosas de los otros y no tomarlas para uno

Disciplina

Los niflos obedecen al profesor, algunos nifios tienden a desobedecer
minimamente es ahy cuando el maestro levanta un poco mas la voz y pide que se
sienten aquellos nifios que todavia no han terminado la actividad, pero en su
mayor parte los nifos permanecen en orden.

Cooperacion

En algunas actividades se presenta este trabajo mutuo entre los nifios, por
ejemplo en la clase de matematicas se les dejo elaborar algunas paginas del libro
donde el maestro dio la instruccion para que lo hicieran juntos. Algunos nifios lo
hicieron con el compariero de banca y otros se acercaron a la nifia mas aplica
(Brenda), la cual los ayudaba.



Respeto
Este se da por ambas partes del maestro hacia el alumno y viceversa.

Autoestima

se fomenta al momento de decirle al alumno que lo que esta haciendo o lo que
contesto esta bien

Autocritica

No se vio

Obediencia
repeticion de actividades, rutinas, memorizacion (no se presento)

6.- CLIMA GENERAL DE TRABAJO.
Es un grupo donde predomina el trabajo individual, la competitividad.
Predomina la actividad de los alumnos.



GUIA DE OBSERVACION

Fecha: 7/febrero/2000

No. de Alumnos: 29 (12 ninas y 17 niAos) sentados individualmente.
Duracion: 1 hora 25 minutos

Maestra: Gabriela

1. NORMATIVIDAD ESCOLAR
Principales rutinas en el espacio aulico:

Los ninos deben permanecer sentados y trabajando en silencio.

No platicar con sus companeros.

No masticar chicle ni comer alimento alguno fuera de lo que es el desayuno
escolar.

Se explica su funcion? Si. Por ejemplo cuando un nifo habla. la maestra pide
silencio a los demas y les dice que deben escuchar atentamente o que dice su
companero porque es parte del respeto que todos merecemos cuando hablamos.
Se pretende controlar? Si pero no coercianar.

Se promueve el desarrollo de la capacidad de eleccion del alumno? Si ya que la
maestra pregunta a los alumnos cOmo quieren trabajar con respecto a
expaosiciones; y también se les pregunta como quieren que sea llevada a cabo la
clase y en qué oreden las actividades.

2. DISTRIBUCION DE PRIVILEGIOS Y SANCIONES

QUE SE SANCIONA? No estar en su lugar. andar platicando, masticar chicle. no
obedecer, molestar a algun companero.

Qué castigos impone la maestra? Saca a los ninos del salon, 1os sienta enfrente
de todos. los pone a barrer el corredor, les quita las mochilas. les dice que saguen
el bote de la basura. no les hace caso a los nifos cuando le hablan.

Queé se premia? Haber hecho la tarea bien, participar voluntariamente.

Como? Se premia con frases como: ‘Muy bien. asi debe ser siempre”, “gracias por
participar, muy bien’, “ahora si se empend haciendo la tarea , verdad”. “su tarea
esta bien realizada, péguela en la pared”.

HAY AMENAZAS? No

Se ridiculiza? No

Se conceden permisos o0 se niegan? En ocasiones se niegan permisos para ir al
bafo

Se establecen diferencias entre los alumnos de forma explicita? No hay
diferencias muy marcadas pero si existe un trato preferencial hacia con el “jefe de
grupo” y algunos otros alumnos.



3. ESTRUCTURAS DE PARTICIPACION

COMO PROMUEVE LA PARTICIPACION? La promueve diciendoles a los ninos
gue NO se preocupen de equivocarse que lo importante es que expresen sus
ideas.

COMO SE CORRIGE A LOS ALUMNOS CUANDO COMETEN ERRORES? de
manera respetuosa y eventualmente se les exhibe.

Demostracion: Si

Explicacién verbal: Se le hace relfexionar al alumno sobre su error para que se deé
cuenta y no lo vuelva a cometer. La maestra se asegura de que el nino entienda
cual fue su error y como evitarlo.

LAS INSTRUCCIONES
Son precisas? Si. Son claras y la maestra pide a los nifos que las repitan para ver
si entendieron lo que tienen que hacer.

QUE SE LES PIDE:

Atenciéon: Si
Ejecucion de tareas: Si
Creacion: Si

Mientras los alumnos realizan alguna actividad, ;qué hace el maestro?
La maestra pone atencion en todo momento a lo que estan haciendo los alumnos
y se cerciora de que todos estén trabajando en o que les fue asignado.

4 PARTICIPACION

Participan espontaneamente los alumnos? Si hay participacidn espontanea por
parte de algunos alumnos.

Como se dirigen al maestro? Con mucho respeto y siempre reconociendo el rol
que la maestra desempena.

Se toman en cuenta sus intervenciones? Se toman en cuenta mucho, no hay
censura y se crea un clima de respeto y confianza entre los alumnos.

INTERACCION DE LOS ALUMNOS DENTRO DEL SALON

Qué razones dan para hacer cosas conjuntamente? No observado

Los alumnos plantean preguntas? Si. Cuando tienen dudas preguntan y la
maestra siempre contesta a las dudas externadas.

Toman la iniciativa? Si. Los nifos proponen cémo quieren trabajar alguna
actividad como, por ejemplo, la exposicion de algun tema.



NIVEL DE INICIATIVA

Actitud receptiva? No mucha.

Actitud ejecutoria? Si

Proponen variaciones a la iniciativa del maestro? Si. Los alumnos le comentan a la
maestra como quieren lievar a cabo alguna actividad.

Proponen formas de organizacion? Si

Proponen contenidos? Si

Se oponen a iniciativas del maestro? Las comentan y externan las suyas.

Su actividad es exploratoria, de indagacion, de busqueda? Si

5 VALORES: LA PUESTA EN PRACTICA DE ACCIONES QUE LOS IMPLICAN

RESPONSABILIDAD
DEBEN DE...

HONESTIDAD
No mentir: Se promueve diciéndoles a los niflos que si no dicen la verdad no se
pueden arreglar las cosas.

DISCIPLINA

Obedecer: Si

Esperar su turno: Si. Se les pide que respeten los turnos para hablar y para
participar.

Permanecer en orden: Si hay orden en la clase

Esforzarse: Si. La maestra motiva mucho para que los alumnos se esfuercen en
hacer'bien las cosas.

Ser constantes: Se refuerza la constancia en la participacién con frases como, “asi
siga trabajando, muy bien”, “Si sigue rabajando asi va a tener puro diez en su
boleta”.

COOPERACION

Apoyo mutuo: Si

Trabajo colectivo: Se trabaja con todo el grupo conjuntamente de manera que el
aprendizaje se de colectivamente y no de forma individual.

Organizacidn en equipos: No

Se toman acuerdos: Si. La maestra comenta con los nifos como quieren trabajar
alguna actividad y los ninos exponen sus opiniones y se llega a un consenso.

RESPETO
A las autoridades: Si
Mutuamente: Si. Se fomenta el respeto mutuo entre los nifios.

AUTOESTIMA
Como se fomenta? No ridiculizando; con elogios por io bien hecho; externando
complacencia hacia el trabajo de los alumnos.



AUTOCRITICA
Como se da? Haciendo reflexionar a los alumnos sobre lo que hacen mal y que
reconozcan sus errores.

OBEDIENCIA

Como ocurre? Los niflos acatan lo dicho por la maestra convencidos de que es lo
correcto y cuando algo no se los parece piden explicacion.

6. CLIMA GENERAL DE TRABAJO

Predomina el trabajo individual? No

La competencia? Si

Predomina ia clase expositiva? No. La maestra solo sirve como coordinadora del
grupo y de las tareas a realizar.

Predomina la actividad de los alumnos? Si

7. ANALISIS DEL CONTENIDO TRANSMITIDO (DESCRIPCION)

PROPOSITO GENERAL DE LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO

a) respecto al contenido o tema. Se trato el tema de la comunicacion no verbal
pero la maestra no supo conducir la participacidén de los alumnos y se perdid el
tema original.

b) propositos de la organizacion y dinamica de la clase. Hacer participar al alumno
activamente en la clase y compartir grupalmente el conocimiento.

c) respecto a los alumnos, se pretendia:

Desartollar algun habito? Si. la participacidn constante.

Desarrollar alguna destreza? Si, la habilidad de pararse enfrente a exponer algun
topico.

Desarrollar algun conocimiento? Si. los articulos de la constitucion. y la vida de
algunos animales asi como su clasificacion en oviparos y viviparos. También la
importancia de los signos y la comunicacion no verbal.

2. PLANIFICACION

a) Los contenidos estaban previamente establecidos? Si
b) Se transmitieron otros contenidos que no se habian planeado? No



ANOTACIONES

Cuando llegué un nifio estaba barriendo el pasillo en vez de tomar clase porque.
segun sus comparieros, estaba masticando chicle y por eso o castigaron.

Se iniciaba apenas una actividad en la que los nifos iban a exponer las
caracteristicas de algunos animales y a decir si eran oviparos o viviparos. La
maestra pidida un voluntario empezar con las exposiciones y después de esperar
por un tiempo un nifo se decidio a pasar. Expuso las caracteristicas del cocodrilo
como si estuviera recitando un poema. Después pasaron los demas de uno en
uno. Los primeros once alumnos gue pasaron fueron ninos, ninguna nina queria
pasar. Las exposiciones duraban entre 1 y 2 minutos. La maestra privilegio la
memorizacion mas que la comprension y despues de las exposiciones no se
comentd nada sobre el contenido de las mismas y no hubo retroalimentacion.
Cada gue pasaba alguien a exponer le ponia calificacion en su lista y a los que no
querian pasar les decia que tenian cinco en esa actividad. Cuando a la maestra le
gustaba el dibujo con el que habia ilustrado algun nifo su exposicion le pedia que
lo pegara en la pared.

Se pas6 a una segunda actividad en la que los nifos tenian que aprender Ia
importancia de los signos y la comunicacion no verbal. La maestra empezo
hablando de las sefales de transito, los gestos de las personas y algunas senales
como el llanto de los ninos cuando quieren comer, etc. Leugo pidio a los ninos que
dijeran otras formas de comunicacion no verbal y la participacion fue muy elevada
todos querian hablar y la maestra tomaba en cuenta todas las opiniones.
Relacioné mucho el tema con la vida cotidiana de los nifios pero terminaron
hablando de recompensas y castigos de los papas hacia los nifios cuando sacan
diez o cuando se portan bien.

Otra actividad que se llevd a cabo en la clase fue la exposicion de los articulos de
la constitucidn (uno cada nino). Los varones volvieron a ser los mas participativos
(los primeros 9). La dinamica de las exposiciones fue la misma que con los
animales porque no hubo discusion de los articulos y sobre la forma en que se
expusieron. Se privilegio la memorizacion mas que la comprension. No se les
preguntaba a los nifios qué habian entendido solo se les decia “muy bien’,
‘necesita mejorar esa memoria”, “estuvo usted mas o menos”. Cuando un nifio
estaba exponiendo se pedia a los otros que escucharan y pusieran atencion pero
realmente no habia interés en 1o que se estaba realizando.



Maestra: Guadalupe
Grupo: 5-B

Hora: 8:30 am.

22 de Febrero de 2000.

1. Normatividad escolar.

Las actividades que se realizaron ese dia fue un examen vy el inicio de unos
gjercicios, este trabajo se escribié en el pizarrdn y los nifios lo copiaron para
luego resolverlo aungue no se reviso, ni siquiera se termino porque se
calificaron los examenes que habian realizado anteriormente.

2. Distribucion de privilegios y sanciones.

Mientras se realizd la observacion no se manifestd ninguna sancion, la maestra
premio que iluminaran unos dibujos de su examen les comento que estaban
muy bonitos sus dibujos.

3. Estructuras de participacion.

Se puede decir que los alumnos tienen confianza para hablar con la maestra ya
que en varias ocasiones hicieron preguntas a la maestra, las preguntas eran
acerca de su examen y también acerca del ejercicio que tenian que realizar.
Las instrucciones de la maestra fueron claras, aunque algunos nifios no
pusieron atencién y preguntaron a sus companeros.

Lo que se pidié a los alumnos en ese momento fue la ejecucion de sus tareas,
se les sugirid que estuvieran en silencio y que respondieran su examen, asi
como tambien se les pidié que revisaran nuevamente su examen.

4. ;Participan espontaneamente los alumnos?

Si, cuando revisaban sus examenes algunos nifios hablaron acerca de las
posibles respuestas del examen y también hacian preguntas a la maestra
cuando resolvian su examen. En general se sentia un ambiente de confianza
entre la maestra y los nifos, la maestra tomo en cuenta la participacion de los
ninos e incluso dejaba que entre ellos solucionaran dudas que aparecian, los
alumnos se llevan bien, se ponen apodos, juegan, platican y hasta se unen en
grupos para resolver la tarea.



5. Valores: La puesta en practica de acciones que los implican.
Deben de: Realizar la actividad que se les pide y permanecer en orden, no
deben copiar.

También se fomenta en ellos la importancia de mantener su salon limpio, la
maestra les dijo que levantaran la basura de sus lugares, esto porque les dijo
que era importante que el lugar donde trabajaban estuviera limpio para que
_ellos se sintieran bien.

Los nifos se apoyan entre si ya que ellos responden a algunas dudas que
pueda tener otro comparnero.

Los nifios se sientan de dos en dos, una nifia y un nifio y mientras la maestra no
estaba se hacian grupos de nifios y nifias en los cuales algunos realizaban
tareas y otros solo platicaban.

6. Clima general de trabajo.
En ese momento solo se observo el trabajo individual, ya que realizaban un
examen.

7. Eldiscurso.

En las actividades llevadas a cabo, solo se pretendia transmitir un
condcimiento.



Escuela: Profr: Luis Alvarez Barret
Maestra: Guadalupe

Grupo: 5-8B

Fecha: 22 Febrero 2000.

Hora: 8:30 am.

Cuando llegue al salon aun no llegaba la maestra y los nifios estaban
jugando en el pasillo, algunos estaban haciendo unos ejercicios de matematicas
que parecia la tarea, en general los ninos se encontraban en grupos y se llevan
bien, algunos de ellos se ponen apodos y mas bien les hablan por su apodo que
por su nombre, los nifos conviven con fas ninas, en el salon habia grupos de
niAos y niAas conversando, también grupos de nifios y de ninas, los que estaban
en el pasillo se decian apodos y perseguian a una nifa le decian bruja, pero
ella también contestaba a los insultos, también se decian groserias, pregunte a
una nifna que si siempre se llevaban asi y me contesto que si.

La maestra llego al salon a las 9:00 am. Lo primero que hizo la maestra fue
decirles a los nifos que levantaran la basura que habia en sus lugares, luego les
dijo que si ya estaban listos para su examen de Geografia, se repartieron los
examenes v se les pidid que lo contestaran, mientras tanto la maestra recogio la
basura que habia en la parte de enfrente del salén, pasaron como 20 min. Y un
niAo entrego su examen, la maestra le dijo que lo volviera a revisar y que marcara
bien sus respuestas, dos nifios mas se levantaron y les dijo lo mismo, despues de
un rato todos comenzaron a entregar sus examenes, mientras terminaban su
examen,dos ninos fueron llamados por la maestra y salieron con unas cubetas.

La maestra comenzd a escribir en el pizarrén y pide a los nifics que saquen
su cuaderno de matematicas para que realicen unos ejercicios con numeros
romanos. un nifo pregunta por lo que deben de hacer y un comparero le explica y
pregunta a la maestra, esta responde que lo que dijo su companero estaba bien,
los nifios regresaron con sus cubetas llenas de agua y las dejaron al frente del
salén la maestra les dio las gracias, mientras los ninos comienzan a trabajar la
maestra hojea los examenes y luego dice a los alumnos que se apresuren a copiar
el ejercicio porque van a calificar los examenes que acababan de entregar.

En este grupo ya se habia intentado hacer una observacion pero la maestra
se la paso discutiendo con un padre de familia, por lo cual no fue posible observar
una clase de \a maestra. En esa ocasién la maestra también llego a su saldn a las
9:00 am. Cuando la maestra Illego les dejo una actividad, mientras ella platicaba
con un padre de familia, los nifios mientras tanto trabajaban y en general
cooperaban entre si para resolver su trabajo.



Maestra: Maricruz
Grupo: 6 — A

Hora: 9:00 am.

10 de Febrero de 2000.

1.

Normatividad escolar.

Las actividades que se realizaron ese dia fueron: la lectura de un cuento, la
cual sirvio de base para realizar una actividad en equipo en la que los alumnos
tenian que inventar una historia parecida a la que habian leido anteriormente,
mas tarde se realizd una exposicion por parte de una alumna y al parecer esa
es la principal forma de trabajo que se realiza en el aula, ya que cada uno de
los alumnos debe pasar a exponer, esta exposicion es individual. En ningun
momento se explicd a los alumnos el por qué de las actividades que
realizaban; no se pretende controlar al grupo, los alumnos toman sus propias
decisiones, aun cuando la maestra da instrucciones.

3. Distribucion de privilegios y sanciones.

Mientras los nifios trabajaban en equipos la maestra se salid del saldn y dejo a
los nifios trabajando solos, tardaron en comenzar sus actividades y mientras
las realizaban algunos jugaban y otros platicaban, un nifio comenz6 a molestar
a una nifia, le aventaba pedazos de gis y cuando regreso la maestra la nifia lo
acuso, la maestra le dijo que se acordara de la caja de quejas (al parecer al
final de las clases se revisa la caja y se sanciona a los nifios que aparecen en
los papelitos) de cualquier forma el castigo para este nifio era traer una caja de
gises al otro dia.

Los permisos por lo general no se piden a la maestra pues varios ninos
tomaban papel y salian al bafio sin decirle a la maestra, por o general salian
varios nifos, uno tras otro.

Estructuras de participacion.

Por lo general los alumnos toman la iniciativa, pues sin que la maestra les diga
ellos reparten hojas para comenzar a trabajar, un nifio se levanto a cambiar los
rollos del papel del bafio unas niflas ayudaron a su compariera a prepararse
para su exposicion (le ayudaron a colocar sus laminas y a repartir unas hojas
que contenian lo que se iba a exponer) otros nifios repartieron los desayunos
a sus demas comparfieros.

Cuando la nifia estaba exponiendo tenia errores cuando leia y la maestra le
dijo que volviera a repetir las palabras que no pronunciaba bien.

Las instrucciones se repetian dos o tres veces, pero mas bien era porque los
alumnos ponian poca atencion a la maestra y a sus comparieros

En varias ocasiones la maestra tuvo que pedir atencion para ella y sus
comparneros y también pidio ejecucion de tareas.

Mientras los alumnos realizaban su trabajo en equipo, la maestra salio del



salén, esto ocurrié en 20 minutos, al regresar dio tiempo para que entregaran
el trabajo que habian realizado y la maestra mientras tanto revisaba unos
papeles.

¢ Participan espontaneamente los alumnos?

Los alumnos se dirigen a la maestra con mucha confianza y ella solo intenta
dirigir al grupo porque mas bien ellos ya tienen programada una forma de
trabajo, los nifios tienen tareas a su cargo y cada uno sabe lo que tiene que
hacer.

Cuando se les dijo a los alumnos que formaran parejas para trabajar se les dijo
entre los dos tenian que construir una historia, los nifios mas bien formaron
equipos de 4 personas y solo dos grupos formaron parejas como dijo la
maestra. No creo que se pueda hablar de actitud ejecutora o receptiva, porque
los alumnos ponen poca atencion a la maestra y hacen las cosas cuando
ellos quieren. Sus actividades mas bien son exploratoria, ya que los nifios solo
debian responder a unas preguntas que hizo la maestra pero estas respuestas
estaban contenidas en el resumen de la compafiera que paso a exponer.

Valores: La puesta en practica de acciones que los implican.

Deben de: Cumplir con los cargos que tiene cada uno.

Cooperacion: Por lo general los alumnos si muestran apoyo entre si ya que
unas nifias ayudaron a su companera cuando paso a exponer, una niia se hizo
cargo de la tarea de su compafiera ya que esta no se encontraba.

Cuando la maestra dio instrucciones de que trabajardn en parejas ellos
decidieron trabajar en equipos de 4 personas, aunque en realidad un grupo
solo se dedico a hacer otras cosas que a realizar las actividades que dejo la
maestra en este equipo habia 4 integrantes y solo uno realizaba la actividad,
cuando termino dijo a sus compafieros que revisaran el trabajo para ver si
estaba bien. Los demas equipos en general comentaban lo que podian escribir
para su historia, cada uno expresaba sus ideas y otro compafiero escribia, en
dos equipos se hicieron dos historias para entregar en cada historia se ponian
los nombres de dos nifios pero las ideas eran de los 4 nifios.

También algo a destacar en este apartado es que los nifios evaltan la
exposicion de su compafiera, lo que se evalla en esta exposicion es la voz, el
material y el resumen que entrego a cada uno de sus compafieros.

Clima general de trabajo

Predomina la actividad de los alumnos pero esta es de tipo expositiva y en
formacién de equipos.



7. Eldiscurso

En general las actividades ya estan previamente establecidas, cada nifio sabe
que tiene que pasar a exponer y ellos deciden como trabajan, al parecer
siempre trabajan asi porque desde quinto llevaron con la misma maestra y son
los mismos comparieros, se conocen muy bien y todos siguen el mismo ritmo
de trabajo.



OBSERVACIONES

Escuela: Profr. Luis Alvarez Barret
Maestra: Maricruz

Grupo: 6 - A

Fecha: 10 Febrero 2000.

Hora: 8:40 am.

Cuando llegamos al salon los alumnos comenzaron una lectura de un
cuento, una de las alumnas era la que lo leia pero ninguno de sus compafieros
estaba atento, unos dibujaban, otros escribian y algunos estaban platicando, la
maestra pedia atencidn para la nifia pero casi nadie lo hacia.

Un nifio se levanto de su lugar y al parecer fue al bafo, cuando regresé
volvia a levantarse esta vez solo para tirar algo a la basura pero cuando estaba
detras de la maestra bailo, no sé si por burla a la maestra o por que dar bien con
sus compafieros, mientras sus demas compafieros terminan de leer unos nifos
estan platicando, un nifio fue al lugar de otro companero para platicar con el.

La maestra deja una actividad en parejas, las instrucciones son que formen
parejas y que inventen un cuento similar al que acababan de leer, son muy pocos
los nifios que ponen atencion, una nifia pregunta que como se va a trabajar, y una
de sus companeras le contesta como sea. Un nifio reparte hojas blancas para que
escriban sus historias ahi, al parecer esa es su tarea de él, porque la maestra solo
dijo que lo hicieran en hojas blancas y €l comenzé a repartirlas.

La maestra sale del salon y los nifios comienzan a acomodarse para
comenzar su trabajo, solo que los alumnos no se acomodan en parejas mas bien
forman equipos de cuatro personas, en el saldén se encontraban 20 nifios y solo
dos equipos eran parejas como dijo la maestra, los demas equipos eran 2 equipos
de nifias de cuatro personas y 2 equipos de nifios de cuatro personas.

Los dos equipos de parejas son los Unicos que comienzan a trabajar, los
demas nifios platican o juegan. Los equipos de las nifias comienzan a trabajar y
los nifios siguen platicando, después de un rato un equipo de nifos empieza a
platicar de lo que pueden escribir para su historia, en el otro equipo de nifios solo
uno de los nifios escribe y los otros platican de otras cosas, en este mismo equipo
los nifios comienzan a ver unos dibujos que uno de ellos tiene en una libreta, uno
de los nifios molesta a una compafiera que esta cerca de él, la nifa le dice que se
calme porque lo va a acusar con la maestra.

l.a maestra regresa, pasaron alrededor de 20 min. entonces comienza a
preguntar si ya terminaron y revisa lo que han hecho los alumnos, la nifia da la
queja de que Francisco le aventaba gises y la maestra le dice a la nifia que se
acordara de la caja de quejas (al parecer en esta caja deben dejar su queja y al
final de la clase se revisa para sancionar al nifio que haya hecho algo malo) de
cualquier manera la maestra llama la atenciéon a Francisco y le dice que para
mafiana quiere una caja de gises.



Mientras la maestra revisa algunos de los trabajos de los nifios, los demas
contintan trabajando, en uno de los equipos un solo nifio es el que trabaja,
después dice que ha terminado y da la hoja a sus comparieros para que lean lo
que escribid, cada nifo lee la hoja y dicen que esta bien; en los demas equipos los
nifios discutian lo que podian aportar a la historia y uno de ellos escribia, pero
todos participaban, en dos de los equipos se entregaron dos historias al parecer
las historias eran igual en el inicio pero después buscaron la forma de cambiarla
un poco para que el final no fuera el mismo, pero los cuatro nifios aportaban ideas.

La maestra esta con uno de los equipos revisando lo que habian escrito,
mientras una nifas estan en su escritorio revisando unas hojas (al parecer son
unas hojas de trabajo que habian entregado anteriormente). La maestra se sienta
y dice que en 15 min. recogera los trabajos un nifio entrega su trabajo, un nifio
sale del salon al parecer al bafio, (regresa en 5 min.) ya que toma un poco de
papel sanitario que uno de sus companeros habia puesto.

La maestra pregunta que si ya terminaron y dice que solo dara 5 min. Mas y
dice que se apuren porque su compafiera va a exponer, los niflos comienzan a
entregar sus trabajos y algunos nifios comienzan a salir al bafio, no piden permiso
y son muchos los que salen, la maestra también sale del salén y regresa en 3 min.

Unas nifias se acercan al estante de la maestra y revisan nuevamente las
hojas que al parecer son cuentos de sus compafieros, una niia mas abre el
estante de la maestra, los nifios regresan en 8 min. Mientras tanto la nifia que iba
a exponer comienza a prepararse y unas compafieras le ayudan a colocar sus
laminas y a repartir un resumen de su exposicion.

La nifia que va a exponer esta lista y la maestra pide atencién para su
compariera, los nifios tardan un poco en poner atencion, la nifia comienza a leer
pero los nifios tienen poca a atencién hacia ella una nifia se levanta por unos
marcadores, otro nifio también hace lo mismo, la maestra vuelve a pedir que
guarden silencio y pongan atencion a la nifia, la cudl esta leyendo su tema y tiene
errores en la lectura, la maestra le pide que repita las palabras que no
pronunciaba bien, la exposicién termina y todos evallan a su compafiera, la forma
de evaluar era calificar voz, material, resumen, la nifia escribe esto en el pizarrén y
dice en voz, y comienza a contar del 5 al 10, su calificacion fue 8, hace lo mismo
con los demas puntos.

Después de esto la maestra dice que realizaran un cuestionario, y una de
las nifias se queja porque dice que la nifia debié entregar ese cuestionario, otra
compafiera le dice que no se queje y que escriba, la maestra prepara las
preguntas del resumen que entrego la nifia, mientras tanto todos comienzan a
platicar, comienza a dictar el cuestionario y como nadie pone atencién, la maestra
tiene que repetir las preguntas en varias ocasiones, termina de dar las preguntas y
dice que si no terminan no saldran al recreo, pasa un rato y después dice que
salgan al recreo y que después lo entregan, algunas nifias se habian apresurado a
terminar y se molestaron cuando dijo que podian salir sin entregarlo.






REPORTE DE LA ENTREVISTA HECHA A LA PSICOLOGA DE USAER EN LA
ESCUELA LUIS ALVAREZ BARRET, LA PSICOLOGA ADELA.

¢, Cual es la principal problematica en esta escuela?

Adela: Pues aqui hay problemas de todo tipo, con los nifios, con los papas y
también por el medio en el que esta la escuela. Tenemos nifos con problemas de
aprendizaje muy fuertes. con problemas de conducta y sobre todo gue tenemos
niNos que en las otras escuelas no 10s quieren, entonces agui Nos mandan a los
problematicos. Las condiciones socioecondmicas en las que viven son bajas y eso
tambiéen influye para que tengan problemas de conducta y aprendizaje.

¢ Como se detecta a los nifos que deben recibir atencidn por parte de USAER?

Adela: Lo que hacemos es que los maestros cuando identifican a un nino que
tiene problemas nos lo hacen saber y es como se le trae para aca. Por lo regular
son chiquitos de primero, segunda y tercer afo porgue tienen problemas de
lenguaje o de atencion. entonces yo lo que hago es trabajar esas areas aqui. Alla
esta un ejercicio que utilizo (senala el pizarrdon) mucho para mejorar la atencion y
el desarrollo psicomotor. También uso I0s espejos y hago ejercicios de lenguaje 0
de discriminacion.

¢ Queé tanta disposicion hay de los maestros?

Adela: Ellos se resistian mucho al principio porque no les gusta sentirse incapaces
de manejar los problemas de los nifios, entonces pues me veian mal y yo tenia
que explicarles que los ninos necesitaban atencidn fuera del aula. Algunos
accedian pero otros me decian que no. que sus alumnos no tenian problemas y
gue yo como sabia. total que tuve mucha resistencia para que me aceptaran. Poco
a poco fueron viendo el trabajo que yo hacia con los chiquitos y pues parece que
ahora ya estan conscientes de que hay nifios que tienen que venir aqui.

.Y los padres de familia?

Adela: Ah no, son muy especiales, sblo exigen pero nunca se preocupan por
atender a sus hijos. Hay papas que se les dice que les pongan mas atencion a sus
hijos porque estan presentando problemas de conducta y responden que para eso
los mandan a la escuela para que se eduquen; otros no quieren cooperar con
nosotros y también hay mucha resistencia, no hacen lo que se les sugiere, por
ejemplo. mandar limpios a los nifos y desayunados. Habia un sefior que siempre
que venia era para gritar y decir que él no tenia tiempo de atender a sus hijos. Lo
que pasa es que tenemos muchas madres solteras y papas solteros que se la
pasan trabajando y ni siquiera tienen tiempo de venir a ver como va su hijo.



¢ Se atiende cualquier caso o hay algunos que requieren otra atencion?

Adela: No, aqui yo atiendo problemas que tienen que ver problemas de conducta y
aprendizaje, pero lo gque tiene que ver con cosas mas especializadas ya se
canalizan a otras instituciones.

¢, Como cuales?
Adela: Por egjlemplo, al DIF cuando el nino es maltratade o no lo cuidan. o sea
casos gue necesitan otras instancias?

., Se trabaja de manera grupal con los ninos o individualmente?

Adela: No pues de manera individual porque no todos tienen el mismo problema;
aunque cuando dos o mas ninos presentan la misma problematica si se les junta y
ya se les da atencion juntos. Tengo a tres nifos con problemas de lenguaje que Si
estan llevando el mismo tratamiento. los mismos ejercicios y son un grupo.

Oye Adela. .y en esta escuela hay nifos que ya estén en bandas o tengan
contacto con drogadictos?

Adela: (Piensa un momento). Agui hay solo un chico que si hemos tenido
conflictos con &l y con su mama porque les pega a todos los nifios, como ya es
grande, parece que tiene 13 anos. entonces se aprovecha de los mas chiquitos; y
pues es un nino gque ya deberia estar en la secundaria.

(continua Adela) La mama nunca se para por aqui la que viene es la tia pero pues
no es’lo mismo, o sea, la tia no lo regafa ni le llama la atencion, entonces ese
nino si es un problema porque ademas tiene hermanos que se juntan con
pandilleros, el nifio roba tambien. no, no, no, es un problema.

¢, Como es tu relaciéon con el director?

Adela: Buenas, yo creo que el sabe que yo estoy aqui para ayudar a |os nifios y no
para andarme metiendo en cosas politicas de la escuela. Ademéas de que yo
siempre le he demostrado mi trabajo y él sabe que no puede decirme nada. O sea
mira, realmente yo no tengo que rendirle informes a él, sino a USAER.

Algo que nos quieras aconsejar.

Adela: Solamente que le echen ganas y que traten de ganarse la confianza de
todas las maestras para que los apoyen porque si es un medio hostil. Y por mi
parte decirles que estoy para lo que se les ofrezca y que me pueden preguntar o
que quieran, venir cuando quieran y bienvenidos.

Muchas gracias.



TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTOR DE LA
ESCUELA PRIMARIA PUBLICA “LUIS ALVAREZ BARRET”. EL PROFESOR
ELIGIO.

Bueno. como ya le habia platicado el profesor Victor este es un proyecto de la
UAM de la carrera de Psicologia social, es un programa de intervencion con
padres. nifos y maestros que incluye talleres. La intervencion de nosotros
contribuiria a los objetivos de la USAER, siempre sera en cooperacion con ellos
pero tenemos que dejar claro que esto es a partir de investigacion,

Director: Una investigacion ya era necesaria. nos han dejado solos aqui.

La propuesta de trabajo es una fase de diagnostico. pensamos hacer observacion
en los grupos, queremos ver la posibilidad de que usted nos permitiera entrar a ios
grupos y hablar con los maestros...

Director: Claro que si.

Esta fase de observacion de los nifios seria de 2 a 3 semanas su duracion, y
después de eso ya plantear la forma de intervencion, la intervencion como ya le
decia es a partir de talleres con padres, nifios y maestros, la duracion de los
talleres seria de dos horas, 10 sesiones cada taller y para la investigacion tambien
necesitamos tener acceso a grupos de USAER y grupos normales para contrastar
datos. Bueno, eso es en general lo que pretendemos hacer, ¢ alguna duda?
Director: Pues no duda sino al contrario, no, que bueno que tenemos ese servicio
pues en realidad en cuanto a educacion pues no tenemos resultados es decir no
se intensifica fa educacion que yo sepa, yo llevo 36 anos en el servicio y jamas la
SEP desde que implementa sus planes y programas continuamente. si no es cada
sexenio por ahi van los movimientos que hace y hasta la fecha, simplemente en el
afno del 92 y del 93 para aca cambiaron ya planes y programas y hasta los libros
ya cambiaron pero nunca nos han dicho que asi ya no es la teoria o las teorias
psicopedagogicas que estudiamos de 20 anos para atras. A mi me sorprendio
cuando en la Pedagdgica yo llevé la licenciatura, estamos hablando de un Novak
es decir cuando se esta hablando de innovaciones en la educacion, ya no es
aquella educacion que debemos impartir sino que ya es otra rama donde tenemos
el apoyo colegiado como |a psicologia educativa, social en fin y desgraciadamente
no tenemos eso, de veras como maestros ojala de veras esto sirva para algo, no.
para cuando menos decir “lo que se necesita en educacion es esto, esto y esto”,
claro lo entendemos todos porque es una educacion de Estado, no, es impositiva y
esa es la mentalidad que se tiene de todos de director para arriba. es vertical. aqui
no hay de que, es decir no es tanto el ,que sera?, el ser maestro sino que ellos
trabajan alrededor de una politica de intereses personalies, en fin.



Eso lo he detectado en los afios que tengo de servicio, por ejemplo ahorita como
ya vienen los movimientos politicos muy fuertes y uno de los candidatos dijo que
es prioridad la educacion pues ahorita ya empezo todo el movimiento del
magisterio. ahorita ya tenc:mos que hacer, bueno, estas cosas que estan fuera de
la realidad. trabajo, trabajo y trabajo cuando no es asi la educacion, es decir la
nueva educacion es resultados. no ellos, trabajo, trabajo y trabajo o sea nos
agobian de una forma espantosa. entonces va en perjuicio del educando. tenemos
que descuidar muchas areas en fin pero pues ya estamos aqui y ojala se lleven
ustedes mas adelante todas estas impresiones.

¢, Cuanto tiene usted en el cargo?

Director: Bueno, aqui en esta escuela tengo 4 anos. pero ya de director tengo
aproximadamente 16 o 17 anos.

Y usted era maestro aqui o como llegé a esta posicion?

Director: No. bueno, aqui nunca he sido maestro de esta escuela, claro he sido
maestro pero en otra escuela. aparte de eso tengo el estudio de normal superior y
actualmente estoy trabajando, tengo 29 arnos de que no he dejado mi profesion, mi
carrera, mi trabajo de secundaria. 0 sea que salgo de agui y me voy a la
secundaria, ya son 29 anos.

¢, Cual es la principal problematica de esta escuela?
Director: Pues veriamos si son padres de familia, alumnos o los mismos maestros.
Por ejemplo. en lo académico.

Director: Aqui por ejemplo hay maestras que no han tenido otra cosa que la
normal basica, se jubiian con ia normal basica y algunos que no concursaron en
carrera magisterial.

Y el nivel de la escuela en cuanto a lo académico, ;puede catalogarse de bueno.
regular...?

Director: Nos mandan por ahi cada ano, nos mandan resultados en cuanto a
aprovechamiento, yo cuando llegué a esta escuela teniamos varios ultimos
lugares porque asi trabajan ellos. este ultimo resultado gue nos dieron hace unos
meses ya esta escuela no ocupo ni un Ultimo lugar, pero también hace cuatro anos
que llegué esta era una escuela que se destaco durante dos anos en los alumnos
de sexto afno porque también se hace por ahi una evaluacion y nos mandan
resultados de los niNnos que van a solicitar en su examen, fue la escuela que tuvo
mayor aceptacion dos anos consecutivos, después ya no fue asi y hasta la fecha
no y pues creo que por ahi si estaba bien porque habia un maestro que era
pedagogo, implementd las técnicas de Freinet y actualmente lo lleva a cabo una
maestra, nada mas que ahorita esta incapacitada, ya regresa en unos dias.



¢ En esta escuela?

Director: La maestra Maricruz y de ahi se les hizo ia invitacion a demas maestros
porque yo también estoy inquieto en esto, claro que eso implica trabajo, pero es ia
unica maestra que utiliza técnicas Freinet.

Y en cuanto a las instalaciones. ;hay algun conserje que se encargue de la
impieza”?

Director: Si. si hay conserje y dos trabajadoras de apoyo.
Y la escuela recibe mantenimiento constante?

Director: Mire, yo estoy consciente de que esto vino desde que yo llegue, no es
porque me este echando mis flores. yo encontré la escuela en compieto
abandono, asi una cosa exagerada, ya despues platicaba con {os mismos
maestros, “miren maestros hasta por salud mentai o fisica como te quieran llamar,
vamos a hacer un poquito mas agradable donde estamos’, y si, con la ayuda de la
delegacion. claro que son parches. No es un mantenimiento que diga uno pues
medio edificio ya se construyo, lo mismo la SEP nos manda dinero de 10,000 a
15,000 pesos para gastos de mantenimiento y material didactico.

¢, Qué tan facil es gestionar con la delegacion para obtener recursos?

Director: Mire, antes del cambio administrativo de las delegaciones era mas facil,
anora se ha dificultado porque constantemente ya no es los titulares, los cambian
constantemente. claro que si se ve que tienen interés pero no tienen la
experiencia que se ha tenido con la Secretaria, porque si se hacen los tramites v,
si usted ve, por ahi nos dejaron una escalera de emergencia.

¢, Pero nunca ha habido un programa de rehabilitacion de la escuela?

Director: No, no, no. Se empezaba, pero le digo que vino el cambio administrativo
y se perdid.

¢, Como afecta esta zona de lztapalapa a la escuela? ¢ incide en algo?

Director: Pues mire yo creo que nos acercamos mas, ya no hablemos de
|ztapalapa, hablemos de la Unidad Vicente Guerrero en si, pues si es una unidad
muy problematica, porque con las maestras de USAER cuando recién llegaron se
hizo también asi un estudio y ahi se vio que hay mucha familia disfuncional,
mucha drogadiccion, eso influye mucho en los muchachos y tengo entendido que
estas unidades hace 25 afios ha habido gente de recursos muy bajos y aparte de
es0 es gente vamos a llamarle de ciudades perdidas, eso se detecto, asi que traen
esa mentalidad porque hay casas en donde viven 3 o 4 familias y es terrible el
hacinamiento.



¢ Ha habido problemas de venta de drogas”?

Director: Aqui dentro de la escuela no, pero si aqui en los alrededores. sabemos
que hay.

¢Alos ninos de aqui de la primaria”?
Director: No. a los de la primaria. no, pero si entre los adultos y los jovenes.
Hablando de los padres de familia. ;qué tanto contacto tiene usted con ellos?

Director: Mire es poco porque considero que la mentalidad que ellos tienen es que
les sirva uno como maestro, eilos no piensan en servir a la comunidad, pero uno
como maestro esta obligado a servir. Eso fue lo que detectamos cuando se hizo
ese pequeno estudio, es decir es un papacito muy agresivo, muy exigente, tal vez
esté muy politizado o los han utilizado dentro de la politica porque ellos no piden
favores, ellos vienen, agreden con majaderias y a golpes, por ejemplo la maestra
que esta conmigo aqui en la direccion esta amenazada, que si la maestra volvia al
grupo la iban a golpear, usted sabe con que términos, no.

Hasta ahora ;a que instancias han recurrido ustedes para solucionar la
n é
problematica escolar?

Director:.. Bueno mire, hasta ahorita la que nos ha hecho fuerte es USAER. porque
los prifmeros meses 0 quiza el primer ano, si teniamos un problema terrible, ese
lenguaje que usamos los maestros “hay se Io dejo maestro, a ver que hace usted
con él” y si nos ha USAER apoyado mucho, claro es a nivel ya profesional porque
no es lo nuestro tratar tanto al papa como al nifo como una psicologa ya con
carrera, trabajadora social con carrera, y pedagoga, entonces hemos recurndo
mas a USAER, claro que cuando los conflictos ya son laborales recurrimos en este
caso a la Direccion General, y ya en problemas un poguito mas alla del sistema se
han canalizado al psiquiatrico, al CAM, en fin, centros que ellos tienen para tratar
la problematica educativa.

Ahora gque menciona la problematica laboral, ;qué tan buenas, o como son las
relaciones entre los profesores, la dinamica académica y administrativa®?

Director: Pues yo le veo un problema aqui mas que personal, interpersonal. Si hay
grupos como en todo centro de trabajo y lliega un momento en que se rebasan
€s0s grupos y hay fricciones, bueno, aqui hay una maestra que la hemos invitado
a que cambie de actitud porque es muy agresiva sobre todo con nosotros y yo
pues como director a veces implemento alguna actividad sobre todo social, ya sea
un desayuno, una comida, en fin, tratamos de que la maestra esté bien.



., Para cohesionar al grupo?

Director: Yo creo que esta maestra necesita un tratamiento o cuando menos
acercarse a un profesional.

¢ Los maestros toman cursos de actualizacion frecuentemente?

Director: No, no, ahora ya los toman porque les exige, este programa de carrera
magisterial, justificar cuando menas un curso al ano, por eso es que ahora no es
qQue se preocupen sino que 10 hacen por obligacion, no es tanto por gusto. sino
para allegarse un centavo mas.

¢, Cursos de pedagogia o didactica que ellos lieguen a aplicar aqui?

Director: Les traemos la lista y escogen de computacion, ecologia, yo no digo que
son malos pero de psicopedagogia se desconoce todo. todo.

.Y que tal es la participacion de los maestros en eventos socioculturales o
socioescolares?

Director; Bueno. mire. Si hay momentos en que los maestros se esfuerzan. no,
pero a veces NO, y N0 €S que yo les dé la razon porgue nosotros llevamos una
carpeta anual, es un apoyo que usamos, es lo que se tiene que hacer y. sin
embargo, rebasan y rebasan a la carpeta unica, asi se llama esa carpeta. Inventan
que villancicos, inventan participacion de ecologia, pero son actividades que no
son para precisamente socializar al nifno sino quedar bien ellos, porgque hay que
sacar fotos, hay que mandar exposiciones, y eso nos quita tiempo. No es malo. es
bueno, pero vamos a entender que es en funcidn de la escuela y ellos o que
quieren es trapajo de la escuela para decir “miren esto es lo que hace mi zona’.

. Que tan frecuente es la visita a museos, excursiones, festivales. concursos.
talleres...?

Director: Nosotros tenemos una invitacion a través de esa carpeta unica sobre
todo a museos, no, pero tenemos la experiencia tan desagradable como todo
sistema que estamos viviendo, es decir que la SEP implementa actividades por
decir a un museo pero nao hay el transporte suficiente, y eso baja la participacion
de los maestros. La SEP nos invitd al teatro, este, Metropolitan a una obra infantil,
pero {os maestros vinieron muy disgustados por el trato que les dieron, porque a
las escuelas particulares les dan preferencia.

¢ Y por iniciativa de los maestros, alguna actividad que ellos organicen?

Director: Si, nada mas que el problema es el aspecto econdmico y por eso l0s
padres a veces no pueden.

En cuanto a los nifos, ¢, qué problemas presentan con mayor frecuencia?



Director: El problema de aqui es la, ,qué sera?, sus juegos son muy agresivos. es
una problematica. Yo cuando ando por la escuela trato de evitar eso porque qué
es |o primero que hacen, al suelo y a pateario. Son muy dados al pleito, claro que
se entiende. no, pero es un pleito muy agresivo; eso es en cuanto a la agresividad
y tambien hemos detectado que el nifio es muy dado a robarse las cosas: que la
torta, que el dinero. que el lapiz y hemos detectado que son familias... Otro
problema es que las familias no son estables, es una poblacion flotante, obreros,
comerciantes, y entonces cambian constantemente y es gente que tiene una vida
irregular y eso les afecta mucho a los nifos.

En cuanto a la reprobacion y la desercion. ;qué nos puede decir?

Director: Pues le digo que es una poblacion flotante y entonces los nifios de
repente dejan de venir y como a los dos meses regresan y es muy inestable. y la
reprobacion pues si es muy alta y ese es otro problema que presentan 1os nifos. y
pues ahorita no hemos tenido mecanismos para combatir la reprobacion
sinceramente, solo en lo que nos puede ayudar USAER.

¢ Podriamos tener acceso a datos sociodemograficos?

Director: Pues si. por donde empezariamos, bueno, datos que yo tenga en la
escuela.

¢ Algun control que ustedes lleven de la ocupacidn de los padres, su escolaridad?

Director: No. no tenemos ninguno de esos datos aqui. esos estan en la Direccion
General.

¢, Por ejemplo. el nivel econdmico de los padres, su salario?

Director: Nada mas nos enteramos del sueldo de los padres cuando asignamos
becas, pero nada mas.

¢, Y estadisticas de reprobacién y desercion?

Director: Mire, de reprobacion si pero llegamos al extremo de inventarlas porque
nos piden cierto indice de reprobacién y no podemos dar datos reales a la
Direccion General porque eso habla mal de nuestra escuela y como ellos nos
piden abatir la reprobacién, tenemos datos que no son confiables.

¢ Pero datos que sean internos para la escuela?
Director: Pues no, tampoco, porgue todo lo que tenemos se lo damos a ellos y

siempre lo inventamos, le ponemos el 98 o 99 por ciento de aprobados cuando no
es asi, entonces internamente pues no tenemos datos.



Ya por ultimo, ,podemos tener entrevistas con los maestros y hacer
observaciones en los salones?

Director: Si como no, yo voy a arreglar eso.

Bueno gracias, ¢y el espacio en el que vamos a trabajar??
Director: Si como no. se les va a asignar la sala de audiovisual.
Bueno muchas gracias sefor director.

Director: Estoy para lo que se les ofrezca muchachos, ya saben donde estoy.



ENTREVISTA AL PROFESOR EUGENIO RODRIGUEZ
Grupo: 4-B

¢; Cual es la problematica en general de la escuela?

La verdad si hay, no hay ese apego a nuestra responsabilidad como maestros tal
si vez a esto se debe que la escuela pues si acuse una falta severa de
organizacion, algunos profes se esfuerzan por llevarla pero liega un momento en
que llega a ser particular la organizacién cada maestro se da cuenta que cuesta
trabajo llevar acabo un trabajo organizado, por lo tanto cada quien en su grupo.

¢, Cual es la principal problematica de su grupo?

Pues no veo ningun grado de dificultad entre mis alumnos no, no lo veo, este
grupo lo he traido desde 3 afio, siempre me gusta trabajar 2 afos consecutivos
con el grupo, yo asi lo he dicho a las autoridades me gusta llevarlos 2 afios para
ver mi trabajo a largo plazo.

¢ Algun problema de interaccion o problema de aprendizaje?

Puede haber algunos, y estos estan dados por la desintegracién de las familias
que se dan en la colonia, sera si acaso 2 nifios que tengo que no pueden
interactuar por la falta de comunicacion entre sus padres y ellos.

¢ Que ha hecho usted para resolver estos problemas?

Liamar ya sea a uno u otro conyuge, en este caso son madres solteras y
simplemente se les invita a que hagan estas funciones dobles.

. Qué actividades va a elaborar en su grupo?

Es un repaso sobre equilateros y figuras geométricas.

¢ Qué hace para ensenarlo?
Antes de esto tuvimos que cimentar sobre la construccién de angulos
precisamente las lineas paralelas y perpendiculares, para poder llegar a ello.

¢, Que premia en sus alumnos?

Premios materiales no los hay no los acostumbro porque yo no quiero que
trabajen y que se edifiquen por algun interés, el interés es interno, si cada quien
puede llegar hasta donde quiere, siempre y cuando se apliquen pero no hay un
premio material, los estimulos son en cuanto a palabras, a reconocer valores
principios y transmitirlos ¢ con los padres de familia acercarios también a sus hijos
se les debe atender de esa forma a traves de los lazos de comunicacion.

¢, Cuales son las actitudes o conductas de los nifios que reciben estimulos de parte
de usted?

Ellos reconocen que esto, nos ha permitido tener una libre expresion, a que ellos
expresen lo que sientan con sus propias palabras, no hay censura, hay critica si la
hay, critica constructiva, las 22 veces que estuviste observaste, tenemos esa
forma de buscar un didlogo abierto, que no vean al maestro como una autoridad,
si no como parte del equipo.



¢ Cuales son las actitudes que sanciona dentro de su grupo?

El estar recordando para mi es importante, recordar las normas que se
establecieron el afo pasado, guardar silencio, poner atencion, no distraerse eso
evitarlo para una mejor atencién y asimilacion de lo que estamos viendo.

¢ Que es un buen alumno, y un mal alumno?

Aquel que se dirige con la verdad, y que exprese lo que siente sus dudas e
inquietudes. Un mal alumno aquel que me demuestra esa actitud pasiva, pero no
mal en cuanto como elemento que carezca de capacidad, no,no si no que no
demuestre ser sociable.

¢ Algunos ejemplos de buenos alumnos”?

Sergio, Gustavo,Miguel,Brenda y Luz. Malos alumnos no los reconozco eso,
simplemente seria dedicarme con el un poquito mas, no podria mencionar o
personalizar.

¢ Que expectativas tiene de esos buenos alumnos?

Yo cred que cuando se simienta esa responsabilidad yo la siento como lo he
implementado con mis hijos, de hacerles ver y descubrir en ellos lo importante que
es la preparacion, asi también en ellos, a través de 35 afios de servicio he visto y
me han venido a ver aca ya profesionistas, médicos ingenieros, secretarias, de
todo hasta el simple obrero, simplemente dicen pues tenia razén profe pero de
todos modos estoy trabajando.

: Que expectativa tiene de los malos alumnos?

Te digo malos no los tengo son nifios que presentan ese problematica de
desintegracion familiar, cuesta trabajo incorporarios, aunque se les hable con
algunos de sus papas que tengan o mamas, pero eso si ya es algo privado, yo
llego a la sugerencia, abra quienes lleguen a abrazar alguna profesion, otros quien
lleguen al trabajo laboral pero siempre con ese sentido de responsabilidad.

¢, Los niflos se ayudan entre si 0 compiten?
Las dos cosas ambas, aplicamos técnicas grupales.

¢ Tienen lazos fuertes de amistad los nifios?
Hay cohesion desde luego ya que hay un trabajo de un afio atras.

¢, Como resuelven los conflictos los nifos?

Cuando es necesario intervenimos, pero siempre se les hace ver que sus
problemas los deben resolver ellos mismos, pero por la via de la cordialidad y que
reconozcan, porque como les digo de nado sirve de que se pongan en un plan
ustedes oscos y luego se abrazan.

¢ Como fomenta la iniciativa de los nifios?
Mira ellos ya crearon su propia forma de trabajar inclusive hay un horario donde lo
estructuramos en base a ellos, yo di claro prioridad a las materias basicas,



matematicas, espariol esa encajamos todos los dias de ahy en fuera, de acuerdo a
ellos sientan por ejemplo el agotamiento, a fin de semana se nota y tenemos que
meter actividades artisticas, creacion por ejemplo de un album, que ya terminamos
en donde recortan y pegan e iluminan, ahora terminamos este y vamos a empezar
otro no me acuerdo como se llama ese trabajo es a base de puras figuras de
circulos, esa técnica.

. Que actividades realiza para que los nifios reflexionen, piensen por si mismo?
Mira pues, lo que yo siempre he esperado de ellos en esta segunda parte, es que
ellos sientan que nadie mas que ellos son los responsables para poder actuar, si
desde luego hace falta en casa convivencia familiar y a través de los este, que
tengan espacios para estudiar lo han implementado es sus casas pero usted
realiza actividades especificas para desarrollar su pensamiento: bueno yo creo
que el trabajo lo hemos hecho en base a que después que se da el conocimiento
vienen los ejercicios, inclusive ellos mismos nos dictan, y esa forma ellos van en
busca de afirmar los conocimiento a través de conocimientos de ejercicios libres.

¢ Como fomenta la originalidad y creatividad?

Pues a través de ellos mismos no por imitacion si no que ellos realizan sus cosas
tal a como lo sienten nadamas con la direccién de uno, nadamas como un auxilio.
Pero usted hace algunas actividades para que ellos se han originales o tienen
espacios para la creatividad: Unicamente pongo el ejemplo y ellos pueden llegar a
realizar otras mas no importa los caminos por los cuales lleguen lo importante es
llegar.

¢, Como se estimula la participacion en la clase?

Cuando se da un hecho notorio en cuanto los nifios estan un poquito rezagados,
pero que en un momento nos dan una respuesta, los mismos alumnos, ya es una
forma espontanea surge el aplauso.

¢, COmo se estimula para la participacion en concursos ceremonias?

Eso para mi es de pensar fijate todos quieren participar tuvimos dos eventos, en
esta ocasion una pastorela todos querian participar en una pastorela, vamos
turnandonos, ellos esperan por participar, pero yo les digo que a veces no se
puede.

¢, Cébmo se organizan los nifos?

En cuanto a trabajo si es necesario que uno le de pautas de iniciacion y ya ellos
conforman sus trabajos por equipos y sus propias normas y reglas y ellos se rigen,
en donde si hay total libertad, es cuando ellos realizan sus convivios lo organizan
yo traigo esto y lo otro y los padres estan de acuerdo.

¢ Que contenidos se trabajan en cuanto a derechos humanos?

Pues aqui manejamos mucho la constitucion, derechos de los alumnos ahy
tenemos un pequerio panfleto sobre la constitucidn y comentarios que hacemos y
ellos a la vez hacen los comentarios con sus papas.



¢ Los nifios comprenden los Derechos Humanos?

Claro que si porque yo se los he dicho, ustedes siempre busquen cuando lleguen
a tener un problema comuniquenselos a sus papas o si quieren saber algo hablen
con sus papas si ustedes ven que sus papas no pueden darle respuesta diganles
el maestro Eugenio nos ha dicho que ustedes son los primeros en orientarlos.

¢; Los ponen en practica?

Si claro que si en la practica el nifio tiene derecho a la educacion, no puede ser
maltratado ellos lo saben porque aqui pues lo unico lo que tradicionalmente se
veia en la escuela hace tiempo el golpear se ha comentado y ellos lo ven, la
diferencia por eso no hay mas que hablar y en un momento dado llamar al padre
de familia, pero ellos comprenden que al niflo no hay que golpeario.

¢ Que opina acerca de los contenido de los libros de Derechos Humanos?

Para mi eso tienen algo desde luego tienen un propésito que bueno seria llegar a
ese ideal cumplir y abarcar todos los libros porque su contenido es muy bueno,
pero los 200 dias aveces no bastan para poder agotar esos libros: tenemos solo la
constitucion revistas que nos otorgaron para mi esos contenidos estan bien porque
estamos viviendo actualmente muchas arbitrariedad inclusive dentro la docencia
tengo revistas sobre Derechos Humanos.

¢ Que valores se fomentan en la escuela?

Respeto son varios la ayuda, todo se pierde se va al vacio ya que no hay
consecucion no hay un seguimiento, yo me aboco a mi grupo porque todo lo que
se trata de organizar no se lleva acabo.

¢ Que Valores fomenta en el grupo?

sobre todo , la verdad, honradez, respeto, en cuanto a la honradez cuando tome
este grupo en tercero ya se perdian las cosas una moneda, lapiz a mi me lo
hicieron y aqui lo que se deja debe aparecer, si ustedes dejan algo mal puesto ahy
deben dejarlo, no hay problema eso es lo que me interesa, yo les explico sus
consecuencias y sobre todo son principios y valores que ellos deben ejercitario en
su vida futura.

Comentario:
iOjala la escuela todos meditemos del trabajo que hemos perdido!



UAM- |/ USAER
ENTREVISTA DE NINOS.

1. Carlos Armando Gutiérrez Estrada. Niio control.
2. 7 anos. 1- .\

3. silvia Luna.

4. No.

5.1 hermana Idad: 10 anos.

o9 10,

7. Ama de casa.

8. Repartidor de palilios pingitino.

9.1 ano.

10, No

F1. S medico particular,

12, No.

13, De 30 min. A 1 hora.

T4 Cambias a veees fegando de la escucla, otras veces mas tarde.
15, solo.

16. St me revisan la ortogratia.

17,51

18. Si.

19, .\ veees me gritan pero me gusta hacer la tarea.
20, No.

21. No

22, 51 a un cquipo de {utbol.

23.10. 7

24, Para ir por los desavunos o para limpiar su escritorio.
23. Poca. porque mis papas pelean v no s¢ porque.

26. Estudioso. porque hago actividades de fa escuela o me pongo a leer sin que me digan.
27. Un poco estudioso. Porque leo bien.

28. No hay nada que le disguste.

29. Bren. Tranquilo.

30. N e pegan con la mano.

31. 51 No sé.

32. No.

33. Si porque mi hermana me molesta, me insulta.

34. Solo nosotros. 4 personas.



111, Denis Guadalupe Moreno Uribe

112, Nanos 1A

113 Sivia

P14 w1 ha reprobado

T15 dice gue tiene cuatro hermanos veen verdad solo tienen una. fos demas son sus primos.
P edades que diotaeron TH 2010y T de o aios

];“(\ i

trabara en o policns
PN rabaa pintando carres

PTO nasabe

P20 no
PN

122 sten 1”
‘W'\

PR3 o que S mimutos

P24 sempre es en b neche

P25 en compama de sus hermanos
1260 s

P27

1280 51 le expiican

P20 Te estan dicrendo gue fahaga

F300 510 con libros

131 sirevistad de novelas

1320 s al Narawe

PR3 dio que nueve. porgue suntama be dyo que streprueba vaha sacar ©
P34 para reparur fos desayunos

135 ~dijo yue mucha. porque su papa le compra toda su ropa v sus pryamas
136 inquicta y no supo decir porque
]

37 nteligente. porgue e dijo ellaa su maestra que siose apuro bien v que la maestra le djo

que st
3R que fe peguen. que el chino fe pega
¢ adomur, juega ve i television. trapea v lava trastes

J

139 hien. porque su mama le dice vet

40 Je pegan con una chancla

141 dijo que st porgue . contestos dice porgue te vas con i amiga v ose pelean en el patio v
cllalos ve

142 con sus hermanes. en el bafio adentro de la casa

J43 51 aveces

44 sumama v su papa ftuman v toman en las {iestas

145 trabaiar. hacer el quechacer. jugar. comer ¢ 11 al parque

146, su mama

147 4 sumama. a su papa no. porque ne la deja

148, asumama o asus hermanos v a su papa no, por gque {a regana
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23.
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26.

27.
28.
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30.

39.

UAM- | { USAER.
ENTREVISTA DE NINOS.

irais Karina Romero Romero. Nifio control.
7anos 1-B.

Maestra: Gloria.

No he reprobado.

1 hermano 9 ahos.

9,14,

Es recepcionista en una madereria.

No se en que trabaja.

1 afo.

No

. Mo. Se automedican.
ERNGE

. 2 horas.

SSiempre a as 6:00 pm.

. Con mi hermano o con mt mama.,

St

N

St

No me reganan. me siento bien al hacer fa tarca.
Utihzan libros, enciclopedia.

Si.leen enciclopedia. libros.

NO
10,
I levar recados a otra macestra, tirar basura. 1 por los desavunos.

Mucha. Porque mis papas no me reganan v me quieren mucho.

Tranquila, inteligente. porque me porto bien

Estudiosa. porque cumplo con lo que me pide la maestra v entiendo rapido.
Nada. me siento bien en fa escuela.

Bien

Me Haman ta atencion.

. NO

. St. con mi hermano porque no obedece. le Haman la atencion.
. No.

. No

. Yamos a comer o la fera.

. Al papa y mi mama.

.\ mi mama porque mi papa luego no ¢sta en mi casa.

. A mi mama porque mi hermano le contaria a sus amigos.

Mis tios v mi priuma.
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UAM- 1/ USAER

ENTREVISTA DE NINOS.

Aexas Castelan Unibe. hY

I-13.

N
RN

2 hermanos

No s

[rabaja

Vende tacos

I o

RS

-5 Particufar.

't

A min.

Cambia.

Sofo. on mi cuarto.

- SLom papa.

St

CMepapa v m mama

- Ne pegan.

SN

- Su Revistas v libros

. S1. Karate.

. No sabe.

. Para ninguna,

. Poca. Porque no platican con ¢L
~No sabe,

. No sabe.

Que to molesten o Ie peguen.
Bien.

[.¢ pegan.

. Si. no sabe.

. St porque no obedecen.
. Si.

. Su papa fuma v toma, su mama fuma.

. Van al parque v a comer.

. Su papa.

. \los dos.

..\ su hermano Adrnian porgue si sabe guardar seerctos
. Solo viven sus papas v hermanos.

o Expertmental.

Fdad: 100 12 anos.

.\ sumama a veees.
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Jose Alberto Chavez Chavez

7 anos [
alona

o ha reprobada

tiene T hermano de 10 anos

N9

i de casa

xSty

CnosUPriner ano an [N E NG H

comienza cuando ternina de comer nasta bnache o huasta gue terina
Lyeces cambia

CON SUmama vosu hermano

51

<r.osumama fe diee st su papa

stempre e pueden avudar

of va sabe que la tiene gue hacer

Ny

Iy

no

10}

nara repartir desavunoes

mucha v no sabe porque

Juieto v no sabe porgue

mtehigente. porgue tiene buenas caltlicactones
que o molesten sus companeros
contento. porgue srempre puega v ove L television
le pegan con fa mano

no

aveees. porgue ¢l e pega

fuma su papa en el taxy

comer

SUMAma v su papa

(1 SU pApa O a su mama

a su hermano. pergue juega con el



UAM- | / USAER
ENTREVISTA DE NINOS.

1. Miguel Angel Garces nzures. Niio Experimental.
2. ¥anos 2-B.

3. Noemu

4. No.

S0 2 hermanas. {~dad: 6. 12 anos.
G, TR0,

7o Hace fimpias, Tee fas cartas.

8. Dircetor en la Delegacton NMiguel Hidalgo.

92 anos.

10, No.

T Mo,

P2 >0,

13. 1 hora.

14, En a tarde a las 6:00 pm.

13, Con su Abuelita v Abuelito.

16, St

17. 51

18, L.e hablan a su tia. Es maestra de primarta.

19. Lo reganan, Ie pegan. hay castigos,

20. Solo una guia de segundo.

21. 51 Rewvistas de Vamdades, I'v. Guia, Ty, Notas,

22 No.oo.

23.8009]

24. Para ninguna. nunca ne c¢scoge.

25, Poca. porque no me dejan solo, no me dejan ir a juear .

26. Sangron. desordenado. malo. envidioso. porgue no hago caso de lo yue me dicen.
27. Inteligente. limpio. listo. porque siempre participo en las clases.
28. Que lo Hamen Miguel Diablo. que no tenga mas amigos. solo dos.
29. Solo. porque no esta con su mama.

30. kn casa de su abuelita fe pegan. en casa de su mama, nada.

31. Sus papas discuten pero no sabe porque. Sus abuelitos no pelean.
32. Si, porque nos pegamos.

33. Si. Porque me molestan o vo las molesto.

34. No.

35. Pascan, van al parque. salen de viaje, van al cerro.

36. Su Abuelito.

37. A sus abuelos.

38. .\ su mama porque e tiene contianza.

39. La su casa viven sus abuelos, ¢l v una tia.



40
41

42

Y
43

tyd

Victor Leandro Avala Swain

Lanos 3%
SOCOTTO

N

2aoio uno vivo, de 4 anos

Al hogar

ahacer mameiucos virares de nmo

2 ahos, of primero fo hizo en fa zavaletn

s1.en o kinder
2hrs

sempre exou las 2 ode Ja tardes despues de comer
areurapania de su

SRR IR

R S G

seidacharan on sy casa

haalito tidne la mmcatv do haceria

51nhros

IaTRl

no

O

para repartir cosas

sus papas muchas, porgue siempre dice fa verdad vosu ta pocal porque a veces no e cree
traviaso porgue hace muchas travesuras v aphicados porgue te ven fos dieces v nueves en s

cuademo
oS Prearos porgue srempre platica
con o gue B digan de cosas os demas ninos
©7 0 bens g gusta
N supapa fo castiga no dejandolo ver ta by
69 ne, porque estan separades
70 ne
710 nocporgue su hermana vive con sumama
72 no
730 de dia de campo a chapultepec, con st papa y otras vecss con su mama
74 nadie
730 asutia lmma ¢ asu tio Mano va su papd stoesta
76, asu papa, porque fe tienen confianza o a su mama. Pere a sus Has no porgue e dicen a su papa
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GRUPO EXPERIMENTAL

Aldo Angel Uribe

9 anos "B

Ma. Del socorro

no ha reprobado

Nene dos hermanos, ambos son hombres v sus edades son 15 v 11 anos

cree que sus ealificaciones son de 3

=0 sabe Ta ocupacion de su mama

no sabe fa ocupacion de su papa

en esta escuela Heva dos anos, ef primero To hizo en otra escuela

no padece ninguna enfermedid

no ha estudiado en una escueia particular

Lrtarea no siempre fa bace a fomusma hora v por lo general emplea de medra wuna hora
sutarea [ahace en compania de su hermano de T afos

sus papas no le revisan a tarea v nt se enteran de cual fue

sus papas fe pueden avudar cuando tiene alguna duda

sus papas 1o tienen que estar reganandoe para que realice su tarea

Sus papas no utifizan ningun matertal didactico para exphcarle cuando tiene alguna duda
su papa s acostumbra leer. dice que tibros de b1

no pertenece a ningun grupo deportivo. ni realiza alguna actividad recreativa

¢l prensa que las calificaciones que va ha sacar son de 6.7

plensa que su maestra lo elegiria para realizar la actividad de tirar Ta basura

piensa gue sus papas fe tienen poca confianza. porque a veces les miente

puensa que sus papas lo consideran burro, porgue cast no trabaja, va que sus companeros
stempre lo estan molestando v pegando

dice que su maestra lo considera travieso. porque pelea mucho v corre mucho

fo que le molesta de fa escuela es que no les den educacion fisica diario

cuando esta en su casa se stente bien, porque jueya v a veces no hace la tares

cuando hace algo malo en su casa le pegan con el cinturon o con la plancha

Us papas no se pelean entre ellos

s¢ pelean con sus hermanos. porque le pegan

nadie de su casa consume alcohol. droga o {uma

las cosas que acostumbran hacer juntos en tamilia. es comer todos juntos

su mama es la que manda en su casa

4 su mama es yuien se le tiene que pedir algin permiso v no esta |, entonces a su papa
st tuviera algun secreto se diria a su mama, porque su papa les pega v los dice



I trabniel Castelan Unbe

20 10anos 3B
3 H0e0mo

4+ reprobo un ano

S ene 2 hermanos de 7 v T anos
fooTNa

7 encuestadora vama de casa

v trabag entacos
cste es el primer afio que esta en esta escuck
G se desmava, Uene mareso vovonito
-1 rectbe atencion medica. pero no sabe donde

s el primero v segunde afto. en laescuela Ma o Josc de Ta fragua

‘ws o

3 hrs

T4 srempre cambia, a veces es en fanoche o despues de comer
PR 0 sU TR Y SU papa

Yoy ~

7o

PN spempre fesaben avudar

Pode ver encuando fo reganan v e peoan

200 g veces encielopedias

21 s libros de histona

220 wra Rarate

23 nosabe

24 para repartir cosas

25 mucha. porgue se o han dicho

2% porgee hace travesuras de vez en cuando. hace cosas malas. [e pega a sus hermanos
27 tumdo. porgue o han visot v ose [o ha dicho
2 nada

29 ben. feliz porgue esta consu tamii

S Yo reganan v e pegan

sl porque tienen problemas entre eilos vias peleas son en su cuarto
22 no

a2

,\>\,

st porgue fo molestan
34 tuman de vez en cuando
35 al crreo. al restaurante Califomnia v comer
A6 supapa

e

37 alos dos. depende de guren este
3% sy mama, porgue guarda 1os secretos. i1 su papa o porgue no tienen mucho tierpo por o
trabajo

GRUPO CONTROL



L \ntonio Rodriguez 13armos

2 10 afos 47 A

A Weroniea Crranda Rivera

4 e chareprobado

4 hermanos v no sabe Tas edades. solo sabe gue son mayores gue el
Sade oasa

mntemimiento de un safon de fostias

Panos

P 1y
A Lo

L tarde o en bnoche

—

rempre cambia pero por o eeneral exen

2

aveces bahace solo o con su niumd
CoosUMama
S mama v no puede cib entonees feavada su hermaeno
L enen que prestoTiar para que i haga
2o hibros
S50
[N
23 nosabe
24 oree que para hacer Tos mandados
25 mucha, porque fo avudan a hacer fas cosas
26 agresto v latoso. porque es Tatoso
27 aoso. porque no hace caso v juend en el salon de clases aveces
I8 gue no les dan mucho recreo

20 Baen. porque esta su fimida vopuede desplazarse en su casa

3 sy hermano fe pega o sumama con el cinturon

1ono

bial

32000

23051 porgue o molesta umi de sus hermanas

340 Supapa toma cuando va g fiestas, antes sise emborrachaba v vano
35

pasear, comer. 1r de dia de campo. v a parques

30 sumama v st no esta ella. entonces su hermano v si no esta su hermano entonces el manda «
sus sobrinos

370 asumama v st no esta entonees Jo hace

AN o nadie. porque van de chismosos. Tal vez a4 sumama



UAM- 1/ USAER
ENTREVISTA DE NINOS.

1. Aaron Ratacl Macias Villegas. Nifo control.

RA ]() 4nos. -\

3. Guadalupe Duran.

boNo

S. 4 hermanos Fdades: 4 meses. 2 anos, 7 afos, 12 anos.
6. No s

T.ouma de casa, antes era comeretante.

R, NO s,

Q. S anos.

0. No

11,51 Doctor particudar.

12, No

131 hora.

P4 De 100 pm. A 200 pim,

1S Conmi mamal.

16. St

17. Sicmi mama.

1S, Mimama. si ella no puede resolver ¢l problema esperamos a mit papa.
19, -\ veces me pegan o me reganan.

20. Si. utilizan una enciclopedia o los libros de 1a escucla.

21, sio Revistas v Novelas, Tele gua.

22.N0 .

3.8

24, Me pasaria al pizarron a resolver divisiones.

23, Poca. no me hacen caso cuando platico con ¢llos. cuando hago preguntas no me
contestan.

20. Tatoso. porque me perto mal. no obedezco.

27, Latoso. seme ve en fa cara.

28. Estudiar, o que si te portas mal te expulsan.

29, Trste. porque me gustana ir a la escucla a jugar.

30. Me pegan.

31, Si. porque ma papa a veces no da dinero.

32, St con mi hermano el grande porque no obedece.

33. S Me molestan v luego quieren que juegue cuando estov haciendo la tarca.
34. N\ abuclito v mi primo.

33. No hacemos nada juntos. no salimos.

36. N1 abuelito.

37. A mu mama porque ¢s la que esta en casa.

38. .\ mis hermanos porque no e contartan a mi mama o a mi papa.

39,

En mi casa viven mi abuclito. mi papa. mt mami. mis Hos v (res primos.



Joseé Ratael Ortiz Cordova

11 anos A

Guadalupe

no ha reprobadoe

tene tres hermanas Jde 17, 14y 12 anes

[

Jice que su mama trabaja avudandole i la gente
trabaja en una carnicerta

CINCO

Jdeoasnn

I

o dhrs

empre ey despuds de comer
1o

no

aveces stosiaben
stle avudan
Ao fo reganan

para hacer mandados

poca

VeSO, POTGUE ¢8 TRIVICHO

ravieso

gue e dejen tarea

menos prestonado gue en b escucha

lo regafian v e pegan

s1 4 veces, porque no hace todo el quehacer de casa su mama
a4 veces con sus hermanas v con el. porque no lo dejan salir a jugar
s1L por cosas tontas como por los lipiees o las plumas

su papa consume alcohol

iv al parque v comer fos domingos

su papd

alos dos

a nadie. no les tiene tanta confianza



1 Raul Grovanm Rosales Calvo

2. 10anos R

3 itabriela

4+ no ha reprobado

S dos de 12 v 3afos

s (o )

7 amade casa

S trabaraen Uy azteca, arreglando equipo tuera del distrito
e
no

1o e

13 1 hr

T4 cambia, despues de comer. por fo aeneral como o s cuatro
PSosale o veees con suhermano

P aveces. cuando tienen tiempo

17w

PN aveces acuden oootras personas

19 veees Hora v o tienen que estar apurand
~.

- o

21 s penddico voios hibros gue e sirven a su papa para arrealar fos cquipos
22 no

23 nan

24 paraavudar a abrir el estante o sacar tos rellos de papel

25 mucha. porque su mama le ha dicho

200 travieso. porque hace unas (ue otras travesuras
27 tinude. porque a veces cuando habla se pone nerviosoes
Ny -

voonada

“0 tranguto, porgue hace cosas

20 o castigan no dejandolo jugar nintendo

S siaveees los ove gue diseuten, vola pelea es en i salas pero a ol To mandan por un rate a <y
uarto

¢
32 o

330 st porque o bacen enojar
Hone

EhY

Jugar juegos de mesa. ver t v o salir a pasear

33 sy mama

37 asumama. porque es la que esta mas trempo con ellos

38, asumama, le tiene contlanza v a su papa no, porgue a veces ne esta, solo cada 15 dias vaasu
casa. el demas tiempo se o pasa tueras.
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Alan Angel Uribe

1 anos B

syabriela

no ha reprobado

tiene dos hermanos de 1o v 2 anos

no sabe sus calificaciones actuales

no sabe Ty ocupacton de su mama solo sube gue trabapa por las mananus
SUpapa. es jete de oticina

Heva estudiando en esta escucla Tos dos ultimos afos

no padece de alguna entermedad

no ha estudiado en escuela particular

fe dedica a hacer sutarea en casa de T 2 ' hrs,

stempre cambia ef horario para hacer su tarea v a veces ¢s despues de comer

su tarea b hace con sy mama v veees con sus hermanoes

Sus Papas st le revisan Ja taren

0 stempre seenteran de a tarea que e dejaren

sus papas e pueden avudar cuando tiene alguna duda

VECes sUS Papas fe tienen que msishr para que naga su tarea

para exphearte las dudas gue tonga sus papas o veces utihizan enciclopedias

su papa acostumbra leer. ahonti esta feyvendo o que el viento se Hevo

no pertenece a ningun arupo deportivo

no sabe

para nada

sus papas le tenen mucha confianza. porgue nunca les ha mentido

Jice que sus papas 1o constderan mguiete. porgue se desespera cuando esta quicto
jugueton. porgue a veces juega en el saion

gue les dejan mucha tare

se slente a qusto. porgue puede ver fa tefevision v pugar con su hermano

fo castigan. no dejandolo salir a jugar o ver la tele v cuando hace algo muy male le pegan
sUs papas no se pelean entre etlos

s1se pelea con sus hermanos. cuando esta enojado v 1o estan molestando

5U MAama v Su papa rara vez tumian o en ocasianes como en tiestas

comer. ir al parque o jugar basquetbol

SUMama o su papa v cuando noe esta ninguno de ellos. su hermano mavor

{4 sumama o a su papa

asu prima porgue no fos cuenta v a su mama o papa no porque e da pena. no les da thucha
contianza



10,
.
12.
13.
14
13.
16.
17.
18.

19.

RGN R

UAM-I/USAER

GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS NINOS
NOMBRE: ”_losg € doade Fance L ara
EDAD: | adog GRADO Y GRUPO: 5903
MAESTRA:__ fHabriela
ANTECEDENTES DE REPROBACION: Ve
NO.DEHERMANOS: 4 M,y ./ EDADES: 4 ancs
CALIFICACIONES ACTUALES: __ "9 4 [(D
OCL’PACION DE TU MAIVlA AMO dQ lela e\
OCUPACION DETUPAPA:_ ~{ @
(CUANTOS ANOS LLEVAS ESTUDIANDO EN ESTAESCUELA?__ 4 a0
PADECES DE ALGUNA ENFERMEDAD: SI Noo
.RECIBES ATENCION MEDICA? (8D NO  ;DONDE? NIFE
_HAS ESTUDIADO EN ALGUNA ESCUELA PARTICULAR? SI
.CUANTO TIEMPO DEDICAS A ESTUDIAR O A HACER TUS TAREAS EN CASA?__/ Bgm <
(SIEMPRE ES A LA MISMA HORA O CAMBIA? __C apa iy
LA HACES SOLO O EN COMPAN[ADE ALGUIEN ___ S ol o
.TUS PAPAS TE REVISAN LATAREA?  (SD NO
ALMENOS SE ENTERAN DE ;CUAL ES LA TAREA QUE TE DEJARON?  (GD NO
CUANDO TIENES ALGUNA DUDA EN LA REALIZACION DE TUS TAREAS. TUS PAPAS TE
PUEDEN AYUDAR O ACUDEN A ALGUNA OTRA PERSONA?__Mi=s papas,  _Me ayu clcm A
.CUANDO REALIZAS TU TAREA. TUS PAPAS TE REGANAN, TERMINAS LLORANDO O TE
ANIMAN A REALIZARLA. PERO SIN REGANOS Y LA HACES CON GUSTO?

’ M7 anfrman  a  cgG9arl\a

20.

"CUANDO TIENES Y LE PIDES A TUS PAPAS QUE TE EXPLIQUEN , ELLOS
uT ILIZANQTB‘@MW@S«REWSTAS, VIDEOS. O TE LLEVAN A VISITAR ALGUN
MUSEO O AL CINE , PARA PODERTE EXPLICAR Y QUE ENTIENDAS?

(1) NO JQUE?

21. ,TUS PAPAS ACOSTUMBRAN LEER? )
(SI ) NO (QUE? 1N s ) Qs l 10.
22, RTENECES A ALGUN GRUPO DEPORTIVO COMQO DE FUTLBOL, BOYS(,OUTS 0]

23
24

25,

26.

29.

30.

)
w

36.
37.

38.

REALIZAS ALGUNA ACTIVIDAD COMO ES DANZA O KARATE?
st~ (Ko .QUE?
.QUE CALIFICACIONES CREES QUE VAS HA SACAR? q v O

(PARA QUE TIPO DE ACTIVIDAD CREES QUE TE ESCOGERIA TU

MAESTRA? __ para. _auudatle
(CREES QUE TUS PAPAS TE TIENEN MUCHA O POCA CONFIANZA?,

POCA (PORQUE? _contian_gn___rmi
;COMO CREES QUE TUS PAPAS TE CONSIDEREN (EJEM. BURRO, TRAVIESO, INTELIGENTE,
ETO? Sntgliaonte ¢PORQUE? _ ey £9zn | (hd“tlo

D calidy caciepes, @) derpe st ran - \ .
COMO PIENSAS QUE TU MAESTRA TE CONSIDERA? cuen e SeAlaNt@, W J('Cxo 1e3(C
(PORQUE’ >5¢ complirle o aveces  me  porto mal

UE ES LO QUE MAS TE MOLESTA O TE DISGUSTA A TIDE LA ESCUELA?

s clases: "aamas ) o me gesa e a®.A10) z/]";@ﬂcx Jo maestra
.COMO TE SIENTES CUANDO ESTAS EN TU CASA? [elm(\AAr —ranquile

«CUANDO HACES ALGO MALO EN TU CASA,QUETEHACEN?__ M¢ co=11Gan.,
T —

dc\nﬂ e Sin Saltr
. TUS PAPAS SE PELEAN ENTRE ELLOS? SI (KO) (POR QUE?

,EN DONDE?
. CON TUS HERMANOS O CONTIGO? SI @OPOR QUE?
(EN DOND : irsol T
.TUTE PELEAS CON TUS HERMANOS?@ ‘P‘OR QUE? | Mo me
(EN TU CASA ALGUIEN DE TU FAMILTA CONSUME ALCOHOL, FUMA O TIENE ALGUNA

ADICCION? N ©
.QUE COSAS ACOSTUMBRAN HACER JUNTOS EN FAMILIA? _ =Sao\i C o. Rasical

e ( (=N Teleuimicn,. [ (cx o Ae r-ﬁmPr

ENTU CASA (QUIEN MANDA? TDa Do , l
A QUIEN SE LE PIDEN LOS PERMISOS Y POR QUE?__ P apa potaue e\ = ¢
Oufle() - e :

SITU TUVIE™ ° SUNSECRETO A QUIEN DE TU FAMILIA SE LO CONTARIAS Y POR QUE NO
A OTRO?_ N GK“P o N aa uo Qe :ngn O“QQLCLQK \053:0:\‘0



UAM-I/USAER
GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS NINOS

1 NO\iBRE_Am Abcel (e  Rolos.

2. EDAD: AN GRADO Y GRUPO: 5213
3 MAESTRA. cabuelo Correan Diaz

1 ANTECEDENTES DE REPROBACION: __ \y 0

5. NO.DEHERMANOS' __1 _Muec EDADES: _ 4 aapS

@ CALIFICACIONES ACTUALES:_ 2,44 O

7. OCUPACION DE TU MAMA: \ LNa ocme\e na

8 OCUPACIONDETUPAPA: _Tabprn _de cnrion.
9. CUANTOS ANOS LLEVAS ESTUDIANDO EN ESTA ESCUELA?_ Yorns a4 medro.
m PADECES DE ALGUNA ENFERMEDA] S) xNoo
(RECIBES ATENCION MEDICA? /ST NO  (DONDE?
HAS ESTUDIADO EN ALGUNA ESCUELA PARTICULAR? SI
CUANTO TIEMPO DEDICAS A ESTUDIAR O A HACER TUS TAREAS EN CASA?_ A, hia o Z hetos
SIEMPRE ES A LA MISMA HORA O CAMBIA? __ ¢ v o
15. LA HACES SOLO O EN COMPANIA DE ALGUEN ___ <o\ o
16. ,TUS PAPAS TE REVISAN LATAREA? (S YNO
17 ALMENOS SE ENTERAN DE ;CUAL ES LA TAREA QUE TE DEJARON? (5D NO
.CUANDO TIENES ALGUNA DUDA EN LA REALIZACION DE TUS TAREAS, TUS PAPAS TE
' PUEDEN AYUDAR O ACUDEN A ALGUNA OTRAPERSONA?_L e nioda o mdame
¢CUANDO REALIZAS TU TAREA. TUS PAPAS TE REGANAN, TERMINAS LLORANDO O TE
" ANIMAN A REALIZARLA, PERO SIN REGANOS Y LA HACES CON GUSTO?

N ece .o =1 haa re "aNO S
20. ;CUANDO TIENES ALGUNA DUDA Y PITES A TUS PAPAS QUE TE EXPLIQUEN , ELLOS

COPEDIA%REVISTAS VIDEDS,

UTILIZAX
MUSEO O AL CINE B, RTE EXPLICAR Y QUE ENTIENDAS?
@? NO " ,QUE?
21.7TUS PAPAS ACOSTUMBRAN LEER?
St V'\C\PN') (QUE?

22. PERTENECES A ALGUN GRUPO DEPORTIVO COMO DE FUTLBOL, BOYSCOUTS O
REALIZAS ALGUNA ACTIVIDAD COMO ES DANZA O KARATE?
SI © NO QUE? apcace T dibboe)
23. (QUE CALIFICACIONES CREES QUE VAS HA SACAR? ’ .
24 (PARA QUE TIPO DE ACTIVIDAD __(_?REES QUE TE ESCOGERIA TU

MAESTRA? Para hvercy Aauoees d

CREES QUE TUS PAPAS TE TIENEN MUCHA O POCA CONFIANZA? {4& 9Qe e K {cd lnd e

MUCHA POCA (PORQUE? _paa=m O racneS , 1N ARONAS  cos oS,
26. ;COMO CREES QUE TUS PAPAS TE CONSIDEREN (EJEM. BURRO, TRAVIESO, INTELIGENTE,

ETC)? _Sade acwc\.!{e .POR QUE? hah U S1o  rawm ColiticactioF

de I wamjlf {a

.COMO PIENSAS QUE TU MAESTRA TE CONSIDERA’ __ Y { s boyodor

(PORQUE? _le O bralezro. il
28. (QUE ES LO QUE MAS TE MOLESTA O TE DISGUSTA A TI DE LA ESCUELA? en i
= rme“b Qs

Qe ro dg}gn %;)Qm injlml, Se. i!:z(dgn!]:(lc& lﬁ&.___ =
29. .COMO TE SIENTES CUANDO ESTAS EN TU CASAY o 593-&31

30. ;CUANDO HACES ALGO MALO EN TU CASA, QUE TEHACEN?  me.  ve O GRAN.
a>iaan. A o 2 Sermnis . ~ )
31. (TUS PAPAS'SE PELEAN ENTREELLOS? SI NO PORQUE? e e <
(ENDONDE?__ 1 CO.S O -
.. CON TUS HERMANGS O CONTIGO? @ NO (POR QUE? < roglestan.
(ENDONDE? _ ve,ox OV O .
33. (TU TE PELEAS CON TUS HERMANOS?§T) NO ;POR QUE?
34. (EN TU CASA ALGUIEN DE TU FAMILTA CONSUME ALCOHOL, FUMA O TIENE ALGUNA
ADICCION7 Fumo. vl mavec .

. (QUE COSAS ACOSTUMBRAN HACER JUNTOS EN FAMILIA?_saxli ¥ o poscar
diveriidem )

LoD QA pPalgle
36. EN TU CASA ;QUIEN MANDA? g?;cl ito - 4  wamd.
37. (A QUIEN SE LE PIDEN LOS PERMISOS Y PORQUE?_mamn & 4 coande nQ)
=ta o i aboditn K

38. SITU TUVIET 1S UN SECRETO, A QUIENDETUF IA SE LO CONTARIAS Y POR QUE NO
AOTRO?_  _OnNn POMND r e oo len .




Entrevista de los padres.

|.Estilo didactico de los padres.
Hijo: Antonio Mama: Silvia Barrios

1. menos de una hora.

2. Solo. A veces con sumama.

3. 3i después de la comida, 5:00 pm.
4. 5

5.

A veces lo que entiende, a veces se basa en libros, enciclopedia.

6. Algunas veces iee cuentos infantiles, el lago de los cisnes, una enciclopedia.
esto es cuando ellos piden que les jea.

7. Para él es muy pesada, le arranca las hojas cuando hace las cosas mal, hay

reganos.

8.Tiene enciclopedia.

9. No

Il. Autoestima y expectativas.

1.7

12. Para cantar.

13. Mucha confianza.

14. latoso, mal educado, grosero, bueno, carifoso, chantajista,
15. No le gusta que lo reganen.

Il. Funcionamiento familiar.

16. 2 hijos mayores, su hija, su nieto, su hijo, su esposo y ella.
17.La hja y su nieto.

18. Mal, no le gusta estar en casa, le molesta que su hermana haya llegado a casa
y que este embarazada, no se lleva bien con ella.

19. Lo regafia, casi no le pega.

20. Frecuentemente con su hermana.

21. Las que el provoca.

22. Su esposo bebe, a veces cada ocho dias.

23. La sefiora, porque su esposo casi nunca esta en casa.

24 La sefora.

25. No salimos de paseo, a veces nos vamos al parque.

26. Con mi esposo y conmigo.

27. Mi hijo el mas grande, le da consejos al nifio.



Entrevista de padres.
Oscar Chavez.
Oscar Javier Chavez Chavez.

5-A Edad: 11 anos.

Guadalupe No ha reprobado.

Calificaciones: 8,9, 10.

“1o. Ce anos en la escuela: 5 Mo ha estado en escuelas privadas.
to. De hermanos: 1 Edad: 7 anos.

=s el mayor.

Su mama ama de casa.
Papa Taxista.

i.Estilo didactico de los padres.

d) mas de tres horas.

A veces con su hermano.

De 5 a 8:00 pm.

A veces. Si

A veces. Cuando entiendo. Recurrimos a los libros, esquemas, monografias.
Ninguna.

Hay reganos, es muy despistado. A veces se le pega.

Monografias, esquemas, libros,

. Aveces iba al cine,

0.Pertenece a un equipo de futboi.

SRR

= O

Il. Autoestima y expectativas.

11.8.9.10.

12. Es mas participativo.

13. Mucho. Aunque ¢l es muy flojo.

14 Egoista, inteligente, inseguro. desconfiado, feliz, desobediente, limpio.
15. Que a veces le pegaban.

Hl. Funcionamiento familiar.

16.Mi esposa, yo y mis dos hijos.

17 Discutimos, por mi trabajo, a veces llegé tarde, y salgo muy tarde a trabajar.
18.Bien.

19. Primero platicamos con él, y cuando nos desespera lo regafiamos.

20.Del diario, se pelean por sus juguetes.

21.Casi no.

22.Mi esposa no, yo fumaba mucho antes y tomo en las fiesta, pero muy poco.
23. Los dos.

24 El sefior. Cuando no esta en casa su esposa.

25.Van al deportivo, van al cine, van a visitar a sus abuelos.

26.Con su mama.

27.No.



ENTREVISTAS DE LOS PADRES

Olea Avala Aguilar (1)
A jetor Leandro Avala Swain A
no ha reprobado
b s calificaciones actualmente han bajado un poco
< tiene un hermano
O, ws el primogentto
<u padre ¢s ingeniero textil v sumama se dedica al hogar
9. cvive con sus abuclos. su papa v sus Bos v tias
Fstilo didactico de Tos padres

13 de balhrs

16, si son alguno de sus tios

17 00

19, 4

!
]
]
118, <. e la revisa su oo
1
I
F20. <1 su papa

12

4

¢

1. abora se e tiene gue estar diciendo st va hizo su tarca, anteriormente ol solo se sentaba
a hacerla

122, ticnen enciclopedias v libros de su papa

123, no

124 ninguna

1238

126. patr organizar algun juego

127. mucho

128, cuidadoso cducado. limpio, creativo. sincero. Hislo v agresivo
129, nada

120, su abuclita, su papa v sus tos v ias

131, mnguno

1320 bien

133, no jugando nintendo

134, no. a veces se pelea con uno de sus primes. pero eso cs porque lo molesta
135, no

136, 2 personas fuman. pero no en la casa, es fuera de clla

137. entre todos

138. asutia Olga o a su papa

139. ¢n ¢l parque o lo eva su papa a los carritos chocadores

140. a4 supapa
141, su abuelita. sus tios v tias v su papa



USAER/UAM I
ESCUELA PRIMARIA LULS ALVAREZ BARRET

Nombre del padre: \{O 2\6\ hc‘@l KR a qg ,
Nomore del nifio: Miquel AHSG\ : )
Grado: 2 Grupo: R Edad: & aR OS Maestra: ”06"\‘
Antecedentes de reprebacion: nQ Calificaciones actuales: -7 4 93,4
No. De arlos en la escuel‘a: 2 an &  Haestaco en escuelas privadas: o ,
No. De hermanos: 2 ¢ MANUZ Lugar que ocupa el nifio: 240
Ocupacion de los padres: Zecredavia 3,.bafes
Lugar donde vive: Ay Derifericod \"DCOVY\QY(‘TOY\%C
Lepoclarcerio. Empeode chﬁ'a(_

I Estilo didéctico de los padres.
1. ¢Cudnto tiempo estudia el nifio en casa?

a) menos de thr.  DXdela2hrs.  ¢)de 2a3hrs. d) mas de 3 hrs.
2. ¢Su hijo estudia sélo o en compafiia de otros?

a)ST c) Con quien

3. {Hay un horario fijo para hacer la tarea? v
a3t , ¢) Aquehoras 4 g Q %'t’j pm
b) NO

4. (lUsted revisa la tarea de su hijo? (se cntero cudl fue la tarea)

ST

b) NO
5. ¢Se siente capaz de explicar la tarea a su hijo?

a) ST

%_NO ) ¢Que hace? ™ egufﬁd 4 305 \"7)‘_03/
6. ¢Qué tipo de lectura realiza usted? 9\)’!0 de ,ZAO an@

- ) \
Ve vintas Oontdoder, T Nevelar
7. Cudndo su hijo hace la tarea ¢Qué pasa? (hay regafios, castigos, el nifio
termina llorando) [Nyyeodo, N wees ¢ ':Lc:f@ ,

8. ¢Qué tipo de apoyo diddctico utiliza su hijo para hacer la tarea?
Una  guia  de 2do |

9. CRealiza su hijo actividades culturales fuera de la escuela? (Cudles?

NoO

10. <Qué actividades recreativas y deportivas realiza su hijo?

NO, juegd an Owal  yercles



e

ya

IT. Autoestima y Expectativas.
11. ¢Qué calificaciones cree que obtendrd su hiju?

12, ¢Qué actividades cree usted que le encargaria el maestro a su hijo?

G oliera on peco o joaay
13. ¢Usted confia en su hijo? SR A

/(Mucho b) Poco ¢) Nada

14. ¢Cémo considera a su hijo?  (es latoso, timido, travieso,)

P\m(‘}kO‘DQ 96"6‘3:3;:@ 'lﬂ:ch}'@

15. ¢Que cree que le molesta a su hijo de la escuela? -~

III. Funcionamiento familiar.
16. cQulenes mTe ran su familia?
' Lo oel Oy Ty
17. (.'Cuai&; son los principales problemas en su familia?

18. ¢Camo cree que se sienfe su hijo estanco en su casa?

a) Bien b) Mal ¢) No sé A ((N uw\b\(}dQ

I3EES  A(Tate
19. Cudndo su hijo hace algo mald. cQué pasa?

Le ce
20. ¢Su hijo tiene peleas con sus hermanos? ¢Conque frecuencia?
Prany -’
D! y

~

21. (Ve el nino discusiones frecuentemente en casa?

=, avees, de  los Abwelt o
22. ¢Usted o su pareja consumen alcohol o alguna droga?

— . No nao e

23. Quién toma las decisiones en casa?

el kb%\t*

24. (Quién da los permisos?
N\omé

25. <.Como pasan ei tiempo libre?

Pagear, K030, Xodumileo, Parques,

26.¢Con quzen tiene mds confianza su h! in?
Mama b) Papa ¢) Ambos  d) hermanos e) otros

hpouo de porte e ell.

27.¢Existe otra persona que pueda ejercer autoridad en su casa?

No , Cos Abueclitm



USAER/UAM I
ESCUELA PRIMARIA LUIS ALVAREZ BARRET

Nombre del pcdre: % (C ’(G’T‘dfg UI kx PC\C“ Y I'(JSP'&
Nombre del nifio: Cennis  Cusdolwe Norero
Grado: 4 Grupo: A Edad: @ oro>  Maestra: 2O lvra

‘.

Antecedentes de reprobacidn: 2 veces Calificaciones actuales: &, O
No. De afios en la escuela: | amg Ha estado en escuelas privadas: 170 , 3Qb
No. De hermanos: > Gofos  Lugar que ocupa el nifo: Maqor

Ocupacion de los padres: Pird o odomolriz He 3(:\(

Lugar donde vive: leva de GCuodaltyp v 9] oa s g,

I. Estilo diddactico de los padres.
1. ¢Cuanto tiempo estudia el nifio en casa?
'a) menos de lhr. dela2hrs. c¢)deza3hrs. d)mdsde3hrs.
2. ¢Su hijo estudia sélo 0 en compariia de otros? ‘
2SI ¢} Con quien (cmang O* Yo eV
bYNO
3. ¢Hey un horario fijo para hacer la tarea? N
o6 ¢)Aquehoras 2 < 77
by NO
4. (Usted revisa la tarea de su hijo? (se entero cudl fue la tarea)
Joat
b) NO

5. ¢Sz siente capaz de explicar la tarea a su hijo?
/G\DQSI
b) NO , ¢) (Que hace?
6. (Qué tipo de lectura realiza usted?
- Carles Codntareg, Lidevavia, Revistas ,
7. Cudndo su hijo hace la tarea ¢Qué pasa? (hay regaiios; casTigos/, el nifio
termina llorando) distraida Co@i’quO:).

8. ¢(Queé tipo de apoyo diddctico utiliza su hijo para hacer la tarea?
B i r, plostiade,
9. ¢Pealiza su hijo actividades culturales Tuera de la escuela? (Cudles?

NO

10. ¢Qué actividades recreativas y deportivas realiza su kijo?

WO



II. Autoestima y Expectativas.
11. ¢Qué calificaciones cree que obtendra su hijo?
7O D
12.£Qué acﬂvidc-dolzs cree usted que le encargaria el maesiro a su hijo?
N P+ N, S RCRETa e
13. cUsted confia en su hijo?

}ﬂ\Mucho b) Poco ¢) Nada

14. (Cémo considera a su hijo?  (es latoso, timido, travieso,)

15. ¢Qué cree que le molesta a su hijo de la escuela?
W e qoe la rocelta
III. Funcionamiento familiar.
16. ¢Quiénes integran su familia? ‘
v VYapd Marm@  Hotrmey 1 e i
17. (Cudles son los principales problemas en su familia?
N s
'\’1\01) dk:\ Cﬁmc
18. ¢Cémo cree que sz siente su hije estando en su casa?
Q) Bien b) Mal- cgfg{o se
S T NN e
. VAU R O\ GRS LI
19. Cudnde su hijo hoce algo ma)o. ¢Que pasa?
Ll la  atencion
20. ¢Bu hijo tiene peleas con sus hermaios? (Conque frecuencia?
i, mucho,
21. Ve el nirio discusiones frecuentemente en casa?
=
22. {Usted o su pareja consumen alcohoi o alguna droga?
No,
23. {Quien toma las decisivnes en casa?
}\/\omé
24. {Quien da los permisos?
| N anng
25.¢Cémo pasan el tiempo libre?
M Cingide
26.¢Con quién tiene mds confianza su hijo?
L Mamd \ b) Papa ¢} Ambos  d) herimanos e} otros
[0\ VT PR ST SN P Gt * Yeleq
27 .CExiste otra persona que pueda ejercer autoridad en su casa?

No,






GUIA DE OBSERVACION

NORMAS Y VALORES EN EL SALON DE CLASES

L]
1. Normatividad escolar
principales rutinas en el espacio aulico
SE EXPLICA SU FUNCION?
SE PRETENDE CONTROLAR

SE PROMUEVE EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE ELECCION DEL
ALUMNO?

2.) DISTRIBUCION DE PRIVILEGIOS Y SANCIONES
QUE SE SANCIONA?
Qué castigos impone la maestra”?
Qué se premia?
Como?
HAY AMENAZAS?
Se ndiculiza?
Se conceden permisos o se niegan?
Se establecen diferencias entre los alumnos de forma explicita?

3) ESTRUCTURAS DE PARTICIPACION ,
{COMO PROMUEVE LA PARTICIPACION?
INTERROGATORIO, DEBATE, OTROS...
COMO SE CORRIGE A LOS ALUMNOS CUANDO COMETEN ERRORES?
Demostracion,
Explicacién verbal
No se comge.

Las instrucciones:
Son precisas,
Vagas,
~ Otras.
QUE SE LES PIDE:
)~ ATENCION
¥ EJECUCION DE TAREAS?
CREACION

Mientras los alumnos ejecutan alguna actividad, ;qué hace el maestro?

4. ;PARTICIPAN ESPONTANEAMENTE LOS ALUMNOS?
Como se dirigen al maestro?
V Se les escucha, se toman en cuenta sus intervenciones”?
¥ Interaccion entre los alumnos dentro del salon
Qué razones dan para hacer cosas conjuntamente?
¢ Los alumnos plantean preguntas?
Toman la iniciativa?,
NIVEL DE INICIATIVA
¥ AUSENCIA
(ACTITUD RECEPTIVA
EJECUTORIA?
PROPONEN VARIACIONES A LA INICIATIVA DEL MAESTRO?



PROPONEN FORMAS DE ORGANIZACION
PROPONEN CONTENIDOS
Se OPONEN A INICIATIVAS DEL MAESTRO?

Su actividad es Exploratoria, de indagacion, de busqueda?

-
5 VALORES: LA PUESTA EN PRACTICA DE ACCIONES QUE LOS IMPLICAN
5.1 RESPONSABILIDAD
DEBEN DE. ..
POR EJEMPLO, NO COPIAR
HACER LO QUE SE LES PIDE
LLEGAR TEMPRANO
OTROS
5.2 HONESTIDAD
NO MENTIR
OTROS
53 DISCIPLINA
OBEDECER
ESPERAR SU TURNO
PERMANECER “EN ORDEN"
ESFUERZO
' CONSTANCIA
OTROS

5.4 COOPERACION
APOYO MUTUO
N TRABAJO COLECTIVO
" ORGANIZACION EN EQUIPOS (FORMA Y FONDO)
SE TOMAN ACUERDOS?
SOLIDARIDAD ENTRE LOS ALUMNOS

5.5 RESPETO
A LAS AUTORIDADES
~ MUTUAMENTE
OTROS

5.6. AUTOESTIMA
SE FOMENTA?
LCOMO?

5.7 AUTOCRITICA
CcOMO

5.8. OBEDIENCIA
repeticion de actividades,
rutinas
memorizacién
OTROS

6. CLIMA GENERAL DE TRABAJOQ.
Predomina el trabajo individual,
La competicion

™= Predomina la clase expositiva
Predomina la actividad de los alumnos?
OTRO?



6 ANALISIS DEL CONTENIDO TRANSMITIDO
(DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS TRANSMITIDOS)

7. EL DISCURSO
« ! intencionalidad
proposito general de las actividades llevadas a cabo
a) respecto al contenido o tema.
b) propositos de la organizacion y dinamica de la clase
C) respecto a los alumnos, pretendia desarrollar algin, habito, destreza, conocimiento?

2. planiticacion

a)los contenidos estaban previamente establecidos?
b) se transmitieron otros contenidos que no se habian pianeado?

registro de actividades

escuela:
maestra:
grado vy grupo fecha y hora.
’
I B . .
Del maestro observacidn Del alumno observacion

i
|
|
i
l!
i
t

duracion de la observacion

comentarios generales:

elaboro:




ENTREVISTA A PROFESORES

—

. .Cuales son los principales problemas que percibe en la escuela?

~J

. .Cual es la mayor problematica en su grupo?

}'})

. Que ha hecho para solucionaria o resolverla?

. Que actividades realizaron hoy en su grupo? ;Como? y ¢Por que?

;. De que manera fomenta la disciplina? ;Qué premia y que castiga”?

¢ Para usted que es un buen alumno y que es un mal alumno? Podria dar un

ejemplo.

;. Que espera de ese alumno? ;Como se imagina que sera”?

;Cree usted que existen lazos fuertes de amistad entre fos nifios?

;Los nifios se ayudan entre si o compiten?

0. ;,Como resuelven sus conflictos los nifios y como trata usted de resolverlos?

1. .Como propicia la iniciativa de los niffos?

2. ;Qué actividades realiza para que los nifios se expresen por Si mismos,

reflexionen y se expresen libremente?

13. ;Qué tan importante es la originalidad y la creatividad en los nifios, en que
areas se fomenta y que herramientas se les proporciona?

14. ;Como fomenta la participacion de los nifios en actividades generales de la
escuela? .

15. 4 Como fomenta la participacion en el aula y cuales son las caracteristicas del
nifio que participa?

16. ;Como esta dada la organizacién grupal, los alumnos deciden o el maestro
los organiza?

17. ;Qué piensa de la organizacion de los padres para resolver los problemas de
la escuela?

18. ¢En cuanto a los derechos humanos que contenidos se trabajan y como los
maneja usted?

19. ¢(Cree usted que los nifios comprenden los derechos humanos?

20. ;Cree usted gue los nifios practican los derechos humanos?

21. ;Qué opina sobre los contenidos de los libros de texto sobre los derechos
humanos?

22. ;Qué valores se fomenten en la escuela y en el saién?

23. i Como explica usted el por qué de estos valores?

D O &

4

PR, (‘Q U)

1



USAER/UAM 1
ESCUELA PRIMARIA LUIS ALVAREZ BARRET
ENTREVISTA PARA PADRES
Nombre del padre:
Nombre del nino:

Grado: Grupo: Edad: Maestra:
Antecedentes de reprobacion: Calificaciones actuales:
No. De aros en la escuela: Ha estado en escuelas privadas:
No. De hermanos: Lugar que ocupa el nific:

Ocupacion de los padres:
Lugar donde vive:

4

Estilo didactico de los padres.
L. <Cuanto tiempo estudia el nirio en casa?
a) menosde thr. b)delaZhrs. <¢)deZ2a3hrs. d)mdsde 3 hrs.

2. ¢Suhijo estudia solo o en compariia de otros?

a)SI ¢) Con quien
bI)NO
3. c¢Hay un horario fijo para hacer la tarea?
ay SI ¢) A que horas
b).NO
4. (Usted revisa la tarea de su hijo? (se entero cudl fue la tarea)
aj SI
b) NO
5. <{Se siente capaz de explicar la tarea a su hijo?
a) SI
b) NO ¢) ¢Que hace?

6. <Que tipo de lectura realiza usted?

7. Cudndo su hijo hace la tarea (Qué pasa? (hay regafios, castigos, el nifio
termina llorando)

8. <Qué tipo de apoyo diddctico utiliza su hijo para hacer la tarea?
9. (Realiza su hijo actividades culturales fuera de la escuelo? (Cudles?

10.  <Que actividades recreativas y deportivas realiza su hijo?



TI. Autoestima y Expectativas.
11. ¢Qué calificaciones cree que obtendra su hijo?

12. ¢Qué actividades cree usted que le encargaria el maestro a su hijo?

13. (Usted confia en su hijo?
a) Mucho b) Poco ¢) Nada

14. ¢Como considera a su hijo?  (es latoso, timido, Traviese,)
15. ¢Qué cree que le molesta a su hijo de la escuela?

ITI. Funcionamiento familiar.
16. (Quienes integran su familia?

17. (Cudles son los principales problemas en su familia?

18. (Como cree que se siente su hijo estando en su casa?
a) Bien b) Mal c) No se

19. Cudndo su hijo hace algo malo. {Qué pasa?

20. ¢Su hijo tiene peleas con sus hermanos? ¢Conque frecuencia?
21. (Ve el nifio discusiones frecuentemente en casa?

22. (Usted o su pare ja consumen alcohol o alguna droga?

23. ¢Quién toma las decisiones en casa?

24. (Quién da los permisos?

25.¢Cémo pasan el tiempo libre?

26.¢(Con quién tiene mds confianza su hijo?
a) Mama b) Papa c) Ambos  d) hermanos e) ofros

27.¢Existe otra persona que pueda e jercer autoridad en su casa?



~—

R

GULA QUE SE UTILLZO PARA LAS ENTREVISTAS ALOS NINOS
AM-I/USAER
G6UIA DE ENTREVISTA PARA LOS NINOS
NOMBRE B e
EDAD: ] T GRADO Y GRUPO:
ECEDENTES DE REFROBACTON

oo DE HERMANOS. PDADES

CALIFICACIONES ACTUALES:

OCLPACION DE 1T MAMA-

w PACTON DETU PAPA S
TANTOS ASOS LLEVAS PSTEDIANDO BN ESTA ESCUEL AT

lA\l)l.a' S DEALGUNA UNFERMEDAD. 51 e

CRECIBES ATENCION MEDIC, N NO O DONDE?

CUHAS ESTUDIADO LN :\I,Aj[,N.»\l.'S«JY LAPARTICULARY ST NO

CCUANTO TIEMPO DEDICAS A ESTEUIRIAR O ACHACER TUS TAREAS EN CASAY

SIEMPRE B LA VHSMA HORA 0 CAMBIAY

LA HACES SOLO o N COMPANIA D ALGUTEN

CPUS PAPASTE KEVISAN l \ FAREAY ST

ALMENON SEENTERAN CUAL ES LA TAREA QUE TE DEIARONT N

L UTANDIO TIENES ;\l,ul,.,\A\ I.wb,\ N LA REALIZACKH m P TUS TAREAS, 1L PAPAN TE
PULEDEN AYLUDRAR O ACUDEN A ALGUNA OTRA PERRONAT

SCUANDO REALIZAS TU TAREAL TS PAPAS TE REGANAN. TERMINAS L, L()I\,\\ UH O TE
WIMAN A REALIZARLA. PERO SIN REGANOS Y LA HACES  CON
GLUSTO? o

LOUANDO TIENES ALGUNA DUDA Y LE PIDES A TUS PAPAS QUE TE EXPLIQUEN | ELLOS
UTHLEZAAN LIBROS, ENCICLOPEDIAR R I ASTAS, VIDEOS O TE LLEY .f~.?-: AN NI.\P O
MUSEQ O AL CINE  PARA PODERTE ENPLICAR Y QUL ENTIENDAN?

N O JOUE?

[US PAPAS ACGSTUNMBRAN LEER?

N N0 COQUE?

Pi’RTF\‘E'L'F* A ALGUN GRUPO DEPORTIVO COMO DE FLTLBOL, BOYSCOUTS O REALIZAS
ALGENA ACTIVIDAD COMO ES DANZA O KARATE?

St N0 LOUED
JOUE CALIFICACIONES CREES iJLE VAS HA
SACAR? o S

(PARA OUE TIPO DE ACTIVIDAD CREES QUL TE ESCOGERIA e
VIAESTRAY L L -

He RELSQLF TUS PAPAS TE TIENEN MUCHA O POCA CONFIANZAY

\l[,k. HaA POCA JPOR S QUE?

n xr\*rax REES QUE TUS PAPAS TE CONSIDEREN (EJEM. BURRO, TRAVIESO, INTELIGENTE,
ETey o S 7 JPOR OUE?

JUONIO PIENSAS QUE TU MAESTRA TE CONSIDERAY POR QUE?




280 L QUE ES LOQULE MASTE MOLESTA O TE DISGUSTA A TIDE LA ESCUELAY
200 COMOTE SIENTES CUANDO ESTAS ENTUOCASAY 00
M CUANDO HACES ALGO MALOD N I CASAL (UL TE
FLACTNY , , 7
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
IZTAPALAPA

Nombre: No. Lista:
Grado: Grupo: Edad: Fecha:

Seriala con una cruz ia cara correspondiente de cada uno/a de tus
comparieros/as segun te caigan bien, te den iqual. los rechaces.
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LA FAMILIA

— GRUPO: SEXO: EDAD:
anes.
dadosarmente ias siguientes oraciones y marca con una X ia respuesta que identfica la reiacion con w famiila
i Casi | Algunas | Casi
Ejempio. Siempre |Siempre; Veces | Nunca | Nunca
Tutas y verduras X
Casi Algunas Cast
Siempre Siempre Veces Nunca | Nunca
a4 acostumbramos a expresar nuestra ideas
ihia es indiferente a mis necesidades atectivas !
familia no expresamos abtertamente nucstros problemas
s atrevemos i Horar frente a los demis miembros de mi
cusa logramos resolver los problemas cotdianos
0 no se cumple una regla en mi casa sabemos cules !
seonsecuencias | - |
uiia es flexibie en cuanto a lus normas o B
eas gue me corresponden sobrepasan nu capacidad
implirtas
una desicion intentamos otra alternauva B
ormas ftamiiares estan bien definidas S o
veces platco con i familia sobre o que me pasa o ] R
t familia expresamos abiertamente nuestro carifio .
o me enojo con algun miembro de by tamilia se lo digo ]
casa no tenemos un horario para comer
1 familia, si una regla no se puede cumplir, fa modificamos - -
1 familia ocultamos lo que nos pasa
go dificultades, en mi familia esta la mejor disposicion
udirme R B
ento parte de mi famiba
1ele ver sufrir 4 otro miembro de mr familia B
1 familia expresamos abiertamente nuestra emociones
ov enfermo nu fanulia me adende
1 casa respetamos nuestras propias reglas de conducta
do tengo algun problema no se lo platico a ni familia
i casa cada quien se guarda sus problemas
1 familia manitestamos la ternura que sentmos
Jergiienza mostrar mis emociones frente a mi familia
1 familia hablamos con franquesa
1 casit mis opiniones no son tomadas en cuenta
1 familia nos ponemos de acuerdo para repartimos los
aceres de la casa
milia me escucha
i familia tratamos de resolver los problemas entre todos
milia no respeta mi vida privada
R

milia me avuda desinteresadamente

1 familia no expresamos abiertamente nuestros problemas
wlesta que mi familia me cuente sus problemas

wnto opovado por mi familia

do se me presenta algan problema me paralizo

i familiz nos decimos las cosas abiertamente

i familia acostumbramos discutir nuestros problemas

’s una familia carifiosa

e confusion acerca de lo que debe hacer cada uno de

teos dentro de la familia




AR

mi familia, si una regla no se puede cumplir, la modificamos i@
mi familia ocultamos lo que nos pasa

>‘!§‘ e

Iq

-engo dificultades, en mi familia esta la mejor disposicion 70

- LA FAMILIA AD pedtal  Croz.
GRUPO: ' SEXO:_M EDAD: ;
ciones: Sk — A
:uidadosamente |as siguientes oraciones y marca con una X la respuesta que identifica la relacién con tu familia
Casi | Algunas Casi
Ejemplo: Siempre |Siempre| Veces | Nunca | Nunca
> frutas y verduras X
* Casi Algunas Casi
Stempre | Siempre| Veces Nunca | Nunca
:asa acostumbramos a expresar nuestra ideas 1 X ;:‘,
‘amilia es indiferente a mis necesidades afectivas ¢ g )
ni familia no expresamos abiertamente nuestros problemas - é \
nos atrevemos a lorar frente a los demas miembros de mi gl_j ~N¢ \
lia X ©
i casa logramos resolver los problemas cotidianos [ y z)
ndo no se cumple una regla en mi casa sabemos cuales q X )
las consecuencias 5 }
‘amilia es flexible en cuanto a las normas G A M
tareas que me corresponden sobrepasan mi capacidad )X D)
1 cumplirlas /! x ’l
illa una desicion intentamos otra alternativa L P4 )
s normas familiares estan bien definidas i3 | X )
ras veces platico con mi familia sobre lo que me pasa iy X \
mi familia expresamos abiertamente nuestro carifio 1% X |
ndo me enojo con algun miembro de la familia se lo digo () Y )
la casa no tenemos un horario para comer I+ i 2
@)
o
5

ayudarme

* siento parte de mi familia

g

Lel

'

[RUPRY

- duele ver sufrir a otro miembro de mi familia

\K/

mi familia expresamos abiertamente nuestra emociones

:stoy enfermo mi familia me atiende

A |/

S Q8 &

mi casa respetamos nuestras propias reglas de conducta

Y

ando tengo algun problema no se lo platico a mi familia

mi casa cada quien se guarda sus problemas

mi familia manifestamos la ternura que sentimos

averglienza mostrar mis emociones frente a mi familia

A

mi familia hablamos con franquesa

NY
ok

mi casa mis opiniones no son tomadas en cuenta

P
SHX;

mi familia nos ponemos de acuerdo para repartirnos los

chaceres de la casa

B b

familia me escucha 38

mi familia tratamos de resolver los problemas entre todos 3b

familia no respeta mi vida privada

familia me ayuda desinteresadamente

%

mi familia no expresamos abiertamente nuestros problemas

molesta que mi familia me cuente sus problemas

13Y4

*siento opoyado por mi familia

X
X
X
A
R
%
b3
X
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4

ando se me presenta algin problema me paralizo

mi familia nos decimos las cosas abiertamente

mi familia acostumbramos discutir nuestros problemas

nios una familia carifiosa

iste confusion acerca de ! jue debe hacer cada uno de

cmtmme dacean Ao la fam.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

IZTAPALAPA
Nombre: HO\‘({} L P No. Lista:
Grado:_FE Grupo:__\¥ Edad: ' Fecha: Y ¥ ‘o

Sefala con una cruz la cara correspondiente de cada uno/a de tus
compafieros/as segin te caigan bien, te den igual, los rechaces.

© o o

Me cae bien Me da igual Me cae mal No sé
lo acepto no lo acepto
Alumnos

. Acary

2. Aetord

3. I\J Ay \3ocre (X

4. Lnegicc

5. K(—\P &N ie:n( i

6. MP\G/\L\

7. )UP\M CI—\P_LC\ )

8. Apnce - Ao

9. VMazriin Alacece

10._ et . ‘ Q DO DG
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DOBOOBOOOO®
VOO ®

11. f\:\sr\ NG




| 28.

12._homie o

13°__Rronncin

14._ Ycpoc  OLARCS

15, poonien il OALT R
16. _Tophy  Pizahe

17. RAC0CT  PLAIN

18.. CARISTI R b OCEARDG
19. Napcos Yoole |
20.__Roen  PaONELT

21. }'Lf\ﬁwb\ﬂ INETH
22._Puil  GeconNnN g
23.__Anh RAREN)

24. Ppvmon dhe MICHGS
25. Recf  CopPCRONCA
26.__Ionney  GARRIGH
27. Aicaftde Qi AlORCS
29‘, B

30.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
IZTAPALAPA
Nombre: ;L Pt “\ i o No. Lista:
Grado:_'Z_ Grupo: ' Edad:_ 11y Fechat /DR /77

Sefflala con una cruz la cara correspondiente de cada uno/a de tus
compafieros/as sequn te caigan bien, te den igual, los rechaces.

© o o o

Me cce bien Me da igual Me cae mal No sé
lo acepto no lo acepto
Alumnos

1. _Himw

2. Arioec

3. Tican im=epT

4. (LAppLE]
5 Kpee (e1icin
6. Nacas

7. jigﬂh‘; Catce,

8. Nncel Aediel

9. Jpazmng  Bidhee

10._ Vo<se £ 'BL\HQT\rl '
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Dia 11 de Mayo del 2000
TEMA: ADQUISICION DE REGLAS

OBJETIVO GENERAL

Comprender el significado de las reglas, propiciando en los alumnos una
mejor relacion con aquellos que dictan tales, promoviendo a su vez la adguisicion
de nuevas formas de convivir,

DURACION DE LA SESION Y NUMERO DE PARTICIPANTES

9:15 2 10:30 a.m. contando con la participacién de 22 nifios

ESTRATEGIAS:

Libre expresién, interrogatorio, cooperacién, dialogo, organizacion auténoma.

TECNICA 1:
JAdivina quien™

OBJETIVO

Esta técnica tiene comao objetivo g integracion v conocimiento de cada uno de los
participantes del taller.

MATERIALES

Marcadores.

Lapices o plumas.

Hojas blancas cortadas por la mitad.

DESARROLLO

Consisie en reconocer a cada uno de los miembros del grupo a través de una
dentificacion  de las fichas anonimes que ¢ alumne escriba con datos
significativos de su vida.

En el anguio superior izquierdo lo que suela hacer un domingo por la tarde.

%ngu%a superior derecho su aficion favorita.

Angulo inferior izquierdo o que mas te gusta encontrar en las personas.

Angulo inferior derecho un deseoc que pediria a un hada ¢ genio.

DURACION

Tiempo aproximado 20 minutos

TECNICA 2

Debate de reglas

OBJETIVD

Reconocer la importancia gue tienen las reglas dentro de un grupo, favoreciendo
asi mismo la construccion de reglas.

MATERIALES

Papel bond.

Marcadores.

Lapices o plumas



DESARROLLO.

Primera momenio: se explicara que en todos {os grupos existen ias regias y se ies
pedira gue mencionen aigunas regias que tienen en casa y en ia escueia, pero
gue ademas expliguen porgue esian esas regias.

Segundo momento. Se lievara acabo un debaie en subgrupos para ia construccion
de ias regias que regiran el itailer, se hara una conjuncion de ias regias de todos
ios subgrupos y entre {odos se elegiran de esa lista, las que crean que se
necesitan reaimenie, para que ia iista sea mas reducida y mas pertinente. 15 min.
Posteriormente se pasara a un cariei, el cuai haran ios nifies, con ias regias gue
finaimente se hayan eiegido este sera pegado en un fugar visibie para que el
grupo tenga presenties esas regias.
DURACION: 30 MilN.
ECNICA 3

piura de las reglas
OBJETIVO
Que el niflo tenga la habilidad para resoiver fa rupiura de una regia por medio dei
diaiogo.
ATERIALES
SARROLLO.
e examinara ia ruptura de las regias que se mencionaron anteriormente por
edio dei diaiogo, esto se ilevara acabo con todo el grupo en forma de debaie.
URACION: 25 min

P AL

5

T

e
m

C =2

EVALUACION
JQue expliguen porque se formujaron esas regias dentro dei talier, v que

expiiquen la importancia de cada una de ellas?
10 min.



1iVO GEi
Destacar ia importancia de los Derechos de los nifios para el mejoramiento
de sus refaciones interpersonaies, flevando acabo refiexiones sobre si exisien
derechos y obligaciones que ies conciernen directamente, no sdio por su
condicion de personas sino por su calidad de nifios

DURACION DE LA SESION Y NUMERO DE PARTICIPANTES

9:00 a 10:30 con 24 participantes en ia sesion

ESTRATEGIAS

Libre expresion, interrogatorio, cooperacion, didiogo, organizacién auténoma.

TECNICA 1

{ tesoro escondido.

BJETIVE

introducir fa sesion, propiciando asi una mejor relacion entre ios iguales a través
ei juego cooperativo.

MATERIALES

Boisa con duices (tesoro).

Hojas biancas

DESARROLLO

Ei dirigente debe reunir varios objeios y meterios en una bolsita, ios jugadores
salen deil cuarto para yue el animador pueda esconder fa boisa. Los alumnos
seran divididos en equipos v mgsran un representante para que este busque ia
boisa, ios demas jugadores dei equipo le aconsejaran en donde buscar, el que
encuenire ia boisa gana “el tesoro”,

DURACION: 15 min

C) i

!Q_"”“

TECNICA 2

&£ Qué es la vida digna?

OBJETIVO /

Promover el conocimiento de aigt nos de ios derechos de ios nifios con ia finalidad

e poseer un panorama amplio acerca de ios derechos de los nifios.
DESARROLLO

Se pedira a los nifios que mencionen aigunos derechos de los nifios.

Se dara una breve introduccion a los alumnos acerca de io que es fa vida digna,
se fes explicara que para vivir debemos contar con ciertas condiciones.
DURACION: 15 min.

ym-



TECNICA 3
Condiciones de vida.

-

a sus derechos,

DESARROLLO

Se forman 5 equipos y cada uno ieerd una de ias cinco historias que aparecen a
continuacion:

Historia 1 Una nifa que no esia bien alimentada
Historia 2 Un niflo que esta cayendo en el alcoholismo
Historia 3 Un nifio que vive en ia calle

Historia 4 Una nifia con sobrepeso

Historia 5 Un nifio con faita de atencion

Fosteriormente en sus equipos deben contesiar a ias siguienies pregunias.
¢ Ei nifio o nifia de tu historia goza de bienestar fisico y meniai?

¢Las condiciones en ias gue vive ese nifo o nifia corresponden a una vida digna”?
LFPorque?

¢ Qué condiciones deberia tener ese nifio o nifia para poder iievar una vida digna?

DURACION: 30 min.

TECNICA 4
El rey pide

Mo
Yo
[ .
T
=
C

-sparcimiento por medio de ia cooperacion.

SARROLLO

forman dos o mas equipos, el coordinador dara las siguienies instrucciones:
voy a pedir aigunos articuios, entre los integrantes de cada equipo buscaran si
aiguno jo fiene y el primer equipo que io lieve ai coordinador io dejara y asi hasia
ei final, el que haya ilevado mas cosas, sera el equipo ganador.

DURACION: 10 min.

Finaimentie se hara un ejercicic de relajacion. 10 min.

R w]
It

{

EVALUACON
Se pedira a los niftos que expliquen la importancia de los derechos de ios nifios, y
gue mencionen {os beneficios que obtienen en sus relaciones interpersonales.



En esta sesion se pretende hacer sentir bien ai nifio tal y como es, con e

fin de lograr una mejor acepiacidon y seguridad en si mismo para que pueda
enfrentar ia vida con mas fortaieza y sea mas asertivo,

DURACION DE LA SESION Y # DE PARTICIPANTES
5.15a 10:30, con ta asistencia de 23 nifios.
ESTRATEGIAS

t

=4

e expres:on mxer(ogdxoz O L:OOPQTECIOH Qxd(OQO uzgdm‘.acton autenoma.

?amemd fa sincendad y permite cubrit parte de las 5ece:>~»_i des afechvas como
base fundamential para desarroilar un aucwncep O O sifivo.

iapices o plumas

DESARROLLC

Cada participanie describe como fue el dia de su nacimiento, que su historia

empiece el dia en que naci fendra que inciuir como s$e imagina que sus padies o

recibieron cuando el nacid, asi mismo pondra todes aquelics momenios gque han

sido agradabies y que recuerde como {os mejores momentos de su vida.. Despues
e comentara en grupos pequefos, ia historia de cada uno y posteriormente se

comenta en todo el grupo coémo se sintieron

DURACION: 25 minutos para redactar y 15 minutos para comentar.

TECNICA 2

. Que me gusia y que me disgusia”

SBJETIVO

Estimular ia capacidad de autoafirmarse 3 pesar de reconocer [os propios

defecios.

MATERIALE

Ho;a s bianca

*

:dp Ces O piumas



A

DESARROLLO

Consiste en que cada participante debe escribir aguelias caracieristicas que mas
ie gustan de si mismo y de sus compafieros, y ias que mas ies disgusten de su
propia personalidad para de esa forma poder mejorarias. Se solicita a cada
alumno gue escriban individuaimente las frases que siguen.

&

y
)

)%

{:(

i

£054a5 que No fe gustan de ti mis

res cosas que te gusien de i mismo
re
Tres cosas gue craas que podrias mejorar.

o

Posteriormente jo compartiran en el gr upo y ensegu;aa e diran a aigun
compafiero del grupo aigo que les guste de cada uno de eiios.

Al termino se pondra de manifiesio que fodos somos mpormmw y no
importa io que muchas veces puedan decir de nosotros ya que hemos adquirido ia
confianza en nosotros mismos, teniendo en cuenta que si yo ilego a percibirme
posétivamente jograre tener un mejor desenvolvimiento e interaccion con todos
aqueiios que ie rodean, provecando un mayor desempefio escolar

DURACION: 45 minutos.

TECNICA 3

&i hilo de la vida

OBJETIVO

Que jos nifios se sientan xmpcrtames a través de el reiato de su vida, con el fin de
elevar su autoconcepio y darse cuenta asi, de que todos somos diferenies.
MATERIALES

Hojas biancas dobladas

Fite

Lapices

Cada nifo tendra un hilo que representara su pr@pia vida a ese hiio e ira coigando
dibujos de su vida o cuentos gue rejaiaran ias cosas mas importantes gue le han
sucedido, eso sera en una secuencia cronoldyica.

DURACION: 25 minutos.

Evaluacion de ia sesion

Se lievara acabo mediante e resimen de cada nifio acerca de o visio en ia

Sesi6n



fos comprendan la imporiancia de t:'abajaf’ f"ooperativam@nte ya gue
irae beneficios que se pueden refiejar en su interaccion con sus iguales, asi como
también, en su rendimiento escoiar.

DURACION DE LA SESION Y NUMERO DE PARTICIPANTES

32 10.30 a.m. con una parficipacion de 27 alumnos

TECNICA 1

Faiofa en cadena. (liempo aproximado 20 min.

OBJETIVO

Fomentar fa interaccion positiva amistosa v {a ”f*operacxm corporal. Ademas de
introducir aj grupe en un ambiente de diversion y esparcimienio.

MATERIALES

una peiota

DESARROLLO

Se forman 2 equipos de 13 jugadores, cada equipo se coloca en dos
hileras sentandose cada equ po en su siila correspondienie estas deben estar de
frenie, los jugadores se sientan manieniendo los pies muy juntos. Ei primer
jugador de cada fila se coloca una peiota encima de ios pies y de este modo Za
pasa a su compafiero de la derecha y asi sucesivamenie de un jugador a ofro,
cadena hasia liegar al Gitimo jugador de fa fila sin haber firado la peiota ese eqmp s
sera ei ganador. Ei juego consisie en ayudarse y coiaborar para conseguir que ia
peiota no se caiga ai sueio. Cuando |031ugaqom s han expersmemaqc:x varias veces
con esta actividad. Se les preguntara que fue jo que les permitic haber fiegado
primero a ia meta. Se les explicara muy breve acerca de ia importancia del trabajo
C()Upf:‘f“d[!\!f),

DURACION: 15 min

OBJETIVO
Ayudar a jos aiumnos a refiexionar acerca de ias acfitudes basicas para ia
o1 mquemd del bien de foda ia comunidad a traves del U:«}{}'}_g() S G,

----——--—-

MATERIAL
ﬂ

)

WRTeE Con
"“:Ojas biancas

—
| o
-
ot

;., w

xguﬂz» gfi‘ﬁmﬁ“ﬁ (oFhe



(730

ROCEDiw‘iiEi
e divid

Q.
s
®
Qo
o~
5
o
e
3
@
Ko
=
K*,
o)
[
&}
[
a
-
e}
<
e
o
=
)
o)
44
D
=y
<<
o
Q
o
-
K
(o]
-
4]
e,
<
ke
o

a) posteriormente se ies proporcionaran a cada equipo cinco sobres en {os cuales
hay pattes diferentes con las que se forman cinco cuadrados v esias van en
descrden

by Se ies pide gue forme cada quien un cuadrado, pero gue no deben de habiar,
no hacerse sefias, no arrebatarse ias partes de los cuadros, pero que st pueden
ceder aiguna parte dei cuadrade a sus compaferos de equipo, ademas de que
puede deshacerse de un cuadradoe para ayudar al oUro. Los cuadrados constaran
de fres plezas cada uno y {odos seran iguaies. {15 min,)

c) Por ofro iado el observador fomara nota en siiencio, no podra ayudar, sugerir ©
hacer sefias. Mas tarde daran cuenta de sus observaciones. actitudes de ios que
elaboran ios cuadrados, positivas o negativas; participacion en ei trabajo; espiritu
de iniciativa o pasividad, egoismo, aitruismo . {10 min}

d) Finalmentie se establecera un dialogo con &f grupo en generai, ei cual se regirs
con ias siguientes preguntas: (25 min )}

¢ Cuai fue ia mayor dificuitad encontrada durante el desarrolio de ia dinamica?
cQuiénes se ayudaron? ;Cuai fue el resuitado?

JAlgun participante penso en ayudar a los ofros antes de inteniar hacer su
cuadrado?

¢ Quién termino su cuadrado y se margino?

JQue ensena el hecho de no haber tenido en el sobre trozos precisos para
construir ef cuadrado?

JGué pretendia ef juego?

. FPueden resoiver ios probiemas del rendimiento escoiar sin ayudarse?

¢ Tiene reiacion la dindmica con la vida diaria? Sefialar situaciones parecidas que
ocurren en ia vida social.

i circuio. (tiempo aproximado 20 min)

omentar el trabajo en equipo a través del juego, iogrando asi una mejor rejacion
a su vez con sus compafieros de equipo.



DESARROLLO

Ei grupo se divide en equipos de 6 o 7 jugadores. Cada equipo forma una fila, uno
detras del otro, la mano izquierda sobre el hombro izguierdo del comparfiero gue
tiene delante y con ia mano derecha agarra su pie derecho, mientras mantiene su
pierna flexionada, quedando Ia pafa coja. Cuando fodos esién en esa posicién, ia
persona que encabeza ia coiumna debe tratar de agarrarse al companero que esta
al finai y enire todos deben formar un circulo. A ifravés de movimienios
coordinados cada fila se convierte en circulo y de nuevo en fila. Asi sucesivamente
cuatro o cinco rondas.

Al termino se ies preguntara como se sintieron en i actividad y que fue o que
tuvieron que hacer para lograr el objetivo finai.

EVALUACION

Se evaiuo a partir de preguntas acerca de io que aprendieron durante ia sesion.



6 de mayo dez000

Cl

TEMA: Aprendo a comunicar y comunicando aprendo

OBJETIVOS GENERALES

Comprender ia importancia de la comunicacion y aprender a comunicarse mejor.
Conocer ia imporiancia de que el comunicarnos de una manera adecuada nos

evita problemas.

ESTRATEGIAS: Libre expresion, interrogatorio, cooperacion, diaiogo,
organizacion auténoma.

Tecnica i

Juego de comunicacion. Zov

OBJETIVO

Lograr una co ':ape}"ac’sﬁn entre la parej”a para poderse enconirar cuanio anies.
Favorecer ia sensibiiidad y escuchar a los demas

Entender la imporiancia de una comunicacion clara,

MATERIAL

Fapeies con nombres de animales.

DESARROLLO A cada participante se ie da un papei con ei nombre de un animai
escrito en el. £l juego consiste en que cada uno encuentre a su pareja, utiiizando
como unice medio la emision dei sonido de su animal. Despues de la tecnica se
ies explicara ia importancia de fener una comunicacion ciara, ya que de no ser asi,
peiss pueqe H@gdf a mailos entendido

DURACION: 10 minutos
Evaluacion: Se observara si ios ninos emiten el sonido que ie toco y despues se

------

ies preguniara si fue dificii encontrar a su pareja.

™

Fropiciar cooperacion enire ios miembros del grupo a iravés del (’.iiéiogo para
uegar a un mismo fin.

Desarroliar ia creatividad por medio de ia participacion de cada miembro.
DURACION: 15 minutos.



la cooperacion.

DESARROLLO

Se forman eguipos de cinco integrantes, ios cuales deben representar una famiiia
que debera resolver un problema de ia mejor manera posibie esto con ia
participacion de tfodos los integranies de ia famiila. Posteriormente o
representaran ante los demas grupos.

DURACION: 15 minuios

EVALUACION: Se llevara acabo una plenaria donde se comentara las diferentes
formas en que se resolvieron los problemas y se hablara de las distintas

alternativas gue se pueden lievar acabo.

TENCICA 4

Adivina ia que rima

OBJETIVO

Favorecer ia comunicacion iniragrupal, promoviendo ei razonamiento (ogico
verbat.

DESARROLL
Se organizan 5 equipos de 6 integrantes, cada uno de ios cuales reuniéndose en
un espacio aparte deciden una paiabra, por ejempio, meién, y iuego ofra que nms
con ésta, por ejempio, peion. Cuando cada equipo tiene ia palabra ciave y ia que
rima con elia, todos los jugadores se ponen en semicirculo, y rotativamente cada
equipo se situa frente a sus companeros, diciendo ia palabra ciave. Los demas
tienen gue adivinar ia paiabra que rima con esta, y para elio ios equipos deben
formuiar preguntas gque soio pueden ser contestadas mediante si o no. El juego se
detiene después de cada equipo ha presentado ai grupo su palabra-ciave y el
resio de i0s jugadores haya adivinado ia palabra que rima.

DURACION: 10 minutos

T O

™

Desarroiiar en ios nifios ia capacidad de comunicarse a traves de cumplidos,
guejas y negativas, jos cuales ies ayuden a tener una mejor reiacion con ios
demas.

DESARROLLO

QUEJAS Hoy vamos hablar sobre las quejas y del modo en gque es convenienie
realizarias. Una queja: es una manifesiacion sobre alguien o algo gue no les
gusta.

!d queja es necesaria para mejorar {as cosas, nunca para herir a los demas o
haceries sentir mai.



Pregunias:
1 .- i Puede aiguno de ustedes poner un ejempio de una queja’
Z .- ¢ Hay alguna queja que quisieran expresar?

Es importante que se aseguren de gue reaimente sea necesaria la queja, ya
gue su ki es probablemente conseguirds que ia persona con ia que estés hablando
reaccione mejor.

Tu amigo te devuelve un iibro que ie prestaste y las paginas esian
manchadas por algo que se derramo sobre el libro,

TU: ;Estas paginas estan arrugadas! No estaban asi cuando te deje el libro. ;Que
ha pasado™.
AMIGO: Mi hermano pequefio derramd la leche sobre el libro cuando io estaba
levendo. Lo

siento mucho tal vez deberia darte un nuevao libro
TU: Rien de acuerdo. Y entonces vo te daré este

Esia respuesia es aseriiva porque:

1)y Has expresado tu inconformidad ante ef hecho de que el libro que prestaste
esie estropeado

2) Diste ia oportunidad a ia otra persona para explicarse

3) Has permitido que ia otra persona supiera que no esias satisfecho y ia proxima
vez probabiemente cuidard mejor de iu libro.

TU: ;Has estropeado mi libro!.

AMIGO: No, yo no lo hie hecho, ya estaba asi anies

TU: Eres un mentiroso, estaba en perfectas condiciones cuando te lo deje.
AMIGO: Estas loco. No me eches las culpas de que tu libro este arrugado.

Esia respuesia es agresiva porgue.

i) Has acusado a ia ofra persona y no le has dado ia oportunidad para que se
expiique.

2} has hecho que tu amigo se sienta mal y se enfade contigo.

3) Te has quedado con senfimientos de frustracion y enfado.



SITUACION 2. Aiguien ha dicho aigo que ha herido tus sentimientos

TU: Sabes, Miguel, me senti muy mal lo gque dijiste de mi ayer. Por favor, no
vuelvas a decirio.

OTRO: to siento, no pensaba que te fuera a molestar fanto.

respuesta Asertiva porque

i) Has dejado clarc como fe sientes

2) Has dado fa oportunidad a la oira persona para gue (ponga remedio) ai
probiema

3) La otra persona posibiemente evitara herir tus sentimientos en ei futuro.

TU: Sabes, Miguel, tue desagradabie io que dijiste ayer. ;Estoy furioso!t, eres muy
brusco.
OTRG: j Ah si7 bien, pues lo dije muy en serio.

respuesia Agresiva porgue

13N has dado la oportunidad a la olra persona para que se explique

Z) ia ofra persona no comprende como te sientes, por lo tanto puede que vueiva a
cometer ei mismo error.

EVALUACION

Al termine de la explicacion se les entrega una hoja ia cuai deberan contestar de
acuerdoe a fo que eiios consideren necesario para expresar una queja.

Una vez coniestada las hojas se comentaron fas respuestas de aigunos nifios, v
se les pregunio si sus respuestas eran ias indicadas a cada situacion,



INSTRUCCINES
Contesta ias siguientes situaciones que se te presentan.

Situacién 3. Ajgunos nifios se sientan detras tuyo no te dejan oir io que dice ei
maesiro.
T

PU:

P o
(R4

SITUJACION 4. Ves cémo un amigo tuyo se burla de uno de tus companieros de

9]
o
)
<3

T

SITUACION 5. Entras en ia ciase y ves que tu amigo esta escribiendo en iu libreta.

TU:
OTRG:

\A.l

ST UACH U\i B A By aun compafiero los han pusesio a que realicen un trabajo
junios, ei no hace nadsa

CONMPANERT



Dar una negativa o decir no
Negarse consiste en ser capaz de decir no de forma adecuada cuando

alguien nos pide que hagamos aige.
Lau veniajas al aprender a negarnos o a decir no

' Farmiies gue jos demas sepan cual es nuesira QO&}{U[& Y cudies son nuestios
sentimientos.
2} Puedes evitar con mayor facilidad que ia gente se aproveche de ustedes.
3) Te sientes bien porque no tienes que hacer algo que no quieres hacer.

AR 1

L, .
. o una nifa de ia clase te ve formado en el cine hasta adelante.
COMPANERQ: Oye' ;FPor que no me dejar colai” asi podriamos sentarnocs
juntos.

TU: No, mejor gue no. No seria justo para toda esa gente

OTRO: ;Vamos, hombre! no les importara.

TU: No. no creo gue sea correcto. Pero mira. si no esta muy lieno, intentare
guardarte un asienfo

Esta es una respuesia asertiva porgue:

1) Has expresado tu opinion, de forma que ia ofra persona comprende ias razones
por ias que te has negado

2) has sugerido ofra manera para que tu amigo se siente coniigo sin violar ios
derechos dei resto de ia gente que espera en ia cola.

OTRO: ,Oye' jPor qué no me dejas colar? Asi nos podriamos sentar junios

TU: ;Lo dices en serio? He estado hacrendo cola durante una hora.

OTRO: jVamos!, ;Cuai es ef problema?

TU: Vete a la colal

ta es una respum‘ta agresiva porgue

} Has conseguido io que querias pero mﬁbabiememe has perdidc a un amigo o
ciuso ganado un enemigo
o has expiicado us molivos para negane

Myom

i
2y

TUACION Z. Estas ocupado haciendeo tu tarea vy llega un amigoe y te invila a
g AT iota.
9‘3‘% ?'Gu Ricardo vamos a }uudf a la calie peiota

U: Me gustaria tanto poder ir a jugar contigo pero estoy infentado terminar esia
tarea, podrias ir a buscar a otro amigo y jugar con ei.

SITUACION 3. Tus amigos van a la fienda det barrie. Uno de ellos dice.

OTRO: Vengan, ios dulces estan fuera de las estanterias. | A ver cuantos podemos
tomar sin pagar’.

TU: No, no guiere meterme en problemas.

OTRO: Eres una Gailina

T No es verdad. No soy gallina, yo si se respetar las cosas ajenas. Soy listo.



e TR Y et B e

INSTRUCCIONES: Contesta ios ssgmentes gjercicios ios cuaies ias respuestas
deberan ser negativas a cada situaciéon:

SITUACION 3: Un amigo quiere que ie prestes tus patines para esta noche.
OTRO: ; Me podrias dejar tus patines para esta noche?”

TU:

SITUACION 4: A un compafero de clase le han asignado la tarea de recoger 103
papeles del patio y quiere que le ayudes.

OTRO: ;Te importaria ayudarme a recoger los papeles del suelo durante el
recreo?}

-

TU:

SITUACION 5: Un amigo te ofrece vino y cigarro dentro de la escuela.
OTRO: Pruebalo te sentiras muy bien, animate o que eres vieja

-

TU:

SITUACION 6 Un companerc de clase quiere que le presies dinero.
OTRO: Me puedes prestar dinero

TU:



CUMPLIDOS

Los cumpiidos hacen que casi todo el mundo se sienta bien. En el cumpiido
exisien dos componenties: ei dario y ei recibirio.

Los nifios pueden hacer cumpiidos sinceros a sus companeros, padres y
maesiros, esto flega a aumentar ia propia popuiaridad, fa implicacion sociai y ei
rendimiento escoiar,

Ei dar cumplidos significa que queremos decir algo positive o agradarie ie a
ofra persona. Ei dar y recibir cumpiidos hace que ia mayoria de ia genie se sienta
pien consigo misma, ai llevar acabo un cumplido es importante tener en cuenia
dos punios claves. En primer fugar, debes ser sinceros; es decir, debes pensar de
verdad io que dices. £n segundo iugar debes hacerio en el momento apropiado.
For ejfempio, no seria oportunoc hacer un cumplido durante una discusion.

1) ¢ Puede aiguien poner un ejempio de un cumpiido?

Cuando haces un cumpiido.
)Hyudas a ios demas a gue se sientan bien consigo mismos.
Z)Lejas que los demas sepan o que te gusta de elios.
3)Te sientes bien porque eres capaz de decir aigo agradabie a otra persona.

No siempre es facil hacer y aceptar cumplidos. Puesio que es {an importante, es
bueno aprender a hacerio.

SITUACION 1: Un compafiero de tu saién ha hecho un trabajo de matematicas
que es muy bueno.

TU: Me ha gustado mucho tu proyecto.

OTRO: Gracias. Trabajé mucho en &l

TU: Creo que es realmente interesante.

OTRO: Me gusto hacerlo; era divertido. Gracias.

Esta es una respuesta asertiva porque:

i) Has expuesio a ia persona tus seniimientos positivos de forma agradabie v
bmcera

2} Has resuitado convincente, no lo has dicho de forma exagerada.

TU: ;Eres el mas inteligente del mundo?
OTRO: Oye gue te pasa, no seas, tonts

re'f:puesta agresiva porque

-----

/;L_a otra persona pueue penbat Que te estas buriando de elia.



>ITUACION 4: Aiguien te dice io siguiente

43}

OTRO: Creo que eres muy simpatico y muy buena onda
TU: Gracias. Eres muy amabie por decir esto.

respuesta asertiva porque
PiHas aceptado el cumplide de forma adecuada y has hecho que la ofra persona
también se sienta bien,

RO: Creo que eres muy simpatico
TU: Styo soy el mejor. ;Nadie me puede superar!

respuesta agresiva porgue:
1) Has reaccionado de forma exagerada ante el cumplido:
2) Parece que esias buriandote, con io que ia olra persona se puede apariar de 1



Los siguientes guiones presentan situaciones que demuesiran ei hacer y
aceptar cumpiidos . Contesta ios espacios en donde se indique (Tu).

Ty A [ %]

SITUACION 1: Después de estar toda ia tarde con un nuevo compafiero de ciase,
guieres comunicarie ius sentimientos.

TU:

QTRO: Eres muy amable por decir eso, Gracias

SITUACION 2: Un amigo tuyo te ayuda a encontrar una cantidad de dinero gue
habias perdido.

RO: De nada. Eres muy amable por decy esio.
SITUACION 3: Has ayudado a una persona mayor a lievar la compra hasta su

casa.

QTRO: Has sido muy amabie ai ayudarme con ia compra. Gracias.

SITUACION 4: Tu amigo estudia mucho y consigue la nota mas alta en el examen
de matematicas.



Dia 5 de Junio de 2000

TEMA: RESOLUCION DE CONFLICTOS

OBJETIVOS GENERALES

Identificar y enriquecer técnicas de comunicacion que mejoran los procedimientos de
resolucion de conflictos.

Desarrollar habilidades de pensamiento para reconocer la diversidad de opiniones para
la resolucidn de un conflicto.

DURACION Y NUMERO DE PARTICIPANTE

9:13 A 10:40, con una participacion de 25 nifios

Estrategias: Interrogatorio, pensamiento divergente, libre expresion, trabajo
cooperativo.

TECNICA 1

Intercambio creativo de ideas (Brainstorming) o tormenta de ideas

OBJETIVO

Identificar y aumentar las técnicas de pensamiento que mejoraran los procesos de
resolucidén de conflictos.

Examinar y aplicar las orientaciones y técnicas basicas de la resoluciéon de conflictos en
el contexto del medio educativo.

DESARROLLO

A) Se hacen equipos y se les dan las siguientes instrucciones:

decir cualquier idea que les venga a la mente. No se deben de censurar su
pensamiento y deben de lanzar ideas.

No juzgar, ni analizar las ideas. En este momento se van a aceptar todas las ideas y
nada de criticas

Deberan elaborar la mayor cantidad de ideas que sea posible. Estas ideas pueden
variantes de las ideas ya planteadas.

Tratar de pensar en sugerencias inusuales, extrafas, raras. A veces estas ayudaran a
los demas a pensar en nuevas posibilidades practicas.

B) Acada equipo se les entregara una hoja grande de papel y un rotulador.

C) Mostrarles un envase de caramelos. Se les pedira a los equipos que generen al
menos 20 ideas sobre usos de la bolsa de caramelos.

D) Un grupo dara a conocer su lista a la clase. Los demas agregaran a esa lista ideas
gue no estén incluidas y que ellos las tengan.

E) Se hara un breve analisis de las ideas mas creativas del uso de los caramelos,
ayudando al grupo a ver cémo la lluvia de ideas contribuyo a la generacion de nuevas
ideas.

DURACION: 15 minutos



TECNICA 2

Resolucion de problemas

OBJETIVO

Que el nifio aprenda a solucionar los problemas utilizando nuevas estrategias de
comunicacion.

DESARROLLO

Se divide al grupo en 5 equipos y a cada equipo se les presenta una de las situaciones
conflictivas imaginarias, a esa situacion le tienen que buscar una solucion que deberan
representar dramaticamente para sus companeros.

Situacién 1. Alejandro es un nifio que acaba de entrar en una nueva escuela y no
conoce a sus compafieros. ;Que puede hacer para hacer nuevos amigos?

Situacion 2. Ménica ha salido a pasear con su madre y su tia, pero se han distraido y
se ha perdido. Ahora esta sola en el parque y no sabe volver a casa. ;/Qué puede
hacer?

Situacion 3. Alfredo y Jonathan desean jugar con el mismo juguete. Se han enojado y
empujado uno al otro para conseguir el juguete ¢ Como podrian resolver la situacién?

Situacion 4. Alexis y Paco han sido amigos durante t9oda su vida, pero se enojaron y
ahora ya no se hablan, porque Paco sin darse cuenta le piso su suéter a Alexis. ;Como
podrian solucionar su problema? ‘

Situacion 5 Mirna y Paola son dos hermanas que quieren que sus papas les compren
unos zapatos, pero Mirna tiene unos que estan casi nuevos y paola no, ademas sus
padres no tienen dinero para comprarles a las dos y no saben que hacer, eso los tiene
muy preocupados, porque si nada mas le compran a una, la otra se va a sentir triste y
ellas dos lo saben y no hacen nada para que sus padres no se preocupen. ¢Que
podrian hacer para que sus padres no estén preocupados?

Al término, de lo anterior, se haran comentarios sobre las distintas soluciones dadas a
la sutacion conflictiva planeada y el nivel de eficacia de las estrategias.

DURACION: 30 minutos.



TECNICA 3
Sesion de tribunal

OBJETIVO

*Lograr que los nifios busquen la mejor solucion a un conflicto real.

*Dar responsabilidades a los alumnos en las normas de convivencia del aula y del
colegio.

*Hacer responsables a los alumnos en la aplicacion de las normas y aprender a aplicar
los correctivos a las faltas cometidas.

DESARROLLO

A) Se hace una descripcidn de la situacién vivida: Todo comenzd con un pleito en el
patio cuando Julio y Cesar alumnos de 6° grado, se disputaban un balon de
baloncesto. Uno le decia a otro eres un cobarde y Cesar le respondié con golpes y
patadas y se armd una pelea marrocotunda. El resultado fue que un nifio.........
presencio las mordeduras, golpes en el ojo izquierdo que tenia ........ le sangraba la ceja
y tenia mordeduras y raspones en las dos piernas. Su maestra del taller, después de
pedir ayuda consiguio separarlos y llevarlos a la direccidn, E! profesor ante ese caso,
decidié celebrar una sesion de tribunal.

A} Se hace una distribucion de los lugares que los alumnos ocuparan en dicha sesion:
*Jueces; uno de presidente y presenta los hechos (Tienen dos minutos )

*Un fiscal, se encarga de la acusacion y propone castigos (dos minutos)

*Los testigos, que han vivido la situacidén de cerca, testifican a favor o en contra de los
acusados; los jueces les hacen preguntas (tres minutos)

*Dos abogados: a peticién de los interesados, leen sus defensas y presuntas a los
testigos, si lo consideran necesario (dos minutos)

*Los dos inculpados: cada uno tiene un minuto para autodefenderse.

*El jurado, compuesto por cinco alumnos: después de deliberar durante dos minutos,
por medio de su representante, dicta el veredicto ( de inocencia o culpabilidad, para
uno de los encausados) .

*Los jueces sin salirse de la clase, deliberan durante un minuto, tras el cual el
presidente dicta sentencia e impone un castigo adecuado, si los considera culpables
(dos minutos).

DURACION: 25 min

Evaluacion: Al término, de lo anterior, se haran comentarios sobre las distintas
soluciones que se plantearon para asi llegar a resolver un problema.



Uesarroliar la capacidad creativa de ios ninos, y que a traves de la resoiucion de
probiemas, aprendan a trabajar juntos.

FPromover ia expresion del pensamiento divergenie en torno a un probiema, que
aprendan que el resoiver ios probiemas juntos, les permile un infercambio de
soluciones ai problema.

DURACION Y NUMERC DE PARTICIPANTES
9::13 a 10:35, con una participacion de 25 nifios.

Estraiegias: interrogatorio, pensamiento divergente, libre expresion

TECNICA i

Liuvia de ideas

OBJETIVO

Hacer entender a los niflos gue todos podemos expresar nuesiras ideas y  que
tenemos el derecho de que otras personas nos escuchen.

infroducir al grupo a ia dinamica de ia expresion libre de ideas.

DESARROLLO

Se les pedira a ios niflos que digan todo io que se puede construir en ia parie
posterior dei patio de su escueia. Se aceptaran todas ias ideas y se les recordara
que TODAS LAS IDEAS SON IMPORTANTES. Después se discutira sobre ias
propuesias mas viables pidiendoles a ios nifios que den sus razones.

DURACION: 15 minutos

Evaiuacion: Cbservacion de ia aceptacion de tfodas ias ideas y ia pariicipacion de
i0s niftos

TECNICA 2. Pensamiento iaterai

Estimuiar ei desarroiio dei pensamiento divergente

Desarroilar ia importancia del trabajo grupal, para gue junios resueivan el
probiema

MATERIAL

Hojas con los cuadrados



DESARROLLO

Los nifios formaran equipos de cinco personas y se les dara una hoja con diez
cuadrados; se ies dira que ios dividan en cuatro paries iguaies de todas las formas
posibies.

DURACION: 15 minutos

Evaluacion: Observacion del trabajo en equipo y Ia produccion de ideas

Fomentar ia iibre expresion de ideas.
Mejorar ia percepcion a traves del desbloqueo mential

Los nifos formaran equipos de tres personas iibremente. A cada equipo se ie dara
una noja que coniiene un ejercicio de percepcidn el cual deberan resoiver enire
iodos {os integranies. £n ia primera parie dei ejercicio se les debe decir a los nifios
que una percepcion abierta y ampiia nos permite tener mejor vision de ias cosas vy
no cerrarnos a una idea fija. Después de la segunda parie del ejercicio se ies
preguntara ia forma en gue resoivieron ei ejercicio y que ies deja de aprendizaje.

DURACION: 25 minutos
Evaiuacion: Se anaiizaran ias respuestas dadas por cada equipo a io pianteado
en ei gjercicio.

TECNICA 4

imaginacion

OBJETIVO

Fromover ia imaginacion y el surgimienio de ideas incitantes

MATERIAL

Hojas biancas

DESARROLLO

Se ies pedira a los nifios que dibujen un exiialerresire y ie pongan un nombre. Se
leeran todos ios nombres de los dibujos y se ies pedita a ios nifios que expliquen
por qué ies pusieron asi.

LDURACION: 20 minutos

Evaluacion: La produccion de nombres y ia originaiidad de ios dibujos



Sesarroliar en jos niflos una vision mas ampiia sobre ias distintas maneras de

pensar y de vivir.

Promover ia libre expresion de deseos y suenos.

Fomentar ia idea de gue nosotros podemos eleglr 10 que queremos ser de
grandes.

ESTRATEGIAS: iibre organizacion, pensamiento divergente, cooperacion, iibre

Se forman dos equipos (libremente) y se ies forma en dos filas de frente al
pizarrén que estara dividido en dos partes. Un integranie de cada equipo pasara a
escribir una palabra con ia cuai se debe iniciar ia redaccion de un poema. Ya que
hayan pasado todos ios integrantes de ios dos equipos se analizara cuai de ios
dos escribiod el poema mas creativo.

DURACION : 13 minutos

Evaluacion: fluldez de ideas e imaginacion

identificar fos rasgos caracteristicos de diferentes profesiones y  disculiriias.
Expresar suefios e ideas y compariirios con ottos.

VATERIAL
hojas blancas
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DESARROLLO

Ei grupo estara en circuio y ia coordinadora preguntara a cada nifio que ie
gustana ser de grande Uespues de oir TODAGS ias respuestas pedira a los nifos
que formen equipos con ias personas de su misma proresaon Si alguten queqara
soto se le integrara al equipe mas afin. Se les dird a los niflos que discutan gue ies
gusta y qué no ies gusta de esa profesion.

Posteriormente escribiran en una hoja las caractensticas de su profesion y gue
cambiarian de elias si ya fueran profesionisias.

DURACION: 20 minutos

Evaluacion: ideas criticas sobre cada profesion y la aceptacion de todas las
opciones

TECNICA 3
Menies abiertas v Menies cerradas
OBJETIVO

Estimuiar ia formacion de mentes abiertas y flexibles

Comprender que ias formas de cerrazén mental son signos de madurez
inteiectual

DESARROLLD

L.a coordinadora leera a ios nifios ias caracteristicas de la mentalidad cerrada y
ies pedira que pongan ejempios de aigunas. Al termino de la lectura pedira que
alguien resuma coOmao es una persona con meniaiidad cerrada.

DURACION: 15 minutcs

Evaiuacion: revision de fos ejempios y el resumen final

m,;ap con ia pregunia ¢por qué existen ios vagabundos?
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DESARROLLO

Los nifios formaran equipos de 5 personas y, por escrito, daran respuesia a ia
pregunia: ;por que exisien ios vagabundos? Despues expondran sus respuestas
a ios demas equipos y se ilegara a una conciusion.

DURACION: 20 minutos

Ewvaiuacion: profundidad de ias respuestas y expresion de ideas

Fromover ia capacidad crifica de ios nifios a través del juego poiitico

Reconocer que todos podemos expresar nuestra preferencia vy convivir
con companeros que tienen ia misma preferencia.

MATERIAL
Hojas biancas

DESARROLLO

l.a coordinadora preguntara a ios niftos su preferencia poiitica y iuego se
formaran grupos de acuerdo ai partido gque se haya elegido. Quienes no expresen
simpatia por ningun partido formaran ofro grupo. Se ies pilanteara a ios distintos
grupos el probiema de ia inseguridad en las caiies y se les pedira que formuien
propuesias viables para combatiria. Los grupos definidos {jos que simpatizan con
un partido pmiiiim) habiaran a voz de su candidato en todo io que propongan, y ios
no definidos habiaran a titulo personai. Después se analizara ia viabilidad de ias
propuesias y se hard un proyecto comun retomando o expuesio por todes los

(18T aTa N

lﬂ’ fwigwfu\.}.
DURACION: 20 minutos

EVALUACION: Criginalidad de las propuestas y expresion de ideas criticas



OBSERVACION # 1
ADQUISICIONDE. REGLAS
HORA:9:13 A 10:30

Empezd la sesion, a las 9:20, ya que se presentaron algunos contratiempos
antes de empezar la primera sesion, asistieron 22 niflos los cuales tenian muchas
expectativas acerca del taller, estaban muy emocionados ya que iban a salir de la
rutina escolar. Se hizo la presentacion de cada uno de ellos y de los objetivos y
sesiones del taller.

En la primera técnica estuvieron muy participativos algunos, ya que otros
estaban un poco temerosos cuando se les preguntaba pero esta actitud fue cambiando.
Hubo un tiempo de debate entre un equipo de los nifios y nifias discutiendo sobre las
reglas, por momentos la atencién por parte de los nifios se perdia ya que empezaban a
reirse, platicar y jugar, esto paso mucho en el equipo de Ardn, Dicant, Diego e lvan,
estabamos al pendiente de estos nifios un mayor tiempo. En cada una de las
actividades tenian los nifios que leer lo que habian escrito; el cual nadie queria leer
porque tenian pena y se rolaban las hojas y al que le tocara o el que decidieran tenia
que leer lo escrito, en ese momento les deciamos que no tuvieran miedo que nadie se
iba a burlar de lo que dijeran, se trataba de motivar a los nifios para que participaran, y
al termino de esta recibian elogios.

Un equipo de nifnas en donde se encontraba ingrid y sus amigas participaban
demasiado lo cual estaba provocando enojo en el equipo de las otras nifas las cuales
hacian muecas, se reian, etc, para evitar esto, se les concedio la palabra tambiéen y asi
se les dié confianza y empezaron a participar.

No se llevé a cabo la ultima actividad, la ruptura de las reglas, por motivo de
tiempo.

Se les pidid que fueran ellos quien pusiera el nombre al taller, lo cual provoco
mucho entusiasmo a los nifos, este lo tenian que traer para la siguiente sesion.

LLa evaluacion se hizo por medio de preguntas acerca de las reglas, al término
escribieron sus reglas en el papel bond.



ORSERVACTON #2 MTS DERECHOS
HORA: 9:13 A 10:30

e Ta) 1

Este dia liegamos a las 830, ei salon estaba muy sucio, habia muchos
papeies boisas y duices tirados en el sueio, nos pusimos a recoger ia basura,
acomodamos ias bancas ya que estaban encima de ias mesas, a ias 9:00 fui por
ios nifos, mientras Paty fue a ia direccion por ia extension para ia videocamara. Al
fiegar ios nifos al saidn cada quien se sentd con quien quisiese, ia sesion empezo
alas 8:13, se empezé con ia tarea gue se habia dejado esta consislia en poner un
nombre ai taiier, se propusieron cinco nombres y se voto, el nombre del taiier es
“Taiier de comunicacion e ideas’, ia siguienie actividad fue ei tesoro escondido, un
integranie de cada equipo buscaba el tesoro, se tardaron un poco en encontrario,
el equipo de Tania, ingrid fueron quienes obliuvieron el tesoro, esta aclividad fue
de esparcimienio. A ias 920 se empezo con ia segunda actividad la cual consistia
en hacer aigunas preguntas, jqué es una vida digna”, los nifios explicaban a su
manera perc no o definfan, decian comer, tener un hogar, frabajo, es iener
arnigos amor, ia mayoria esta opinando, jgue es un derecho? decian es una cosa
para que te defiendas, ;Que es niflez? al termino de la expiicacion a estas
pregunias, se ies dio un pedazo de una hisioria, para que ia iean, asi mismo se ies
dicto unas preguntas que tenian que coniestar todos los equipos irabajaban
aungue aigunos se distraen voltean a ver a ios otros equipos y piatican. Los nifios
nos muesiran sus respuestas para que se ias revisemos, tres nifios durante ia
sesion tienen mucho suefio, ya que se habian desveiado sin embargo trabajaban,
a fas 9:50, ios nifios de cada equipo ieen su historia y sus respuestas, ios demas
equipos no dejan oir, entonces era necesaro levantar mas la voz para gue se
callaran, los seis equipos coniestaron muy bien cada pregunta, esta actividad
terminé a fas 10:05, para evaiuar ia sesion se hicieron preguntas, ;Qué son ios
derechos? ;Que es una convencion?, los nifos logran recordar fo que se vio en ia
sesion y contestan acertadamente. Para cerrar ia sesion se lievo acabo el juego e
rey pide, ios nifios se divirtieron, para que {0s niflos no se fueran todos efusivos,
se ilevaron acabo aigunas respiraciones, ai final se les repartieron aigunos duices.
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La fercera sesion se empezo a ias 9:13, empezamos con ia tecnica un dia
especial, ia cuai consistia en que escribieran como habia sido el dia de su
nacimiento, gue su historia empiece ei dia en que naci, algunos nifios no sabian
como empezar a contar su historia, ya que decian gue no se acordaban, se les
explicod como io podian hacer, puedes poner fodos aqueiios momentos que han
sido agradabies y que recuerdes como los mejores momentos de {u vida. Una vez
gue terminaron se les pidié gue ieyeran ic que hablan escrito, aigunos nifios les
cuesta trabajo leer, olros les da pena y no guieren leer, se ies dio confianza
indicandoies gue nadie se iba a buriar de ic que habian escrito, entonces fue asi
que comenzaron a comeniar io que escribieron, se les pregunto ai terminé cémo
se sintieron, mencionaron que era chistoso volver a recordar, se sintieron muy
bien, ahi se ies expiico acerca de ia autoestima. Se paso a ia segunda técnica, en
esta fenian cada participante que escribir aqueiias caracterisiicas que mas le
gustan de si mismo y de sus companeros, y las gque mas les disgusien de su
propia personalidad para de esa forma poder mejorarias, ai termind se les pidid
que mencionaran o escrife por ejempio Juanito, comenta gue no ie gusta nada de
el, fos ninos en ese momento estan ya muy inquietos, habian, rien, bromean, es
necesario hablaries mas fuerte para que pongan alencion y guarden siiencio, Ever
otro nifio recibe muchas caracieristicas positivas por parie de sus compaferos, ies
gusta su caracier, seriedad, inieligencia sic. y asi mismo se expresan de Luis
Fernando (el mosco), recibe muy buenas opiniones ai igual que Diego Samir, ai
cual lo consideran fuerte, como a Tania, la cual es muy bromista, Oscar recibe
maios comentarios por parie de ios niflos ya que io consideran un iiorén, ai
termino se es expiico que todos somos diferentes y que debemos de apreciarmos
tai y como somos y se recalco la importancia dei respeto y tolerancia hacia aguei
gue es diferente a nosoiros.



ORSERVACION #4 TRARATANDO POR UN MUNDO
MEJOR [TRABAJO COOPERATIVO]
HORA: 9:15 A 10:30

La sesion empezd tarde ya que el saidn se enconiraba demasiado sucio, ias
mesas y siilas estaban tiradas. Comenzamos arregiando ei saion, se ordenaron
ias siilas en dos hileras para empezar con ia primera técnica ei juego de la pelota,
se les pidid a ios nifos gue se seniaran en ias sillas, ia forma de acomodarse fue
nifios en una fila y nifas en oira ios separamos para que estuvieran infercaiados,
esta actividad termino a ias 9:25, se les pregunio cual pensaban que habia sido el
objetivo dei juego, se menciono ei apoyo entre todos los miembros del grupo para
poder llegar asi a la meta y asi ganar, se refomaron ios comentarios que hicieron
i0s nifios explicandoies ia imporiancia dei trabajo cooperativo, ios nifios estuvieron
muy participativos en esta primera técnica, después se ies dio una hoja a cada
quién en donde tenian que mencionar io que veian, decian que eran dos burros
gue gquerian comer, pero no podian porque estaban amarrados y que a iravés dei
irabajo cooperativo, lograrian su objetivo. Se lievaron acabo equipos para realizar
ia siguiente técnica ia cuai tenian que formar ios cuadrados, se empezo a formar
i0s cuadrados, pero gue es io que estaba pasando en los equipos, [0S equipos no
habian eniendido ya que no se presiaban ias piezas ya que con sus piezas
solamente querian formar con cuadrados, se ies voivio a repetir las instrucciones,
una vez explicadas comenzaron a cooperar (o cual ies ayudo apresurarse y
terminar io mas rapido posibie, al finaiizar esta aciividad se empezé a cuestionar
a los nifos, 4Cual fue ia mayor dificuliad encontrada durante el desarrolio de ia
dinamica?, mencionaban que habia sido ei no haberse querido intercambiar ias
piezas, ;Quiénes se ayudaron? se ayudo¢ todo el equipo asi ei resuitado fue haber
formado los cinco cuadros, ;Algln participante penso en ayudar a los otros antes
de intentar hacer su cuadrado?, soiamenie un equipo
aigunos niflos se marginaron y ies costd mucho irabajo haber conciuido ios
cuadrados, (Qué pretendia ei juego? trabajar en equipo, es decir con ia ayuda de
todos. ;FPueden resolver ios probiemas dei rendimienio escolar sin ayudarse?,
mencionaren que no, ¢Tiene relacien ia dinamica con ia vida diaria?, los nifios
empezaron a mencionar que si, sefialaron situaciones parecidas que ocurren en
su vida diaria, como el ayudar en ifas iabores domésticas para terminar mas
rapido, en apoyo en un equipo de futboi, o ai realizar las tareas de la escueia, i0s
nifos comenzaron a mencionar varias situaciones donde es importanie ei trabajo
cooperativo. L.a uitima técnica ia fila y el circuio se fomento el trabajo en equipo a
traves del juego, iogrando asi una mejor reiacion a su vez con sus compafieros de
equipo, los nifios estaban contentos ya que podian jugar y aprender a ia vez
deniro dei tailer. Se finalizo con comeniarios acerca de io aprendide durante ia
sesion, a io cual se expresaron muy bien de todo o que ies habia dejado ia
sesion.



COMUNICANDO APRENDO
[COMUNICACTON]
HORA: 9:00 A 10:30

La sesion #5 comenzé con un juego el cual consistia en lograr cooperacion
enire parejas, se repariieron ios papeies donde venia el nombre de un animal
tenian que enconirar su pareja haciendo el mismo sonido, aigunos si o hicieron
bien ya que otros solamente ensefiaban su papei a sus companeros sin hacer el
sonido, se insistia en que hicieran el sonido dei animai. Se ies expiico ei objetivo
dei juego el cual era  favorecer ia sensibilidad y escuchar a los demas asi mismo
entender ia importancia de una comunicacion ciara. Se hizo un circuio con ias
silias para lievar acabo ia segunda actividad ia cuai consistia en narrar un cuento,
enconiramos aigunos problemas ya gue no querian decirlo en voz audibie,
después de un breve espacio en o que se decidian Miguel comenzé con ia
historia y asi sucesivamente ia continuaron ios demas nifios, no hubo originaiidad
ya que ia mayoria repetia io que se habia dicho, un nifio llamade Jorge Armando
ei cuai es muy timido y que casi no tiene amigos ya gue sus companeros opinan
que no les cae bien, porque no lrabaja, ie costo mucho trabajo expresarse se ie
dio la confianza y se ie motivo a que continuara con ia narracion del cuento, el
nifio se quedaba cailado, después empezé a habiar y continuo con ei cuento. La
segunda técnica consistia Habilidades en ia Comunicacion su objelivo era
desarroilar en los nifios ia capacidad de comunicarse a iravés de cumpiidos,
guejas v negativas, los cuaies les ayuden a ifener una mejor reiacion con ios
demas. Se empezaron a ieer ios dialogos ios cuaies contenian situaciones acerca
de temas reiacionados con ei expresar aseriivamenie quejas, negafivas vy
cumplidos, se feian y elios daban ia respuesia a estas situaciones, aigunas veces
ios nifios no respondian aceriadamente, va gue sus respuestas eran agresivas, io
cuai se ies corregia haciendo mencion de ia forma asertiva a esa situacion. Los
ninos estuvieron muy atenios y participativos al momento de dar ias respuesias,
ai finalizar se ies dio unas hojas con ejercicios ios cuaies consistian en compietar
varias situaciones, acerca de cumpiidos, quejas y negativas, las respuestas a
estos ejercicios en su mayoria fueron muy acertivos. Para terminar se lievo acabo
el juego adivina ia que rima eran ias 10:25 y ios nifios estaban ya muy inquietos,
se hacen ias pregunias de evaluacion de ia sesion y se finaliza.



La asistencia a esia sesion es de 24 nifos, al inicio de ia sesion {os niflos
estaban muy inquietos por io que se tuvo que aizar mas ia voz, ya que no ponian
atencién, calidbamos a un equipo y ei otro comenzaba a habiar. Se ies pidi6 ia
opinion a ios nifos sobre aigunos compaferos, Luis Fernando, dijeron gue era un
nifio timido, ofros dicen que no, es buena onda, Adoifo es presumido, fresa, ai
termind se hacen ios equipos se ponen a ieer ias historiefas, se armd ahora si ei
debate ya que se habio de ios roles mascuiinos y femeninos, aigunos decian que
ias cosas de ia casa solo son de mujeres, ias nifas decian que no era asi que
eran actividades gue fanto hombres como mujeres ias podian realizar, en este
debate principaimente estaban participando, Rafael, Adoifo, Miguel, Fernando y
por parie de ias nifias ingrid, Tania, Juanita, Cinthya, y Linda, ios nifios ies dicen
chismosas, después que debalieron se comenid con elios o importante que es
tener {oierancia con aqueiios que son diferentes a nosoiros, sin agredir, como io
estaban haciendo, sino escuchar ios distintos punios de vista y que cada quién
opine io que sienie y io que cree que es cierfo. La interaccion por parie de ios
nifios es buena una vez que se comenid con eiios los distinios objetivos de ias
iécnicas que se habian realizado. Se cuimino con el juego de ia iavadora, el cual
consistia en abrazar o dar ia mano a quien quedara enfrente de cada uno, con ei
objetivo de que ios nifios y nifias se infegraran mas por medio dei juego, les costd
ai principio un poco de trabajo va que no o guerian reaiizar se nabid con eilos
para que io ililevardn acabo una vez mas se dieron ias instrucciones y ios nifios
comenzaron a darse soiamente ia mano y ya no mostraban ese rechazo que ai
principio tenian. Se cuimino con ia serie de pregunias, ias cuaies fueron
contestadas por ia mayoria dei grupo.



OBSERVACION #7
MENTES ABIERTAS MENTES CERRADAS
[SOLUCTON DE PROBLEMAS]

[ ]

HORA: 9:13 A 10:35

La sesion esiuvo integrada por 25 nifios, ia primera iécnica que se iievo
acabo consistia en decir todo 10 que se les ocurriera, que se pudiera construir en
ei patio, varios empezaron a participar, aigunos mencionaban juegos, una aiberca,
una cancha de futbol, se ies dijo que todas ias ideas eran vaiidas, se ies decia que
todo io que eilos pensaran io expresaran que no fuvieran temor a ia buria o
ridicuio, durante ia actividad Aura, Juanita vy Rosaiva estan muy indiferenies,
viendo esta situacion se les empezd a preguntar para que participaran y dio
resuitado ya que se empezaron a involucrar en ia actividad, ia segunda aclividad,
se hicieron equipos, eiios escogieron a ios integranies de sus equipos, se ies dio
una hoja donde fenian que dividir unos cuadrados de diferenies formas, ios nifios
mostraban interés y empezaron a reaiizar ei irabajo, ia mayoria soio pudo hacer 4
formas diferentes, por io tanto no se mosiré mucha originaiidad en ios cuadros, a
fas 9:50 terminan esta actividad, se ingquieian mientras se ies pone en ei pizarron
ias distintas formas en que se puede dividir un cuadro, aigunos se sorprendieron
de ias formas que se podian hacer, a ias 10.00 se pasa a la tercera aclividad, se
ies entrego unas hojas en ias cuaies se les pregunid primeramente que es io que
veian, algunos no pusieron atencion y se ies preguntd y no supieron responder, se
les comenio ei dibujo y se ies dijo ia apiicacidbn que una percepcion ablerta y
ampiia nos permite tener mejor vision de ias cosas y no cerrarnos asi a una idea
fija. Despues ilevaron acabo ia segunda parie dei ejercicio, ia cuai consistia en
escribir todos los animaies que se enconiraban en un dibujo, empezaron a
trabajar los nifios en equipos de ires personas, ia mayoria enconiré 12 dibujos y
un grupo soio encontro 11, se les pregunio ia forma en que resolvieron ei ejercicio,
mencionaron que observando con mucha atencion, cooperando entre fodos ios
miembros dei equipo. A ias 10:13 hacen ei exiraterresire, se ies pregunté que era
un extraterresire, mencionaban que era un ser de otro pianeta, era un extrafio. ia
mayoria repetia io mismo, el dibujo sobre el exiraterresire ies irajo mucha
emocion, rapidamenie io dibujaron y ie pusieron un nombre el cual debia ser
originai, para que ai finalizar se iievara acabo una votacion y ei mejor nombre iba a
ganar. Al finalizar se tomo una foto con ei dibujo de cada uno de ios nifios, ia
evaivacion fue a partir de ios comentarios acerca de o aprendido durante ia
sesion, la participacion fue abundante.
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RESOLUCTON DE CONFLICT
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Esta sesion asistieron 26 nifios, se lievé acabo ia primera aclividad acerca
de jos usos que se fes puede dar a una boisa de duices, ios nifos formaron ios
equipos de 5 personas, ia cooperacion por parie de ios nifnos en ios equipos fue
abundante, ya que todos aportaban ideas, nabia un equipo integrado por Oscar,
Diego A,y Jorge Armando, que no esfaban trabajando ellos estaban piaticando
solamente, se habio con eilos vy se les explicd la actividad fue asi que comenzaron
a trabajar pero por momenios ya que nuevamente se disiraian, al fermino se
rnencionaron ios distintos usos de ias boisas, por ejemplo, para hacer paracaidas,
fiteres, para guardar tazos, ponerios en ia pifiata, hacer una maqueta, para
guardar obsequios, lapices, para vomitar, etc. ai momenio de hacer mencion de
i0s Us0s se presentan risas y ruido io cual no permitia escuchar a ios demas nifios
que estaban mencionando ios usos de ia boisa. Al finalizar se ies expiico como
existen varios usos para una bolsa de duices, asi mismo cuando nos enfrentemos
a un problema existen varias soiuciones. La segunda actividad consistia en
resoiver un conflicto, ei cual tenian que actuar ia solucién gue halian encontrado
mas pertinente, organizaron sus equipos y pasaron 105 cinco equipos con
excepcion dei equipo de Ardén en ei cual no quisieron pasar, ias soluciones dadas
a las problematicas fueron correctas, ia actuacién por parte de ios nifios fue muy
buena y aceptada por ios nifos, al termino de su presentacion se les preguniaba
como se habian sentido, a io cual mencionaban que muy bien que no les costd
trabajo poder encontrar {a solucion a ios distintos conflictos, que por medio de ia
comunicacion se podian resolver los conflictos, la tercera actividad fue ei tribunal
ya quedaba muy poco tiempo para esta actividad, los nifios estaban emocionados
todos querian participar pero en esta actividad no todos peodian participar se hizo
una eleccion al azar previa para asignar los distintos puestos dentro dei tribunal,
se empezaron acomodar las bancas y mesas en forma de un cuadro, donde se
colocd al juez, abogado, fiscal, acusados, testigos y jurado. Se empezd con ia
sesion, los nifios que no tenian ningun papel estaban un poco aburridos, ademas
de que hablaban muy quedito lo cual no permitia escuchar muy bien los dialogos
que se entablaban. Se dicto sentencia en contra de los acusados los cuales fueron
encontrados culpables, al finalizar se armo el relajo, ya que se levantaron de su
lugar y empezaron a hablar. Se termino con la recopilacion de todo lo que se
habia visto durante la sesién.



OBSERVACION # 9
ALTERNATIVAS DE VIDA
HORA: 9:13 A 10:40

Fuimos por los niftos a las 8:.10, ya gue nuevamente el salén se encontraba
muy sucio vy fue necesario decirle a la conserje que barriera el salén. Los nifios
Hegan muy contentos al salon donde se realiza el taller, se lieva acabo la primera
actividad se forman dos filas, 1o cual provocsd un poco de desorden ya que eilos
fueron los que eligieron a que fila pertenecer, pasaron al pizarrdén a escribir una
palabra y formar un poema, los dos textos que formaron fueron los siguientes:
amor te amo felicidad te quiero con amor a pesar de mi vida locura corazon, se les
pidié que lo volvieran a realizar ya que no tenian conectores lo cual impedia que
se entender, el segundo poema fue: Querida amor te quiero tanto te extrafo carifto
lola preciosa, este llega a tener un poco de coherencia que el primero gue se
realizé, se paso a la segunda actividad la cual consistia en mencionar la profesion
que les gustaria estudiar, hay un poco de ruido fo cual no permitic escuchar las
instrucciones se levanta un poco mas la voz y se vuelve a explicar la actividad,
entre las profesiones que eligieron: Estudiar Karate, Futbolista, Dentista, Piloto,
Maestro, Informatica, algunos nifios se empiezan a reir cuando se hace mencion
de las profesiones, se hicieron equipos a partir de las profesiones, mencionadas,
se les dio una hoja donde tenian que escribir que les gustaba y que les
desagradaba de la profesion elegida, empezaron a trabajar, algunos nifios se
paran otros estan distraidos, es necesario acercarnos hacia aquellos nifios que no
estan trabajando, observamos asi un mayor trabajo cooperativo por parte de fos
alumnos y una mejor integracion grupal con sus pares, al termino se menciond o
que habian escrito por equipos, la mayoria de los nifios escribié porque les
gustaba esa profesion y casi no mencionaron o desagradable de la profesion, se
les recalco lo importante que es decidir que es lo que queremos ser de grandes y
tener en cuenta todas las opciones que se presentan. Al fermino de esta se hizo
la pregunta que es un vagabundo, ellos mencionaron que era una persona gue
vive en la calle, que no tiene el apoyo de sus padres, son los que estan tirados en
la calle, no tienen derechos, no se les trata bien, es el que roba, se comento
después que esa persona ha elegido esa forma de vivir, eso ha querido, esta es
una forma de vida que se puede tomar o dejar depende de los intereses de cada
persona, pero es importante respetarios. El ultimo ejercicio fue lograr un peguefio
debate en cuanto a las preferencias politicas, les gusto mucho este ejercicio a los
nifios ya que habian distintos puntos de vista y preferencias, hay 9 nifios panistas,
5 perredistas, 5 del pri y 5 sin preferencia politica, se armé un muy buen debate,
pero llego el momento en que todos hablaban y no se lograba entender lo que
decian, por tal motivo se culminé ya que era casi las 10:30, se evalué por parte de
preguntas y comentarios de los niflos acerca de lo aprendido durante la sesion.



