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INTROOUCCION. 

La  motivacidn de esta  tesis  surge del desenvolvimientu 

como profesora de educacion  primaria.  partir- de una 

experiencia de once años con  grupos escolares en la que se 

vive constantemente ¡a necesidad de corroborar de a lguna  

tarea del aprendizaje) en ¡a yue nos vemos involucrados 

E l  tiempo que dedicamos a la escuela es casi un tercio 

de nuestr-a v ida;  como profesora no sblo me interesa meiurat- 

las tgcnicas de exposicifin y los recursos d idsc t i cos  en las 

c lases  s ino continuar- un desar-r-ol lo personal. 

Hay una premura por acercarse a otras d i s c i p l i na s  

aparte de la pedagogia que nos per-mi tan  observar- 41 fenomeno e 

escolar desde una perspectiva mds amplia. La ps i co log ia  

soc ia l   o f rece un enfoque que abarca lo psíquicu y l o  social, 

desde e¡ que se puede?; apreciar-.  analizar y comprender 

diversas  instancias  entre esas la   educat iva. 



Las mater-ias que se cursan en l a  c3r-rer3 de ps i co log ia  

soc ia l  en la Universidad dutbnoma Metropolitana de 

Iztapalapa  incluyen temas apasionantes y exposiciones por- 

parte de los   catedrdt icos que mantienen e l   in ter#s de los 

que asist imos en l a  busqueda  de respuestas  sobre I nuestro 

contexto  socia l/yEl   trabajo en la escuela  se ve matizado con 

deste l los  de lo que oimos y aprendemos en las  aitlas de l a  

universidad. S i n  embargo al concluir- la carrera,  al cubr-ir- 

la carga cur r i cu la r  se t iene que dar el  s iguiente  paso: 

avanzar hacia la consol idaci6n  prdct ica de la o l a s  teor ías  

estudiadas. 

Re las di ferentes  corr ientes que revisamos en la UAM-I 

desper-trj un inter-es  especial la li'nea de lo grupa1  porque, 

obviamente, el proceso en la escuela  primaria  es a traves de 

grupos;  pero  es una pena,  desde nuestro pun to de v i s t a ,  que 

en el plar!  de estudios de la carrera  se le de tan poco 

espac io fs l  tema. &e lm.-qrupos.  

, .  
B i -< 4 f.' *. 

Pifer-entes cursos abordan e l   n ive l  de aná l i s i s  desde la 

instancia  grupal) en alyunos  estudiamos la importancia  del 

grupo  dentro de l a   p s i c o l og i a  soci318 ,tin psicologia  general 

vimos un repaso monogr-a f i c o  icon  fechas, nombres de autores 

y conceptos  fundamentales), de los gr-upos. Pero  casi nada 

que nos  sir-vier-a  para  que, como psicosocicilogos) 

considerd-amos  este  terreno cotno un potencia l ,   d igno de 

consider-acihn, para involucrar-nos  profesionalmente. 



Fortuitamente nos toco  acudir a un curso en e l  que 

revisamos una teoria  concreta sobre grupos: la teor-ia ,&* 

t8cnica  opera t i va. 

El programa abarcaba la rev is ian  de l i b r o s  sobre e l  

trina y a l  mismo tiempo l a   r e a l i r a c i dn  de una experiencia, 

estructurada eon un proyecto   senc i l l o ,  con  cualquier-  grupo 

que ya estuviera  reuni&ndose o que fuese  recientemente 

convocado. Nosotros tuvimos la funci6n de coordinar  con un 

enfoque  operativo a dicho  grupo; en la universidad ktwi-ks 
v A ;  8 

' 'a 

la  asesoria  necesaria  para que manejaramos los pr inc ip i os  

m6s esenciales de dicha teor ia  y tBcnica. 

La v iv$ncia fue muy grata porque en el reconocimiento 

de Bsta  propuesta  descubrimos que el aprender a aprender  se 

operat iv isan. Par-a un grupo  escolar -y para  cualquier otr-o- 

es fundamental la pt-Jctica  del  aprendizaje  continuo pues la 

rea l idad no es de ningiin modu es tá t i ca  y e l  conocimientu, 

por- su par te ,  no esta acabado  nunca. 

De ahi se  abri6 una pos ib i l i dad  que hasta  entonces, nos 

pareeia,  estaba  l imitada p o r  estudios  estadist icus; 

investigaciones en el n ive l  de l a s  multitudes, la r-elacidn 

intergrupal ,  l a s  masas y la terapia  indiv idual  (que de algGr7 

modo se  plantea por algunos  profesores en la carrera de 

p s i co l ug i a   s o c i a l ) .  



Encon tar en esta  propuesta  -la de grupo  opera t i vo-, un 

mktod~  espec i f i co y un planteamiento  te3rico que I ~ Q  inc luye 

hacer- terapia en grupo y que es di ferente por  cumpleto a l a s  

dinamicas  gr-upales ,y profundizar en su planteamiento, 

resul  t3  posi  tivo  para  nuestra  formaci6n como psicosoci6logus 

y para nuestro  papel de maestros.  Tanto aui que nos 

decidimos a rea l i za r  una invest iyacibn en l a  yue se 

recopi lara infot-macidn suf ic iente  para dar mayor di  fusi i in a 

1 a propues ta grupa 1 concretamente.  a 1 us grupos  opera t i  vos. 

Los grupos  escolares y cualquier  otro grupo ubt  ienen 

benef ic ios en tanto manejan mas mBtodos que 10s enriquezcan. 

For otro lado  nosotros como psichlogos  socia les tenemos una 

upci3n de empleo s i  buscamos de que forma podemos vincular 

los conocimientos que tenemos con l a s  demandas del met-cado 

profes iona l .  

Los grupos  necesitan de gente  preparada yue l e s  ayude a 

entender y manejar su  dindmica, que los apoye  en eI camino 

de la  autoyest i6n. Conocer las   teor ías  que cubran  algunas de 

Bstas n e c e s i d a J e ~ ~ ~ p l - e p a r a r s e  aun más en e l  dominio de &seas 

es un cotnpromiso yue nos curresponde a cada uno de nosotros 

pero  que,  sin duda, r-edi tuara  para  bien en la sociedad. 

! 8, ' , 



JUST i F i CAC iON .  

La  informaciljn  recabada y presentada en este  texto  esta 

d i r i g i da  en primer  termino a quienes  por  razones  practicas 
J 

pueden tener  acceso a este  tr-abajn: compañeros y profesores 

de la Universidad Autonoma Metr-opol i tana de Iztapalapa (UAM- 

I )  * 

Lo relevante, en este caso, es dedicar un esfuerzo a 

quienes.  es de esperar. lo necesiten ya sea por- inquieteud 

propia a requerimiento de alguna  materia.  La  infor-macibn 

mencionada es  vet-idica; ha sido  confrontada y' sistematirada 

de una forma pr6c t i ca  , y  senci 1 la. 

Ojal6 se  contemplen ~n los nuevus prugramas de estudio 

1 as opciones mas genera 1 es que t iene e l  campo de es  tudiu de 

la   ps i co loy ia   suc ia1  para que ius estudiantes obtengan lo 

que por  tStica  corresponde ofrecer a la  Univers idad: 

divers idad de corr ientes.   s in   inc l inarse  de l  iberadamente  por 

buscar- la actual idad de los  contenidos que se  ofrecen. E s  

necesario mencionar- estos  puntos pues &son determillantes a 

trabajar- una invest  igacibn  tebr-ica que au'emds de 1 lrnar- 

inquietudes  part iculares  s i rv iera  para  otros  f ines ,ya sea 

para su r-ev-isibn bibl iogt-Sf ica cnmo base trrfirica o para 

in ic iar-  una invest iyac idn  prdct ica;  pava complementar- un 



que se l e  puedan dar; a p r e c i a n d o ,   d e s d e   l u e g u .  su c o n t e n i d o .  

De la r - e v i s i b n   b i b I i o g r d f i c a i  se n e c e s i t a  pur- la 

d i f i c u l t a d  que h a y   p a r a  ubtener- in for -wac idn  sobre un  tema 

como es el  d e   g r u p o s  oper-at ivos: en p r i n c i p i o ,  habr-S 

cot~~,par~er-os-alumnos que n i  siquiera e s t e n  enterados de l a  

e x i s t e n c g i a   d e   e s t a   t e o r - f a  y t e c n i c a  para la conducc ihn   de  

1 os procesos grupa 1 es.  

E l  s e g u n d o   a s p e c t o  que se e s p e c i f i c a ,  e l  de servir  de 

b a s e   p a r a   a l g o  mas, es porque hay un benef ic io  a l  c o n t a r  cut7 

t r a b a j o s   t e r m i n a l e s  que t e n g a n   u n a   p r e s e n t a c i b n   s e r i a  y que 

b r i n d e n  l a  opci l jn  de un ejercicio  tehrico-ref lexivo 

i n d i s p e n s a b l e  para quien empieza  con el t r a b a j o  de 

i n v e s t i g a c i b n   d e s d e  los p r i m e r o s  tr-imes tres de  su c a r r e r a .  F 
En p a r t i c u l a r -  l a  UAM-I tiene ese inter-es: fomentar- el 

ejercicio de l a  i n v e s t i g a c i d n  y l a  pr-zictica de  i n t e r - v e n c i h n  

en si t uac innes soc i a 1 es concr-e t a s  . 
Pero es  en el momento d e  empezar- a organizar-  un t r a b a j o  

donde   comienzan  los obstdculos: cud+& 'SS- i-rtici-a mr? rew-f'*ar 

,. ~, . .  I. r' 7 , ,~ 

las tesis escr-i t a s  en otros at'ios guardadas  en 13 b i b l i o t e c a  

de nues t r-a uni ver-s idad y d e  ut  rasp /&S encon t ramos  que 

algunos t ex . tos   han  sidu r e s p u e s t a s  a i n q u i e t u d e s   t a n  

p e r s o n a l e s  V U E  no r e s u l t a   p r - b c t i c o  ahondar con una 

i n v e s t i g a c i h n  de c u n t i n u i d a d  o segurnien tu .   A lgunos  de estos 

esfuerzos e s t d n   a l   s e r v i c i o  de -et7 a l g u n o s  extremos- una 

s o l a   p e r s o n a .  O t r o s I  t ienen una c a r e n c i a   d e   e s t r u c t u r a  y 

fa1 l a s  en l a   r e d a c c i d n  v en e l  d e s a r r u l  l o  d e  i d e a s  que es 



trabajos que tienen un planteamiento Optimo y una calidad 

yue merece se tome en cuenta. S i n  embargo, de todos los que 

se 1 eyerot!, no encon tramos 1 a uni3n de l a   t eo r i a  con 1 a 

C’r -dc t i ca . -~ ,~p l iquemos  Psto: un an j l i s i s   e s t ad i s t i c o   t i ene  

sus  def ic iencias  propias,  en tanto yue no se puede abarcar- 

e l  es tudio de un fen6meno con resul tados  netn@ricos que 

Ileven a una intervencibn  d irecta en e l  campo yue se 

recogieron. Por- el otro  lado,  una e.qmsici3n te6r-i ca 

r-equier-e un trabajo  intenso para manejar- l a   c o r r i en te  yue se 

aborda y necesi  ta un complemen to  pr-dctico que sostenga o 

refute lo anal izado. 

Con estos  antecedentes se t ra ta  de cont r ibu i r  con el 

apuyo tebr ico y el planteamiento de un proyecto en la idea 

de un i r  esfuer-zus que rebasen la  motivacibn personal y que 

pasen a formar- parte de un se rv i c i o  a la  soc iedad. 

E l  estudio de determinado fenbmeno o suceso ,&social. de 

un grupo, de 1 a i n  ter-acci 3n persona 1 , de I as mu1 t i tudes o de 

otros  necesita una rev is ion  amp1 i a  y desde d i ferentes 

enfoques. Lo inter-disc ip l   inar- io  posib i l  i ta mucho mds 

13 partit- de lo anterior  se vio la necesidad de hacer un 

trabajo que aburdase l a   t ro t - ia  y tecnica de los grupus 

opera t i vos que incluyera un proyecto de inter-vencicin 



CancretD ,.k* L!f?*3 a!??Pila r B F i . g ; ' D n  bib l ioyr-df ica,  Se cuInp]id no 

s61 o con 1 a mo t i vac i un i ndi  vi  dua 1 r'podr- ia dec i r-se que 

narc i s i s ta)   s ino  yue se intento  solidar-isaf-se con futuros 

tr-abajus.+Wueda una invi   tac i6n  abierta par-a quienes se 

interesen  por un segumiento, o t ra  idea de inter-vencihn u 

apl   i cac idn,  la profundizaci6t-t del tema, su actual   izac ibn, 

e t c e t e r a ,   y e   i n v i t a ,  pues. a par t i c ipar  cx en la labor- 

uni ver-si t a r i a .  

O t r a  parte que es necesario  considerar en esta 

jus t i   f i cac idn  es el  aspecto  singular-personal. Como muchos 

compat?ier-os, ademds de ser- es tudiante tengo un empleo; mi 

primera  profesibn es la de profesora de escuela primaria. 

Desde esta  instancia  surgi l j  una preocupacihn  especifica: 

v incular  la  preparaci6n acad&mica que SE culmina en este 

per-i6do educa t i  VD con las necesidades que se presentan todos 

los d i a s  en e l  campo de t raba jo   par t i cu la r ,  en mi caso, la 

escuela primaria donde laboro. 

E l  reto es c laro ¿.de que manera contr ibuir   para que el 

tiempo y esfuerzo dedicado a la elaboraciljn de la tesis no 

sdlo fuera una apor-tacicin a la universidad  sino adembs 

atendiera alyün aspecto del campo profesional al que me 

dedi co ? 

Decidimos que una invest igacihn  tradic ional  y r í g i da  

yue impl icara un and l i s i s   e s t ad í s t i c o  no s e r i a  su f i c iente  

para la meta propuesta. En tBr-minos de datos y c i f r a s  se 



i n t e g r a d o s  a l  nivel  soc io-economico   donde  se u b i c a   l a  

su f ic ien te  pur-yue ademds i n t e r e s a   s a b e r   ¿ . q u i & n e s  son?, Lpor- 

4u& sun asf:?, ~.c3mo i n t e r a c t u a n  con los demás?, Lpur- qu& se 

v i n c u l a n  de una  forma y no de  o t r a  :? 

S i n   p r e t e n d e r  meterse en c o m p l i c a c i o n e s   t e r a p g u t i c a s  o 

asumir- a c t i t u d e s   p a t e r n a l   i s t a s  y s i n  o1 v i d a r   n u e s t r a  

1 imi t a c i o n  y funciljn como e d u c a d o r e s  y p s i c o s o c i 6 l o y o s  

cre1"Ínmos conveniente real izar-  un a c e r c a m i e n t o   d e s d e  l a  mirada 

grupa1 . 
La t e o r i a  y t d c n i c a   d e  los g r u p o s   o p e r a t i v o s   i n c l u y e  

v a r i o s  niveles que sun i m p o r t a n t e s  a saber- e l  n i v e l  

p s i c o s o c i a l  que se r e f i e r e  a l   i n d i v i d u o  en s i ,  a cdmu se 

v ive  cad% quien con r e s p e c t o  a su grupo; el nivel  

s o c i o d i n d m i c o .  que abrca l a   d i n a m i c a  a l  in ter ior  d e  un g r u p o  
i / I 

y el n i v e l   i n s t i t u c i o n a l ,   d e s d e  el c u a l  se tiene s i e m p r e  

p r e s e n t e  la u b i c a c i ó n   d e l  grupo escolar- d e n t r u   d e  l a  

e s c u e l a ,  l a  c u l t u r a  y l a   s o c i e d a d .  

Pasemos a r e c o n o c e r  el c o n t e n i d o   d e l   t r a b a j o   o r g a n i z a d o  



2. &?tender fa p o s i b i l i d a d  forma1 de a c c e d e r  a una 

i n v e s t i g a c i h n   p o r  un & t o d o   c u a l i t a t i v o  y I  

3. Descubrir, despuBs   de  conocer los fundamen tos  de  l a  

teot-ia y t g c n i c a  o p e r a t i v a  en ,grupos ,  una p o s i b i l i d a d  

c o n c r e t a   d e   i n t e r v e n c i h n   s o c i a l  a p a r t i r -   d e l   g r u p o .  

La m e t o d o l o g f a  obedece a l  rigor- de  un t r a b a j o  teoricu.  

En este s e n t i d o  se d e l i m i t 6  un a s p e c t o   e s p e c i f i c o  a 

i n v e s t i g a r :  l a  teor-ia y t g c n i c a  de  los g r u p o s   o p e r a t i v o s .  

E l  p r o c e d i m i e n t o   c o n s i s t i d   e n   r e v i s a r  una e x t e n s a  

bib1 i o g r - a f i a ;  hacer- comparaciones  de c o n t e n i d o  en tre  los 

d i v e r s o s  textos ,  resumir- l o  mds s i g n i f i c a t i v o  a modo de un 

br-evar-io y c o n c r e t i z a r  es te  a n d l i s i s  r e f l ex i vo  en u n  

p r o , y e c t o  de inter-vencihn grupa1 c y  en g r u p o  de niños de  

p r i m a r i a  y con a l g u n o s   d e  sus maes tr-os. 

Los c a p i t u l o s  son: 

CAP I  TUL0 I 

E l  p r -opBs i to  de este  c a p í t u l o  es reconocer a l a  

p s i c o l o g í a   s o c i a l   d e n t r o   d e l  contexto de  l a s   c i e n c i a s  

s o c i a l e s .  as i  como d e s t a c a r  el campo de  a c c i 6 n  de la   m i sma .  

E l  g n f a s i s  e s t a  p u e s t o  en los g r u p o s   y a  que se c o n s i d e r a ,  

d e s d e  l a  postura de  es te  t r a b a j o ,  como u n a   i n s t a n c i a  donde 

se p u e d e   p a r t i r -   h a c i a  lo  macro ,Y lo  micr-asocial, es dec i r - ,  

l a   s o c i e d a d  sur-ye a p a r t i r -  de los individuos pero no como un 

conglonler-ado de sujetos ,  sino a p a r t i r -   d e l   p r o c e s o   g r - u p a ] .  

E l  .grupo es  u n a   u n i d a d   r e p r e s e n t a  t i  va  desde  donde se 

Puede pr-aceder a u n   a t l d l i s i s ,  on este a p a r t a d o  se ir-rcluyen 

las a p o r t a c i o n e s  hechas desde d i ferentes  c o r r i e n t e s   t e o r - i c a s  

J. 



asi como las a p o r t a c i o n e s  y’ a p l i c a c i o n e s  de los e x p o n e n t e s  

más d e s t a c a d o s .  

C A P i  TUL0 I i 

E l  interes de  es te  c a p í t u l o   e s t a   p u e s t o  en d e s m i t i f i c a r  

a l  m & t o d o   c i e n t i f i c o  como el finico c a m i n o   v a l i d o  a traves  

d e l   c u a l  es  p o s i b l e   l a  construcci&n del conocio l ien  to 

c i en t í f i co .  Fue i n d i s p e n s a b l e   d e d i c a r  a e s t e  f i n  un e s p a c i o  

p o r q u e   d e b i d o  a d i c h a   p r e m i s a  se l e  da poco r e c o n o c i m i e n t o  

a l   t r a b a j o   g r u p a l ,  sobre t o d o  en sectores que t e n i e n d o  l a  

n e c e s i d a d   e v i d e n t e   d e l   a b o r d a j e   g r u p a l   - l a  escuela es un 

caso que s i rve  d e   e j e m p l o - ,  no c u e n t a n  con e l  conocimienta 

d e   t e o r í a s ,  mt3todos y t e c n i c a s   q u e   d a r í a n   r i q u e z a  a su t a r e a  

c o t i d i a n a .  

Uyuí tambi&n se a n a l i z a  l a  v e n t a j a  d e  a c c e d e r  a l  

conocimiento a t t - a d s   d e   d i f e r e n t e s  nn2todos y se p u n t u a l i z a  

que los ayui e x p u e s t o s :  e l  c u a n t i t a t i v o  que en su mayor ía  se 

g u í a  por IDS  pasos del metudo c i e n t i f i c o  y el c u a l i t a t i v o  

que s i g u e   u n a   p r o p u e s t a   d i a l g c t i c a ,  p o n  vd l idos  s i e m p r e  y 

cuando se l leven a cabo  a p a r t i r -   d e l   c o n o c i m i e n t o  y dominio 

d e  lo  que se esta manejando.  

\ ~i 

€1  Pr-opds i tu  es quedar  en un p u n t o  l o  más equi i ibrado 

p o s i b l e .  P o r  estu fue necesar io   exponer -  algunos a s p e c t o s  

donde se h a   d e s v i r t u a d o  a l  mgtodo c u a n t i t a t i v o  as1 como 

resca tar -  lo  yue se h a b í a   c o n s i d e r a d o  cotno d e f i c i e n c i a s  e t 7  el  

m8 todo cua I i t a  t i vu. 



E l  grupo  opera t i  vo es un método cual i t a t i  vo que ayuda a 

l l enar  1agunas'pYe 'algunas  apl icaciones  cuantitat ivas que se 

han l levado a cabo en el arnbito esco lar .  

, ,  
1 :  

Se comparte la opini6n de que entreyse  profundice en e l  

universo de l a   c i enc i a  se reconocer3 la  necesidad d~ una 

co11)ple1)7et7tacidt', entre  d iversas  d isc ip l inas y el manejo de 

di ferentes métodos, técnicas y herramientas  para  el  estudio 

de  un objeto de intergs. E l  f i n  de todo  es fuerzo  c ient i f i co  

debe estar- puesto en la aplicación  y/o  instrumentación  para 

benef ic io  del  hombre y su sociedad. 

l.. . 

CAPITLILO I I I 

Como un reconocimiento al iniciador- de los grupos 

operativos se expone l a  teor-fa y tgcnica  operativa. E l  

cr-gdito se le otorga a Enr ique  P ichón-Riv ikre,  pero ademas 

de conocer los  datos  biogr-dficos  del  autor  se  destaca  el 

proceso epistemolbgico  vivido  al  inter-iorizar- un nuevo 

concep to.  

8 1  

La  importancia  implicita en este  cap i tu lo  es rescatar- 

la  necesidad de  e.~per-i177et7taci6,7 y vivencia que es inherente 

a 1 apr-endi zaje . 
Enrique  Pichdn-Ri viBr-e  contempla esta desde sus 

primeras  experiencias; el grupo  operativo es un medio a 

travcls del cual se aprende l a  t e o r f a  operativa y con esto 

se modifica de alguna manera el entorno en e l  que se  esta 

inmerso. " h a s  di  fet-entes  expet-iencias observadas c m 7  

fami l i as ,  o e l  caso del experimento ya no con un nücleo 



f a m i l i a r -  sino en un a m b i t o  s o c i a l   ( e x p e r i e n c i a   R o s a r i o )  

Cuf7firmb que l a  h i p d t e s i s   p l a n t e a d a  pot- R iv iere  sobre el 

camb irs snc i a  1 era c i e r -  í a  p u e s  desde el mumen tu  en que se 

d inamiza  el Esquema  Conceptual   Re ferenc ia1  y Opera t i  vu 

(ECROZ que se posee se v i s u a l   i z a l  con una   p t -obab i l   i dad  

c o n s i d e r a b l e ,  l a  i n t e r - a c c i d n  en el  contexto s o c i a l   d e s d e   o t r a  

p o s i c i ó n .  

C A P I T U L O  I V  

E n  este espacio se une l o  e x p u e s t o  en 10s otros 

capitulos. La p s i c o l o g i a  social  es una ciencia:  uno d e  SUS’ 

c a m p u s   d e   a p l i c a c i b n  y estudio sun los g r u p o s .  A e s t a  

i n s t a n c i a  se p u e d e   a c c e d e r   p o r  d i ferentes  mtStodos. Se revislj 

l a   p r o p u e s t a   d e   E n r i q u e   P i c h b n - R i v i e r e  con su a p o t e  tebr-ico 

y’ t ecnlco u p e t - a t i v o  pero..  .i.cc)mo sr c o n t e m p l a   u n a   p u s i b l e  

inter-vencion en d e t e r m i n a d a  si t u a c i ó n   c o n c r e t a ?  
# /  

Es  as i  yue en es te  c a p í t u l o  se h a b l a   d e  l a  d o b l e  tarea 

a r e a l i z a r  en un grupo: la t a r e a   e x p l f c i t a  que es l a  

j u s t i  f i c a c i h n  para reunir a un gt-upu de  p e r s o n a s   h a c i a  un 

f i n  y l a  t a r e a   i m p l f c i t a  que es l a  forma p a r t i c u l a r  en que 

un grupo  se c o n s t i t u y e  o deviene como t a l .  

431 r e v i s a r  el c o n t e n i d o   d e  es te  a p a r t a d o  r-econocer-m)os 

l a   n e c e s i d a d   i n e l u d i b l e  de  unir  l a  t eor - fa  con l a  p r j c t i c a .  

Cuando se a p r e n d e   l a   i n t e r v e n c i 8 n  del c o o r d i n a d o r  y el 

&ser vador   den  t ru  del e n c u a d r e   o p e r a  t i vu, se ver2  15 

p o s i b i l i d a d  de i n t e r v e n c i 6 n   s u c i a 1  a par-t ir-  de ]as 

n e c e s i d a d e s   s i n g u l a r - e s  del grupo. E l  p s i c b l o g u   s u c i a ]  es ut7 



grupos y las  teor-ias y mgtodos que lo IlevarSn a 

indispensable  e l   andl is is  y la r e f 2 e x i d n  pues s i n  ella no 

hay conciencia  del  acto y por- l o   t an to  no hay conucimiento ep i 
/I 

Si-. 

i 

A1 f i na l  se incluyen las conclusiones de este tr-abaJ'o y 

las carencias  con las que puede contar un trabajo  teljr-ico 

como Bste. Se diseña un proyecto de inter-venci6n  planeado 

para un grupo de 60. grado de primera y que aborda la 

inquietud de la sexualidad en P I  preadolrscenie. 

E l  proyecto iatnbign contempla una vivencia  tedrico- 

prac t i ca  en l a  que los maestros puedan revalorar- su 

potencial como investigadores y actores de la transformación 

soc i a l .  

FinaJal;lnre_.~-ee,l,os que el logro,  s i n  duda relevante, de 

cualquier  profes ior la l ista es lograr que l a  sociedad  actue 

para si misma. Concluimos con la idea de que los 

pro fes ion i  s tas nos debemos a 1 os demds y que no podemos 

a i  sl ar-nos s i  no que t enemos que )srgui r apr-endiendu  cun y a 

pesar- de los demas. 

_.I/ 

i 



i 

1 .1  La p s i c o l o q i a   s o c i a l  ,y l o  g r u p a l .  

Expl icar-  el o r i g e n  .y' c o n s o l i d a c i b n  d e  la p s i c n l u g i a  

s o c i a l  como c i e n c i a .  r-esul t a r i a  f d c i l  s i  accedieramoa a d s t e  

por un camino ,va cons t t -ui  do y t-econoc i do  por tnucha gen t e .  

Estu es ,  q u e  la c i e n c i a  de l a  que hn,v nos ocupamos es 

p r a c t i c a m e n t e  nueva ya que se in ic io  a p r i n c i p i c t s  del s i g l o  

XX consuliddndose en los E s t a d o s   U n i d o s  y t e n i e n d o  cumo 

p r i n c i p a l  motor para s u s  m $ s  i m p o r t a n t e s   i n v e s t i g a c i o n e s  l a s  

s i  t u a c i o n e s  que en a q u e l l a  &poca conmovian a l  mundo: el 

g e n o c i d i o   v i v i d o  en Europa   t ras  l a  í a .  y l a  2s. Guerra 

Mundia l ;  el a v a n c e   d e l   s o c i a l i s m o ,  l a  u r g e n c i a   d e l  

c a p i t a l i s m u   p o r   p e r m a n e c e r  en l a  hegemomfa ecundtnica;  los 

conf l ic tas  t - a c i a l e s ,   e t c d t e r a .  

Pero e s t a  v i s i 6 n  en l a  que  se e s t u d i a  e l  p r - i n c i p i o  y 

e v o l u c i j n  de  esta c i e n c i a   u b i c á n d n l o  s61u en un n i v e l  

historico,  r e s u l t a   i n c o m p a t i b l e  con el eje rector- que quia 

es te  tt-aba-io.  Fr-opongo yue nos acerquemos a u n  orden que nu 

Se r i j a   p o r  la cr-ot?oIogfa del t i empo  ya  que esta fnit-ada 

l i m i t a  con tnucho la p o s i b i l i d a d  de entender la s e r i e d a d  &e 

una d i s c i p l i n a  y e l  s i g n i f i c a d o ,  que para el f7ombr-e t i ene ,  

su d e s a r r o l l o .  



La  p s i c o l o g i a   s o c i a l   a p a r e c e   c u a n d o  e l  honlbt-e se t r a t a  

d e  expl i c a r  los fen6menos , y  hechos que v i  ve, desde  una 

i j p t i c a   d i f e r e n t e  a l a s   a p l i c a d a s  por- o t r a s   c i e n c i a s .  &$ 
decir-, los hechos han e s t a d o   a h i   s i e m p r e .  io  nuevo  es  que  se 

les  aborda de  una manera d i s t i n t a .  

E s t a   a c t i t u d   p a r t i c u l a r  no es  andrqu ica ,   podemos  

r a s t r e a r  sus ra icrs  h a s t a  los f i l d s o f u s  griegos y encontrar, 

f i n 9 é n t e .  e n  1 3  obra  de a u t o r e s   t a n  reconocidos como Kurt 

L e w i n ,  ' George H. Mead. F loyd  A l  l p o r t ,  y otros& los 
f 

p r i n c i p i o s   o r d e n a d o s  y comprobados bajo el  r i g o r  concreto de 

l a   c i e n t i f i c i d a d .  

Def inir-  p u e s .  l a  p s i c o l o g i a   s o c i a l ,  es c ~ m p l i c a d o  en 

t a n t o  que "no es u n a   d i s c i p l   i n a   c u y a  r-arbn de ser- s e a  

pr-itnot-dialmen t e  tetnd t ica, no es u n a   c i e n c i a  que deba 

def in irse  t e r r i t o r i a l m e n t e  a no ser- como argumento  

d i d s c t i c o ,  como probablemente   tampoco l o  deban el resto de  

l a s   c i e n c i a s  sociales.  (/I 

AlkJ'emonos de las l i m i t a c i o n e s  de una e t i q u e t a  y 

t r a t e m o s  de  a c c e d e r  a l a s  i n q u i e t u d e s  que g e n e r a r o n  l a  

t e o r i a  y l a   p r á c t i c a   c i e n t i f i c a  de l a  p s i c o l o g i a   s o c i a l .  

La p s i  col og f a  s o c i a  1 comprendi  da como un proceso, como 

una p e r s p e c  t i va u n i c a  e incluso como una f i loso f i a  4ue 

r e f l e x i o n a  acerca d e   l a   i n t e r a c c i h n   h u m a n a ,  nos c o l o c a  en 

una posicihn a l  e-jada de Ius ejes pur-amen te  econrjmicos -en 

t a n t o  se l e  pueda   ap l i car -   para  obtener- mis r e n d i m i e n t o - .  

I / L . ,  8 ,) i 1 
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A e s t a   c i e n c i a  l a  i n q u i e t a n   c a t e y o r f a s  sociales que no 

p u e d e n  ser- i n t e r p r e t a d a s  por- p o s i c i o n e s   e m p i r - i s t a s  que 

l a  p s i c o l o y f a   s o c i a l   a v a n z a   c u a n d o  se n i e g a  a " n a t u r a l i z a r  

los fen3menos s o c i a l e s ,  es decir-, a r - e i f i c a r l o s  y a 

d e s h i s t o r - i l a r - l o s " .  (2 I 

E n  p r i n c i p i o .  no p u e d e   h a b e r   o b j e t i v i d a d   e n  una c i e n c i a  

donde el i n v e s t i g a d o r  forma p a r t e  del objeto que se e s t u d i a ;  

n i  t ampoco   puede   hab larse  d e  un  ijnico o b j e t o   d e  estudio. S e  

n e c e s i t a  saber- s o b r e  l o  que sucede en d o s  niveles:  e l  

tedr-ico y el pr-Act ico52-a   teor- ia  no se i n v e n t a  sus fen~menos 

para autoconf i r -mar-se ,  esta p r e s e n t e  para guiar- el 

c o n o c i m i e n t o  per-u no p u e d e   e v a d i r s e   d e  su i n f l u e n c i a  y a  sea 

a i  corroborar-  ,.v mantener- el e s t a d o   d e  cosas o a l   p r -op ic iar -  

el cambio hacia o t r a s   r e a l i d a d e s   s o c i a l e s .  

El  d e s a r r o l  lo  de  l a   c i e n c i a  se entender-3)   analogamentr  

a l   d e s a r r o l l o   d e l  hombre y g s t e  no imp1   i ca  e l  dejar- 

/ 

t r a n s c u r r i r -  el tiempo de  una manera   acumula t i va ,  sino en l a  

a c t i t u d   h a c i a  s f  mismo y su h i s t o r i a :  o sea que el progreso 

se def ine e n  l a  m e d i d a   e n  4ue hay mayor- c o n c i e n c i a  y bajo el 
1 

entendimiento de l a  d i a l g c t i c a  que d i s t i n g u e   c a d a  una de 

l a s  f a s e s   d e l   p r o c e s o  del hombre h a c i a  e l  verdadero ser-. 



soc i a l .  

La ps i co loy ia   soc ia l  se exige a si misma entender- cada 

vez mas e l   s i gn i f i cado  de la interaccion  del hombre. lo hace 

de acuerdo a los   n ive les   soc ia les  donde se da: 

-nivel  interpersonal, 

-nivel  grupal, 

-ni  vel  inter-grupal, 

-nivel de las m21 t i tudes. 

Revisemos e l   n i ve l  que ahor-a nos interesa,  el yrupal ,  

y las pr inc ipales  corr ientes  tehr- icas que lo han abordado. 

Los grupos  siempre han ex is t ido  pero ¿cu$ndo se empieza 

a ref lexionar  sobre ellos?, Lcudndo se les da impor-tat-rcia?, 

¿.chrno aparecen co~no U R ~  c a t e g o r i a  soc ia l  :? Es te  t i po  de 

ref lexiones  impl ican una mirada histbr-ica por un lado y por 

otro entender- Ia fortnacihn  epistemu16yIca de una c ienc ia .  

Veamos, la palabra gr-upo aparece  por pr-imer-a vez e t 7  e l  

s i g l o  X V I I ;  su or igen  esta en vocablos  lat inos (del i t a l i a no  

y del  fr-ancgsl; se uso, en un pr inc ip io,   para  designar a un 

c i r c u l o  de personas  colnpartiendo en una relación de igualeJ 

/+escena representada  primeramente en la escul tura y en la 
-2 

L 

pinturaj  I. 



Su s ign i f i cado.  remi ti&ndonos a las primeras formas  en 

finalmente  termina  por  significar un c i l - c ~ i o  que puede 

considerarse conm l a  repr-esentacion  -si lu ve1nus 

gr6ficamente- de  una fuerza que un i f i c a ,  como una cohesidn 

que atrae a las personas  entre si. 

Pespugs el tgrmino  se  incorpora al lenguaje  hablado y 

se exporta a otras  lenguas par-a dar le  nombre a esta 

singularidad: el grupo. (3) 

E l  estudio  del  grupo en si, parece  estructurarse en la 

&poca contemnpor6nea por- una necesidad rea1 que ob l iga  a 

empezar a teorizar- sobre los grupos ". . .la res i s tenc ia  

epistemolhgica  al  concepto de grupo  proviene de l a  

resi  tencia  del hombre contempordneo a la vida grupa1 '' : J .  

Esta res i s tenc ia  no se encuentra en los i nd iv iduos   e l los  

obedecian las 1 imi taciones  ejercidas por- una autoridad 

amenazante llldnese sefiot- feudal ,  r e y ,  i g l e s i a ,   es tado) ,  

ante la organiracihn y unidad  yrupal.  pero  esta es, Inas 

bien,  una resistencia  epistemuldgica que se rebasa  por el 

contundente  signif icado de1 grupo  para el individuo. que ha 

s ido  b ien comprendido y de f in ido  pur  diversos  autores: 

"grupo.  ..unidad  colectiva que encara una obra común, se 

expresa por- act i tudes y conpor- tamien tos comLines. y t irnde 



E l  g r u p o  170 es solo un medio para   "ayudar  a los 

i n d i v i d u o s  a arr ibar-  m e t a s  que. d e  otro modo. ser-fan 

i n a l c a n z a b l e s .   r e p r e s e n t a   u n a   o r - g a n i z a c i d n  de e s f u e r z o s  

i n d i v i d u a l e s  que van mas all3 d e  l a  s i m p l e  suma de  

d i  fer-entes i n d i v i d u o s " .  1 . " ) .  

La d i s t i n c i d n  del hnmbre como ind iv iduo  es p o s i b l e  en 

t a n t o  se c o n f r o n t a   a l  grupo. el  g r u p o  l e  da i d e n t i d a d  de 

ser; l a  i n d i v i d u a l i d a d  se d i l u y e  en el  g r u p o  y v i c e v e r s a ,  el 

g r u p o  se a s i m i l a  en l a   i n d i v i d u a l i d a d .  

La p r e s e n c i a  del grupo acabó por-  dominar-. e l  drnbitt) 

s o c i a l ,  econljmico y p o l i t i c o .  De a h í  que empez6 a m i r a F s e l e  

d e s d e   d i s t i n t a s   d i s c i p l i n a s  ,Y a d i s t ingu l r -be le   una   d imens i t57  

/ 

/ 

s o c i a l  y o t r a  p s i c o l d g i c a .  r i )  

La c o n c e p c i h n  d e l  f i16sofo  f r -ancgs ,  Sartr-e, da la p a u t a  

para  abordar- el e s t u d i o   d e l  yr-upo como un a p a r t a d o  muy 

concreto, e n  este s e n t i d o  "hasta yue no se establece l a  

i n t e r - a c c i ó n  el grupo no es tal sino una   s e r - ia l idad  en el 

s e n t i d o  de que cada i n d i v i d u o  es e q u i v a l e n t e  a otro Y tudos 

cons t i  t u y e n   u n  numpr-o de p e r s o n a s   e q u i p a r - a b l e s  , y  s i n  

d i s t i n c i c j n  entre s i " .  {;.l. 

--\ 

,/ 

Es i n t e r e s a n t e   e n t e n d e r -  que en   pr imer-  lugar- l a  

gr -upa l idad   aparece   hace   apenas  unos siglos, e l  hombre no 

t iene c o n c i e n c i a   d e  Bsto p u e s   n o  l a  nombra. La mirada  que  

ofrece l a  p s i c o l o y i ' a   s o c i a l   i n c l u y e   l a   i m p o r t a n c i a  d e  

l a   i n d i v i d u a l   i d a d ,  para reconocerse como sujeto d i  frt-ente Y 



E l  hombre valor-d los benef ic ios que se obtenian de la 

gr-upalidad; en o t ra  época los poseedores de  medios de 

produccidn y de control social tambirin lo apreciaron y 

yuisier-on  ut i  1 i z a r l o .  

Va le  la pena, por- eso. abarcar- no s6lo lo que se puede 

vet-. el hecho et7 sf s ino lo que lo caus6. ia ps ico log ia  

soc ia l  y viceversa ; porque desde esta per-spec t i va se ha 

comprendido yue las dos instancias  estdn intimamente 

relacionadas. 

Ahora se entiende la mot ivac ihn  c ient f f i ca  de 

preguntarse ;.pur- qué habria de ser estudiado  este fenbmeno 

en cuest  ibn?; ¿.pot- 4ue el interés es mAs bien 

contempor-aneo?;  ¿qu& se pretendia con ello;?, c.elevar- la 

productividad:?; i.entender- la agr-esihn o 4ue" mds?* , c.4ue 

efectos  socia les  nacieron de este  conocimiento?; ¿.quienes y 

/, 

._ 

para qu& usan el fendmeno social  investigado:? 

La ps i co loy ia   soc ia l  retorno &stas y muchas cuestiones 

bajo dos d i r e c t r i c e s  una con tendencia  individual-cl inica 

como 1 a corr iente  del  psicodr-ama y l a  sociome  tr-ia: la 

cor r iente   ps i coanS l i   t i ca  y la corr iente humanista.  Otra 

tendencia más proxima a lo soc ia l  como l a  representada en la 

curt- i en t e d i  n$mi ca lewiniana; en la corr iente 

interacc ion is tat  los grupos operativos y el and l i y i s  

i ns t i tuc iona l .  (7) 
( / '  . .  t .  
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1 . 3  C o r r i e n t e s   t e ó r i c a s   d e  l o  qr-upa1. 

' .  I .  

Abajo p r e s e n t o  las rescln~et~ea de  l a s   p r i n c i p a l e s  

c o r r i e n t e s   t e 6 t - i c a s ,   d e  BUS i n q u i e t u d e s  y d e  las 

a p o r t a c i o n e s  hechas en r e s p u e s t a  a l a s  in ter -r -oyantes  a n t e s  

mencionadas  y a o t r a s  mbs. E l  o r d e n  es c a s u a l ,  es 

s implemente   una  forma d e   p r e s e n t a r l a s .  

1 1 P s i  codrama y soc i ome t r i a .  

J. L .  Moreno enlperb sus i n v e s t i g a c i o n e s  en l a  pr imera  

dgcada de  &=?te s i g l o .  pero fue en 1920 cuando emperu su 

d i f u s i ó n  y a p l i c a c i d n .  " E l  v-alor del t r a b a j o   d e  Moreno 

r e s i d e  en haber r e c o n o c i d o ,   d e s d e   t e m p r a n o ,  la e v a l u a c i d n  

i n t e r p e r s o n a l  c~nm un rasgo  imp1 f c i  to  de l a  i n t e r a c c i i i n  y 

como base & t i l  para  l a  i n v e s t i g a c i d n  de Ia  c o n d u c t a   s o c i a l " .  

( 7 )  . 
A J . L .  Moreno se l e  d i s t i n g u e  por- l a  c r e a c i b n  dr un 

rncjtodo t e r a p g u t i c o   i n d i v i d u a l  que opera  en  u n   c o n t e x t o  

yrupal: el ps icodrama.  sus bases e s t d n  en el teatro;  

c o n s i s t e .  esencialmente, en sesiones donde l a s  p e r s o n a s  de 

un grupo a c t o a n  sus prDblemas y p r e o c u p a c i o n e s   t r a t a n d o  d r  

p o n e r   e n   e v i d e n c i a   l a s   c a u s a s  4ue o r i g i n a r o n  sus c o n f l i c t o s .  

La p o s i b i l i d a d  de cura r a d i c a  en l a   c a t a r s i s   v i v i d a  que 

p o s i b i l i t a  un desahogo emocional a los p a r t i c i p a n t e s .  

/ 

I "  I 
I 



Este  psiquiatra  viengs -Moreno- aportü uno de los 

tnt2todoS  lnds antiguos en el estudio de las   re lac iones de 

persona a persona, ya que consider& que 1 a e1 ecci6n y 

rechazo eran aspectos  fundamentales de l a s  re lac iones 

inter-personales. En base a este fundamento estr-uctut-6 una 

d i s c i p l i n a  denominada sociometría  cuyo  prophsi to fundamental 

es medir- las  relaciones  interpersonales en el i n te r i o r  de un 

grupo. ;para Moreno, ex i s te  en todos los grupos una 

interaccidn  continua  entre los miembros del mismo grupo que 

“X 

va con f iyurando redes vinculares.  :e$tos  vinculos  surgen en 

una rea l idad y momentos determinados de cada  grupo, se 

ar-tl”culan  a  partir-  del ”aqur’ ,y ahur~a“. &&siderando la 

actual  idad  del  grupo como un p r i n c i p i o  fundamental denomino 

te 1 e trans fer-enc i a o “ te lg”  a esa red dindmica de 

inter-relaciones. 

Moreno tambign desarro1 16 un instrumento  para 

inves t iyar- 1 as redes de el ecciün y rechazo en un grupo 



El  test  sociomgtrico o sociograma invest iga  las 

interre lac iones en  dos n i ve les :   s i  el .ob je to  de estudio se 

re lac iona con  contenidos  afectivos  se  dice que se  esta 

explorando a l  psicclgrupo  ¿visirSn  global de la estructura 

teletr-ansfer-encial del grupo); por- e l   cont rar io ,  si e l  

anui l is is   t iene que ver- con  aspectos de funcidn y estructura. 

o de l a  tarea, se  indaga a l  socioyr-upo  (en  este  nive1 se 

va lora  la   pos ic ihn  t -e lat iva,  en el  grupo, de cada uno de sus 

integrantes) . 
E l  sociograma  es como una t-adiogr-a f i a  de la estructura 

del  grupo y resu l ta   prac t i co  porque muestra una v i s ibn  

general de esta  estructura,  observable  gracias  a l  uso de una 

simbologfa muy senc i l l a .  

La  t6cnica  creada por- Moreno considera  los momentos en 

que el   invest igador  socia l  puede operar en la 

restructuracion  del  grupo  con el propbsito de lograr- un 

mejor funcionamiento  del grupo en e l  desarrollo de sus 

obje t i vos. 

. "  ,A ... 

sociograma,  es  posible hacer- infer-encias del grado de 

cohesiljn de un gupo y de su  potencial  or-ganirativo. 

En un proceso de evaluacibn se pueden distitxguit-  lus 

cambios que se han dado en las redes  inter-personales, 

despugs de aplicar-  tcjcnicas que favorezcan la cohesion 

- Lyrupal. De esta forma se f a c i l i   t a rdn   l a s  formas de 



2) Corriente p s i c o a n a l i t i c a .  

E s t a   l i n e a  se d e s a r r o l l a  en los t r e i n t a s ,  se d i v i d e  en 

dos c o n c e p c i o n e s   o p u e s t a s :  l a  p r i m e r a ,   e n f o c a  su interes  en 

e l  a n d l i s i s  de  un i n d i v i d u a  que a c t u a  en grupo -el g r u p o  no 

es  c o n s i d e r a d o  en sf-. L a s   i d e a s   p r e d o m i n a n t e s   e n   e s t a  

postura concuerdan  con los  p o s t u l a d o s   b J s i c o s  del 

p s i c o a n d l i s i s :  1 )  d e t e r - m i n i s m o   p s i y u i c o ;  2) p s i c o d i n d m i c a :  

3) a c t i v i d a d  men ta l  inconsciente; 4 )  desar-rol  l o  p s i c o s e x u a l :  

5) sexo y agr -e s ihn ;  6) t g c n i c a   p s l c o a n a l i t i c a .  (:) 

E x i s t e n   p s i c o a n a l i s t a s  y p s i c o t e r - a p & u t a s ,   c u y a   p r - d c t i c a  

c l i n i c a  se orient& h a c i a  e l  t r a b a j o  con g r u p o s   t e r a p g u t i c o s .  

&n e s t a  postura e l  grupo viene a ser una suma d e   i n d i v i d u o s  

que se conectan consciente e incoscientemente y d e s d e   a h f  

d e t e r m i n a n  el acontecer colectivo.  

7 

E s  a p a r t i r -   d e  194U cuando Foulkes a p l i c a  los 

d e s c u b r i m i e n t o s   d e  Freud -que h a s t a  entonces e s t a b a n  

c o n f i n a d o s  al dmbitu d e l   , p s i c o a n d f i s i s   i n d i v i d u a l -  a i  

t r a t a m i e n t o   p s i c o d i n d m i c o   g r u p a 1   d e n o m i n á n d o l o   g r u p o -  

a n d 1  i s i s .  

E n  el p s i c o a n d l i s i s  grupa1 se busca  el  encuentro del 

s u - i e t o  con su p r o p i o  deseo. se par-te  del s u p u e s t o  siguiente: 

d e l  deseo i n f a n t i l  e i n d i v i d u a l   m a n i f e s t a d o  en l a s  

f o r m a c i o n e s   d e l  inconsciente se l l e g a  a l  imaginar io   gr -upal  

y u e  se descubre en l a  r e d  de  pr-eyun t a s  que se d a n   e n  el seno 

d e l  gr-upo, a c e r c a   d e l  deseo de los i n t e g r a n t e s  y d e  10s 



E l  grupo se considera un mito, un mito  intermediario e 

indispensable para que el t rabajo  ps icoanal   i t i co  pueda 

rea l i zarse .  81 "grupo" no ex is te  mas sild del i n~ay i t~a~- i o  de 

Ius pacientes. E n  este  mito  se da el intercambio  incosciente 

entre los miembros de un grupo.  Estas  construcciones 

/ 

grupa1 que t iene que ser interpretado. En esta  postura se 

pierde una yr-an riqueza al ignorar- el material de and l i s i s  

yue apor- ta 1 a d i  namica gr-upal. 

La otra  concepcibn  considera al grupo, y no a 1 

indiv iduo en un grupo, como centro de la teor-fa. Su primer 

representante es W. R. Bión  quien  "ubic3 la v ida  a fect iva en 

e l  desarrollo grupa1 ademds de establecer,  junto 3 la 

rea l idad  soc iu lbg ica del grupo como t a l ,  su dimensifin 

imaginaria 'en la mente de cada integrante'". ( .{) 

Con esto  Bibn  subraya la idea de que ius seres humanos 

no se pueden concebir  fuera de los grupos; tambign es 

relevante el hecho de que gracias a 6i6t7 poco a poco sr  

implemen taron  diaposi t i  vos para observar, comprobar- , 

explicar- y enunciar- al grupo. La  concepcidn de Pión se 

aprecia en esta frase suya: "señalar  e l  tiempo no es funcidn 

de ninguna de las partes  a is ladas del mecanismo de l   r e l o j ;  

s i n  embargo. señalar- el tiempo es una función  del re lo j  y de 

sus diversas  partes cuando e l l a s  se combinan entre si. ..no 

hay rarbn para de jarnos cnn fundir- por- l a  idea  de que un 

t-r luj  es alyo mas que una cuirccl'dn de pieras  necesarias 

para hacer- un t-eloj". (:Y . 



De esto se deriva el psicoanal is is   del   grupo, en el que 

se ana l iza al grupo como un todo y se enfat i ra  la 

especif idad  del  grupo. La interpretation va hacia el gt-upo 

una vez que se (3 insta lado “la fantasia  inconsciente gr-upal 

(ps i coana l i s i s l .  0;) 

3) Corriente  humanista. 

Esta  corr iente se s i t i ia  en lo que en ps i co loy ia  se 

denominó la  tercera  fuerza  (tercera por ser una a1 terna t i  va 

al psicoanhtjisis y al conductismo) . Sus iniciadores  fueron 
I 

4dler y otros  psicri logos como Karen Horney Y flax Wertheimer 

que l legaron a Nueva York  hu1,lendo del  nazismo. 
’ ~ /  

Estos  autores  proponfan que e l   and l i s i s  del hombre 

plenamente r-ealirado debe ser- la base de una nueva c ienc ia  

ps i co lüy ica  mas universal .  

La psiculogfa  humanista, como tambien  se l e  conoce, se 

c u n s o l i d ~  a par-tit- de la decada de los SO’S; sus or-igenes 

inmediatos  estan en la f i l u so f f a   ex i s t enc i a l i s t a  europea de 

Ia posguerra y en ias ant iguas  h iphtes is   f i loshf icas de la 

c i v i l i zac ibn   occ iden ta l  acerca del humbre. 

Las exponentes representativos de esta  corr iente son, 

principalmente: Edward Spr-anger,  con su ps i co loy ia  de la 

personal  idad; M i l  1 iam Stern, y sus trabajos de l a  motivacidn 

dit7atnica en la persona humana : Gordon A l  lpor t , y 1 a 

PSicOlogid  ideoyrdf ica; Abrham Pfaslow. que s i n t e t i z a  los 



procesos de autedeterminacidt~ y autot-r-ealiracidn; y Car-] 

Rogers con e l  en foque cen tr-ado en la persona donde con f 1 uyen 

el proceso de crecimiento  individual y s o c i a l .  í . - a )  

E l  psicoterapkuta  norteamericano Car l  Rogers  introduce, 

en la ps i co log ia ,  el concepto de no d i rec t iv idad.  uk aspecto 

esencial de esta  l inea es que los conocimientos que inf luyen 

et7 e1 compor-tamiento de un indiv iduo son aquellos que & l  

mismo descubre y de los que se apropia. O t r o  punto  bdsico 

del pensamiento no d i r e c t i vo  es la idea de inacabamiento. 

Es to  es. concluir- es acabar un pensamiento,  darle  tPrmino a 

un procesu en desarro l lo .  Rogers ativier-te que el dnico 

conocimiento  autknfico es inacabado y conocimiento de lo 

inacabado. (i 3 

En la no d i  t-ec t i v i  dad se t ra  ta  de tener confianza en 1 a 

capacidad  del  individuo para conocerse a si mislnu; en su 

capacidad para aprender-  nuevos conocimientos, con la iitlica 

condici ljn de que se le proporcionen los medios necesarios. 

dbr-aham M a s l o w ,  por- su parte. habla acerca de la 

apl icac i l jn  de la teor-r'a de la tercera  fuerza al mejoramiento 

social. 

La corr iente humanista  predomina  en los cursos de 

transaccional " (de moda actualmentel ; el contenido de estos 

cursos va d i r ig ido  a l   conoc imiento de cada indiv iduo para 

que descubra SUS potencial idades y l imi tac iones,  se supere 

personalmente y logre su autorreal   izac ion. 



Se recurre mucho a estos cursos sobre  todo en 

inst i tuc iones que requieren  optimizar  eI  desenvo1vimiento de 

sus etnpl eados en l a  empresa. No ha y n i  ngei7 i n  t e rgs  et7 

considerar- al yt-upu cutno unidad; la r-esponsabi 1 i d a d  de l a  

“superaci3n” es de cada indiv iduo y depende de su grado de 

compromi so con I a ins t i t uc i cSn . Tampoco es td preven t e  17 i ngún 

planteamiento que per-mi t a  hcet-  invest igaciones  puster iores 

sobre  ,grupos soc ia  1 es concr-e tos. 

4 )  Corriente  dinamica-lewiniana. 
I 

Kurt  Lewin (3890-3947) t iene  e l   meri to de haber- 

i n i c i ado   e l  movimiento de teorizacibn  sobre grupos y los 

fenbmenos gr-upales.  sentando l a s  bases para la psicoloyia 

soc ia l .   Este  ps icb luyo aleman emigrado a los Estados  Unidos, 

fue el  primero en u t i l i za r -  la expresibn  “dindtnica de grupos’’ 

pat-a designar, en un p r i n c i p i o ,  pur-a y simplemente a las 

fuerzas  desplegadas por- el grupo,  las cunles ejercen una 

in f luenc ia  hacia adentro como hacia  afuera  del mismo. Lewin 

habla de una dindmica  yrupal, de fuerzas y valencias a 

par-tit- de las cuales  se puede explicar- lo que genera el 

movimiento del  grupo. 

Una vez que se conocen los factores  internos,  presentes 

en todos los grupos, es pos ib le  que se de el trabajo grupal. 

Para  estudiar 10 que est9 pasando  en el   inter ior  del   grupo, 

es   prec iso un andl  i s i s  de campo, es dec i r ,  de todos los 

factores  intervin ientes en ese momento concreto. 



Los t r a b a j o s  de  L e w i n  l e  per-tni tieron poner e n   t e l a   d e  

j u i c io  a ids teor- las  y m e t o d o l o g í a s   t t - a d i c i u n a i r s   d e  1s 

p s i c o l o g í a   s o c i a l .   S u s   i n v e s t i g a c i o n e s   s u r g i e r o n  a l  i n t r t - i o r -  

d e  g r u p o s  r e l a t i v a m e n t e   g r a n d e s ,   d e s t a c a n d o  l a  i m p o r t a n c i a  

d e  l a s  s i t u a c i o n e s   g e n e r a d a s   d e n t r o  d e l  grupo comu 

d e t e r m i n a n t e s   e n  e l  compor tamiento   de  los i n d i v i d u o s  y 

fundamen  ta l  es para  comprender- el proceso del  grupo en s i .  

Para Kurt Lewin l a  i n v e s t i g a c i a n   e n  psicologia s a c i a 1  

d e b e   b a s a r s e  en una s i t u a c i b n   s o c i a l   e s p e c í f i c a  que q u i e r a  

m o d i f i c a r - s e .  S610 asi las f - r i p h t e s i s .  que la c i e n c i a   f o r m u l a ,  

l a s  leyes que se v a n   d e s c u b r i e n d o  .Y las t e o r - i a s  que se 

e labar-an   t i enen   va lor-  en l a  medida que son a p l i c a b l e s  para 

provocar- t r a n u f u t - m a c ~ i o n e s   s o c i a l e s .  

A l g u n o s   a u t o r e s   d e s t a c a n  l a  i m p o r t a n c i a  de l a s  

a p o r t a c i o n e s  hechas por   Lewin  y o p i n a n   y u e  el 95% d e  l a  

p s i c o l o g i a  social contenlpordnea estd i n f l u i d a  pot- sus 

teorias. c) p a r t i r -   d e  los p o s t u l a d o s  hechos por este  a u t o r  el 

g r u p o   f u e   c o n s i d e r a d o  como u n a   u n i d a d ,   o b j e t o  de estudio,  

i n v e s t i y a c i o n  y o p e r a c i b n   i i n t e r v e n c i o n )  . 
Desde 1936 Kurt Lewin y s u s  colaboradores d e d i c a n  sus 

esfuerzos a la aplicaciDt7 de s u s   p r - i n c i p i o s  tebt-icos - 

enmat-cadus en l a   t e o r - f a  de  campo-, e n  la r e s o l u c i b n  de 

probileinas s o c i a l e s   i m p l e m e n t a n d o   u n  mgtodo que se consagr-6 

cot7 el nowbr-e de  i n v e s t i y a c i o n - a c c i d n   ( a c t i o t l - r - e s e a r - c f ~ ) .  



Ya e n  15’39’ se p u b l i c a n  los r-esul t a d o s  de  sus 

i n v e s t i g a c i o n e s   c o n s i d e r a n d o   d e s d e  ese momento a l  grupo  como 

el mediador  entre  l a   e s t r u c t u r a   p a i q ü i c a  is 15 es truc tu t -a  

sucial, ‘9 situdndolo como elemento c e n t r a l  de  e s t u d i o  de l a  

p s i c u l o g i a   s o c i a l .  t , ~ )  

t 8  

5) Corriente de  and1 i s i s  insti t u c i o n a l .  

E s t a  corriente es de  l o  más a c t u a l  en e l  e s t u d i o   d e  los 

grupos. Su p o s t u r a  es  c r - f t i c a ,  a ¡a vez que se procupa 

porque su t e o r i a  se fundamen te  en una pr2c t ica cons t a n  t e .  

Se d e r i v a  del d e s a r r u l l o   d e  l a  p s i c u l u y f a  d e  grupo, 

o r g a n i z a c i o n e s  e insti tuciones. 

E l  p rob lema   de  los g r u p o s ,  segicn es to y dando a i  

t@r-mino su mds a m p l i a   a c e p c i h n ,  remi te  n e c e s a r i a m e n t e  a l  de 

las inst i tuciones.  La r - e l a c i 3 n  entre fa democracia de  los 

grupos y l a   d e m o c r a c i a   i n s t i t u c i o n a l  es d e s c u b i e r t a  por- 

v i ; s  separadas pero c o n v e r g e n t e s .  para la p s i c o l o g i a   s o c i a l  

el a n d l i s i s  de  la i n s t i t u c i d n   t e n d r - f a  que h a c e r s e  

n e c e s a r i a m e n t e  a p a r t i r -  de l a s  interr-elaciones d e  los 

ubjetos internos del sujeto,  en los g r u p o s  insti t u c i o n a l e s .  

Indagar c6mo una  persona  hecha 3 a n d a r   e n   u n   g r u p o  su  

a p a r a t o   p s i q u i c o ;  cbmo f u n c i m l a n  en & l ,  a l   e s t a r  en un grupo, 

t o d a s   a q u e l l a s   r e l a c i o n e s  y e x p e r i e n c i a s  yue h a   i n t r o y e c t a d o  

d e s d e  su i n f a n c i a .  
j t  i P I  a 



super vi venc i a de 1 m i  smo 

social y de la sociedad 

asf como de la supervivencia de io 

establecida. 

~. , I 

. .. 



Por esto. el and l i s i s  siempre  se r e f i e r e  al imaginario 

social  generalizado  para  contrastar su prop ia  pract ica en e l  

momen to mismo en que sucede. 

6) Corriente  tkcnica-operativa. 

Esta  corriente  fue  iniciada  por  Enrique  Pichdn-Rivi&re 

y continuada por das representantes  principales: J o s g  Bleyer- 

y klrmando Bauleo. 

Dentro  del  orden de la   ps i co log fa   soc ia l   l a   tgcn ica  

operativa  tiene  sus  antecedentes  inmediatus en 10s 

postulados de Freud, Melanie  Klein*  Lewin y Bihn. 

Pich6n-Riviere  habla de convert i r  (o regresar) a la 

oper-atividad a cualquier-  grupo,  siempre y cuando  se s iga la 

tecnica  operativa. Su propdsito no es  terapkutico; los 

.grupos considerados por- e l  autor- son todos  aquellos que 

tienen una tarea que cumpl i r ,  son grupos  real  es, 

espec i   f i cus,   insertos en inst i tuc iones determinadas por una 

es t ruc tu ra   po l í t i ca  y so c i a l .  

Un grupo  trabaja  con 1a tecnica  opera  tiva cuando e l  

ob je t ivo ,  l a  tarea,  se  aborda  yrupalmente  (por  todos los 

miembros): por- su parte? el coordinador y e l  observador  se 

encargan de fac i i i t a r   e l   p roceso  de abordaje de la tarea 

grupa1 por lo que su funcion  es  dindmica. E l  interBs  siempre 

se d i r i g e  a que e l  grupo  actue por- sf mismo y asuma la 

responsabil idad  del  logro de sus objet ivos. 

Desar-rol  laremos amp1 iamente esta  teor-ia pn un apartado 

especial que aparece mas adelante. 



2.1 MBtodo d e   i n v e s t i g a c i ó n  en l a   p s i c o l o g i a   s o c i a l .  

l a  p s i c o l o g i a   s o c i a l   h a   s e g u i d o  l a  t r -a ,yec tor- ia   de   las   mismas  

c i e n c i a s   s o c i a l e s .  Esto es, que por- u n   l a d o  encut7tr-amos a 

qui enes c o n t i n L j a n   h a c i e n d o   c i e n c i a  conservando una 

t r - a d i c i h n   n a t u r a l i s t a  que pondera  sobre todo a l  m&todo 

c i e n f f f i c o .  €I otro camino  ha sido andado  pot-  otros que 

suponen a 1 In@ todo c i en t i f i co como una pr-uducc i on h i  s t r j r -  i co- 

hurnana, que se incluye en e l  proceso d e   h u m a n i z a c i h n  del 

hombre y' en el que va i m p l i c i t o  e l  a c t o  rnismu del 

conocimiento. 

Es ta  que poo'r-fa reconocerse como u n a   d i f e r e n c i a  

e p i s t e m o l o g i c a ,   r a d i c a  en el deseo de conocer m S s  de s i  yue 

todo ser- humano p o s e e  y que se c l a s i f i c a  en t res  bloques: 

el  inter-es t&cnico, que se f i j a  como ubje t ivo  dominar- y 

crear- los instr-umentos con que se puede  adaptar-  y mod i f i car -  

l o  na tur-a1 . 
e l  inter-es h e r m e n e u t i c o ,  c u y a  f i n a l i d a d  es  comprender el 

s e n t i d o  de l a  accirjn  humana. 

e l  inter-es cr - f t i co ,  cuya  tar-ea es e n c o n t r a r -   l a  forma en que 

cada ind iv iduo  logt-e  su emanc ipac i6n .  (?/I 



s i g n i f i c a d o s :  el hombre se i n t e r e s a  por- encontar el s e n t i d o  

d e  SU accihn. E I  i n t e r k s  es la fuerza  que lo impu l sa  h a c i a  

su i ndrpendenc ia  . 
E l  s e n t i d o  de  inter-es c r i t i c o ,  prornueve  un conocimiento 

e i n v e s t i y a c i b n   q u e  l ibere a l  hombre, e n   t e o r - f a  Y p r j c t i c a  

d e  su c o t i d i a n e i d a d .  Este t i p o  de  conacimiento b r i n d a  l a  

o p o r t u n i d a d  de comprender el devenir -  hutnano usando coma 

h e r r a m i e n t a s   d e  conocimiento a l   p s i c o a n d l  i s i s  y i a  

d i a l g c t i c a  : as i  comn d e s c a r t a n d o  l a  r i g i d e z  del int2todo 

c i en t i f i co .  

Dia I&c t i ca tnen te  l a  h i s t o r i a  se e n c u e n t r a  con 

p a r t i c u l a r i d a d e s  que p a r e c i e r a  se r e p i t e n   p e r o   n o  e s  as i  

p o r q u e  se encuen  tt-an e n  ut  ro  ni ve I ,  en o tt-o 1 ugar d e  1 a 

e s p i r a l ,  en u n a   s i t u a c i d n   e s p e c i f i c a   d o n d e  el hombre a n a l i z a  

por- qu& actua   de   de ter -minada  manera .  

E s t a  conlpt-enSi6t7 d o t a   a l  ser- humano de  ia f u e r z a  

n e c e s a r i a  para actuar- en su p r o p i a   r e a l i d a d  a l a  luz  del 

e n  tendimiento. "Desde estas dos i l j l t i m a s   p e r s p e c t i v a s :  l a  

histbi t - ica  her-meneut ica y la c r i t i c a   e m a n c i p a d o r a  es f a c t i b l e  
8 

r-eai izar-  una c o n c e p c i 3 n  diversa de  l a  p s i c o l o y i a   s o c i a l .  

E s t a  si tuaci0t-r  tatnbign se e x p r e s a r 6  en Ia  mrtuiiniogfa de 

i n v e s t i y a c i t m  en e s t e  campu". (;I) 

Cuandu, en una e t a p a   p o s t e r i o r -  a l  p o s i t i v i s m o ,  ]a  

c i e n c i a   r e c o b r a  el inter-es por- e l  ser- humano  recupera l a  

p o s i b i l i d a d   d e  dialogar y r e b a t i r -   t e o r i a s  ,Y m g t o d o s   a s i  co~no 



Surgen diferentes  corrientes  tedt-icas que optan pot- el 

sujeto como nLicleo  de su investigaci6n  socia1. Es tas  nuevas 

corrientes.   insisten en l a  accion  participativa  directa del 

investigador, en l a  construcci6n  del  objeto de conucimiento. 

E s t a s  posturas  insisten en describir-  lo micro, l o  

cotidiano, l a  historia del hombre cornfin. Para esta l i nea  

c r i t i c a ,  las ciencias  sociales se inician en un punto:  el 

hombre necesita saber l o  que es y a dcSnde va: es por- es to  

que el ser- humano e s ,  al mismo tielnpo, sujeto y objeto de 

conocimiento  (en  el  acto de  conocer-). 

E l  hurnbr-e va accediendo a la  realidad con sus 

vivencias: no ex i s t e  un orden que prestablezca sus 

exper-iencias y las guie por- pasos cuantif icables (como el 

mBtodo cienti f ico  presupone).  

Las ciencias  sociales se caracterizan por- esta  cualidad 

de acceso a l  conocimiento. por- el  inter-8s en l a  experiencia 

humana. E s t a  premisa es la yue construye, como iinica 

posibilidad, la que da o r i g e n  a tudos los pr-ocesus 

singulares de acceder- al  conocimiento de  las  ciencias del 

bomb r-e . 

La  psicologia  social como otras  ciencias  sociales, ha 

sufr ido una cris is   in terna.  L o s  conocimientos no prngt-esan v 

pat-ecen estancarse en viejos mBtodos y tecnicas. Las 



c r i t i c a s   p u b l i c a d a s   e n  torno a e s t a  cr i s i s  em,piezan en l a  

p r o w i e n e n  de Holanda y F r a n c i a .  
,- 

Los o r i y e n e s  de l a  cris is  p r o c e d e n  de d i  fer-entes 

f a c t u r e s :  la d i s c i p l i n a   p i e r d e  cada vez mds c o n f i a n z a  cutno 

ciencia y en sus p r o f e s i o n a I e s :   h a y   u n a  yr-an d i f i c u l t a d  par-a 

d i r i g i r -   i n v e s t i y a c i o n e s  por- l a  d i s c r e p a n c i a  entre las  

e x p e c t a t i v a s  de los i n v e s t i g a d o r e s  y l a s   e x i g e n c i a s   v e n i d a s  

d e l  exterior (sobre todu de quienes f i n a n c i a n  los t r a b a j o s  

de i n v e s t i g a c i f i n ) ;  i u s  c i e n t i f i c u s  nu l u g r a n   a l i v i a r   l a  

p r -e s idn  de los p r o b l e m a s  sociales porque pava ese t i p o  de 

i n v e u t i g a c i d n  nu hay apoyos   econ6micos .  

I n v e s t i g a d o r e s   r e c o n o c i d o s  como G a r t w r i g h t  ( -’z j ,  

c r i t i c a n  el abandono de  los t e m a s   s o c i a l e s  i n i c i a d o s  p o r  

Kurt L e w i n ,  ar-gumentan que no h a y  la teor-fa n e c e s a r i a   p a r a  

c o n s t r u i r   p r o g r a m a s  de a c c i d n   s o c i a l :   t a t n b i e n  que el 

panorama es ta s a  tur-ado de  en foques i n d i   v i d u a  1 i s  t a s  y 

manipu la  t i vos. 

Los  t r a b a j o s   y u e  se h a n   r e a l i z a d o   e s t a n   a l i n e a d o s   c o n  

l as  n e c e s i d a d e s   d e  l a s  s u c i e d a d e s  modernas (al t a m e n t e  

i n d u s t r i a l i z a d a s )  y a l  serv ic io  d e  los a p a r a t o s   b u r o c r a t i c o s  

a c t u a l e s .  

La e x i y e n c i a  de e f i c i e n c i a   o b l i g a  a l  uso de l a  medicis in  

en p s i c o l o g i a   s o c i a l  y a un  enfoque h i p o t ~ t i c o - d e d u c t i v o :  e l  

g r a v e   p e l i g r o  que se corre con esta t e n d e n c i a  es l a  pBrdida 

de c o n t a c t o   c o n  l a  r e a l i d a d .  

l . , ,  I ; , :  
? 1 
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€1 esquelna i n t e l e c t u a l   p r e d o m i n a n t e   p r o h i b e   a b o r d a r  

aspectos v i t a l e s   d e  la s o c i e d a d  como son 10s g r u p o s ,  el 

c a m b i o   s o c i a l ,  l a  i n n o v a c i b n ,  l a  dindmica  y p a r - t i c i p a c i j n  

p o l í t i c a ,  l a  i d e o l o g i a ,   e t c e t e r a .  

Diferentes t e n d e n c i a s ,   a l g u n a s  no son n u e v a s ,   s u r g e n  en 

10s sesentas p r o p o n i e n d o  acabar- con el uso del metodo 

t r a d i c i o n a l  en l a  i n v e s t i g a c i d n   d e   p s i c o l o g í a   s o c i a l .  Es 

decir -  , proponen que ha s i d o  un error- c o n s i d e r a r  como va 1 i d o  

e x c l u s i v a m e n t e   a l   m & t o d o   e x p e r - i m e n t a l .  

Los a s p e c t o s   e p i s t e m u l d g i c o s  de l a  i n v e s t i g a c i d n  

m a n i p u l a t i v a   d e s c u i d a n  l a s  v a r i a b l e s  sucioestr-uctur-ales; 

tarnbien es  tos par-adigmas r-esul t a n  1 imi t a n  t es ,  1 os 

i n v e s t i g a d o r e s   b u s c a n  nuevos modelos yue.  se u t i l i cen  para 

resol ver- adecuadamente ios prob lemas  que p l a n t e a  un saber- 

t a n   c o m p l e j o  e i n t e r d i s c i p l i n a r i o  como el de  l a   p s i c o l o y i a  

s o c i a l .  

E l  desarrollo de  l a  l inea   e . r .per imenta1  se i n i c i a  en el 

per- iddo  yue comienza  a l  . f i n a l  de l a  Segunda Guerra Mundial. 

E n  los E s t a d o s   U n i d o s  y en Europa se crearon s o c i e d a d e s  que 

r e u n í a n  y p r o t e g f a n  l a s  p r o p u e s t a s  de los p s i c 6 l o y o s  

s o c i a l e s   q u e   a p l i c a b a n  los me todos  de l a b o r a t o r i o  co117u su 

p r i n c i p a l  instr-umento para el  avance c i e n t i f i c o .  

E n  la &cada de los s e s e n t a ,  l a  l f n e a  e . ~ p r r - i m e n t a l i s t a  

se c o n s i d e r a b a  ,va conlo “ l a  r e i n a  de  10s n7ejtudosf2 {Z. i ‘ , ;  

cua lqu ie r -  otro mBtodo de i n v e s t i g a c i f i n  di fet-ente, r-esul  taba 

i Inpensable .  Los ujos e s t a b a n   p u e s t o s  en el e n f a s i s  





s o c i a l  , donde l a s  var-iabl es  i n d e p e n d i e n t e s   p u e d e n  

oper -ac iona l i zar - se  y m a n i p u l a r s e  con p r e c i s i o n  y ,  d o n d e   l a s  

v a r - i a b l e s   d e p e n d i e n t e s  se miden  con l a  m6xima e x a c t i t u d .  A k i  

mismo se comprueba si  l a  v a r i a b l e   i d e a d a   t i e n e  o no efectos  

en u n   c o m p o r t a m i e n t o   e s p e c i f i c o .  las conexiones que se 

e s t a b l e c e n  entre una y e l   c o m p o r t a m i e n t o  son mode los  

l i n e a l e s  de  c a u s a l i d a d .  (22 1 

En  l a   e x p e r - i m e n t a c i h n  se u s a  l a  medida como u n   p r o c e s o  

a t r a v g s  del c u a l  los p s i c l r j l o g o s   s o c i a l e s   a s i g n a n  

s i , g n i f i c a d o s  num.&r-icos a objetos y sucesos. Esto p u e d e  

hacerse a tr-av&s de  c u e s t i o n a r i o s  o escalas, u otr-os 

pr-ocedi m i en tos t &cn i cos. 

E s t a   i d e a  del c o n c e p t o  d e  med ida   corresponde  a l  i n t e n t o  

de  e s t r u c t u r a r  l a  c i e n c i a   d e s d e   a x i o m a s  bdsicos p a r a  la 

cons t rucc i dn de  1 e y e s  que expl i quen  c i en t i f i came17 t e  1 a 

r e a l i d a d .  P e r o  como el n m t e r i a l . d e  estudio de  l a  p s i c o l o y f a  

s o c i a  l es t a  con for-mado por- p e r s o n a s  y es t r-uc t ut-as s o c i a  1 es 

en i n t e r a c c i d n .  el problema de  l a  m e t o d o l o g i a   r e s u l t a  

p a r - t i c u l a r m e n t e  con f l i c t i vo .  

L a s  t eor - ias  se enmar-can e n  tgrminos de  una o dos 

v a r i a b l e s   e x p l i c a  t i  v a s ;   d e p e n d e n ,  en exceso, de l   t r -aba jo  

empir- ico que d i f i c u l t a  e l  a v a n c e   h a s t a   n i v e l e s   s u p e r i o r e s  de 

a b s t r a c c i d n   ( t e o r í a )  que e.*.pliquel-, 10s p r o c e s o s   s o c i a l e s  que 

se es t u d i a n .  

Lo s  conocimientos te0t-i cos de d i  c/los procesos son poco 

d t i f e s  e i n e s t a b l e s  al abordarse por- u n  inetodo exper in7en ta l .  

I 7 \: '\ 
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2.2.1 Metodologia de la postura  cuant i tat iva. 

Los conceptos  bdsicos en la ps ico log ia   soc ia l  en la que 

prevalecen los estudios  estadist icos,  se r i g e n  por el 

me todo c i en  t i f i co .  Tudos los conceptus  tebt-icos  se someten a 

la demustr-aciOt-, en7pir-ica en este t i po  de indagacijn. A s i ,  

existen r e g l a s  bdsicas  para  investigar que sun respetadas 

por- un grupo  cunsiderabl e de c ien  t f f i cos  soc ia l  es; ponen 

enfas is  en los fen6menos abser-vables. 

Todos 1 os conceptos que se averiguan se van reduciendo 

a rnani festaciones ubser- vab 1 e s ,  t rat75 furmando l a s  

abstracciones y general izaciones  tebt-icas et-, hecl-ros 

descontextualirados. 

E l  objet ivo de la invest igacibn es tomar- los cat7ceptos 

abstractos que son resultado de hip3tesis  inspir-adas en 

minuciosas  observaciones  previas o en deducciones  obtenidas 

de algüt-, sistema  iecjricu y que intentan  probar sus 

imp1 icaciones a tr-avbs de la observaci3n. 



E l  m8todo consiste en c o n v e r t i r -   l a s   v a r i a b l e s  

c o n c e p t u a l e s  en v a r i a b l e s  c ient i f icarnente  i n v e s t i y a b l e s ;  

este proceso abarca dos pasos: 

1 )  R e d e f i n i r -   l a   a b s t r a c c i d n  en tgrminos e m p i r i c o s ,  es d e c i r - ,  

que l a  v a r i a b l e  se r - e d e f i n a  de  t a l  manera que sea 

p o t e n c i a l m e n t e   o b s e r v a b l e  o m a n i p u l a b l e .  Esto s i g n i f i c a ,  

tambiBn,  que l o  que y a  es " o b j e t i v o "  u o b s e r v a b l e  se 

a c t u a l i c e  en cuanto a l a s  l i m i t a c i o n e s  de  los s e n t i d o s  y l a  

t e c n o l o g i a .  

E l  c r i t e r i o  p a r a   c o n s i d e r a r   u n a   o b s e r v a c i d n  cuma 



observador. las f a l l a s  en los  instrumentos. las variaciones 

ambientales,  etcetera determinar-An la observacidn en si. 

En psicologia  socia l   estas  fuentes de vat-iacibn  son 

cotisider-ablernerlte  fundamentales y ,  en su mayor-ia, son puco 

i den t i f i cab les ,  pur- lo tanto no se eliminan u controlan con 

exi  to. 

E l  resultado Se 13 - .m.&yur:ia de las observaciones 
_- 

c i e n t i f i c a s  se expresa en terminos de alguna  medicihn,  sin 

embar-go, es cr- f t i cu para e l   ps icd logo  soc ia l  reconocer- que 

sus  conceptos  tebri cos nunca podt-in incur-porarse a una 

s i   tuac ihn unicamente de observacidn. 

De esta fur-ma, los dos niveles de obser-vaci~n son cada 

vez mas so f i s t i cados  y pasan a traves de tecnicas 

estadfst icas mas sensib les.  

Es tos  ins t rumen tos pueden hacer- I&S'- precisa una 

invest iyacihn, pero la asignacihn de números no garantiza el 

entendimiento de una s i   tuac i l jn   soc ia l .  

La teor-fa t iene un papel bSsicu en las  indagaciones 

c i e n t i f i c a s .  La teot-ia c i e n t i f i c a  posee dos caracter-ist icas: 

Una, lbg ica yue la hace cons is tente;   otra,  la facultad de 

hacerse empirica cuando sus t&rminos se traducen al lenguaje 

de los datos. 



que ex is te  entre l a  teur-l’a y los d a t o s .  

En l a   t e o r i a   i n f l u y e n  los f a c t o r e s   s o c i a l e s   q u e  son 

i n s e p a r a b l e s  del d e s a r r o l l o   c i e n t i f i c o  y tambign i n f l u y e n  

l a s  c a r - a c t e t - i s t i c a s   p a r t i c u l a r e s   1 h u m a n a s )  de  q u i e n  

i n v e s t i g a .  Se  debe  t-econsider-at-  que en p s i c o l o g i a   s o c i a l  l a  

mayor-ia d e   l a s   S r - e a s  mas v i s i b l e s  Y e x t e n d i d a s  de l a  

i n v e s t i y a c i d n  son c o n s e c u e n c i a   d e   a c t i v i d a d e s   e x p l o r a t o r - i a s  

o s o n   s d l o  procesos de compt -obac i6n   t edr i ca .  

Las t e o r i a s  en p s i c o l o g i a   s o c i a l   t i e n e n  un a l c a n c e  

pero t o d a s   e l l a s   h a n  necesi t a d o   d e m a s i a d o s   s u p u e s t o s  no 

l o g r a n d o   u n a   i n t e y r a c i h n  y s i e n d o ,  ademds, d i f i c i l e s  de  

cor r-ubor-a t- . 
En l a s   e t a p a s   d e  observacibn i n i c i a l e s   d e   l a  

i n v e s t i g a c i b n ,  se d e t e r m i n a  el p o t e n c i a l  de  una p o s i c i h n  

t e3t- i ca . 
Dada una c a n t i d a d  s u f i c i e n t e  d e   o b s e r v a c i h n   d e  los 

fen3menos n a t u r a l e s ,  e l  p s i c l j l o y o   e s t 2  en p o s i b i l i d a d   d e  

en trar-  en una segunda fase d e l   p r o c e s o  de i n v e u t i g a c i b n :  l a  

c l a s i f i c a c i h n  que consiste en hacer una  repar- t ic i3n  d e  los 

objetus por- c a t e g o r i a s .  (,‘:) 

Una vez ter-minada l a   p a r - t e  de  c l a s i f i c a c i 3 t 7 ,  el 

i n v e s t i g a d o r  es t2  en p o s i b i l i d a d  de i n i c i a r  el proceso de  
1 .  



col~~pt-obaciht-r~.~~~Pat-a l a  p s i c u l o g i a   s u c i a 1   c u a n t i t a t i v a ,  l a  

Aunque l a   p s i c u l o y f a  social experimental   compara su 

labor- cun l a s  de~nds c i e n c i a s .  en l o  que r e s p e c t a  a l  mcjtudo 

para abordar  l a s  t eor - ias  y en la   t - e sponsab i l   i dad   de   man tener -  

un e q u i l i b r i o   e n t r - e  el r igor-  c i e n t i f i c u  y l o  v a l o r e s  



soc ia les,   s igue  s in   cons iderar  un problema agudo para 10s 

psicdlogos  socia les: el que el objeto de estudio sean seres 

humanos. 

E l  c on f l i c t o  que se deriva al conc i l i a r  el ideal 

c i e n t i f i c u  de la objet iv idad con los valores  humanistas. 

esta  presenta desde el mismo  momento de la recolecc ihn de 

da tos. 

E l  ps icdlugo  socia l   estudia la conducta humana Y sus 

determinantes,  para ello interviene en la intimidad de los 

individuos. 

E l  i d ea l   c i en t í f i c o  es preparar  sujetos  para la 

pr-Scfica de esperimentacihn,  pero muchas  de estas  pract icas 

se l levan a cabo s i n  que los   part ic ipantes tengan conciencia 

de lo  que estan  haciendo. Lo  paradbjicu es, que s i  los 

voluntar ios conocen el objet ivo de su  colabot-acion se 

a l   t e ra r i a ,  consider-ablemetlte, el e.~pet-imentoibando comu 
i 

consecuencia la carencia de s iyn i   f i cac ihn.  

La pos ic ibn del psicdlugo  socia l  f-ta s ido ponderar los 

derechos del sujeto  ante la signif icaci6t-t  (vaPjd&s) de la 

i n  ves t igac i 617. 

'. 

Otra  posib i l idad  es la actuacibn del investiyador en 

una s i tuac ibn de laborator io.  Los problemas & t i cos  con que 

se en fren  ta son menores a los de la invest  iyacidn de campo, 

pues la mayot-fa de los part ic ipantes  t iene una información 

minima de lu que van a hacer-. 

E l  investigador de laborator io  procede a elabor-ar- una 

especie de "!7istoria  encubierta" disetTada,  especialmente, 



para  controlar- lo que el   sujeto  perc iba en l a  misma 

s i   tuac i6n.  

En primer  lugar.  el  investigador  motiva a1 sujeto  para 

que par t i c i pe  de  manera espontdnea,  mientras que el recaba 

las   var iab les  de estimulo a l a s  que responde el   sujeto.  

Pedir- a l   par t i c ipante  que no este  consciente de su actuación 

durante e l  experimento es un punto muy cuestionado a los 

experimentalistas  porque,  sobre  todo,  el  investigador  actüa 

mSs a116 de una mera recabacion de datos. 

La mas codn  de las  acusaciones  para  estos  actos  es que 

los datos  estan  fa ls i f icados. 

La c u e s t i h  es s i   e l  engaño y la   v io lac idn   de l  t-espeto 

a l a s  personas pueden J u s t  i f i carse en aras de metas 

avance Y bienestar de l a  humanidad. 

Estas y otras  polijmicas  se  desataron  paralelamente  al 

desarro l lo  de las  tijcnicas  experimentales. Hay trabajos de 

contr ibuido con sus c r i t i c a s  y propuestas a superar muchas 

de f i c ienc ias .  (24) 

Algunos de los  cuestionamientos mSs importantes son: 

- Que e l  enyatío pasa  sobre los derechos de l o s  

part ic ipantes.  Es tu  complica  la  metodologia pot-que 

predispone a los sujetos  para  otras  intervenciones en l a  

pr-ocedimien tos. 



otras.  

- Existen  datos de muefias situaciones  establecidas  por  el 

investiyador que han provocado  tensibn  psicnldgica e 

inconformidad a los par-i ic ipantes e invulucrados. 

y~ /' 

Una sugerencia es explorar todas aquel las formas que 

contrarresten o minimicen l a s  consecuencias  negativas. S i  a l  

t&r-mino de la experimentacibn se les da  una expl icac inn a 

los sujetos que part ic iparon probablemente les serv i r6 de 

aprendizaje  just i   f icando su par t i c ipac ibn  mds o menos 

forzada . (28) 

Como se ve las  soluciones  propuestas al i n te r i o r  de la 

misma l inea   cuant i ta t iva  no solucionan en nada l o s  

problemas,  son  variantes de l a  misma pos ic ión  manipuladora y 

explotadora de alyunos  experimentalistas. 

La credulidad  del  experimento de laborator io  en 

psicoiugl'a  social  Jisminuyd. Los e.~per-imentadnres,  entonces, 

i ncr-emen taron su responsab i I idad  con 1 os suj'e tos que 

actuaban  pasivamente a n t e  las demandas de la s i tuac ibn.  La 

invest iyacidn de campo apar-ecid. nuevamente, como una 

estrategia  interesante de exploracidn. 

E l  crec iente  interes por- .el respeto a los valores 

humanos ha dado como r e d  tado la furInulacidt7 

investigaciones donde el investiyador y sus ayudantes 

par t i c ipen "normalmente". 

/ 
i , '  

"__._ . .,.-.-_ . ..."".., "*. - - 



Hablando de  otro p u n t o ,  el campo d e  a c c i d n  de  l a  



. 

cot7ser-vador-a [sobre  todo en los nn2todost. pero que impulsa 

e l   esp i r - i tu   c i en t i f i co  a la  product iv idad. 

E l  graduado de nuestras  universidades debe aprovechar 

l a  acumulacidn de datos -de otras  investigaciones- Y 

par t i c i pa r  con ideas nuevas in tui  t i  vamen te (Y 

comercialmente)  atractivas. L a  comprensi617 de la   natura leza 

r i n  teraccidn humana yuedan, muchas veces. en segundo 

t & r -m i no . 

Para algunos  autores  el  predominio de la  epistemologia 

neopos i t i v i   ta   t ra jo  gr-a ves  consecuencias como : e 1 

empobrecimiento  tecirico y e l   lento  desarro l lo  de l a  

ps i co lug ia   soc ia l .  

E l  positivismo  inherente  al  experimentalismo en 

ps i co log ia  social, mal interpreta u ignora los aspectos 

v i   ta les   de l  comportamiento social. 

Se provocan muchas tensiones  entre los mBtudos de 

observacien y experimentacihn y el miedo a no cumplir con 

las demandas del medio cu l  tur-a1 especf f ico  (sociedad 

indust r ia l  t .  

E l  error-  parte de considerar semejanzas entre las 

c ienc ias   soc ia les  y las  naturales.  La interaction /7u171ana se 

debe a pt-ucesus; su estudio y observacidn se entenderdn de 



u17 177~do i 17 tegr-a 1 que es i ncompa t i 61 e con 1 a exper-imen  tacidt7 

t r a d i c i o n a l   d e   l a b o r a t o r i o .  

~a p s i c o l u g i a   s o c i a l   t i e n e  un nuevo   i t npe tu   hac ia  la 

busqueda de nuevos cr-i ter-ius, h a c i a  el r-encuentr-o Col7 o t r a s  

d i s c i p l i n a s  como l a  a n t r o p o l o g i a ,  l a  f i n g u i s t i c a ,  la 

b i s t o t - i a  y e1 p s i c o a n d l  i s i s .  

E s t a   t e n d e n c i a  concibe a l a  p e r s o n a  como a g e n t e  de  SU 

p r o p i o   c a m b i o .  capaz d e   p l a n e a r ,   a c t u a r  y r eacc ionar - .  La 

m e t o d o l o g i a  debe incluir- el e s t u d i o  del con te . v to ,  el 

car-6cter- pr-ocesuai y s i  t u a c i o n a l  inset-to en una e s t r u c t u r a  

que nor-ma l a  v i d a   c o t i d i a n a .  

La p r i m e r a   v a r i a n t e  a c o n s i d e r a r  que propone l a  teor-ia 

de  g r u p o s   o p e r a  t i  vos responde a 1 a n e c e s i d a d   d e  un cambio  a 1 

interior  d e  l a  p s i c o l o g i a   s o c i a l  y l a s  c i e n c i a s   s o c i a l e s .  

Hacer- ciencia d e s d e  una pos tut-a mas cr-í t i ca ( recordemos  

el inter-es hermeneut ico~~ r-editua e n  el benef ic io  de l  ser- 

humano porque el es t u d i o   d e l  hombre y d e  1 os grupos humanos 

ha s i d o   s a c r i f i c a d o  por- dist intos  p o s t u l a d u s   a d a p t a d o s   u n  

poco a 13 f u e r z a .  

La  j u s t i f i c a c i b n  ha s i d o  que el m8todo c i e n t í f i c o  es el 

Único   caminn  de  l a  c i e n c i a .  

H a c i e n d o   u n a   r e c a p i t u l a c i o n  de los p r i n c i p i o s  que 

sost ienen la c i e n t i f i c i d a d   e n  los grupos   oper -a t i vos   t ambign  

se reconoce, al m i s m o  t i e m p o ,  l a  l a b o r  del i n v e s t i g a d o r  como 

p a r t i c i p a n t e   a c t i v o  de  l a  t r a n s f o r m a c i n l 7   t e h r i c a  ya que no 

es Cierto que l a s  c iencias  s o c i a l e s   t e n g a n  que apr-pnder- de 

l a s  c i e n c i a s   n a t u r a l e s  un “cientificis1no /ne todo l&gico*’ .  



E s t o  ha inducido a posiciones como l a s  de observar- un 

fendmeno social.   cuantif icar-lo  estadist icamente y avanzar- a 

posibles  general izaciones que culminan en teor ías que 

cumplen con el  rigor- de la c ienc ia   pero que no corresponden 

con la rea l idad y que pierden  el  punto de uniün  entre la 

teor-ia y e l  que hace c i enc ia .  

Las c ienc ias   soc ia les  no empiezan con la observaciün - 

como las ciencias  naturales-,  ni acumulan o recolectan 

datos.  Parten de la presencia de problemas autgnticos. 

E l  problema  genera  su propia  expl icac ibn ,y su 

conocimiento, en este  punto puede ser  conveniente la 

observacion  del  problema:  "el mtStodo de l a s  c ienc ias  

soc ia les,   a l   igua l  que e l  de las c ienc ias  de la naturaleza, 

radica en ensayar- posibles  soluciones pat-a sus  problemas  -es 

e s t r i c t o .  S610 en esto  radica la objet iv idad de l a   c i e n c i a ,  

en la ap l i cac iün  de l a s  contradicciones  16gicas. La 

objet iv idad total de las ciencias  sociales  es  inalcanzable 

porque e l   c i e n t i f i c o   s o c i a l  no puede  abstr'er-se de sus propio 

sistema de valores y creencias,   n i  a la i n f luenc ia  de su 

en turno  socia l .  

Respecto a esto  se  notan  "tintes" de p re ju i c i os  

natura l i s tas  que m i t i f i c an  el metodo cient1'ficu-natur-al como 

aséptico a los valores y absolutamente objet ivo.  

, ,  



E l  m&todo d e  l a  p s i c o l o g i a   s o c i a l  s igue Ius p r - i n c i p i o s  

sociales; l a  ver-dad no es a b s o l u t a   s i n o   r e l a t i v a  a l a  &poca 

h i s t h r i c a ,  a l a   i n f l u e n c i a  dr los g r u p o s   s o c i a l e s .  

La motivacif i in que p r o p i c i a   l a   i n v e s t i g a c i b n  en 

p s i c o l o g i a   s o c i a l  es la de a p l i c a r -  su teor ia  par-a e n c o n t r a r  

soluciones 1 iber-dndulas  de l a s  i n f l u e n c i a s   e x t r a c i e n t i f i c a s  

que se o b s e r v a n  como p o s i c i o n e s  q&' a n t a y b n i c a s  cam0 sur;: el 

b i e n e s t a r -  humanu v s .  l a  d e f e n s a   d e   p u l   f t i c a s   n a c i u n a l e s , 4 / . . , @ 1  

enr-iyueci~niento p e r s o n a l  o el desat-r-ol l o  i n d u s t r i a l .   S i n  

p r o p i c i a d a  por- los  sujetos. 



CAPíTUL(7 J. CONSTITUCION Y ANAL I S I S  DE LA TEORIA Y TECNICA 

DE GRUPOS OPERA T í  VOS. 

3.1 LOuiBn  fuB  Enrique  Pichljn-RiviBr-e?. 

Enrique  Pichbn-RiviBre  psiquiatra  argentino,  desarroll l j 

una teor fa  sobre grupos gracias a la obser-vacidn de su 

propio t rabal 'o  como terapeuta. En su labor- c l i n i c a  descubt-id 

que muchos de los postulados de la psiquiatr-fa nu eran 

su f i c i en tes  para comprender- la rea l  idad  de los "enferlnos" 

yue atrndia.  Cuestion6 , incluso, la pdstur-a or-ganicista de 

13 p s i q i a t r i a  en la que se consider-a 10s 

como sujetos "eyui vocados ": el pr-ob1 ema 

phstura  estaba en alguna fa l l a   o ryan i ca  

mismo i nd i   v i  duo. 

en fer-mus met7 ta 1 es 

segun es t a mi sma 

o funcional del 



hallazgo de una c lave  que permit i r ia  decodi f icar-  aquel lo que 

resultaba  incomprensible en el  lenguaje y en los nive les  de 

pensamiento habituales". t ' ~  1,  

En el ca1npu de l a  medicina  el ige la psiyuiatr- ia porque 

en esta ve una pos ib i l i dad  para tratar- a la locura 

considerada basta entonces como una forma de muerte. Su 

opinihn rr-a que la locura  tenia  curacidn. 

Pichon-Riviere  t iene acceso a prSct icas  ps iqu idtr icas 

en c l i n i c a s  pr-ivadas aun antes de graduarse colno medico; su 

trabajo siempre fue cuestionador.  Pronto  encuentra una 

re lac ihn intima  entre  los procesos de la enfermedad  mental 

de  una persona y la re lac i l in  de &sta con su mediu. 

Su formacihn psicoanal í t i c a  comienza con las l e c t u r a s  

de las obras de Freud y continda con su prop io   ans l i s i s .  

Usando la tecn ica  ana l   i t i ca  empieza a tratar a sus 

pacientes. Durante esta pt-dctica reelabora conceptos 

ps i  cnana 1 i t i cos ' I .  . . una exper i enc i a que nu  t-ec t i f i ca  ni ngijn 

error- ,  que es meramente verdadera que no provoca debates, La 

4uB s i rve?  Una exper ienc ia   c ient i f i ca  es ,  pues, una 

experiencia que contr-adice a la rxpet-iencia cumi/n". (:-Y. 

Pici-,h-,-Rvi@r-e  formula la nucidn de v incu lo  como una 

"ainpliacidn  del  concepto de " r - e l a c i h  de objeto"; da una 

importancia ma,yur a la cuncepcihl-, del mundo interno 



Tambien sust i tuye la nocibn  del  inst into por- la estructura 

vincular- que se entiende como un protoaprendiraje que 

conduce a l a s  demas experiencias  sociales ,y que rompe con la 

conception del narcisismo  primario de Freud. 

Romper con un pensamiento c i e n t i f i c o  no es s en c i l l o ,  

impl ica una ardua labor de invest igac ibn;   s ign i f i ca  

deshacerse de lo que se t iene y volver- a construir-, en un 

proceso que nunca se da por  concluido. Far-a esto el 

psicoandl  is is  ortodoxo era un obstaculo  epistemolbyico en l a  

invest igacibn de Pichbn-Rivigr-e  porque  d'ebia  tomarlo como 

una verdad  acabada yue no correspondia con  sus  propias 

observaciones y sus nuevas kipljtesis  planteadas a r a i z  de su 

experiencia cl i n i ca .  

E l  autor  reconoce yue e s t a   c r i s i s  tar-dd muchos at'los et7 

ser superada  pero  culminb,  finnlmente, con l a  for-mulacibn de 

su feor-ia sobr-e grupos  operativos y l a   p u b l i c a c i ~ n  de sus 

textos en l?62. 

3.1.1 Elementos que componen Ia  teor ia  operat iva. 

Inicialmente  Fich6n-Rivi&re  elabora una teoria sobre la 

causa de la   neuros is  y l a   p s i c d s i s .  En resumen, se exp l ica 

la existenc ia  de un nDclro ps icdt ico  centra l   f igurado con 

todas las caracter- ist icJs de un estado deprrsivo que se 

provoca  desde el primer momento en que el sujeto  contacta 

con  su rea l idad e ir-r-emediablemente sufre una f rustrac ion de 

acuerdo a las expectativas  elaboradas por- sus necesidades. 

. -. ", " -. ... ' " 



s i t u a c i o n e s  que p r o v e n  a l  i n d i v i d u o   d e   d e f e n s a s   p a t - a  i r -  

a s i m i l a n d o  su  r-ealidad.-al estado d e p r e s i v o  aparece cada vez 

que se i n i c i a   u n  nuevo p r o c e s o  y se su f re  un "duelota p o r   l a  

p g r d i d a  d e l  estado anterior.  E l  miedo  a l a  p e r d i d a  d e l  

objeto o el  miedo  a l  ataque d e l  yo , promueve el  uso d e  

t g c n i c a s  d e  d e f e n s a  con l a s  que el  i n d i v i d u o  se ha 

revestido. Las neurosis y las p s i c b s i s  son formas de mane-io 

rlaburaci3n de la p o s i c i l j n   d e p r e s i v a  i'duelul.. .acarrea  

i n e v i t a b l e m e n t e  el p r e d o m i n i o  de d e f e n s a s  y de  l a  a c t i v i d a d  

d e   l a   f a n t a s i a " .  (::<'). 
Pich6n-Rivi&r-e a f i r m a  que tods, pt-oceso t e r a p e u t i c u  es 

d o l o r o s o ,  inherente a l  sufrimiento; pero tambien  comprueba 

que en el camino   hac ia  l a  cur-a, a l  it-se dando el a n a l i s i s   d e  

J i a l P c f i c o  " . . . e n  e l  sentido de que t o d o  sujeto se 

transforma, m o d i f i c a   a l   m e d i o ,  y a l  modi f i car -  a l  medio  se 

m o d i f i c a  a s í  mismo" í;?. De Bste modo, d a n d o   r e s p u e s t a s ,  se 

a l i v i a n  los males tares  Y los s i n t o m a s .  

Rivier-e es el que "descubr-e" a l  p a c i e n t e  camo p o r t a v o z  

o d e p o s i   t a r - i o  de  las a n s i e d a d e s   d e  una f a m i l i a   e n f e r m a .  E n  

r - e a l i d a d   - e x p l i c a  el a u t o r -  el "enfermo" no es el 1719s d e b i l  

del ,grupo f a m i l i a r -  sino el mas f u e r - t e  ,ya que ha c a n a l i z a d o  

en si  mismo tudas las  a n g u s t i a s  del grupo a l  que p e r t e n e c e .  
; i  ; ~ . .  



E l  pr inc ipa l   obstdcu lo cun que se  encontrlj  Rivirire  fur 

la carencia de una teorfa que e.xplicar-; la 

cunducfa desde el enfoque que el I estaba pr-upor-rirl-tdu y en 

donde, sint&ticamente, se plantear-d la " interacc idn 

d i a l&c t i c a  entr-r indiv iduo y sociedad':. í%J. 

I 

Una manera de entender- esta  interaccibn  individuo- 

sociedad  es  destacar el v incu lo que ius une: la fami l i a .  

Pichon-Rivigrr la cuncibe como "una estructura  socia l  

basica.. .un modelo natural de la s i tuac ión de interacci3t-r 

yr  upa 1 1 1 .  (3 7) 

3 .1  .l. 1 L a  fami l i a  y los grupos. 

Uesde esta  concepcibn se considera que todos 

pertenecemos a una fami 1 i a .  L a  fami 1 i a  es un grupo  primario; 

por su n&nero reducido de integrantes  permite la interacc ion 

de cada uno con todos los demds; l a s  re lac iones  afect ivas 

son intensas y van desde la simpatia hasta la ant ipat ia .  La 

fami l   ia  se mueve dentro de un al to  grado de cohesibn que 

apunta a 2  mantenimiento  del  grupa. 



E l  grupo pequño elabora un lenguaje propio (enmarcado 

por- e l  de su cu l tura)  y comparte l os  mismos ob-ietivos que 

5 0 1 7 ,  m 2 8  o r n e t m ~ ,  cunstantes. d u  imput-tan te de esta 

interacc idn con otros  sujetos  es Ia estructur-acion  psiyuica, 

sexual y social,  entendiendo por estructura  " lo  que revela 

re lac iones y la disposic ibn,  e l   s istema de estas 

r-eiaciunes". P a )  

Los ser-es humanos  nacemos inacabados, con una compleja 

es t r-uc t ura de ideo log ias,  expec ta t i vas, deseos, 

sentimientos,  etcetera. que los padt-es tr-ansmi te,? inc lusa  

antes de  nacer-. Los cuidadus bdsicos de alimentacidn y 

a fec to ,  la apropiacion de l a   cu l t u ra  mediante el proceso de 

id comunicacidn y las  experiencias i r - i n  conformando al 

sujeto como un ser- nuevo (entigndase que no es simplemente 

l a  madur-acidn orgánica y e l  aumento  de  tamatio lo yue impl ica 

el crecimiento  del  niño). 

En la fami l ia,   quienes cumplen cun la funcidn materna y 

paterna,  tr-anstnitirdn  al  nitio tudo el orden social y 

cul tur-a1 en el que se desenvuelven: tambiBn se prop ic iar2 

con  esta  r-elacion  triangular-  (funci6n  materna.  funcidn 

sexual : el hi J'U como "su j e t o  desean te ". (. '7)  



E l  sujeto  establece un v incu lo con su nwndo, este 8er-a 

el medio para aprender- los d i  fer-entes  objetos , 

i n t e r i o r i z a r l o s  e i t -  conformando su propia  estructura 

ps iqu ica.  

Este  concepto de for-maci6n es  dindmico ya yue en &l 

confluyen  vat-ius  elementos que termlnan  por  estructurar- a un 

sujeto especlf ico,  s ingular-, que no es copia  ident iea de 

a lgGn mode 1 o. "/E I 1 enguaje juega un pape 1 de t et-m i nan t e como 

medio de comunicacihn en  un sentido mu,y amplio que abr-ca 

s i tuac idn  soc ia l  y cu l tu ra l .   cana les   f i s i cos ,  a un locutor- ,Y 

un auditor-  reales.  act ivos,  interactuantes  con  posibi l idades 

de elaborar- un referente,'  con una d ispos ic ibn a i t -  

desarr-ol  land0  cogni t i  vamenie e l  mensaje que se quiere 

intercambiar. 

Cuando el nii'icr adquiere el lenguaje  (funcidt;,  /naternal) 

aprende a inter-actuar- con su mundo. asum el papel de 

lucutot- o auditor-:  distingue dbnds  empieza su autonomia  con 

e l  ex ter ior  y con 1 os o t ros. Sin embargo e2 proceso de 1 a 

comunicacihn sdiu es  posib le cuando ex is te  en c i e r t a  medida 

la const i tuc ion de un mundo interno en el sujeto,  que es una 

interpretación  ( introyeccidn)  del  mundo que esta  afuera. 

t4si cuando los sujetos  tienen furma de recrear- al 

referente  del  otro que se esta comunicando, usando el 

lenguaje  con  todas sus pos ib i  1 idades  (lenguaje  corporal, 

situation espec i f i ca ,   cana i rs   f i s i cus ,   e tce tera)  se 

concertara  la  comunicacidn. 



E l  sujeto se constr-u,ye. e i n  tegr-a la r e a l  idad  exterior- 

a su mundo inter ior-,  cuando  aprhende al objeto,  lo hace  suyo 

,y se  realimenta a la vez de &l. 

La  estructura es sumamente comple-ia y completa,  son 

inherentes los aspectos  psiquicus,  sexuales y soc ia les.  E l  

nitro  aprende  su sexo. el comportamiento soc ia l   a l  mismo 

t iempo que se const i tuye como un "pensante" en su grupo 

primario. Aprende el r o l  yua debe desenpetyar- en una forma 

dinamica no de adp'tacihn  pasiva y repetic idn,  interactuandn 

y tt-ansfm-mando su  medio. 

i 

Cada indiv iduo aprende a ser el mismo. aprender3 de 13 

forma en que per c i ha a los demds , de lo que 1 os otros 

esperen de el y como lo aprecien desde fuera. 

Esta  parte de fa   f ami l i a  complementa la t es i s  de 

Pichon-Rivikre en cuanto a la g&nesis de l a  enfermedad en el 

seno de la  famil ia,  importante  para P I  sobre  todo desde el 

punto de v i s t a  grupa1  ,'Rivikr-e  explica  rlste  proceso a par-tir- 

de SU 170ciOn de t.l,inculo,  definiencfulu coma un aprendizaje 

prematuro que es  el  punto de uni6n desde l a s  pr-ilner-as 

exper iencias  socia les y que i n f l u i r ;  en las consecutivas. ( f 4  

Con esta  perspectiva rompe con e l  tkrmino de narcisismo 

primario  expuesto  por  Freud y l e  da un g i ro   soc ia l  al 

pensamiento  psicolO,yico de esa &poca  pues /lace Cnfasis en 

la i n f luenc ia  grupa1 ( fami l i a )  en el  proceso de aprendizaje 

Y consolidacicin y en l a   d i f e renc ia   en t re  enfermedad v 

sa 1 ud. 



Se desarro l lo  mds arr iba  el pt-oceso a traves del  cual 

se apt-flende l a   r ea l i dad  mediante l a  comunicacidn e 

interacc idn con el exterior-. E l  aprendizaje es dinzitnicu 

porque el mundo i n  terno que se con forma es una 

repr-esentacidn muy apegada a la   rea l idad  de l   grupo  fami l iar .  

Sin embrago, por fa1 1 as en el proceso de 1 a 

comunicacidn  ocurren anomal i h s  entre las re lac iones del 

grupo fami l iar   (s i   tuacihn  tr iangular  bdsica: padre-madre- 

h i j o ) .  fa enfermedad se prop ic ia  por- una incapacidad de 

asimi lac i6n en algun momento, por la f a l t a  -o la f a l l a -  de 

los instrumentos par-a elaborar la ansiedad que se produce 

ante una s i tuac ion nueva que amenaza (miedo a lo desconocido 

y a la perdida de lo anterior-). 

E l  rol del enfermo es una situacibn  para la cual nu 

est& preparado el grupo  famil iat-,; la ansiedad que se genera 

es proyectada a la vez en el enfermo aiu&ndolo  del qrupo, 

provocando una r i ,y ider  que para l i za  la interacc idn: se 

estancan los roles,  se crean  estereotipos que tienden a 

repetir-  conductas  inadecuadas  para  actuar- en otros momer-,tus 

o en o tr-os  grupos. 



Pichbn-Ri  viere  trabaJ.3, en primera  instancia la 

tecnica opera t i va  en los grupos fami l i a r e s  para que, con 

apoyo de otr-us  instrumentos  te&,-icos, se t-gg'stableciera la 

comunicacidn, se ag i l i za ran  los roles y se p o s i b i l i t a r a   l a  

suplementariedad ( sup l i r   e l   r o l  de alguiet-r en casu 

necesar io); tatnbien que se permi t i e r a  la cooperacibn Y el  

sentido de pertenencia ". . . los  inte,qrantes de un grupo se 

v isua l i zan  como tales.   s ienten a los demds miembros 

inc lu idos en su mundo, los internal iran..  .cuentan  con  el los 

y pueden p l an i f i c a r  la tar-ea grupa1 incluy&ndulos". ( - / I ) .  

E l  analisis  ter-apgutico que real izaba  Pichdn-Riviere 

tenia el obje t ivo  de re$stablecer- l a  cumunicaciLin P 

implernentar el aprendizaje  dindmico  dentro del yr-upo 

fami 1 iar-. 

En este  trabajo  inc lu id  tres  n iveles y se d i r i g id   hac ia  

una experiencia cor-t-ec tora : 

lo. 61 n ive l   ps i cosoc ia l ,  donde estdn  incluidas las 

re lac iones de un indiv iduo con cada uno y con  todos los 

f 

miembrus de su grupo fami i ia r .  / a  forma de  abordar- este 

n ive i  se hace a p a r t i r  de ]a  r-epr-esentaciCit') in ter io r i zada 

que hace el enfermo de sus propios  famil  iar-es. 

A i  correg i r  su ver-sidn  interna Y hacer la   co inc id i r  con 

¡a real  idad  exter-ior se modifican  vft-rculos  estereotipadus 

propiciando un cambio de acti   tudes. 

20. el nivel  sociodindmicu que impl ica el anal i v i s  de la 

dinamica  generada al i n t e r i o r  del gr-upu famil iar-. 

i '  1 
i .. 
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Jo. el n ive l   i n s t i tuc iona l ,  toma en cuenta a l a   f am i l i a  C O I I ~  

i n s t i tuc idn  inmer-sa a su  vez en otras  inst i tuc iones.  ,&e 

estudian  las  re lac iones  intrayrupales.  

P ichdn-Riv igre  ident i   f ic6 que en todas los yr-upus se 

preset-,  tan fenomenus  que 1 1 am3 uni versa1 es. Para 1 a 

comprensidn de gstos  diseño un modelo yr-Sfico que aparece 

como un cono invert ido donde: los “emer-gentes“ mani f i e s tos  

exp l i c i  tamente se encuentran en lo que s e r i a   l a  base d‘el 

cono; en el ot ro  extremo i n f e r i o r ,  lo que es el   vert ice  de l  

cono, se ubican los miedos bds icos,   las   res is tenc ias  al 

cambio, los sentimientos de inseguridad,  las formas de 

cotnun i cae i3n y apr-endi zaje 

De l a  base a l   vg r t i ce  y viceversa hay  un proceso 

d ia  1 &c t i co que se mueve en forma de una espi r-a 1 yue va de 1 u 

exp l í c i t o  a lo imp l i c i t o ,  de l a  base a l   vg r t i ce  y viceversa. 

(4 2, 

Despugs de su  experiencia como terapguta  Enrique 

Pichdn-Rivigr-e  extrapola 1s tecnica  operat iva  a l  tr-aba-io con 

U t r D s  grupos ya yue considero que “un grupo fami 1 i a r  que 

posee una buena red de comun i cacibn , que se desenvuel vr  

eficazmente en su  tarea , es un grupo  opera t i vo  en el que 

cada miembro tiene  asignado un rol especi  f ico.  pero  con un 

grado de p l a s t i c i dad   t a l .  yue l e  permite  asumir  otros roles 

funcionales..  .en  el asumir ro 1 es  necesi  tados 

situacionalmente se configura un proceso de aprendizaje de 

la   rea l idad,   tarea fundamental del grupo”. (4,?) 
p . :  / I  



As f  cualquier  grupo  podr-ia ser- abordado  desde la v i s i dn  

de Pichdn-RiviBre  para  hacerlo  operativo. 

3.2  as primeras  experiencias chn qt-upos operativos. 

Estos tr-abajos real  izados por- Pichdn-Rivigre son 

d i ferentes a los de su   p rdc t i ca   c l i n i ca  ,va que integran su 

proyecto  tebrico y su experi  encia grupa1  con la   postura de 

Kurt  Lewin  acerca de la   invest igac idn  e i n t e r v en c i h   s o c i a l .  

En estas  experiencias  (experimentus)  RiviBre  aportó la 

perspect iva  ps icoldgica que fa1 taba  para comprender la 

real idad  actual  v ademds empezd una nueva escuela en la 

ps ico loy ia   soc ia l  que cuenta con sus pr inc ip ios   bds icos y 

procedimientos  tkcnicos  especif icos. 

% ,  
r 

3.2.1 E ]  p s i c d l o g o   s o c i a l   i n t h i e n e  m' 10s grupos. 
I L. 

Uno de los objet ivus yue se propone el ps icó logo  soc ia l  

es  descubrir o investigar- que factor-es  favorecen el 

desarro l lo   integra l  de los individuos y ,  en seguida, planear- 

mBtodos para  derr ibar  diG&ts  obstdculos y prop ic ia r  el logro 

de l a s  personas y l a  humanidad. 

E l  laboratorio  social  (creado por Lewin),  es una forma 

de intervenir- en un ambiente donde se controlen  s i tuaciones 

espec i f i cas que permitan la invest igac idn  part ic ipat iva del 

ps ic6 loyo   soc ia l .  



Mediante la   tecn ica  operat iva los grupos  tienen mayores 

benef ic ios a1 rea l i za r  la tarea que los reune. Los 

sentimientos y afectos no son  considerados como obstaculos 

yue en tor-pecen 1 a ac t i v i  dad cogn i t i va, Ent- i yue Picbun - 
Riv iBre menciona la importancia de considerar- al ser- hunlano 

inteyramente,  con  necesidades  afectivas y capacidades 

inte lectua les.  

La tecnica  opera t i  va funciona  en un grupo  rompiendo los 

estereotipos que obstacul izan la comunicaci6n y e l  

aprendizaje en la tarea -y de la tarea- ". . .de la marcha del 

grupo  hacia su objet ivo ... un hacer-se y un hacer- d i a l e c t i c o  

hacia una f inal   idad..  .una praxis Y una trayector ia".  144). 

Las di  fer-encias  al  interior  del grupo se van disolv iendo en 

Uno de los var ios experimentos de laborator io   soc ia l  

fue' l levado a cabo por- Pichdn-Rivi@re rn 195.5 para poner- en 

arbi  tr-ariamente y yue provenía de diferentes  lugares. 

E l  ob j e  t i vo era ver- s i   e l  grupo  se iba conformando a 

pesar- de su  heterogeneidad y s i  se u n i a  hacia  aportaciones 

acaddmicas necesarias  al  interior- de la universidad donde se 

reunieron8 'de esta manera los problemas se resulver-ian de 
$ 



E l  lugar  fue una comunidad llamada e l  Rosario.  en 

Argentina; se i n v i t 6   a l  piiblico en una forma muy general que 

sigue: 

- se formaron 15 grupos  heieroggneos  con  estudiantes y 

maestros de d iversas   d i sc ip l inas ,  

- cada  grupo  contaba  con un coordinador ,y uno o dos 

observadores, 

- se alternaron  sesiones en l a s  que E. Pichbn-Riviere, 

coordinador  general, expunia  el desar-rul lo de l a  

experiencia; despugs los gt-upos real  izaban su tarea de 

and l i s i s  y d iscusihn de temas y mater ia les@  srguia  otra 

reunion del coot-dinadm- general cun los courdinadares de 

cada gr-upo (miembros del inst i tuto  Argent ino de Estudios 

Soc ia les,  I4DES). 

- el ndmero tota l  de sesiones fue nueve. 

De esta  experiencia se obtuvieron  conclusiones 

itnpor tan tes como: 

a )  de la diversidad de l a s  gentes que as i s t i e ron  como 

pi.bl ico a la primera  exposicidn de RiviBre se not6 un cambio 

rad ica l  : en la 61 tima  e.vposicidn el  pi ibl ico  funcionaba ya 

como un gr-upo. 

6 )  yuedar-on trabajando  grupos  con  obje t i  vos def in idos y 

compues tos  por  gentes muy d i  fer-entes (en cuan to a sus 

ocupaciones). 



c/ se  continuaron  con otras experiencias para confirmar  los 

grupos. 

0 ' )  el propósito quedó curnpl i do ,  se movil izaron  las 

estructuras  estereotipadas que d i f i cu l taban  e l   aprendizaje , Y  

1 a comun i cac i 6n. 

e) l o s  roles fueron  funcionales en tanto que se 

intercambiaron  haciendo  posible  el  l iderargo  para  todos los 

integrantes. 

f )  se crea  ot ro  esquema re ferenc ia l .  Tndos los individuos 

cuentan  con un Esquema Conceptual  Referencia1 y Operativo 

(ECRO) , o sea,  con un "con-iunto de experiencias, 

conocimientos y afectos  con los que el individuo  piensa y 

actua". ($9). y que t iene sus orígenes en la fami l i a .  

E l  ejemplo de esta  experiencia es que en e l l a  se 

rebasaron los intereses  ttjcnicos que habian  reunido a los 

part ic ipantes: la vinculac ibn  entre ellos y la tarea 

tr-ascendi3 has t a  e I yradu de i ncorporar su presenci a cumo 

seres humanos para dar- lugar a un grupo en el que los 

miembros empezaron a manejar- l a  manera  de aprender:  hacia  el 

entendi1niento y manejo de su real idad. 

Con esto  se da Bnfasis a la idea de que "no  se t ra ta  

de aprender en el sentido 1 imitado de recoger  infor-maciBn 

e xp l i c i  tada. s ino  de convertir- en  enseñanza y aprendizaje 

toda  conducta y experiencia,  r-elacihn o quehacer-". ( 4 )  



3.2.2 La fof-maciOn de un nuevo ECRU (Esquema Conceptual 

Referencia1 y' Operativo). 

4nteriormente se pensaba que una vez reunido  el grupo 

habr ia yue hacer 3 un lado l a s  cuestiones  afect ivas y' 

sentimentales que ponian en pe l i g r o  la act iv idad  rac ional  

necesaria  para  resol ver- los problemas. 

Enrique  Pichbn-Riviere  encuentra que el factor humano 

es lo primordial en cualquier tar-ea que se proponga y .  

además, al considerar a los sujetos  integralmente con 

afectos,   ideologias y conocimientos 13 tarea se cumple con 

mayores resultados y meJ'ores benef ic ios:  cualquier grupo es 

operat ivu  s i  se trabaja  con @ l ,  con la tecnica  opet-ativa. 

Un grupo  se reune para un f i n  determinado: 13 

enseñanza, en una i n s t i tuc ibn;  la ot-yanizacidn  inter-na en 

una industr ia: el aumento  de la productividad en una 

o ryan i rac ih ,   e t ce te ra .  Cada uno de los integrantes del 

grupo  aborda el desarrol lu de la tarea segün SU propio 

esquema conceptual y re ferenc ia l .  

TarnbiBn, dada la naturaleza del grupo, se van creando 

d i ferentes  ro les.  en este  proceso en el que se plantea una 

adaptacih  constante de los esquema3 part icularess  para i t -  

asimilando o mane jando  nuevos aprendizajes, se presentan 

das temores basicos yue generan c ier ta   cant idad de ansiedad: 

e l  miedo a la pgrdida  del  equil ibrio  logrado  basta  ese 

momento, y e l  miedo J enfrentarse a una s i tuac ihn nueva para  

la cual no se siente  preparada la persona. 



/ 

Hay una ventaja  considerable  al  abordar una tarea en 

grupo  Porque la dinarnica propia de este  di luye  la  ansiedad 

que provoca e l  acercamiento a un objeto nueva de 

conocimiento.  Sin en?bargo, una forma en la yue se presentan 

estos dos  temores es oponiendo res is tenc ias  como e l   i n s i s t i r  

en operar-  con  conductas y habitos que se conocen y adoptar 

los ru les que se domifan. 

La tgcnica  operativa propone  dos momentos paralelos a l  

abordar la tarea:  uno, el que aparece como tarea  expl fc i  ta  

al i r -  directamente  hacia  el  objetivo  propuesto; otra,  e l  yue 

apunta a ac larar-,   anal izar,  entender  todas las formas de 

resistencia  expuestas como estereot ip ias  que obstacul izan la 

comunicacibn  (propiciando malos entendidos) y el aprendizaje 

entendido como la   aprop iac ibn de la real idad: esta es la 

tarea imp1 i c i   t a .  

Bajo la t4cnica  operat iva,  b ien  d ir ig ida  por un 

coordinador y un observador formados  en esta  experiencia, 

se logra reestructurar el ECRO eon el que se llego al grupo. 

De esta forma se va creando un modelo de and l i s i s  y 

apropiacibn  del  objeto  (tarea  del  grupo) a part ir- de 

eXperieI7ciaS  compartidas: l a s  ideoloyfas se Inovilizan desde 

l a  r-aiz. 



€17 un grupo  operativo  se va notando la tr-ansfor-macidn 

del pensamiento  formal. Se empieza con una  fortna  de analizat- 

comOn y se trf-mina con un penaamientu c i e n t i f i c o .  basdndose 

en la l i ber tad  de actuar y de formular  ideas.  La 

comunicacibn va siendo m S s  c l a r a ,  se d i c e   l o  que se  quiere 

decir-. Siempre se  sigue  observando  el uso del  lenguaje para  

anal izar los s ign i f i cados de las  palabras y los  procesos nu 

verbales que l a s  acumpafian. 

La  interaction con la rea l idad  es   d ia lec t i ca ,  cuma una 

esp i ra l :   se   ana l i za   e l  ”aqui y el  ahora”,  se hacen 

conexiunes  con e l  pasado y pr-qyecciones a futuro.  se aprende 

a escuchar- a los demas, a observar como se  influyen unos a 

ut ros. 

En e l  grupo  operativo  se  adquieren nuevas pos ib i l idades 

de asumir d i s t i n tos   ro l es .  Se aprende a soportar I a  ansiedad 

que se  crea al cuestionar lo que vemos con un pensamiento 

c r i t i c o :  se va perdiendo  el temor- a la  desal ienacicin. 

E l  campo a l  que esta  integrado  el  grupo puede ser- de 

divef-sa ind#le .  Su in f luenc ia   hac ia  el indiv iduo puede ser- 

negativa o pos i t i va ;  enajenante o l iberadora;  curat iva o 

enfermiza. :es S labor del psicblogo  socia l   p lanear  e l  

funcionamiento oper-at i vo de 10s gr-upos para que estos 

culT1Plan Jf-mL~nicamente can su tarea y. ademAs, obtengan ut7 

benef ic io  extra: aprender- J l eer   l a   rea l idad de una furtna 

d i  ndmi ca . 



La  tacnica  operativa  se aprende aunando teor ia  y 

P rac t i ca ,   es   dec i r ,  formando parte de un grupo que funcione 

con dicha  tecnica. De este modo se van ar-titulando 

experiencias y conocimientos  diferentes a los propios! ,es l a  

forma mds va l ida  en ¡a que, en este  caso,  e l   ps icdlogo 

soc ia l   r ea l i za  una invest igacidn en el propio campo que 

genera la teor-ia. 



4.  I La tarea en 10s qr-upos opera t i vos. 

Destaquemos que la tarea  central en l os  grupos 

oper-ativos  es l a  de aprender- a pensar-, el  pretexto  (terna), 

para  reunir a un grupo, es  cualquiera, despu@s l a   p rop ia  

experiencia  grupal  guiar&  hacia  el  rompimiento de ¡a 

ideoloyia,  propiciando nuevos  modelos donde l a   a fec t i v i dad  y 

e l  pensamiento  coincidan acabando  con la   es tá t i ca   de l  

pensamiento propiciada  por  las  inst ituciones a l a s  que han 

pertenecido  hasta  el rnomentu los integrantes  del grupo. 

Retornemos e l  concepto de yr-upo de f in ido  por- Ius 

trabajos de Lewin, 8i3n y Pichi/n-Rivi&re (-43 * un grupu se ha 

reunido par-a alcanarar una meta,  todos l os  que par t i c ipan se 

disponen a un trabajo comun.‘ l a  tarea es l o  que l e  da 

sentido al trabajo gr-upal. 

Es  necesario  aclarar algo que se puede dar  por 

entendido:  esto  es que la   v ida  de l  grupo transcurre en dos 

nive les:  uno el   mani f iesto,  yue puede ser  captado 

inmediatamente por- lus  dr-ganas de los sent idos;   e l   ot ru 

n i v e l ,  que vamos a considerar como el   pr- inc ipal  I es e l  

l a  ten  te Y esta sielnpr-e pr-esen te en la rea1  idad  gr-upal. 

Lo  latente  esta ahi pero en una fvrrna no manif iesta. no 

se ve en l a   s upe r f i c i e ,  es decir-, no es  directamente 

observable. los elementos latentes son inconscientes, 

i , ;  
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preconscientes u consc ientes,   la  forma de acceder- a e l l o s  es 

coor-di nador- en l os con ten i dos man i f i  es tos. 

Teniendo  conocimiento de lo  mani f i e s t o  y laten  te 

reconocemos que el camino que el grupo ha de r-ccorr-er para 

que funcione  realmente como grupo no es senci110.-b/5b es 

hacer- como que se t raba ja ,  s ino  format- un equipo  integrado 

que funrlone  hacia  la  tarea. E l  hecho &e sean seres humanos 

, 

los yue se r-ednen imp1 i c a  superar- factores  subjetivos que se 

interponen como obstsculos  a l   proceso  del  grupo. 

La  tarea  implici ta se avoca a resolver-  las  conductas ,ya 

aprendidas que d i f i c u l t a n  el aprendizaje y la comunicaciBn, 

entic?ndase que no es un trabaJ'0  aparte; la tarea  impl ic i ta  

se  incluye e17 la ta rea   exp l i c i ta ,  a p a r t i r  de Bsta se W a f 7  

dando materiales  para  trabajar- cot7 lo i tnpl ic i   to. . ) ,  
. .  

I ,  I .,. , 

de f i n i r  una tarea  concreta yue ag lut ine los intereses de los 

integrantes. 

E l  reunirse, pensar juntos, hacer- proyectos,  elegir- los 

medios y la forma de proceder,   i ra  propic iando  c iertas 

act i tudes ,y conductas que se conocen cotnu res is tenc ias  al 

cambio. Seguramente habr-S sentimientos de miedo a perder  las 

estructuras con yue se  cuenta  para  resolver- las 

contingencias que se presentan: tambitjn se provocar3 

ansiedad al sentirse  despr-uteyido en este t t-ance hacia un 

nuevo conocimientu  (aprendiza-ie) de d i  fer-entes formas de 

abordar-  un problema. 



&qui va ope/-ando l a  tarea imp1 i c i  t a ,  los esquemas 

r-e fer-enciaies de cada uno se van t-ek$aburando para formar 

un nuevo esquema grupa I , es te  proceso es de f ini t i  vamen te  

per-sonal aunque las evidencias  se  aprecian al interior-  del 

y,-upo. Es  como s i  todas las personas  pasaran por- una 

metamor fosis de un conjunto de gentes  a la formaci6n de un 

yr-up0 de t r-abajo. 

i 

Sobre l a  tarea se pueden dist inguir-  etapas  diferentes 

p o r  l a s  que atraviesa el grupo; momentos yue se suceden sin 

una secuencia muy d e f i n i d a  n i  un tiempo exacto.  Estos 

momentos son reconocidos  por  ciertas mani festaciones QUE,  

s i n  embargo, varian de acuerdo a cada grupo en una gran gama 

de matices y combinaciones. 

Por  algunas  peculiaridades 1 os autores m& s 

experimentados r-ecunocen l a s  si tuaciones por- l a s  que 

atraviesa el  grupo y l o  or ientan,  gracias a estas 

singularidades. Les han dado di fer-entes nombres. pero 

Prdctican7ente  siempre mencionan a t res ,  podriamos decir-, 

per- i ddos . 
En e¡ primer- periddo no se  tienen claros los objet ivos 

del gt-upo. E l  "hacer- l a  tarea" es un concepto que esta en un 

n ive l   rac iona l ,  que todawia no se apoya et7 Ilinyuna 

experienc i a  prác t i ca .  Nu se sabe ¡levar- la   tarea a cabo lnaS 

que con ¡os con.$&imientos yue se poseen. 

bF 

La res i s tenc ia  del grupo a enfrentar la tarea  propuesta 

manif iesta de d i ferentes formas. Algunas de estas so17 

confusibn.  ansiedad y apuros. 



En esta  etapa las integrantes  intervienen a manera  de 

lnonbloyo pues hablan  de si mismos ,y sus experiencias en 

otros grupos "en mz a l t a " ,  es   dec i r ,  no entablan dna 

verdadera  comunicaciün con los demSs. Otros.  part ic ipan s31o 

con su presencia. como oyentes pasivos. esto puede 

s i gn i f i c a r  que aü17 no esta  sentada la existenc ia  del grupo 

como una total  idad pues no hay un sentimiento de 

per tenencia 

Los roles de cada quien  (coordinador,  observador , y  

par t ic ipantes)  , están como designados  por  "alguien" que esta 

fuera d e l  gr-upo; 10s vinculas entre si Y su r-eiacirjn con ia 

tarea no estan  establecidos en su interior-. 

L a  sens ib i l i dad,  l a  experiencia ,y l a  formacibn  tedt-ica 

del coordinador es esencial pues hay c ircunstancias 

concretas que hablan de las res is tenc ias  -como algunas ya 

mencionadas-. pero existen otro tipo de act i tudes yue s i n  

parecerlo tambien se van oponiendo al trabajo y rupa l .  Por- 

e jemplo. a veces se observa que a 1 poco t ienlpo de r-euni t-se 

hay quienes  "alar-dean"  del  dominio y conocimiento (supuesto) 

de ia tarea:  hablan mds de lo que i7acen. enfrentan 1 3  tarea 

s i n  detenerse a refle.yionar-; sus acciones parecen 

desbordadas o,  en el otr-o  extt-emo.pa:..~l i izadas por e l  miedo y 

1 a con Sus i 6n. En esas  circunstancias, para los 

par t i c ipantes ,  parece mds f S c i 1  hablat- de la tarea que 

actuar en favur- de ella. En esta  fase e l  sentir-, 

frecuentemente, es desolador; parece como si todo el proceso 

necesariamente fuese asi , como ese p r i n c i p i o ,  confuso. 



La defensa  principal es no querer-  aprender- como grupo. 

l a  nueva experiencia:  se  haran  grupos o subgrupos que tienen 

la necesidad de hacer a lgo i y a ! ,  s i n  "perder mas el  t iempo'*; 

DtrOs, quer-ran  aprender- a hacer- las cosas s in   re f lex ionar .  

n i   sent i r las:  habr-3 quienes  deseen,  meJor, formar- un grupo 

de amigos  y "traba jar  como ya 1 o han hecho otras veces .-"Oil 

coordinador- puede interpretar  estas  act itudes como 

defensivas ya que & l  conoce ia tendencia  natural a formar 

grupos  conspiradores en contra de la tarea. 

/' 

E l  momento en que los objet ivos .y las indicaciones no 

se comprenden, que se escuchan como enunciaciones 1 ejanas a 

uno mismo, cuando se  reconocen  iyr-aciaa a ia experiencia) 

algunos  otros  indicadores/  es el momento en e l  que e l  

coordinador  centra su señalamiento e interpretaciones  sobre 

estos "avisos". 

Par-a gu iar   a l  grupo hac ia   e l  comienzo de l a  tarea es 

necesario i r -  despejando la   confus ibn dest,~aneciendo las 

fantasias de quienes  vienen 3 tratar- 13 tar-ea. 

2 

E n  el  s iguiente  periddo  aparecen los roles y l a  t a r ea ,  

el grupo va entendiendo e l  por qul? de la r-eunidn. 

E l  grupo, ya pues to en  marcha,  se )nueve dent r-o de sus 

l imi tac iones  rea les,  conoce l os  instrumentos que posee y l a s  

t j c t i c a s  que va a @mblear-. Hace a un lado sus fantasias y 

empieza a funcionar- en e l   p r i n c i p i o  de la real idad de su 

grupo; acepta c6mu est& integrado y subr-e lo que se esta ,' 

trabajando. 

. /  
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Es notor ia  la responsabil idad que se adquiere por- el 

grupo, las actitudes  dejan de ser   ind iv idua l i s tas ,  se ven 

momentos de gran  creatividad como son el inventar nuevos 

modos para  hacer el trabajo. 

E l  grupo se va dando cuenta de las act i tudes tornadas 

por el coordinador- y pot- 1 os demas , porque 1 e han hecho 

elaborar las mismas. La  pecu l iar idad de este  per-iddo  son las 

si tuaciones  dilemdticas recunocidas por- el confrontamiento 

de posic iones  contrar ias: hay quienes se i nc l inan mds por- 

concreto: se notan e s t i l o s  al habiat- y' al proceder- 

siempre con procedimientos mas ldgicos que psicoldgicus. 

Den tr-o de los est i 1 os se  encon  trar-an los pro1 i' fer-os y 1 os 

silenciosos: los dependientes y los independientes; y una 

se t-espe tan y se van -de alguna manera- homogenizando. if:$) 

c? part ir- de  una detal  lada  observacibn se puede sondear 

el problema de la   per tenenc ia ,   l a   per t inenc ia  y l a  

cooperacidn de cada miembro del  grupo. En esta par-te 

icontinuamos en l a  segunda), aparece el problema de la 

emergencia,  cuya adecuada i n t e r p r e t a c i h  desvanecer$ el 

sentimientu de ansiedad  confusional. 

Lo emer-gente-rol portavoz. 

Hay  momentos del grupo en que l a  tarea se estanca y no 



esfa  sucediendo; en la experiencia con l os  grupos  Operativos 

SE ha constatado  la emergencia de elementos que resultan 

indispensables  para  detectar los aspectos  latentes  del 

grupo. 

se l e  llama emergente por-que autknticamente emr-ye a la 

supPrf ic ie,   ante los sentidos  dispuestos  drl  coordinador, 

para ser- interpretado.  Este elemento o elementos han estado 

imp l í c i tos  todo el tiempo,  cuando  salen a la super f i c ie  

aparecen como algo que estaba  esperando el  coordinador pero, 

a c i enc ia   c i e r ta  no sabia que erar  par-a confirmar o 

descartar  las  h iphtesis que se había  planteado como u17 

intento de entender- l o  que estaba ~nuy ocul to.  

Cuando este  dato es enunciado por- uno o vat-ios 

individuos  se  le  l lama  portavoz  .a  quien  lo  manif iesta. (-J.?,. 

Es particularmente  signif icativa  la  espontaneidad  con 

l a  yue actua el portavoz; el enuncia algo que vive como 

prop io,  no se da cuenta que par t i c i pa  de una cual idad  del 

proceso  grupal. Cun el  portavoz  coinciden  las  fantasias 

inconscientes de l os  demds integrantes, con ]a  h i s t o r i a  

privada de quien  l leva a cabo este r-o1 iportavoz}. 

Es to   p rop i c i a   l a  emergencia de un signo que puede 

s iyn i   f i car   a lgo  muy importande del  grupo. EI cuor-dinador- 

deber6 desc i f ra r   e l  sin7bolismo que ,yace en esta enunciacid17 

,Y deber3  proceder- a decudi f i c a r l o  de acuerdo a I c6digo de 

colnurTicaciOt7 que ya ha obser-vadu en el grupo, para etltender 

a lo que se r e f i e r e .  Esta  c laro que en esta etapa el r - 0 1  del 
(,, I 
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coor-dinador se ve funcionando  claramente en favor del gr-UPO 

Y de la tarea. 

E l  pet-ibdo f i na l  sdlu es t-econucido pur una sil11,ple 

formalidad ya que es totalmente  tr-ansi t o r i o .  A part ir- de 

este momento se van a repetir- cada uno de los otros  periddos 

anter iores en di ferentes tiempos: al reunirse el grupo en 

cada sesidn o al empezar la tarea. Es te  dinamismo propic iar6 

la evoluciljn del grupo. 

Este momento ir1 timo es canocidu como el de 

produc t i vi  dad, es un momento de ins ight .  A q u  i 

fr-ecuentemente.  se entiende pot- yutS la tarea  conl leva 

imp l i c i  tamente a un aprendizaje. 

Para este tiempo e l  grupo t iene una vivencia c l a ra  de 

las interacciones  por las que ha pasado: esta  nocibn basada 

en l a s  propias  vivencias se perc ibe como una experiencia 

interna. &1 grupo. tarnbien. ha elaborado un c a d i g o  

pt- t i cu ia r -  que promueve l a  comunicacidn s0bt-e 13 tar-ra; Ins 

miembros del gr-upo estdn ubicados en su desemprflu y fu17ci&17 

dentro del g r u p o ,  siguen apr-pndiendu a accionar-, ver-bal izar- 

e incluso emocionarse frente a la tarea. 

Se entiende la importancia de los conceptos que ya se 

han elabur-ado sobre l a  tarea pero no es su f i c i en te ,  ahor-a es 

necesario  hacer  otros  esbozos de nuevos modelos d e  acciol7, 

hacer- pr-oyectos Y p l a n e s  a futuro en los que inter-vendr-3 el 

grupo. 

""" . 1 . . . . -. . . 



La meta del grupo, el l ogro   f ina l  -par esta v e r -  es 

l legar- a un pensamiento abstracto. Cada uno de 10s 

integrantes podrd pensar- sobre como 1 leg6 a nuevas 

cogniciones, cdmo cambio su forma de pensar-, cdnm v i v i 6  el 

proceso de in te lec tua l i zac ion ,  en una p a l a b r a ,  ccinm 

apt-endid. 

Es te  puede ser e l  f ina i  del grupo, su c i e r re :  o el 

momento en que culmine una tarea  propuesta en un lapso de 

tiempo; puede ser la conclusidn despuks de un tal ler-. de un 

dia de trabajo, de un momento de la sesidn. Como dilirnos 

antes  este  ültimo  periodo y los dos anter iores se dan en 

todos los momentos del grupo que trabaja  operativamente. 

4.2 E l  papel  del  coordinador y el  observador- en un qrupo 

opera t i vo . 

E l  equipo de coordinacibn debe estar- conformado por e l  

coordinador y el observador. E l  los tendr-An una preparacidn 

profes ional  que coincidir-S  justo en su n ive l  de trabajo  con 

grupos. Cada uno desempeiTard un rol especi f i c o  yue podr-a 

inter-cambiarse s in   d i   f i cu l   t ad ,  cuando a s i  sea conveniente. 

Conforme a la t&cnica  oper-ativa, e1 coordinador se 

responsabi l i rara de la inter-pretacidn y e l  seAalamiento del 

acontecer yr-upal, E l  observador or-ganizar-d los elementos 

emergentes g r u p a l e s  que se elaboran, despues, junto con e] 

cum-dinador-, para devol verselos ai grupo .  



 as dos  funciones sun con,plemet-,tar-ias,  apuntan a la 

cumprensihn de las leyes estructurantes del proceso yr-upal y 

se encargan  -finalmente- de la funcional idad del grupo. 

La obsrr-vacibn y la coot-dinaciün se fundamentan en un 

marco tebr-ico que determina  tanto a ins que se ie dar-S 

p r i o r i dad ,  como a l a s  s i tuaciones d i g n a s  de señalamiento o 

interpretacidn. E l  marcu tedricu  inherente ai EGRO 

profesional de ambos, or ienta y da sentido a l  equipo 

coor-dinador . 
La  funcicjn  del  coordinador en un grupo  operativo es una 

f unc i 611 cornpl e j a  que se en fr-en ta cu k i d i  anamen te con 

obstiiculos yue tienen que ver- crln el grupo y cut7 &l mismo. 

cotno su je to. 

SUS funciones son mült ip les desde el pr- inc ip io y a 

veces pueden 1 l e v a r l o  a una co17f~siOt7 en el desar-r-ullo de 

rol I 

dl equipo  coordinador se l e  presentan  problemas 

tedr icos y t&cnicos. bot- un lado necesita  adquirir- los 

inserto el grupo porque en la medida yue el grupo se 

uperat iv ice se t-ecuestionardt7 Jos preceptos e ideologias 

ins t i tuc iona les  en las que se está adscrito. 

E l  equipo coord inador   fac i l i ta  la cr-eacidn de un 

espacio donde l a s  personas  satisfagan sus necesidades y 

actuen un ro l  pr-otagonico en funci3n de una tarea. 

. -" . ,,**".-"-.-I_- 



Deben r e s p e t a r  e l  proceso d e l   g r u p o  y c u i d a r  que SU 

evolucibn no dat'ie BU e s t a  tus r e s p e c t o  a un e n t o r t 7 U .  ES 

d e c i r ,  tienet-, y u e   g u a r d a r  los momentos que se r e q u i e r a n  a 

/nodo de  no c o m p l i c a r   l a  subsistencia del grupo .  

Otro a s p e c t o   f u n d a m e n t a l  de  l a   c o o r d i n a c i b n ,  es  l a  

o b s e r v s c i 5 n  de  s i  mismos, de  su a c t u a c i b n .  Su i m p l i c a c i o n  

e n  un g r u p o  r-equier-e de a n a l i s i s   a l   i n t e y r - a r s e   a l  mismo. 

E l  e y u i p o   c u o t - d i n a d o r   f u n c i o n a  a la pat- de los demds 

i n t e g r a n t e s ;  e l l o s  a n a l i z a n  el desernpefio  de su rol p a r a  

t-econocet- sus p o s i b i  1 i d a d e s  y 1 imi t a c i o n e s .  

E l  e q u i p o   c o o r d i n a d o r   d e b e  i t -  cons t ruyendo   una  act i tud 

p s i c o l d g i c a  que le p e r m i t a  escuchar y' discer-nit- sus 

p o s i c i o n e s  de  l a s   d e l  grupo. 

S u  par- t i c i p a c i h n  se pospundt-S p a r a  otro t iempo  cuando 

no sea p r o p i c i a ;  teno'r-d l a  su f i c i en te  a u t o r i d a d   p a r a  l a  

c r i t i c a  y t ambién  para la a u t o c r i t i c a .  Es i n d i s p e n s a b l e   y u e  

se guarde una a c t i t u d   d e   i n v e s t i g a c i b n  y que se dudet 

siempret d e  lo  que a p a r e c e  como s i m p l e  o como acabado.  

Por- Ljl timo es  recomendable que se posea una c a p a c i d a d  

de g o z a r  y d i s f r u t a r -  con el p r o c e s o   y t - u p ] ,  que se cuente 

con s e n t i d o   d e l  humor, e s p o n t a n e i d a d  y c r e a t i v i d a d .  ( 1 ) )  

A modo de  rev is ibn  se e n u n c i a n   d i f e r e n t e s  funciat-,es yue 

Pertetlecen a l  eyuipo coot -d inadur:u  r l  p u n t o  d e  p a r t i d a  y la 

meta del g r u p o  y * d i n a m i z a t -   a l  grupo. 

Se  h a b l a r - á   e s p e c i f i c a m e n t e   d e l   c o o r d i n a d o r  pero no debe 

p a s a r s e  p u r  a l t o  que el o b s e t - v a d u r   s i e m p r e   e s t a r d   a y u d a n d o  a 

e labor-a t - ,   as i  como o b s e r v a n d o   d e t e n i d a m e n t e  el desempeño  de  
(-:' i .  I .  ' ,  i. 
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ambos en e l  grupo;  quizSs sus intervenciones no sean 

d i rectas cvmo l a s  del  coordinador-  pero no por- esta 

ca rac te r i s t i ca  san menos importantes. 

"'8 ,3 / * e  , ~ .+, ' :. 
4.2.1 E l  punto de part ida y la meta de1 grupo. " 

.* I 

I 

, .. ,- 
E l  punto de par-tida es donde varias  personas  tienen !a  

necesidad de reunirse  para  abordar una tarea singular-. E l  

coordinador-  idesde la postura operativa) guiar-d esta 

inquietud de una manera en la yue el propio .grupo par t i c i pe  

para lograr- no sdlu la culminaci3n del objet ivo pr-opueuto 

s inv ademas 1 legar- a con for-mar-se  como grupo. 

E l  grupo es lo cont rar ia  a la ser-ial idad, segun J. P. 

Sar-tr-e, en el grupo cada uno adquiere un lu,gar- i nsus t i tu ib l e  

cualidades  del sujeta Y evi tantio. ante todo, la enajenacidti. 

Los individuos  necesitan del grupo, en este se debe 

valorar- la heterogeneidad coma fuente de r iqueza, donde se 

expresen los Esquemas Referenciales yue prop ic iaron  e l  nuevv 

EURO grupal . 

i 

En el grupo l a  ind iv idua l idad se i r d  diluyendo en la 

medida en que apar-ezca 1 a cooperaci 8n para e l  lngr-u de un 

f i n  comün. A i í ' .  empieza un proceso de a tencihn e 

iu 'ent i f icac i3n con los  demds, un proceso  grupal. 

E l  cnordinador observa cbmo ye  compor-ta e] gr-upo en 

relacilrin a ins objefivc7s yue lo han reunido; p r o p i c i a  un 

cl ima de aprendizaje donde itnpere ia libertad de 

comunicacihn ..v de pensarnientu; acepta  proposiones para el 
.! I I' , 



trabajo.  al ienta  el  intercambio de experiencias en favor de 

l a  yue esta  presente. 

En la funci&n del coordinador, su experiencia 

profes ional  y prdct i ca  grupa1 se ponen al serv ic io   de l  ayui 

y ahora  del grupo. Un coordinador-,  por lo tanto, debe 

reconocer- las   l imi tac iones yue de acuerdo a l  momento del 

grupo, las categot-ias  intelectuales de sus integrantes y la 

i ns t i   tuc i3n  a la que pertenecen  determinarin el ritmo de 

tr-ansfurrnacibn de los esquemas del  grupo. 

Aprender imp1 i c a  riesgos. no se puede arriesgar- la 

unidad del grupo por- un cambio rad ica l  en un tiempo 

inadecuadu. Por eso, es funciljn del coordinador  evitar la 

d iv i s i l jn  Y e l  desinteyr-amiento  del grupo y posponer todos 

los objetivos  ajenos a sus necesidades  concretas. 

Una  meta deseable para todo  grupo  es la autonomia, esta 

es   f ac t i b l e  cuando e l  mismo coordinador  confia en la 

capacidad  del  grupo*  reconoce sus potencial idades  para 

organizarse y conducirse, habrd un tiempo en que soial?>,ente, 

hacia  los  objet ivos  f i jados. 

E l  objet ivo del coordinador nunca sera resolver 

problemas de forma par t i cu la r .   s ino  favot-ecer e l   desar ro l lo  

del  grupo  para que pueda solucionar no sblu ese  problema 

s ino  los que se le presenten en adelante.  dsi "a1 mostrar 

imp l i c i  tamente el  coordinador que su funciljn es i i m i  tada y 

no de apropiacibn permanente, i l e va   a i  grupa a elaborar-  esa 

misma si tuacidn ft-ente a la tarea ' I .  ( , . I )  
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1 t '  i t . ' :  

I #  
, . .'Y 
i 



Para que e l  grupo  conquiste la autonomia. el 

coordinador  tiene que observar  continuamente su funcidt7; el 

traba ju con su propio  nar-c is ismu  fac i l i  tat-5 l a   a c t i t ud  de 

co-pensador . 
E l  cuordinador debe ganar- o b j e  t i v i  dad ana 1 i rando 

continuamente  su  implicacion e involucraniento  afect ivo: sus 

preferencias y valores deben estarse revisando en cuanto a 

su intervencidn en las  decis iones del grupo. Su presencia 

sera  indispensable s61o en l a  medida en que spa necesaria, 

cuando ac t ive  la autogestidn del grupo, e l  coot-dinadot- 

pasara a ser- un asesor del grupo.  La  espontaneidad y 

profes ional  ismo del  coordinador set-sn t-esul  tadu de un l a r g o  

apr-endi za J e  anter ior a la experiencia del courdinad’or- ,y 

serán tambikn pe r fec t i b l es .  

4.2.2 Dinamirar a l  grupo. 

l.,”- 
,/ ~ .., 

_“-I Coordinar un grupo imp1 ica  observar  el  cmnportami~nto 

del grupo en re lac i f in  con los ObJ’etivos que este  pretende. 

Observa a las personas,  los  obstdculus que se presentan 

retardando y evitando el avance hacia los objet ivos 

prev is tos.  

Cuando la tarea que ha convocado al grupo se detiene, 

e l  coordinador debe dinamirar la estereot ip ia  que se 

manif iesta en diversas  ocasiones, como 1 3  polar izac ibn de 

puntos de vista.   posturas u opiniones que conducen a di1emas 

yue 1 7 0  estzin en favor del grupo. E l  coordinador debe retonlar- 



e l   d ia logo ser'ialando l a  unidad que es contrad ictor ia  por 

estar en oposicibn a lo yue pertenece a todos. 

Cuando  un subyr-upo toma parte de l a  unidad  esta 

promoviendo la desintegracif in  del yr-upo como total  idad: el 

coordinador debe set'ialar esta  act i tud como un rasgo del 

trabajo  hacia l a  tarea.  pero no lo debe pasar  por a l to   pues ,  

en un descuido,  se  afectaria l a  cohesitin  del  grupo. 

E l  coordinador  cuenta con dos estrategias yue optimizan 

su rol de co-pensor-! los ser7alamientos yue operan sobre lo 

exp l i c i t o  y las  interpretaciones que se  elaboran a p a r t i r  de 

lo impJ'ici  to. 

Las interpretaciones y los  setTalamientos yue se 

rea l i zan  ponen de manifiesto  el  punto de v is ta   de l  

coordinador. A s i  las  sesiones del grupo  son, pot- supuesto, 

tambi&n en beneficio  del  coordinador: &on una opci6n  para 

ver i f i car-  o r a t i f i c a r  su marco tetir-ico e ideologico. 

La modif icacion de los esquemas re fe renc ia l es ,   e l  de & l  

i nc lu ido  con l os  de los otros  integrantes. ,& pos ib le  en un 

ambiente de indagacidn  iinvestigacion),  r-etr-oJlimentaci6n, 

4.3 El yr-upo operativo una pos ib i l i dad  al cambio soc ia l .  

La concepciDt7 u r ig ina i  de los grupos operativos de 

Enrique  Pichün-Riv.i&r-e, pone en re l i eve  la unidad  entre 

i n t e r v en c i h  e investigacidn. 



Sucede que, por- medio de la intervencibn  o,per-ativa se 

entienden  poco a poco las  determinaciones  inconscientes  del 

proceso gr-upal. Se i nves t i ga   l a  causa que or ig ina  el 

movimiento  yrupal  con la idea de comprender y propiciar-  su 

tr-ansfromacidn,  superando  Ia  tendencia al cambio  mecSnico e 

intr-ascendente que apunta a ia repet ic idn.  

S e  conocen experiencias en l a s  que l a   s i t uac i dn  grupa1 

s i rv i t i  para in ic iar   modi f i cac iones  a l iment ic ias  como el 

consumo  de v icera en Estados  Unidos;  provocar  ilusiones de 

pensamientos nuevos lo vemos en los grupos  fandticos 

re1 ig iosos;  provocar-  sensacifin de pertenencia como en los 

experimentus  ilevados a cabo  en conlpal71'is para aumentar- i a  

producci&n , e tctj. ter-a, 

Todas l a s  veces  se  repi  tieron en estos  eJ.er-cicios no 

operativos, en diversas  formas, los contenidos  ideolbgicos 

ajenos a 1 grupo. /?o hubo, en ninguno de ius muchas casos, 

congruencia  con lo que se enunciaba y lo que se v i v i a .  La 

in for-macidn  no modi f i cn en modo a lgunu 1 u que ,va es taba 

const i tu ido . 

d 

En situaciones como las ar r i ba  mencionadas las tdcnicas 

gr-upales empleadas no dieron  rac ional idad a la  exper iencia 

y descartaron,  para  siempre, la pasicjn  del  pensamiento o sea 

el aprendiza-r'e, en tat-rto no hubo compromiso con el  proyecto 

trabajado n i  cambio de act i tudes.  

La a l ternat iva de l l egar  a o t r o   n i ve l ,  se logra  con el 

grupo  operativo en el   cual  no se descunecta lo v iv ido  con lo 

pensado. E l  grupo  opera t i  vo se yergue como un  model o 



aprender en el sent ido  l imitado de recoger  informaciBn 

e.xpl ic i tada,  s ino de convert i r  en enseñanza y aprendiraJ'e 

toda  conducta y exper iencia,   re lac idn o quehacer". ( 5 2 1 .  Sus 

p i l a r e s  son la relaci6n  grupo-tarea y la vinculacidn  del 

coordinador con esta r-eiacidn. 

La tarea es hablar  del tema, cumunicar- l a   p rop ia  

op in ion,  expresar lo que se va suponiendo: lo que se va 

r-aronantiC). 

La  emoti vidad entra en juego cuando se enuncia lo que 

se capta de la  r-eiacihn  interpersonal. 'la tarea  existe pnr 

e l  gr-upu y el yr-upo est4 g r a c i a s  a la tarea  porque a tr-avgs 

de el 1 J se van vinculando unos con u tr-us. 

. ,  

Esta pare ja   i nd iv i s i b l e  ahre paso a la   conc ienc ia  de l a  

s i tuac ion  desde donde se o r i g ina  el conocimiento y se puede 

pasar a la accibn. 

E l  grupo  permite  este  ensayo  continuo. Pensando en l a  

na t u ra  I eza de 1 grupo  (recuerdese 1 a fami 1 i a , pudr iatnos 

considerar- el  ambito  grupa1 como idbneo para l a  apr-hensidn y 

reaprhensi6n de la real  idad. 

La labor- del coordinador ,y el observador- es v i sua l i z a r ,  

s i n  ser el centro, el vinculo entre  grupo y tarea. E l  

esquema referenc ia]  de ambos -equipo  coordinador- promueve 

el desarr-ol lo del grupo  uperat i vc) ya que los coordinadores. 

exper-i enc i a grupa 1 opera t i va,  descubriendo que e l  

coordinador no es un l i de r   s i no  que toma e l  lider-azgo del 
( "  \ 

r i ,  



grupo cuando  se l e  deposi  ta y lo devuelve  posib i l i tando  e l  

juego de este  ro l  por  todos.7For lo tanto  el  coordinador 

sabe que e l  grupo no es  suyo, que debe i t -  guardando una 

d is tanc ia  cada vez m a y o r -  respecto a &l. Dicho de o t ra  fDt-md 

deber2 i r  eiabot-andu su perdida desde que empieza a 

coot-dinar e l  grupu. 

E l  grupo aprende a no f in iquitar- la tarea  n i   e l  tema; 

con  su act itud  el  coordinador  garantiza que e l  grupo  se 

mantendrá en una postura de reelaburacicín  constante y no de 

agotamiento de Ia misma. 

E l  grupo  otorga  el  grado de problema de invest igacidn a 

la tar-ea, en la medida en que 1 a mantiene como una 

interrogante que d i r i j a  y sostenga el  proceso de indagacihn. 

En la naturaleza  del  grupo  operativo.  el  investigador 

forma par-te del campo de observacibn ya que 0pet-a en el  

campu yr-upal gestando las condiciones de  pr-oduccid17 del 

discurso  yr-upal. 

E l  d iscurso yr-upal es  trascendental en tanto que se 

ponen  en Juego ios mecanismos que constituyen las ideologias 

de 10s que conforman e l  yr-upo: el texto  grupa]  trasciende ]a  

instanc ia   ind iv idua l .  

Se observa desde la tarea grupal como surgen los 

debates,  las  contradiccianes, la diver-sidad  en l a  furma de 

Pensar de los sujetos. Los individuos  portan  consigo  todas 

las signif icaciones  producto  del  orden  social y la cu l tura 

que los constituye. en el grupo  se ponen  en J'Uego estas 

formas de funcionamiento  social. 



E l  aprendizaje en los yr-upos opera t i vos es una pr-act ica 

que t iene como f i n  "aprender- a pensar". S S ~ ,  marca una gran 

d i fe renc ia  con otras  propuestas  grupales,  porque a travBs de 

,- 

la experiencia  grupal  centrada  alrededor  del tema se 

intentará  elaborar una experiencia que rompa con los modelos 

conocidos; una experiencia en la que el sujeto  part ic ipante 

se  descubra  actuando  ante su vida. 

Otra  intencif in  inherente  del  proceso grupal es  hacia 

un movimiento  concretizador- que ubique al sujeto 

activamente; donde pueda repensar su ex is tenc ia  y rebase los 

1 i m i  tes impuestos  -aprendidos-  por las determinaciones 

estructurales.  La tecnica s e ñ a l a ,  s i n  ser un f i n  propuesto. 

e l  camino  contr-a la ideologia impuesta al sujeto,  por-que e l  

tt-abaJ'o grupal re inc ide constantemente en el aprendizaje 

dinjmico. 

E l  mgtodo procede a pa r t i r  de lo que e l  grupo  produce, 

encuadrado en un "aqui y ahora" -espacio y tiempo-, y pur 

los conceptos de la teor-ia-tecnica  operativa de yrupc). Esta 

metodoloyia que interviene  prjct icamente en el terreno, en 

e l  campo de acc idn,   s i rve a la concepci3n  tedr-ica  del oljje to  

de estudio como la instrumentaci3n de una Idyica de 

apr-oximacidn ienpuir-ica ana l i t i c a l  al objeto que se estudia. 

La corriente  oper-ativa  explora continuan7ente y 

fundamenta las modalidades a l ternat ivas de invest iyacibn en 

el campo grupa 1 . 
S i n  ser la intenci6n  directa  se han abirr-tu nuevas 

pos ib i l idades que ur-gian en las c ienc ias   soc ia les .  E l  grupu 



ye ha d e t e r m i n a d o ,  desde esta p o s i c i b n ,  como una e s t r u c t u r a  

b i e n   d i f e t - e t l c i a d a  de l o  que es l a   s o c i e d a d  y los i n d i v i d u o s  

(aunque estos es tgn  r e u n i d o s l .  

E s t a   f o r m a   c o n c r e t a  de l n a n i f e s t a c i d n  de l a s  r e l a c i o n e s  

s o c i a l e s  es s u c e p t i b l e  a l  p r o c e s o  de  a n d l i s i s  y a l a  

intervencion e s p e c i a l i z a d a .  

La bfisqueda de p r á c t i c a s  tt-ans furmadoras  aborda dos 

p l a n o s :  el campo de a n d l i s i s  y el campo d e   i n t e r v e n c i d n .  E l  

campo de  a n d l i s i s  se r e f i e r e  a l  c u n c e p t o  de  grupo como l a  

a b s t r a c c i d n   l o g r a d a  despubs d e  l a s  e l a b o r a c i o n e s   h e c h a s   p o r  

L e w i n ,  Pibn y Pich3n-Rivigre. incluye l a   f a n t a s i a  

inconsciente que   evoca  l a  s i t u a c i b n  grupal, l a s  redes 

i n s t i t u c i o n a l e s  que o r g a n i z a n  l a  v i d a   s o c i a l  ,Y l a  s i t u a c i o n  

d e  i t n p l i c a c i d n  del i n v e s t i g a d o r - c o o r d i n a d o r .  

Et7 el calnpo de i n t e r - v e n c i d n  se desataca 1 3  e,ypet-iencia 

grupa1 en l a  que los i n d i v i d u o s  van r e l a t a n d o  lo v i v i d o ,  

de t e rminando  los e s p a c i o s  concretos en donde e l  coord inador -  

i n v e s t i g a d o r   h a  de in tervenir ,  como e s p e c i a l i s t a ,  para 

p o s i b i l i t a r -  1 5  pr -Act ica  grupa1 como un i n s t r u m e n t o  

c o n t r a i d e o l d g i c o   q u e   i n l p u l s e  la busyueda de  otras opciot7es, 

q u e   n o   s e a n   l a s   d o m i n a n t e s ,  de p e n s a r ,   a c t u a r  y sen t i r :  

"este es n u e s t r o   a p o r t e ,  hemos tomado a l  g r u p o  como objeto y 

m 8 t o d o y  l o  hemos hecho v a r i a r  en ambas   p lanos" .  (.  ) 

E l  g r u p o  es u n   p o t e n c i a l   d e   i n v e s t i g a c i d n   a b i e r t o  a l a s  

c i e n c i a s   s o c i a l e s .  E l  t n g t o d o  g r u p a l   p u e d e  ser u t i l i z a d o   p a r a  

o y t am6 i & n  , p u e d e  

i n v e s t i g a c i b n  pat-3 

e s t u d i a r -  los procesos gr-upales  mismos 

u t i l i z a r s e   a l   g r u p o  como d i s p o s i  t i  vo  de 



averiguar-  otras  dimensiones y pr-oblematicas como son: l a s  

i ns t i tuc iones ,   l o   imag inar io   soc ia l ,  el l iu'erazgo, 13s redes 

de camunicacion y otras.  

La invest iyac ibn  soc ia l  se  desat-rolla cuando hay  una 

i n t e r r e l a c i h~   con t i nua   en t r e   l a   p r a c t i c a  y l a  produccicin de 

conceptos. 

Una v i s i on   d i r i g i da  especi f icamen te a lo grupa I ,  como 

la desarrollada  por  la  concepcidn  opera t i  va, fundamentada en 

el nive l   tehr ico y p rac t i co ,  ha permitido la ir-rupcibn 

de f i n i  t i  va de nuevas cuest iones,  as i  COOXI l a  alnpl iac i6n 

s iyn i  f i ca t i va de la pract i ca  grupa 1 en di  versos campos. 

Nos toca como psicosociblogos escoger- e l  area que mas 

nos atra iga y con t r i bu i r ,  con la invest igaci&n, al 

crecimiento  instrumental y conceptual de los grupos y de su 

tear-ia. 

4.3.1 

cambio. 

E l  grupo como laborator io   soc ia l  que promueve el 

Historieamente es Kurt  Lewin  quien empieza  con una 

investiyacibn  pragmdtica en los grupos.  Para el toda 

invest igac i3n  c ient i f i ca   sobre gt-upns debe tener  dos f ines 

complementarios entre sf: i f  hacer- un J iagndst ico de la 

s i tuac idn  soc ia l  donde se va a ap l i ca r  una metodologia 

espec i f i ca  par-a, 2f modificar esa r e a l  idad  concreta. 

La invest igaci&n pone gnfasis en r i  praceso ya que YE 

i nsp i ra  constantemente en l a s  transformaciones y elementos 



nuevos que v a n   a p a r e c i e n d o   d u r a n t e   l a  misma i n v e s t i y a c i d n .  

Esto i m p l i c a ,  como c o n s e c u e n c i a ,   l a   n e c e s i d a d  de  

observar-  los fendmenos sociales desde su inter-ior. E l  grupo 

pequeño c o n s t i t u y e   u n a   t o t a l i d a d   d i n á m i c a  que es  a c c e s i b l e  a 

l a  o b s e r - v a c i B n   p r a c t i c a m e n t e   i m p o s i b i e  en un l a b o r a t o r i n  

e s t a t i c o  y a r t i f i c i a l .  

Los compor-tamien tos en un g r u p o  son i a   i m a g e n  d e  l a s  

a c t i t u d e s   s o c i a l e s ;  en e s t a s   a c t i t u d e s  se f u n d e n   e l e m e n t u s  

ob je t i vos y e 1 emen tos i nconsc i e n  tes.  Todo i n d i  v i  duo es t a  

expues to a c o n d i c i o n a m i e n t o s   i m p u e s t o s   p o r  el  g r u p o  

( f a m i l i a ,   e s c u e l a ,   s o c i e d a d l .  

C o t i d i a n a m e n t e   p a r t i c i p a   e n   u n a   t o t a l i d a d  que l o  

d e t e r m i n a  como l o  es l a  p e r m i s i v i d a d   s o c i a l ,  l a  e s t r u c t u r a  

h i s t d r i c a ,  f a  g e n t e  que l e  r o d e a ;  todo esto y mas es una 

r e a l i d a d   c o n c r e t a  que d e b e   c o n s i d e r a r s e  al i n i c i a r  un 

p r o c e s o  de  e x p l o r a c i o n  con d e t e r m i n a d o   o b j e t i v o  en un g r u p o .  

E l  camino que tomb l a  e.*.per-inlentaci6t7 con yrupos p a r t e  

del conocimiento d e   l a   i n f l u e n c i a   d e l  ambiente social  en 

f a v o r  o en c o n t r a   d e l   c a m b i o  de a c t i t u d e s .   S i n  ernbaryo. el 

c a m b i o   s o c i a l  f ue  a d h i r i g n d o s e  a u n a   i d e o l o g i a  d e  control 

s o c i a l  en l a  que predomina como f a c t o r  de  t r -ans formac ibn  una 

Es i m p o r t a n t e   r e s c a t a r  l a  i d e a  de  a c c i h n   s o c i a l  con l a  



soc ia l  en la que se per-siyue p rop i c i a r   c i e r tos  cambios, 

funcionando el grupo como un laborator io  en el que se vdl  ida 

la esper-imentaci6n. 

Aunque con otra  idea.  Lewin  destacaba  la  necesidad del 

grupa de alcanzar una conciencia  l i icida  acerca de la 

dinámica  hacia el cambio. Es relevante la propia  per-cepcidn 

del  grupo. para propic iar-  la  objet i   v idad  del  comportamiento 

gr-upal. De esta manera cada sujeto se convierte en ayente- 

ob jeto  del  cambio. 

Los ojos estan  puestos nuevamente en los yrupos  pues en 

&stos es dable la modificacibn de costumbres. adn cuando el 

ob j e  t i vo no sea comLjn s i  no r e  frr-en  te a una conduc ta 

indi  vidual den tr-o de un marco soc i a l .  

Esta  v is idn desemboca en 1 a per-spec t i  va de in ter-venci6n 

plani f icada.  pero nu general izable.  Algunas  situaciones 

aparecen como mucho rnds cumple-ías que el cambio de 

costumbres (a l iment ic ias ,  como un ejemplo)  can que se 

trabaj6 en el  p r i n c i p i o  de los grupos,  pues ademds implican 

r e g l a s  que son ins f i   tuc iona les .  

En adelante  las  concepciones sobre e l  cambio prestan 

mis inter-es a sus limi tantes. se cumplementan con aportes 

ps i coana l f t i cos  en cuantu al papel de las res is tenc ias  

inconscientes: y por  aportes  sociolbgicos en lo que 

concierne a lo i n s t i tuc iona l .  Los pr-ocesus yr-upales cobran 

impur-tanuia comr3 un espacio p r i v i l eg iado  u'r pt-dctica social. 





que  aborda  problemas  concretos;  a él se le debe  reconocer 

como un especialista  en ei cambio  social. 

E l  coor-dinador-investiyador de  grupo  forma su esquema 

psicosocial de funcionamiento en situaciones  donde 10 psico- 

social  esta  explícito  (un  grupo). 

Este  aprendizaje  ubica  al  investigador  frente  a la 

realidad. en lo cotidiano, en una  posicibn que lo  impulsa a 

actuar  asumiendo el rol  de  agente  de  cambio;  porque  para & l  

va a ser-  imposible  fomentar  cuestiones  yue  contradicen su 

apr-endi z a j r  . 
En este  andlisis  se  concretiza la  idea  de  Pichen- 

Rivi8r-e  de  construir- una  psicologfa  social  alternativa,  en 

la cual  el grupo se CDnvier-te en un elemento  empirico. 

4.3.2 E l  investigador  promotor. 

Es una motivante  particular- el abordar-  el  asunto  de  la 

participacidn pues aquí hay- un espacio  especificn para 

hablar-  de  la  practica  de los psicoluyos  sociales. 

Es  de  esperarse  que en Ius alumnos se fomen te una 

inquietud mds trascendente  como la de  ejercer la profesidn 

con un grado  de  compromiso y con responsabilidad, 

entendiendu  por esto la capacidad  de  responder- a lo que 

exige 13 vida y la  sociedad.  La  upcicjn  esta en la 

posibilidad  de ser- investigadores , y  tambign  promotores  del 

camb i U .  



E1 l a b o r a t o r i o   d e l   p s i c B l o g o   s o c i a l  es, entre  otros,, el 

g f -upo .  E l  g r u p o   r e a l  y concreto es u n a   p o s i b i l i d a d   p a r a  

t o d o s  los i n d i v i d u o s  que l o  i n t e g r a n .  

E l  i n d i v i d u o  es inherente a l a   f a m i l i a .  a 10s a m i g o s p  a 

l a   e s c u e l a :  el p s i c r j l o g o   s o c i a l  va conociendo a l  g r u p o  a l a  

vez que l o  o r g a n i z a  y a l a  soc iedad   cuando  l a  t r a n s f o r m a ,  

p u e s   u n a   i n t e r v e n c i b n   d i r e c t a  como l a  de   coordinar-  un g r u p o  

o p e r a t i v a m e n t e   i n c r e m e n t a   l a   c o n c i e n c i a   d e  los p r o b l e m a s .  

E n  o c a s i o n e s   l a s  tensiones aumentan en el g r u p o   p u e s  se 

v a n   d e j a n d o   a l   d e s c u b i e r t o  los  conf l ic tos  c r e a d o s   p o r  

an$ tagon i smos   de  inter&ses q u e   r e d u c e n  l a  p o s i b i l i d a d   d e  

a c e p t a r   p a s i v a m e n t e  los  cambios :  "el g r u p o  como elemento 

t6ct  ico- tecnico, nos e n s e ñ a  Y nos u b i c a  frente  a l  objeto 

c o n c r e t o   d e   i n v e s i i g a c i d n ,   d e l   c u a l   d e r i v a r j   t o d a   l a   t e o r i a  

d e  l a  a b s t r a c c i b n  que d a r 2   c u e n t a  a l a  i n d i v i d u a l i d a d :  

a )  como a b s t r a c c i b n ,   c u a n d o  es  c o n s i d e r a d o  como objeto 

a i s l a d n ,  

6 )  como r e a l i d a d ,   c u a n d o   a p a r e c e  como una i n s t a n c i a .  a l a  

c u a l   l a s   i n t e r r e l a c i o n e s  l e  d a n   s i g n i f i c a d o " .  ( T i " ) .  

\ 

E s  u n a   r e a l i d a d  que cada vez se s o l i c i t a n  m d s  10s 

conoc irnientos  que sobre grupos tienen 10s p s i c o s o c i f i l n y o s .  

La b u r o c r a c i a ,  l a s  g r a n d e s   t r - a n s n a c i o n a l e s  se i n t e r e s a n  por- 

los g r u p o s  pues g r a c i a s  a e l los  o m e d i a n t e  ellos suben 

p e l d a ñ o s  en el c o n t r o l   s o c i a l .  L o  i d e a l   s e r i a  no p o n e r s e  a l  

se r -v i co  de ningun  poder-  o i n s t a n c i a   e x t e r n a  a l  g r u p o  yue uno 

coor-di na . 



se puede eleg i r   entre set- fac i l i tador   de l  cambio pero 

no de un grupo entre los grupos (p r i v i l eg iado) ,   s i no  de 

todos 10s grupos que lo requieran.  Esto se convierte en una 

paradoja, pues s i  el nuevo investigador ha  de intervenir  

como agente  del cambio inv i tado o contratado pot- alguna 

organi rac idn  cap i ta l i s ta  o buroct-dtica  se supone que debe 

estar a su ser-vicio. 

Chmo ev i ta r  ser instrumento de manipulacidn y .  al mismo 

tiempo, no perder  oportunidad de acercarse a los grupos  es 

un dilema que sf t iene  soluc idn porque  esta en cada uno de 

nosotros. 

Cuando la tarea de los grupos  tiende a oponerse a la 

supervivencia de las inst i tuc iones  pr inc ipa les  de una 

sociedad, a la ideologia predominante.  aparecen un sinniimet-o 

de abstdculos que se aponen a que el grupo r ea l i c e  sus 

pruyec tos. 

N o  es f d c i l   e l  problema de fa par-t ic ipacion pues nadie 

que COIltt-Ule ¡a inf;-&n7aci3n y el poder-  quet-t-s auspiciar- 

cambios yue se 1 e puedan rever- t i t - .  

E l  ps icdloyo  socia l  debe prepararse fundamentando cada 

VEZ  mds SU prdc t i ca  en una teoría  scjl ida. Debe i n s t i t u i r  el 

campo de la pal abra .  pues pat- t i endo de]  lenguaje que es. al 

mismo tiempo, el  material de andl is is,   sentar3 fa base 

su par-t ic ipacibn y para superar- con f l i c t o s  y a~ienaciorTes 

inherentes a la sociedad. 



Esto serd l iberandu el habla plenamente, mds alld de 

13s ideo logfas,  1176s a116 de la ignorancia, mds alld del uso 

de la palabra pava dmninat-. 

La  verdadera autoyesticin no se 1 i r n i  ta a los grupos que 

pueden pagar la,   n i  a campos reducidos coma son la escuela, 

¡as empresas? ¡as organiracionesf ,La autogestibn es para 

toda la sociedad. 



PROGRAMA  DE  EDUCACION  SEXUAL  PARA  LOS  ALUMNOS  DE SEXTO GRADO 

DE LA  ESCUELA  MONTESSORI  DE  LA  CIUDAD  DE  MEXICO. A.C. DESDE 

UNA ORIENJACION  OPERA  J IUA DE GRUPOS. 

Jus t i f i cac ibn .  

Dentro de los retos  cot id ianos de la  labor  educat iva 

con una l í n e a  dinamica de trabajo.  esta la educacion  para l a  

salud.  Estudiar  la  f isonomia dep1 cuerpo humano resul  ta  para 

maestros y alumnos un tema fascinante ya que,  actualmente$, 

se  cuenta  cada  vez mas con t-ecursos  tBcnicos y c i e n t i f i c o s  

que es  t6n  al  alcance de todos y que son muy amenos y 

expl í c i   t o s  para abordar  &ste tema. 

La educación  para l a   sa lud  en nuestra  escuela  se  inic ia 

desde los primeros años de v ida;  a los beb&s (1 a 3 años)  se 

1 es  enseña  desde cbmo i r   a l  baño y asearse  hasta  preparar 

alimentos muy senc i l l o s .  

E l  problema con e l  que nos hemos topado, ee l a  

educac ih  sexual .  Los niños de 3 a 5 años elnpiezan a 

explorar-  su  cuerpo y el de sus compañeros: es entonces 

cuando nos inquietamos  tambign los adultos:  ¿.esta  bien yue 

se  toquen a h f ? ;  Lque palabra  es la m A s  adecuada para 

menciona I- ‘‘ sus partec i   tas“?; ¿.me debo enojar  s i  me 

“toquetear-,”?;  etcetera. 

’,‘ / 

Sabemos que la sexualidad  es  parte de nuestra  vida  pero 

la censuramos igual que en nuestra  vida. Los maestros de 

grados  superiores (30. a 60. ) , descubrimos pr-ob 1 emas que 



consideramos "mds d i   f i c i l e s "  pur- la edad de nuestros 

a 1 umnos . 
La  s i tuac ian va creciendo  hasta que en bo. e l  asunto 

nos  desbot-da: las niñas empiezan a menstruar-, los chicos 

tienen cambios f i s i cos   no to r i os ,  en f i n ,  todos manejan 

in for-macibn que nos  "espanta". 

Los alumnos de esta  escuela  pertenecen a un n ive l  

socio-econhmico al to, tienen acceso por  antena, cable.  

rev is tas y v ia jes  a una cul tur-a yue, a veces, los mismos 

maes t ros no conocemos. ¿.Cdmo abordar , entonces , es te  aspecto 

educativo? LOU& parte nos correspone como escuela:? LCudl 

deben resol ver l a s  famil  ias:? ¿.OU& hacemos con  todas sus (y 

nues tras ) dudas :? 

Sugiero el trabajo en grupos  desde la perspectiva 

te3rica--t&nica  operativa  purque: 1.1 opera  con los Esquemas 

Concep t ua 1 es Re ferenc  ia 1 es y Opera t i vos que a 1 umnos y 

maestros  poseen: 2) su intencibn 170 es tet-apgutica  sino la 

de promuvet-  un aprendizaje yur emer- j a  de 1 as necesidades  del 

grupo; 3) el enfoque  operat ivo  fac i l i ta el camino hac ia   l a  

aprehensihn  del  conocimiento y no solamente  transmi te 

informacidn. 

De esta manera se ev i ta  l a  vieja  confrontaciBn 

yener-acional , y tambign  en este caso. econbmica er7tr-e 

alumnos y maestros. Hago enfas is  en la difer-encia 

ps icosoc ia l  porque los maestros no estarnos en l a s  n1ismas 

condiciones de los niños y se ha dado e l  caso de tolllar- conlo 



pretexto   la  ensefianza para desahogar c i e r t o s   c on f l i c t o s  de 

c lase  por  par-te de los  niños y de los maestros. 

F o r  la edad de l os  alumnos, la   fami l i a   es  un factor- 

d e f i n i t i v o  yue debe tomarse  en cuenta. E1 trabajo grupa1 

operativo no cuestiona la ideologfa  famil iar  directamente 

per-o abre la   puerta a una forma de anal  izar -1 &ase apr-ender- 

la rea l idad,  de una  manera c r i t i c a  y pa r t i c i pa t i va .  

Creemos yue 1 os a1 umnos ya han empezado a cuestionar- 

algunos de los valores  soc ia les,  asi como normas que 

consideran  (desde su par t i cu la r  y respetable  punto de v i s t a )  

injustas.  E l  trabajo  con grupos oper-ativos  yuizd  oriente mds 

hacia lo que serd una personalidad  singular- mas no rebelde. 

Obje t i vos  qenera 1 es I 

- Este curso proporc ionar3  la 

experiencia de trabajo  con  grupos  opera t i  vos a nit’ios de edad 

escol ar-. 

- A l o s  maestros y d i rec t ivos  

l e s  dar3 la oportunidad de cumparat-  un proceso  dinámico de 

tr-abaJ.0 con Una pract ica  e.~posit iva-temdtica  (tradic ional)  

de ensrt%nza. 



:'; 
.dbjet ivos  especif icos: 

1 .  Permit i r -   la   part ic ipac ión a maestros en ,grupos de 

aprendizaje.  considerados  desde la perspectiva  operativa. 

2. Proporcionar  elementos  teóricos y tecnicos a los  

maestr-os para que en actividades  posteriores puedan trabajar 

desde una orientacibn  operativa de grupos. 

3. Se maneJ'ar-an algunas  tBcnicas  gr-upales que proporcionarSn 

material que  perrni tira la inc idencia en la dindmica  del 

grupa Y en la consecución de la  tarea  gr-upal. 

4. L o s  niños  se  beneficiardn con la obtencidn de l a  

i n  formación  bdsica de 1 a esfera se.xua 1 humana. 

5. Los alumnos  tambi&n pr-opondr-217 proyectos de par t i c ipac ien  

par-3 promover- su  propio  proceso de enset~ansa-apr-endiraje. 

Propuesta de t r-abajo. 

Se formard un grupo con los d iec i se i s  alumnos de sexto 

grado y o t ro  con  doce profesores  del  plantel. En los dos 

grupos se abordaran los mismos temas, en el mismo urden y 

con los mismos materiales desde un enfoque  tebrico-tecnico 

de grupos  operativos y de la manera siguiente: 

E l  metodo cons is t i r2  en dos mumentos para cada sesibn: 

lo. L a  t-evisiOt7 de diferentes  materiaies como: pe l i cu l a s ,  

videos. documentos. progt-amas de rad ioI   ar t icu lus.   textos,  

etcgtera  (tiempo 45 minutosl. 





dispos ic idn del l u g a r  de trabajo v en la  preparaci3n de los 

mater ia les,  cdmo son las condiciones f i s i c a s   d e l   S i t i o r  

etcgtera. 

A1 f i n a l  de cada sesidn s . e  ser!tar& los tres  del  equipo 

coordinador f anotardn ' personalmente sus sensaciones; 

colnpa r t i ran  Lomentarios t$& su auto-observaci6P ' . y  l o  

referente al grupo;  incluir-An una evaluacihn  del desemprfio 

de sus rol es  con el f i n  de cor-r-egi r- los errores en que 

;/: ', I (  
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hal lan  ca ido y buscaran  entender (personalmente) l a  causa o 

motivo de estos. Es  decir-,  aprenderdn de su propia  v ivencia 

junto  con el grupo. 

Cuando termine el curso se reunir-An los part ic ipantes 

del grupo de niños y l o s  maestros  integrantes de los grupos 

junto  con los coordinadores  para  compartir- sus experiencias. 

Encuadre. 

Se l levardn a cabo, para  cada  grupa. dos reuniones  por 

semana de hora y media cada una en este horario: el grupo de 

alumnos los lunes y miercoles de 8:lS a 9:YS a.m.; el ot ro  

grupo, de profesores. martes y jueves en el mismo horar io.  

E l  encuadre de l a   ses ion  se hat-& pos ib le  pot-: I )  l a  

introduccidn del tema hecha por  r i  coordinador; 21 l a  

presentacidn del material Y l a   d i s cus ihn  rn c fvcu lo;  3) 2.1 



Las  funciones  del  equipo  coordinador  serdn  estas: e l  

coot-dinador  guiara  al  grupo  hacia la   ta rea ,  ana1 izando  juntfl 

con e l l o s   l a s   d i f i c u l t ades  que se vayan presentando. E l  

observador-  permanecer6 atento a todo lo que pueda observar 

del grupo y que s i r  va  par-a en tender- l o s  momen tos en que se 

obstacu l ice  la   tarea;  su presencia en e l  grupo serzi ca l lada  

pero podrd comen tar despugs  cua 1 qui et- cosa que s i  r-va a 1 

coordinador  para  entender el momento grupal. 

Los niños y maestros contr ibuirdn con su par t i c ipac idn  

ac t i va ,  con su presencia  puntual y ,  cuando se requiera, con 

los materiales que se les  p idan. 

Cot7 ten i do t em6 t i co . 
1 .  L o s  adolescentes. 

1.1 ¿.Cómo los conciben los adultos? 

1 . 1 . 1  2.14 qu& edad los consideran  adolescentes y por 

cud les  caracter is t icas se yul'an? 

1.2 $Cómo se conciben  e l los mismos? 

Pe l í cu la :  "Cuenta  conmigo". 



2. Lo que todo  adolescente  tiene der-echo a saber:  hiyigne y 

f is iologia  del  aparato  reproductor humano. 

2.1 Fis ioloyia  del  aparato  reproductor femenino y 

masculino. 

2.1 . I  ¿,Qucj es l a  menstruación? 

2.1.2 Proceso de embarazo y gestación de un bebB. 

2.1.3.1 Mgtodos anticonceptivos. 

2.1 .S ¿Por qucj nos excitamos? LWuB sucede en 

nuestro  cuerpo y con  nuestros  sentimientos? 

2.1 . Y  La  masturbacidn como un proceso  natur-al en 

todos los seres humanos. 

2.1.5 E l  noviasyo. 

2.1.6 En la sexualidad hay preferencias: la 

homosexual idad y l a  heterosexual  idad. 

2. 1 .  7 Las  relaciones  sexuales pre-mar-i ta les .  

2.1.8 E l  S l O A  es un r iesgo que debe evi tar-se. 

2.1.8.1 E l  uso cor-r-ecto de los pr-eservativos. 

Pe l i cu la :  “El cuerpo humano”, de National  Geographic;  “La 

reproducción  del  ser humano“,  de La  Enciclopedia 

Br-itdnica: “La cigueña  l legó a casa“ ,   pe l i cu la  

español a. 

Lecturas:  libr-o de texto de Ciencias  Naturales S.E.P. 



cap i tu lo  " N u s  desarrol lamus";  La  educacibn de la 

sexual idad  humana . Consejo  Nacional de Publaci6n; 

Educacidn y sexualidad,  Consejo  Nacional de Población. 

3. LCLirno nos educan los medios masivos de comunicacihn? 

3.1 LCuSles  son los medius masivos que mds consumen los 

adolescentes en mi grupo soc ia l ?  

3.2 De lo que me doy cuenta y de lo yue no: and l i s i s  de 

anuncios de t .  v . ,  prayramas de rad io  y pe l f cu las .  

Programas:  Programas  videograbados de l a  campafia para 

menores contra el S I P A  de l os  E.U.A. 

anuncios  videograbados. 



La maYor limitation que se pt-esenfr_i en la elaboración 

de este  trabajo  fue  hacerlo  individualmente. 

Hubiera  s ido  ideal   part ic ipar en un proyecto donde 

co inc id ieran el inter-es,  conocimiento y dedicacidn de vat-ias 

personas.  Desafortunadamente e l  tema de los grupos, como 

t a l .  no es explotado -en e l  buen sentido de la  palabra- en 

l a  UAM-I. 671 buscar- un proyecto que incluyera una 

experiencia con ,grupos,  hasta donde nosotros indagamos, 170 

ex i s t i d .  

Pesarr-o1 l a r  una exposici6t-r tehrica  requiere  primero de 

una amplia  biL7Iiogt-afia; seyundo del entendimiento de 10 que 

c ient i f icamente se argumenta con dicha  abstracción.  Estu 

imp1 i c a  un quehacer exaustivo .'que no puedo abarcat-se con l a  

dedicacilrin de dos años implicados en la elaboracihn de esta 

tesinaIipues se necesita el maneJ'o que otorga la experiencia 

y la pract i ca  acadkmica o de inveatiyacidn.  Este obstdculu 

se t-edu-in en la medida de lo  pos ib le  con l a  tan  acertada 

asesor-ia  del  maestro A l  f r e h  Nateras y con e l  toque f i n a l  

que d i6  la aportación hecha por los  lectores,  en especia1)pot- 

e l  maestro  Uctavio Nater-as Pominguez,  quienes,.&^@ tienen un 

acercamiento  continuo a esta teor ía.  



estdn  disponibles muchos textos que aborden la feof-ia ,V 

tgcnica de los yr-upus operativUs. i u s  pocos que Esta17 al 

alcance pr-opician que la informacidn sea r e i   t e r a t i  va. 

AIyU17os articulas, trabajo y textos mis actuales  son 

casi  tesoros de personas que,  con todo respeto, a veces dan 

la impresion de co lecc ion is tas.  

Despugs de leer- este trabajo esperamos que quede 

suf ic ientemente  clara la irnpor-tancia de un an61 i s i s   t e h r i c u  

,y re f l ex i vo  de la instancia  grupal .  

Es  tamos prdc  t i camen te  oryani zados en grupos  pero 1 a 

psicoloyia soc ia l   cas i  no pisa  este  terreno. Se encuentran 

bastantes  textos que abordan al grupo  desde la ps iyu ia t r f a .  

el ps icoand i i s i s .  ia pedayogfa, Ia  soc io log ia  y la 

antropologia (pur mencionar algunas  ciencias).  Pero  fue 

extenuante,  casi a punto de la des i lus ibn,  la busqueda de 

l i b r o s  con un enfoque ps icosoc io ldg ico en los que se  difunda 

los avances  hechos en la const rucc ibn   c ient i f i ca  de lo 

grupa l. 

Un factor que repercutib  directamente en la   in teyrac idn  

de la t e s i s  fue la imposib i l idad de par t i c ipar  en una 

exper i enc i a con un grupo  opera t i VD. 

Sabemos que hay asociaciones civiles en M@xico, 

fundadas con la intencinn de contr-ibuir a la invest iyacibn 

sobre gr-upos opera t i  vos. Desa for tunadamen te 170 nos fue 

posible  acceder  directamente 3 &stas mas que nada por 

pro6 1 emas de t i etnpos . 



S i n  embargo a travBs de algunas  personas que Par t i c ipan 

el-, estas  escuelas (las ~famamos asi porque  ofrecen  cursos de 

especial  iracit in y postquado en coordinacihn de grupos 

opet-ativos) completamos mater ia l   escr i to y recibimos la 

or ientacidn adecuada para los objetivos  planteados en 13 

j u s t i f i c a c i dn  de la t es i s .  

E l  no tener un manejo mds formal ayoyado  por 15 

experiencia  del  tr-abajo  directo cut7 grupos  desde la pbstura 

operativa  fue la que Plevlj a la determinacidn de p lantear   e l  

pr-oyec to  de i n   t e r  venc i dn . 
4 lo largo de toda esta  exposicibn  se ha re i terado en 

la necesidad de vincular la prdct i ca  con la teor ia;  para 

et-,tendet-la, revisar la.   adaptar la a s i tuaciones  s ingulares e 

inc luso  cuest ionar la y replanterala.  Reconocemos que aunque 

nuestro  trabajo en e l  grupo de primaria se v id  complementado 

cot7 todo lo que se  obtuvo de esta  r-evisibn  telndtica, 1 7 ~ s  

fa1  t6 la vivencia  uper-ativa. 

Esto no  desmerece el esfuerzo  l levado a cabo en este 

e s c r i t o  pues queda terminado  por una parte ,y tambigti 

ab ier to a una futura  rev is idn,   ap l i cac idn y ac fua i i zac idn  

que haremos nosotros mi srnus u quien o quienes se hayan 

sentido  suficientemente  convencidos de nuestra  exposicidn. 
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