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INTRADUCCION.

La motivacion de esta tesis surge del desenvalvimiento

. 2 - . . /,‘f "
como profesora de educacidn primaria. ﬁJ partir de wuna
experienclia de once 3Aos con grupos escolares en la gue se

vive constantemente la necesidad de corroborar de alguna

manera que todos los esfuerzos dedicados d@i{;hente a la
tarea del aprendizaje) en Ila gue nos vemos Invalucrados
adultos y niﬁasltrascjenda hacia wuna aprendizaje gue sirva
para la vida.

£l tiempo gue dedicamos a la escuela es casi un tercio
de nuestra vida; como profesora no sdlpo me interesa mejorar
las técnicas de exposicidn y laos recursos didicticos en las
clases sino continuar un desarrollo personal.

Hay wuna premura por acercarse a otras disciplinas

. . e

aparte de la pedagogia gue nos permitan observar X1 fendmeno
gscolar desde wuna perspectiva mas amplia. La psicologia
social ofrece un enfoque gque abarca lo psiguico y lo social,
desde el que se puedes apreciar, analizar y comprender

Jdiversas Instancias entre esas la educativa.




Las materias gue se cursan en la carrera de psicologia
social en la Universidad  Autdnoma Metropolitana de
Iztapalapa incluyen temas apasionantes y exposiclongs por
parte ode los catedrdticos que mantienen el interéds de los
gue asistimos en la busgueda de respuestas sobre nuestro
contexto social #»El trabajo en la escusla se ve matizado con
destellos de lo gque oimos y aprendemos en las adlas de la
universidad. Sin embargo al concluir la carrera, al cubrir
la carga curricular se tiene que dar el siguiente paso:
avanzar hacia la consolidacién practica de la o las teorias
estudiadas.

De las diferentes corrientes que revisamos en la UAM-T
despertd un interss especial la linea de lo grupal porgue,
obviamente, el procesc en la escuela primaria s a través de
grupos; pero es una pena, desde nuestro punto de vista, que

en el plan de estudios de la carrera se le de tan poco
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espacio/al tema e los grupos.

Oiferentes cursos abordan el nivel de analisis desde la
instancia grupab en algunos estudiamos la importancia del
grupo dentro de la psicologia socialg én psicologia general
vimos un repaso monografico (con fechas, nambres de autores
y conceptos fundamentales), de los grupos. Fero casi nada
que nos sirviera para que, como psicasacid]agaq,
considerdramos este terreno coma un potencial, digno de

consideracidn, para involucrarnos profesionalmente.




Fortultamente nos tocd acudir a wun curso en el qgue
revisamos una teoria concreta sobre grupas: la teoris vy
tédcnica gperativa.

El programa abarcaba la revisidon de libros sobre el
tema y al mismo tiempo la reallizacidn de una experiencila,
estructurada con un proyvecto sencillo, con cualquier grupo
que ya estuviera reunigndose o qgue fuese recientemente

convocado. Nosotros tuvimos la funcidn de coordinar con un
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enfogue operativo a dicho grupo: en la universidad éﬁvfﬁas
la asesoria necesaria para que manejaramos los principlios
mds esencliales de dicha teoria y técnica.

La vivgncia fue muy grata porgue en el reconocimiento
de #gsta propuesta descubrimos gue el aprender a aprender se
da en los grupos gque, con  un  manejo adecuado, sg
operativisan. Fara un grupo escolar -y para cualguier atro-
es fundamental la prdctica del aprendizaje continuo pues la
realidad no es de ningdn moodo estdtica vy el conocimiento,
par su parte, no esta acabado nunca.

Oe ahi se abrid una posibilidad que hasta entonces, nos
parecia, estaba limitaoda par astudios estadisticos;
Investigaciones en el nivel de las multitudes, la relacidn
Intergrupal, las masas y la terapla individual (gue de algdn
modo se plantea por algunos profesores en la carrera de

psicologia sociall.




Encontar en gsta propuesta -la de grupo operativo-, un
método especifico y un planteamiento tedrico gue no incluye
hacer terapia en grupo y gque 25 diferente por completo a las
dindmicas grupales y profundizar en su plantesamiento,
resul td pasgitivo para nuestra faormacibon como psicosociologos
y para nuestro papel de maestros. Tanto asi gue ngos
decidimos a realizar wuna Investigacison en la gue se
recopilara I1nformacidn suficiente para dar mayor difusidn a
la propuesta grupal, concretamente, a los grupos operativos.

Los grupos escolares y cualguier otro grupo obtienen
beneficios en tanto manejan mas métodos que los enriguezcan.
For otro lado nosotros como psicSlogos sociales ftenemos una
opcidn de empleoc si buscamos de gue forma podemos vincular
los conocimientos gue tenemaos con las demandas del mercado
profesional.

Los grupos necesitan de gente preparada gue les ayude a
entender y manejar su Jdindmica, que los apaoye en el camino
de la autogestion. Conocer las teogrias gque cubran algunas de
gstas necesidadeg&yprepararse aun mas en el dominio de/;sfas
es un compromliso gue nos corresponde a cada uno de nosoctros

pero gque, sin duda, redituard para bien en la sociedad.




JUSTIFICACION.

La informacién recabada y presentada en este texto esta
dirigida en primer té}mina a gulenes por razonegs practicas
pueden tener acceso a este trabajo: compafieros y profesores
de la Universidad Autondma Metropolitana de Iztapalapa (UAM-
I).

Lo relevante, en este caso, es dedicar un esfuerzo a
quienes, es de esperar, lo necesiten ya sea par jnquieteud
propia a requerimiento de alguna materia. La informacion
menclonada es veridica; ha sido confrontada y sistematizada
de una forma practica y sencilla.

0jala se contemplen’n los nuevas programas de estudio
las opciones mds generales gue tiene 8l campo de estudio de
la psicologia social para gue los estudiantes obtengan lo
gue por &tica corresponde ofrecer a la Universidad:
diversidad de corrientes, sin Inclinarse deliberadamente por
determinados niveles o aspectos, asi como la obligacidn de
buscar la actualidad de los contenidos gue se ofrecen. Es
necesario mencilonar estos puntos pues QSUn determinantes a
la hora de escoger 21 tema del proyecto final.

Lo anterigr tambieén llevo a la defermié;cfén de
trabajar wna Investigaclon tedrica gue ademds de [lenar
inguigtudes particulares sirviera para otros fines ya sea
para su revision hibliografica como base tedrica o para

Iniciar wuna Investigacidn practica; para compelementar ¥ un




pstudio de tipo cuantifativo (estadisticol y para las usos
gue se le puedan dag apreciando, desde luego, su contenido.

De la revision bib]iagréfjcaJ g2 necesita por la
dificultad que hay para obtener 1nformacidn sobre un tema
comg es el de grupos operativos: en principio, habra
compafieros—alumnos gque ni siquiera esten enterados de la
exigtenciia de esta teorfa y tsécnica para la canduccian de
los procesos grupales.

El segundo aspecto gque se especifica, el de servir de
base para algo mas, es porque hay un beneficio al contar con
trabajos terminales gque tengan una presentacidn seria y gue
brinden la opcion de un 2Jjercicio tedrico-reflexivo
indispensable para gulien empigza con el trabajo de
Investigacion desde los primeros trjmeg}ﬁres de su carrera.

En particular la UAM-I tiene ese interds: fomentar el
eJjercicio de la Investigacidn y la practica de I1ntervencion
en situaclones sociales concretas.

Pero es en el momento de empezar a organizar un trabajo

e E e ey .
donde comienzan los pbsticulos: cuando s inicia-por reévisar
las tesis escritas en otros afos guardadas en la biblioteca

y
de nuestra wuniversidad y de otrase ‘ﬁés encontramos gque
algunns textos han sido respuestas a Iingulietudes tan
personales que no resulta prdctico ahondar con una
investigacion de continuidad o segumiento. Algunos de estos
esfuerzos estdan al servicio de -en algunos extremos-— una
sola persona. Otros, tienen wuna carenclia o2 estructura v

7

fallas en la redaccion v en el desarrollo de ideas gue es




dificil que se tomen en cuenta. Tambign se revisaron
trabajos oque tienen un planteamiento Optima y wuna calidad
que merece se tome en cuenta. Sin embargo,de todos los gque
se leyeron, no encontramos la wunidn de la teoria con 1a
prictica. ZExpliguemps esto: un andlisis estadistico tiene
sus deficiencias proplas, en tanto gque no se puede abarcar
el estudio de un fendmeno con resultados nemsricos gue
Illeven a wna Intervencidn dJdirecta en el campo gus se
recagieron.  Por el otro  lado, wuna exposicisn  tedrica
regulere un trabajo intenso para manejar la corriente gque se
aborda y necesita wun complemento practico que sostenga o
refute lo analizado.

Con estos antecedentes se trato de contribuir con el
apoyn tedrico y el plantsamiento de un proyvects en la idea
de unir esfusrzos gue rebasen la motivacidn personal y gue
pasen a formar parte de un serviclo a la sociedad.

£l estudio de determinado fenomeno o suceso.k%ocjal. de
un grupo, de la interaccion personal, de las multitudes o de
otros necesita wuna revision amplia y desde diferentes
enfogues. Lo Interdisciplinario posibilita  mucha mas
acercarse a una interpretacion de la realidad social de una

L

farma mds amplia y ;ébaraativa.
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completo merece la pena en—tanto. a sacrificar un gusto

£l resultado de un estudio

!

personal.
A partir de lo anterior se vio la necesidad de hacer un
trabajo que abordise la teoria y técnica de los grupos

gperativos gue Incluyera un proyvecto de intervencidn




concreto y una amplid Fevision pipliogrdfica. Se cumplid no
s&lo con la motivacidn individual (podria decirse gue
narcisistal) sino gue se Intentd sglidarisarse con futuros
trabajos.>0ueda wuna Invitacidn abierta para quienss se
Iinteresen por un segumiento, otra 1dea de Intervenclidn o
aplicacidn, la profundizacidn odel tema, su actualizacion,
Etcétera,iﬁé Iinvita, pues, a participar %pé\ en la 1labor
universitaria.

Otra parte gue es necesario considerar en esta
Justificacion es el aspecto singular-personal. Como muchos
compafieros, ademis de ser estudiante tengo un empleoc: mi
primera profesicon es la oe profesocora de escuesla primaria.
Desde esta iInstancia surgld una preocupacidn especifica:
vincular la preparacion académica gus se culmina en este
periddo educativo con las necesidades gue se presentan todos
los dias en el campo de trabajo particular, en mi caso, la
escuela primaria donde laboro.

£l reto es claro Jde gueé manera contribulr para gue el
tiempo y esfuerzo dedicado a la elaboracitn de la tesis no
5531p fuera wuna aportacidn a la wuniversidad sinac ademis
atendiera algin aspecto del campo profesional al gue me
dedico?

Decidimaos gque wna investigacion tradicional v rigida
gue Implicara un analisis estadistico no seria suficiente
para la meta propussta. En teérminos de datos y cifras se
sabe cudntos niffios hay en la sscuela, cuéntgg desayunan,

cuantos tiensn wuna Tamilia Integrada, cudntos no estan




integrados al nivel socio-economico donde se ubica Ia
gscuela, culdntos pueden estar deprimidos, cudntos tisnen
groblemas ode aprendizaje. Se conoce CUANTOS pero no es
suficiente porgue ademds 1nteresa saber Jguiénes son?, Jpor
queg son asi?, Joodmo Interactuan con los demas?, Jpor gug se
vinculan de una forma y no de otra?

Sin pretendsr meterse en complicaciones terapsuticas o
asumir actltudes paternalistas y sin olvidar nuestra
limitacidn y funcion como educadores y psicosocidlogos
creimos conveniente realizar un acercamiento desde la mirada
grupal.

La teoria y técnica de los grupos operativos incluye
varios niveles gue son Importantes a saber el nivel
psicasocjg] gue se refiere al Individuo en si, a como se

vive cagdpl quien con raspecto a  su grupo; el nivel
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sgciodinamico, que'ébrca la dinamica al Interior de un grupo
v el nivel Iinstitucional, desde el cual se tiene siempre
presente la wubicacidon del grupo escolar dentro de la
escuela, la cultura y la sociedad.

Pasemos a reconocer el contenido del trabajo organizado
en cuatro capftulos y el apartado oel proyecto vy las
conclusiones.

Oe inicio es¥ indispensable enumerar los objetivos
especificos que le dan sentido a esta exposicidn:

1. Dar wuna explicacion de la ubicacidn de la psicologia

sogcial en 2l campo de las clencias sociales,




2. Atender la posibilidad formal de accedsr a una
investigacidn por un método cualitativa y,
3. Descubrir, despugs de conocer los fundamentos de la
teoria y tscnica operativa en grupos, wna posibilidad
concreta de Iintervencidn social a partir del grupo.

La metodologia obedece al rigor de un trabajo tedrico.
En este sentido se delimitd un aspecto especifico a
investigar: la teoria y técnica de los grupos operativos.

£l procedimiento consistis en revisar wuna extensa
bibliografia; hacer comparaciones de contenido entre los
diversos textos, resumir lo mds significativo a modo de un
brevarilio y concretizar este andlisis reflexivo en  un
proyecto de intervencidn grupal eéﬁ’en grupa de nifios de
primaria y con algunos de sus maestros.

Los capitulos son:
CAPITULO 1

£l proposito de este capitulo es reconccer a la
psicologia social dentro del contexto de las ciencias
sgclales, asi como destacar el campo de accidn de la misma.
£l énfasis esta puesto en los grupos ya gque se considera,
desde 1la postura de este trabajo, como una Instancia donde
se puede partir hacia lo macro y lo microsocial, es decir,
la spociedad surge a partir de los individuos pero no como un
conglomerado de sujetos, sino a partir del proceso grupal.

El grupo es una wunidad representativa desde donde se
puede proceder a wun andlisis, én este apartado se incluyen

las aportaciones hechas desde diferentes corrientes tedricas




asl como las aportaciones y aplicaciones de los exponentes

mds destacados.

CAPITULO I

£l interés de este capitulo esta puesto en desmitificar
al método cientifico como el Gnico camino valido a traves
del ocwual es posible 1a construccion del econccimiento
cilentifico. Fue Indispensable dedicar a este fin un espacio
parque debido a dicha premisa se le da poco reconocimiento
al trabajo grupal, sobre todo en sectores gque teniendo la
necesidad evidente del abordaje grupal -la escuela es un
caso gque sirve de ejemplo-, no cuentan con el conocimiento
de teorias, métodos y técnicas gue darian rigqueza a su tarea
cotidiana.

Agui tamhbisn se analiza la ventaja de acceder al
conocimiento a travéds Jde diferentes meétodos y se puntualiza
gue los agqul expuestos: el cuantitativo gque en su mayoria se
guia por los pasos del metodo cientifico y el cualitativao
que sigue una propuesta dia]éctica.}ﬁéon vialidos siempre y
cuando se lleven a cabo a partir del conocimiento y dominio
de lo que se esta manejando.

El proposito es gquedar en un punto lo mias eguilibrado
posible. FPor esto fue necesario exponesr algunos aspectos
donde se ha desvirtuado al método cuantitativo asi como
rescatar lo gue se habia considerado como deficiencias en el

método cualitativo.




£l grupo operativo es un método cualitativo que ayuda a
llenar ]agunasy;é'élguﬁas aplicaciones cuantitativas gue se
han llevado a cabo en el ambito escolar.

Se comparte la opinidn de gue entre?gé profundice en el
universp de la cliencia se reconocerd la necesidad de una
complementacion entre diversas disciplinas y el manejo de
diferentes metodos, tecnicas y herramientas para el estudio
de un objeto de interss. E1 fin de todo esfuerzo cientifico

debe estar puesto en la aplicaciidn %/a Iinstrumentacison para

beneficio del haombre y su sociedad.

CAPITULG T11

Como wun reconocimiento al Iniclador oe los grupos

operativos se expone la teorlia y técnica operativa. £l
J

credito se le otorga a Enrigue Pichén—Riviﬂére, pero ademas

de conocer los datos biocgrdficos del autor se destaca el

proceso  epistemoldgica vivido al interiorizar wun nusvo

concepto.

La importancia implicita en este capitulo es rescatar
13 necesidad de experimentacison y vivencla gque es inherente
al aprendizaje.

Enrigue Fichon-Rividre contempla esto desde  sus
primeras experiencias; el grupo operativo es un medio a
través oel cual se aprende la teorfa operativa y con esto
s modifica de alguna manera el entorno en el gue se esta
inmersa.'fﬁias diferentes experiancias ohservadas con

familias, o el casgo del experimento yva no con un ndeleo




familiar sino en un ambito social (experiencia Rosariol
confirmg gue la hipdtesis planteada por Riviére sobre el
cambic social era clerta pues desde 2] momento en que se
dinamiza el Esguema Conceptual Referencial y Operativo
(ECRO} gue se posee se visualiza, con una probabilidad
considerable,la interaccién en el contexto social desde otra

posicidn.

CARPITULD TV

En este espacio se une lo expuesto en los otros
capitulos. La psicologia social es una ciencia: uno de sus
campos de aplicacidn y estudio son los grupos. A esta
instancia se puede acceder por diferentes métodos. Se reviso
la propuesta de Enrigue Pichon-Rivigre can su apote tedrico
v t%é;nica gperativo pero...Jicomo se contempla una posible
intervencion en determinada situacion concreta?

Es asi gue en éste capitulo se habla de la doble tarea
a realizar en un grupo: la tarea explicita gue es 13
Justificacidn para reunivr a un grupo de personas hacia un
fin y la tarea implicita gue es la forma particular en gue
un grupo se constituye o deviene como tal.

Al revisar el contenido de este apartado reconoceremos
la necesidad ineludible de wunir la teoria con la prictica.
Cuando se aprende la intervencidn del coordinadar y el
observador dentro del encuadre operativo, se vera la
posibilidad de Intervencidn social a partir de las

necesidades singulares del grupo. E1 psicodlogo social es un




profesional que puede servir de punto de union gptre los

grupos y las teorlas y  métodos gque lo 1llevaran a
gstructurar, analizar y entender su experiencil. Es
indispensable el andlisis y la reflexidn puss sin ella no
hay conciencia del acto y por lo tanto no hay aunacimiento'eﬂ }

rd

si.

Al final se incluyen las conclusiones de este trabajo y
las carencias con las gue puegde contar un trabajo tedrico
como &ste. Se disefda un proyvecto de Intervencidn planeado
para un grupo de 6éo. grado de primera y gque aborda la
inquietud de la sexualidad en el preadolescente.

El] proyecto también contempla wuna vivencia tedrico-
practica en la gque los maestros pusdan revalorar su
potencial como investigadores y actores de la transformacion
sociral.

Ffaa}mégteuﬁgeemas gque el logro, sin duda relevante, de
cua]quiér profesionalista es lograr gque la sociedad actue
para si misma. Concluimos con la 1dea de que los
profesionistas nos debemos a Ilos demds y gue no podemos
aislarnos sino gue tenemos que/ggeguir aprendiendo con y a

y

pesar de los demas.




CARPITULO F. LA PSICOLOGIA SoclaL Y 88U UBICACION COMa

DISCIPLINA OE LO S0CIAL.

1.1 La psicologlia social y lo grupal.

Explicar el origen y consolidacion de la psicologia
social como ciencla, resultaria facil si accedieramos a 8ste
par un ecamino ya construido y reconocido por mucha gente.
Esto es, que la ciencia de la gus hoy nos ocupamos es
practicamente nueva ya que se Iniclo a principios del siglo
XX consplidindose en los Estados Unidos y tenlendo coma
principal motor para sus mas importantes investigaciones las
situaciones gque en aguella #&8poca conmovian al mundo: el
genocidiao vivido en Europa tras la la. y la 2a. Guerra
Mundial; el avance del socialismo, la wurgencia del
capitalismo por permanscer en la hegemomlia econdmicap; los
conflictos raciales, etcétera;

Fero esta visidon eh la gue se estudia el principio y
evolucion de esta ciencia wbicdndolo s8lo en un nivel
historico, resulta incompatible con el eje rector gue guia
este trabajo. Fropongo que nos acerguemas a un arden gug no
se rija por la cronologia del tiempo ya que esta mirada
limita con mucho la posibilidad de entender la seriedad oe
una disciplina y el significado, gue para el hombre tiene,

>€ su desarrollo.
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La psicologfa social aparece cuando 21 hombre se trata
de explicar los fendmenos y hechos gue vive, desde una
Optica diferente a las aplivcadas por otras cilencias. s
decir. los hechos han estado ahi siempre, lo nuevo es que se
les aborda de una mansra distinta.

Esta actitud particular no g5 andrguica, podemos

rastrear sus ralices hasta los fildsofos griegos y encontrar,
s
™,

qué}qénte, en la obhra de autores tan reconocidos como Kurt

™,

Lewin, \GEDFQE H. Mead, Floyd Allport, y atrasyi los
principlos ordenados y comprobados bajo el rigor concreto de
la cientificidad.

Definir pues, la psicologlia social, es complicado en
tanto gue ‘'"'no es wuna disciplina cuya razon de ser sea
primordialmente tematica, no =ss wuna ciencla que deba
definirse territorialmente  a no  ser camo  argumento
diddctica, como probablements tampoco lo deban el resto de
las ciencias sociales. (/)

élgﬁemanas de las limitaciones de wna etigueta 1'%
tratemos de acceder a las Iinquietudes gue generaron Ia
tegria y la prdctica cientifica de la psicologia social.

La psicologia social comprendida como un procesg, como
una perspectiva onica e Incluso como wuna fillosofia gue
reflexiona acerca de la Interaccidn humana, nos coloca en
una posicicn alejada de los ejes puramente econdmicos -&n

tanto se le pueda aplicar para obtener mas rendimisnto-.
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A esta ciencla la Inguietan categorias sociales que no
puegden ser Interpretadas por posiciones emplristas gue
recolectan datos aislapngplos del contexto gue los arrojs.
Agul radica el progreso de esta ciencia y su maduracidn puss
la psicologia social avanza cuando se niega 8 "'naturalizar
los fendmenos sgciales, es decivr, a reificarlos y a
deshistorizarlas’. (£)

En principio. no puede haber objetividad en una ciencia
donde el investigador forma parte del objeto gue se estudia;
ni tampoco pueds hablarse de wun Gnico objeto de estudio. Se
necesita saber sobre lo gue sucede en dos niveles: el
teorico y el pré:tica?ila teoria no se Iinventa sus fenomenos
para autoconfirmarse, esta presente para guiar el
conocimiento pero no pusgde evadirse de su Influencia ya sea
al corroborar y mantener gl estado de cosas o al propiciar
el cambio hacia otras realidades sociales.

El desarrollo de la ciencia se entender%,anajagamente/
al desarrollo del hombre y égste no Implica el dejar
transcurrisr el tiempo de wuna manera acumulativa, sino en la
actitud hacia si mismo y su historia; o se§/que el progreso
se define en la medida en que hay mayor concienclia y bajo el
entendimiento de la Jdigléctica gue distingue cada wuna de

las fases del proceso del hombre hacia =1 verdadero ser.
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1.2 £l grupo como un nivel de andlisis de la psicologia

social.

La psicologia social se exige a si misma entender cada
vez mds el gignificado de la Interaccion del hombre, la hace
de acuerdo a los niveles sociales donde se da:

-nivel interpersonal,
-nivel grupal,
-nivel I1nter-grupal,
-nivel de las maltitudes.
Revisemos el nivel gue ahora nos interesa, el grupal,
y las principales corrientes tedricas gue lo han abordado.
Los grupos siempre han existido pero dcuando se empieza
a reflexionar sobre ellos?, dcudndo se les da importancia?,
scomo  aparecen como una categoria social? Este tipo de
reflexiaones Implican una mirada historica por un lado y por
otro entender la farmacidn epistemoldgica de una ciencia.

Veamas, la palabra grupo aparece por primera vez en gl
siglo XVII; su origen esta en vocablos latinos (del 1taliano
v del francesl); se wusd, en un principlio, para designar a un
circulo de personas compartiendo en una relacidn de igualeg)

[Escena represantada primeramente en la escultura y en la

pjntura),




Su significado, remitiéndonos a las primeras formas éen

que se express, implica la idea de wun nudo o una masa.
Finalmente termina por significar un cirpulo ogue pusde
cansiderarse coma la representacion ~-81 1o vamaos
graficamente— de wuna fuerza gue unifica, como una cohesion
gue atras a las personas entre si.

Despuss el teérmino se Incorpora al lenguaje hablado y
se exporta a otras lenguas para darle nombre a esta
singularidad: el grupo. ()

El estudioc del grupo en si, parsce estructurarse en la
Bpoca contemporinea por una necesidad real gQque obliga a
empezar a teorizar sobre los grupos ...la resistencia
epistemogldgica al concepto de grupo proviens de la
resitencia odel hombre contempordnen a la vida grupal”™ (7).
Esta resistencia no se encuentra en los Individuos ellos
obedecian las limitaciones ejercidas por wuna autoridad
amenazante (l1lamese seflaor feudal, rey, Iglesia, estadol,
ante la oprganizacidn y wunidad grupal. pero esta es, mas
bien, wrna resistencia epistemoldgica gue se rebasa por el
cantundente significado del grupo para el individuo, gue ha
gido bien comprendido y definido por diversos autores:
"grupo...unidad colectiva gque encara una obra coman, se
expresa par actitudes y comportamientos comanes. y tiende

hacia un cierto equilibrio...” ().
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El grupo no es s8O]lpo un medio para "ayvudar a lIos
Iindividuos a arribar metas ogue, de otro modo, serian
inalcanzables. representa wuna organizacion de esfuerzos
individuales que van mas alld ode la simple suma oJg
diferentes individuos'. (:).

La distincion oel Rhombre como Iindividugo es posible en
tanto se confronta al grupo, el grupo le da identidad de
ser; la individualidad se diluve en el grupa y viceversa, el
grupo se asimila en la individualidad.

La presencia del grupo acabs por dominar el ambito
social, econdmico y politico. 0O ahi gue empezé a miré}éele
desde distintas disciplinas y a distinguf%ée]s una dimensisn
social y otra psicoldgica. (/)

La concepcidn del fildsofo francgs, Sartre, da la pauta
para abordar el estudio del grupo como un apartado muy
concreto, en este sentido "hasta gue no se establece la
Interaccion el grupo no es tal sino una serialidad en &1
sentido de gue cada individuo es equivalente a atro y todos

P
constituyen un 5nqmero de personas equiparables y sIin
distincidh'entrs éi“. (.

Es Iinteresante entender gque en primer lugar la
grupalidad aparece hace apenas wunos sgiglos, el hombre no
tiene conciencia de é&gsto pues no la nombra. La mirada gue
ofrece la psicologia social i1ncluye la importancia de
pertenecer a un grupo tan solo para adgulirir conclencia de
la individualidad, para reconocerse como sujeto diferente v

miembro de una unidad.
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E1 hombre valord los beneficios gque se obtenian de la
grupalidad; en otra é&poca los poseedores de medips de
produccidn vy ge control social tambisn 1o apreciaron  y
guigiegron wutilizarlo.

Vale la pena, por eso, abarcar no sdlo lo gue se pusde
ver, el hecho en si sino lo gue lo causs. La psicologia
social observa la relacidn gue hay de Ilo psiguica y 1o
social y viceversa; porgue desde esta perspectiva se ha
comprendido gue las dos Instancias estdn intimamente
relacionadas.

Ahara se entiende la motivacison cientifica de
preguntarse dpor queé habria de ser estudiado este fenomeno

en cuestion?; Lpar que el Interes es ma bien

i

contemporanea?: Jgqus se pretendia con ella?, \de]evar la
productividad?; centender la agresion o féuél‘més‘
efectos spociales nacieraon de este canocimieﬁga?: squisnes vy
para gusé usan el fendmeno social investigado?

La psicologia social retomo éstas vy muchas cuestiones
bajo dos directrices wuna con tendencia 1ndividual-clinica
como la corriente del psicodrama y la sociometria; la
corriente psicoandlitica y Ia corriente humanista. UOtra
tendencia mds proxima a lo social como la representada en la
corriente dinamica lewiniana; en la corriente
Interaccionista;r los grupos operativos y el andlisis

institucional. (7)
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1.3 Corrientes tedricas de lo grupal.

»

Abajo presento los resumenes ode  las  principales

us Inquietudes y de las

.

carrientes tedricas, de

)]

aportaciones hechas en respussta a las Interrogantes antes
mencionadas y & oatras mas. £l orden es casual, es

simplemente una forma de presentarlas.

1) Psicodrama y sociometria.

JoL. Moreno empezd sus investigaciones en la primera
deécada de sgste siglo, pero fus en 1920 cuando empezo sSu
difusion y aplicacidn. "El1 valor odel trabajo ode Moreno
reside en haber reconocido, desde temprano. la evaluacion
interpersonal como un rasgo Implicito de la interaccidn y
como base atil para la Investigacidn de la conducta spcial'.
(o).

A J.L. Morenao se le distingus par la creacidn de un
mstodo terapdutico individual gque opera en un contexto
grupal: el psicadrama. sus bases estdn en el teatro:
consiste, esencialmente, en sesiones donde las personas de
un grupo actuan sus problemas y preccupacicones tratando de
poner en evidencila las causas gue originaron sus conflictos.
La posibilidad de cura radica en la caté}sis vivida que

posibilita un desahogo emocional a los participantes.
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Este psigquiatra viends ~Moreno- aportd wuno de los
metodos mag antiguos en el estudio de las relacliones de
persona a persona, ya gque conslderd que la eleccion y
rechazo eran aspectos fundamentales ode las relaciones
interpersonales. En base a este fundamento estructurd una
disciplina denominada sociometria cuyo propdsito fundamental
es medir las relaciones interpersonales en el interior de un
grupo.ijara Moreno, existe en todos los grupos una
interaccidn continua entre los miembros del mismo grupo gue
va configurando redes vinculares. éétas vinculos surgen en
una realidad y momentos determinados de cada grupo, se
artfbu]an a partir del “agui y ahora'. éﬁgnsjderanda la
actualidad del grupo como un principio fundamental d@namidp’
teletransferencia o “tals” a esa red dindmica de
Interrelaciones.

Morena tambign desarrollsd un Instrumento para
Investigar las redes de eleccitn y rechazo en un grupo
representandolas de una maanera grafica, le 11amd

soclograma.




£l test sociométrico o sociograma investiga las
Interrelaciones en dos niveles: si1 el opbjeto de estudio se
relaciona con contenidos afectivos se dice gue se esté;
explorando al psicogrupo (visidn global de la estructura
teletransferencial del grupo); por el vcontrarioc, si 21
andlisis tiene gue ver con aspectos de funcion y estructura,
o de la tarea, se Indaga al sociogrupo (en este nivel se
valora la posicidon relativa, en 2l grupo, de cada uno de sus
Integrantes). (//}

£l sociograma es como wuna tradiografla ode la estructura
del grupo y resulta practico porgue musstra wuna vIsion
general de esta estructura, observable gracias al uso de una
simbologia muy sencilla.

La técnica creada por Moreno considera las momentos en
que el Investigador social pusde operar en la
restructuraciu% del grupo con el propdsito ode lograr un
me jor funcilonamiento del grgé5 ven 2l Jdesarrollo de sus
objetivos.

Con la interpretacion adecuada de’ los..diagramas.. del
sociograma, es posible hacer Inferencias del grado de
cohesidn de un gupo y de su potencial organizativo.

En un proceso de evaluacion se puesden distinguir los
cambios gque se han dado en las redes interpersonales,
despuds de aplicar técnicas gque favorsezcan la cohesion
grupal. De esta forma se facilitardn las formas de

conduccidn grupal. ()}
y o4 N . B ‘ . ..
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2) Corriente psicoanalitica.

Esta linea se desarrolla en los treintas, se divide en
dos concepciones opuestas: la prjmera. enfoca su Interes en
el analisis de un Individuo que actua:en grupo —el grupo no
gs considerado en s8i-. Las Iideas predominantes en ests
postura concuerdan con los postulados basicos del
pslicoanadlisis: 1) determinismo psigulico; 2) psicodinamica:
3) actividad mental Inconsciente; 4) desarrollo psicosexual;
S5) sexo y agresion: 6} técnica psicoanalitica. (72)

Existen psicoanalistas y psicoterapgutas, cuya prdactica

clinica se orients hacia el trabajo con grupos terapguticos.

Na .
§n esta postura el grupa viene a ser una suma de 1ndividuos

que se conectan consciente e incoscientemente y desde ahi
determinan &l acontecer colectivo.

Esz a partir de 1940 cuando Foulkes aplica los
descubrimientos de Freud -—~que hasta entonces estaban
confinados al Aambito del psicoanidlisis individual- al
tratamiento psicodindmico grupal denominandolo grupo-
andlisis.

En el psicoandlisis grupal se busca el encuentro del
sujeto con su proplo deseo. se parte del supuesto siguiente:
del deseo 1nfantil e individual manifestado en las
formaciones del Inconsciente se llega al imaginario grupal
que se descubre en la red de preguntas gue se dan en el seno
del grupo. acerca del deseo de los integrantes y de los

terapeutas.
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El grupo se considera un mito, un mito Intermediario e

Indispensable para gue el trabajo psicoanalitico pueda

o p
rea]izarse._él "grupo' no existe mas ajls odel imaginario de
lps pacientes. £n eate mito se da =1 intercambio Incosciente
entre los miembros de wun grupo. Estas construcciones
P

“fantagmaticas' comunes se construyen en lo especifico
grupal gue tiene gque ser Iinterpretado. En esta postura se
pierde una gran rigqueza al Iignorar el material de andlisis
gue aporta la dindmica grupal.

La otra concepcion considera al grupo, y no  al
individua en un grupo, como centro de la teorfa. Su primer
representante es W, R. Bidn guien “ubicd la vida afectiva on
el desarrollo grupal ademds de establecer, Junto a I3
realidad sociolSgica dJdel grupo como tal, su dimensison
imaginaria ‘en la mente de cada integrante’’. ().

Con esto EBidn subraya la idea ode gque los ssres humanos
no se pueden cancebir fuera de los grupos; tambidn es
relevante el hecho de que gracias a Bion poco a poco se
Implementaraon dispositivos para cbservar, comprobar,
explicar y enunciar al grupo. La concepcidn Jde RBidn se
aprecilia en esta frase suya:''sefalar el tiempo no es funcidn
de ninguna Jde las partes aisladas del mecanismo del reloy;
sin embargo, sefialar el tiempo es una funcidn del reloj y de
sus diversas partes cuando ellas se combinan entre si...no
hay razon para dejarnos confundir por la idea de gue un
reloj es algo mds gque wuna coleccisn de pliezas necesarias

para hacer un reloj”. ().
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De esto se deriva el psicoandlisis del grupo, en el que
se analiza al grupo comc wun todo y se enfatiza Ia
especifidad del'grupa. La jnterpretacidﬁ va hacia el grupo
una vez que se:/a Instalado "“la fantasia inconsciente grupal’”

(psicoandlisisi. (/)

J} Corriente humanista.

Esta corriente se situa en lo gue en psicologia se

denaomind la tercera fuesrza (tercera por ser wuna alternativa
B

al psicaanhdisjs y al pconductisma’. Sus iniciadores fusron

Adler y otros psicdlogos como Karen Horney y Max Wertheimer

gue llegaron a Nuesva York hulyendo del nazismo.

Estos autores proponfan que el andlisis del hombre
plenamente realizado debe ser la base de una nueva ciencia
psicoldgica més universal.

La psicologfa humanista, como tambieén se le conoce, se
consolidsd a partir de la década de los 50°'s; sus oarigenes
Inmediatos estan en la fillosofia existencialista europea de
la posguerra y en las antiguas hipdtesis filosSficas oe la
civilizacion occidental acerca del hombre.

Los exponentes representativos de esta corriente son,
principalmente: Edward Spranger, con su psicologia de la
personalidad; William Stern, y sus trabajos oe la motivacidn
dinamica en la persona humana; Gardan Allpart, v la

K

psicologia Iideografica: Abrham Maslow, gue sintetiza los

'
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procesos de autedeterminacion y autorrealizacion: y Carl
Rogers con el enfogue centrado en la persona donde confluyen
el procespo de crecimiento individual y social. (/%)

El psicaterapéhta norteamericano Carl Rogers introduce,
en la psicologia. el concepto de no directividad. uA aspecto
esencial de esta linea es gue los conocimientos gue influyen
en el comportamiento de un individuo son aguellos gques &l
mismo descubre y de los gque se aproplia. Otro punto bisico
del pensamiento no directivo es la idea de inacabamiento.
Esto es, conclulir es acabar un pensamiento, darle término a
un proceso en dJdegarrollo. Rogers advierte gue 21 dnico
conpcimiento auténtico es Iinacabado y conocimiento de 1o
Inacabado. (/)

En la no directividad se trata ode tener confianza en la
capacidad del individuo para conocerse a s! mismo: en su
capacidad para aprender nuevos conocimientos, con la anica
condicion de que se le proporcionen los medios necesarios.

Abraham Maslow, por su parte, habla acerca de Ia
aplicacidn de la teoaria de la tercera fuerza al mejoramiento
social.

La corriente humanista predomina en los cursos de
‘superacidén persanal’, ‘“relacciones humanas’ y “andlisis
transaccional’” (de moda actualmentel); el contenido de estos
cursos va dirigido al conocimiento de cada Individuo para
gue descubra sus potencialidades y limitaciones, se supere

personalmente y logre swu autorrealizacion.
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Se recurre mucho a estos cursos  sobre  todo  en
instituciones gue reguieren optimizar el desenvolvimiento de
sus empleados en la empresa. No hay ningus interds en
considerar al grupo como unidad; la responsabllidad de 1a
"superacldn'' es de cada Iindividuo y depende de su grado de
compromiso con la institucidn. Tampoco estd presente ningan
planteamiento gque permita hacer Investigaciones posteriores

sobre grupos sociales concretos.

4) Corriente dinadmica-lewiniana. -

Kurt Lewin (1890~-1947) tiene el Mé}ita de haber
Iniciado el movimiento de teorizacion sobre grupos y los
fendmenos grupales, sentando las bases para la psicologia
social. Este psicdlogo alemdn emigrado a los Estados Unidos,
fue el primero en utilizar la expresisn "dindmica de grupos”
para designar, en un principio, pura y simplemente a las
fuerzas desplegadas por el grupo, las cuales ejercen una
Iinfluencia hacia adentro coma hacia afuera del mismo. Lewin
habla de wna dindmica grupal, de fuerzas y valencias a
partir de las cuales se puede explicar lo gque genera el
movimiento del grupo.

Una vez gue se conocen los factores internos, presentes
en todos los grupos, es posible gue se de el trabajo grupal.
Para estudiar lo que estd pasando en el Interiar del grupa,
es preciso un andlisis de campo, es decir, de todos las

tactores Iintervinientes en ese momento concreto.




Los trabajos de Lewin le permitieron poner en tela de
Juicio a las teorlfas y metodologias tradicionales de la
peicologia social. Sus investigaciones surgieron al Interior
de grupos relativamente grandes, destacando la Importancia
de las situaciones generadas dentro del grupo como
determinantes en el comportamiento de los Individuos y
fundamentales para comprender el proceso del grupo en si.

Fara Kurt Lewin la investigacion en psicologia social
debe basarse en una situacidn social especifica que guiera
modificarse. 88l1o asi las hipdtesis, gue la ciencia formula,
las leyes gue se van descubriendo y las teorias gue se
elaboran tienen valor en la medidz gue son aplicables para
provocar transfofmaqﬁiones spciales.

Algunos autores destacan la Importancia de las
dportaciones hechas por Lewin y ogpinan gue el 98% de la
psicologia social contemporinea estid Influida por sus
teprias. A partir de los postulados hechos por este autor el
grupo fue considerado como wuna wunidad, objeto de estudio,
investigacion y operacidn (intervencidn.

Desde 1936 Kurt Lewin y sus colaboradores dedican sus
esfuerzos a la aplicacion de sus principios tedricos -
enmarcados en la teoria de campo-, en la resalucidn de
problemas soclales Implementando un método gque se consagrd

con 21 nombre de investigacidn-accidn (action-research).




Ya en 1939 s publican los resultados de sus
investigaciones considerando desde ese momento al grupo como
gl mediador entre la estructura pslgjza y la estructura
sacia],\yﬁsjtuéndalo como elemento central de estudio de la

psicologia social. (1)

&) Corriente de andlisis Iinstitucional.

Esta corriente es de lo mds actual en el estudio de los
grupos. Su postura es critica, a la vez gue se procupa
porgue su teoria seg fundamente en wuna practica constante.
Se deriva del desarrollo de la psicologfa de grupo,
organizaciones e instituciones.

El problema de los grupos, segian esto y dando al
tgrmino su mas amplia acepcidn, remite necesariamente al de
las instituciones. La relacidn entre la democracia de los
grupos y la democracia institucional es descubierta por
vias separadas pero convergentes. Fara la psicologfa social
el andlisis de la institucion tendria gque  hacerse
necesariamente a partir de las interrelaciones de los
objetns internos odel sujeto, en los grupos institucionales.

Indagar como una persona hecha a andar en un grupo su
aparato psiquico; como funcionan en &1, al estar en un grupo,
todas aguellas relaciones y experiencias gque ha introyectado

desde su Infancia.
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Para esta corriente el campo de andlisis de 13
psicologia social es la construccion social de la
intersubjetividad que supone a la subjetividad como un
producto social incluyendo tres niveles: al Nivel del poder,
la detrminacidn institucional de las relaciones de los
sujetos; b} Nivel scondmico, la determinacion material de
las relaciones de los sujetos; c) Nivel de los afectos, el
problema de los sujetos y sus relaciones. (-7}

E]l] movimiento institucional, originado en Francia
dentro de la psicosociologia, concibe a los grupos comg
entidades “microsociales’” insertas en wun canjunta mayor,
lldmese Institucidn o sociliedad; ademds parte del anilisis de
un grupo conaciendo las dindmicas gque lo determinan a nivel
“macrosocial .

El objeto de estudio es el grupo no la sociedad; para
este andlisis la teoria Institucianalista utiliza el método
digleéctico de la filosofia marxista y algunos elementos
tedricos del psicoandlisis y la psicologia.

Su dispositivo de trabajo es hacer conscientes las
formas sociales Institucionalizadas que se operan sin
saberlo. Esto se hace a través del andlisis colectivo de los
grupos, acerca de su propla prdctica yva gque los grupos coma
portadores del fendmeno social estan encargados de la
supervivencia del mismo as! como de la supervivencia de 1o

social y de la sociedad establecida.
/
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Por esto, el andlisis siempre seg refiere al imaginario
social generalizado para contrastar su propia practica en el

momento mismo en gque sucede.

6} Lorriente técnica-opesrativa.

Esta corriente fue 1niciada por Enrigque FPichén-Riviére
y continuada por dos representantes principales: José Bleger
y Armando Bauleso.

Dentro del orden de la psicologls social la técnica
operativa tiene sus antecedentes Inmediatos an los
postulados de Freud, Melanie Klein, Lewin y Bidn.

Pichon-Riviére habla de convertir (o regresar) a la
operatividad a cualguier grupo, siempre y cuando se siga la
técnica operativa. 8u propdsito no es terapsutico; los
grupos considerados por el autor son todos agquellos gue
tienen una tarea gue cumplir, son grupos reales,
especificos, insertos en instituciones determinadas por una
estructura politica y social.

Un grupo trabaja con la técnica operativa cuando el
objetivo, la tarea, se aborda grupalmente (por todos los
miembros); par su parte, el coordinador y el observador se
encargan de facilitar el proceso de abordaje de la tarea
grupal por lo que swu funcion es dinémica.yE] Interds siempre
se dirige a gue el grupo actue par\"sz” mismo y asuma la
responsabilidad del logro de sus objetfvos.

Desarrollaremos ampliamente esta teoria en un apartado

especial gque aparece mas adelante.




CAPITULO 2..008 CAMINOS PARA LA N@Sﬂﬁ CIENCIA. Zio .

2.1 Método de investigacidn en la psicologia social.

El] acceso al conocimiento tiene diferentes caminos: en
la psicologia social ha seguido la trayectoria de las mismas
ciencras sociales. Esto es, que por un lado encontramos a
gquiengs continaan haciendo ciencia cansearvandao una
fradicidn natwuralista gque pondera sohre todo al método
cientifico. £1 otro camino ha sido andado por otros gue
suponen al método cientifico como una produccion historico-
humana, gque se 1ncluye en el proceso ode humanizacidn del
hombre vy en el que va implfcitu el acto mismg del
conacimienta.

Esta gue podriaz reconocerse como  una  Jdiferencia
epistemologica, radica en el deseo de conocer mds de si gue
todo ser humano posee y que se clasifica en tres bloguss:

el Interegs tecnico, que se filja como objetivo dominar y

crear los Instrumentos con gque se puede adaptar y modificar

lo natural.

el Interés hermeneutica, cuya finalidad es comprender el

)

sentido de la accidn humana.

2l interégs critico, cuya tarea es encontrar la forma en que
cada individuo Iogre su emancipacidn. (2/)

£l principio basjco es que 21 hombre reflexione sohre

=

1 2

misma en todo momento y en cada situacidn. La ssperiencia

transcurre porgue hay una blsgueda constante de
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significados: el hombre se interesa por encantar el sentido

de su aCDiﬁﬁ. El interés es la fuerza que lo Iimpulsa hacia
su Indepsndencia.

£1 sentido de interss critica, promusve un conocimiento
e investigacidon que libere al hombre, en teoria y practica
de su cotidianeidad. Este tipo de conocimiento brinda la
oportunidad de comprender el devenir humano wusando como
herramientas de conocimiento al psippandlisis 1% ia
dialéctica ; asi como descartando la rigidez del método
cientifico.

Dialécticaments la historia se encuentra con
particularidades gue pareciera se repiten pero no es asi
porgue se encuentran en otro nivel, en otro lugar de la
egpiral, en una situacidn especifica donde el hombre analiza
por gug act&a de determinada manesra.

Esta comprension dota al ser humano de la fusrza
necesaria para actwuar en su proplia realidad a Ia luz del
engtendimiento. "Desde estas odos altimas perspectivas: la
histdrica hermensutica y la critica emancipadora es factible
realizar wuna concepcion diversa de la psicologia social.
Esta situacion tambien se expresard en la metodologia de
Investigacion en este campo’. (i)

Cuando, en wuna etapa paosteriocr al positivismo, la
ciencia recobra el interés por el ser humano recupera la
posibilidad de dialogar y rebatir teorias y métodos asi como

de cuestionar.

i e



Surgen diferentes corrientes tedricas gue optan por el
sujeto como ndcleo de su investigacidon social. Estas nuevas
corrientes, Iinsisten en la accidon participativa directa del
investigador, en la construccidn del objeto de conocimiento.

Estas posturas Insisten en describir 1o wmicro, 1o
cotidiano, la historia del hombre comin. Para esta linea
critica, las ciencias soclales se Inician en un punto: el
hombre necesita saber lo gue es y a dénde va; es por esto
que 21 ser humano es, al mismo tiempo, sujeto y objeto de
conocimiento (en el acto de conocer).

£l hombre va acoediendo a la realidad con su

(1)}

vivencias; no existe’ un orden gue prestablezca sus
experiencias y las gufe por pasos cuantificables (como el
método cientifico presupone’.

Las ciencias spociales se caracterizan por esta cwalidad
de avcceso al conocimiento, por el interégs en la experiencia
humana. Esta premisa es la gue construye, como anica
posibilidad, la que da origen a todos los procesos
singulares de acceder al conocimiento de las ciencias del

hombre.

2.2 Estudio estadistico cuantitativo en 1a psicologia

social.

La psicologls spcial como otras ciencias sociales, ha
sufrido una crisis interna. Los conacimientos no progresan ¥

parecen estancarse en viejos métodos v tgcnicas. Las




criticas publicadas en torno a esta crislis empiezan en la
década de los sesentas, algunas de 1as madsg renombradas
provienen de Halanda y Francia.

Los or;génes de la crisis proceden oe diferentes
factores: la disciplina pierde cada ver mas confianza como
ciencia y en sus profesionales; hay una gran dificultad para
dirigir investigaciones por la discrepancia entre 1las
expectativas de Ilos investigadores y las exigencias venlidas
del exterior (sobre todo de gulienes financian los trabajos
de Investigacion); los clentificos ngo logran aliviar la
presion de los problemas sociales porgue para ese tipo de
jnVéafjgacién no hay apoyas economicos.

Investigadores reconocidos como  Cartwright (53,
critican el abandono de los temas sociales Iniclados paor
Kurt Lewin, argumentan gque no hay la teoria necesaria para
congtruir programas de accidn  social: tambign gue el
pLanorama esta saturado de enfogues Individualistas vy
manipulativos.

Los trabajos gue se han realizado estgn alineadas con
las necesidades de las socledades modernas (altamente
Industrializadas) y al servicio de los aparatos burocriticos
actuales.

La exigencia de eficiencia obliga al uso de la medicidn
en psicologia social y a un enfoque hipotsético-deductivo; el
grave peligro gue se corre can esta tendencia es la pérdida

de contacto con la realidad.




£l essguema Intelectual predominante prohibe abordar
aspectos vitales de la sociedad como son los grupos, el
cambip social, la innovacion, la dinamica y participacion
politica, la ideologia, estcstera.

D1 ferentes tendencias, algunas no son nuevas, surgen en
los sesentas proponiendo acabar can el wuso del método
tradicional en la investigacidon de psicologia social. Es
declir, proponen gque ha sido un error cansiderar como valido
exclusivamente al método experimental.

Los aspectos epistemoldgicos de la 1nvestigaciidn
manipulativa descuidan las variables socloestructurales;
tambign estos paradigmas resul tan limitantes, los
Investigadores buscan nuesvos modelos gue. se utilicen para
resolver adecuadamente los problemas gue plantea un saber
tan complejo e interdisgsciplinario camo el de la psicologia
social.

El desarrollo de la linea experimental se inicia sn el
perisdo que caomignza al final de la Segunda Guerra Mundial.
En los Estados Unidos y en Europa se crearon sociedades gue
reunian y protegian las propuestas de Ilos psicdlogos
sociales gque aplicaban los métodos de laboratorio como su
principal instrumento para el avance cientifico.

En la deécada de los sesenta, la linea experimentalista
se consideraba ya como 'la reina de los métodos’” (79 ;
cualgquier otro método de investigacion diferente, resultaba

impegnsable. Los oJjos estaban pusstos en 2] sSnfasis odel




mane jo de la variable independiente y en el estudio de la
variable dependiente.

A principios de los setenta la psicologlia social habia
alcanzado wun alto grado de perfeccion en el manejo ode
comple jos diseflos factoriales 1% en 1a manipulacion
sofisticada de variables % efectos al Interior de
experliencias de laboratorio. Fredominaban las teorias de
rango medio en relacidn a problemas y temas de investigacion
acomodados como 'piezas’ manejables; se Jdid mis énfasis al
aspecto individual gue al social.

Solo algunas clientificos mantenian la tradicion
lewiniana de considerar a las actltudes como aspectos de la
pertinencia del grupo; la modificacidon de las actitudes
estaria en los movimientos socliales. Estas posturas eran las
que mantenian todavia a la psicologia social dentro de la
social.

La demanda de convertir a la psicologfa social en una
ciencla paramgtrica, desplazd la diversidad ode mstodos que
va existian; las Investigaciones de relevancia social
gquedaron dJdesplazadas por otras en las qgue se estudiaban
procesos  cognosciltivos de camhio de actitudes con una
insistencia en los aspectos individualistas

51 observamos con culidado podemos encantrar un
paralelismg entre la expansion tan velozr odel mstodo
experimentalista y la crisis actual de la psicologia social.

Los laboratorios de psicologlia social se convirtieron

en lugares con un control estricto alejados odel contexto




social, donde las variables Independientes pueden
operacionalizarse y manipularse con precision y, donde las
variables dependientes se miden con la maxima exactitud. AhI
mismo se comprusba si la variable ideada tiene o no efectos
en un compartamiento especifico, las conexiones gue se
establecen entre wuna y el comportamiento son modelos
lineales de causalidad. (25)

En la experimentacidn se usa la medida como un proceso
a traves del cual los psicologos sociales asignan
significados numéricos & objetos y sucesos. £Esto puede
hacerse a través de cuestionarios o escalas, o otros
procedimientos técnicos.

Esta idea odel concepto de medida corresponde al intento
de estructurar la ciencia desde axiomas basicos para la
construccion de leyes gue expliquen cientificamente la
realidad. Pero como el material de estudio de la psicologia
social esta conformado por personas y estructuras spociales
en Interaccion, el problema de la wmetodologia results
particularmente conflictivo.

Las teorfas se enmarcan en términos ode wuna o dJdos
variables explicativas; dJdependen, en exceso, del trabajo
empirico que dificulta el avance hasta niveles superiores de
abstraccion (teorial) gque expliguen los procespns sociales gue
se estudian.

Los conocimientos teoricos de dichos procesos son poco

utiles e Inestables 3] abordarse par un método experimental.




Las condiciones altamente refinadas del laboratoric no
guardan ninguna relacion con las circunstancias naormales de
la vida cotidiana; las pautas culturales son dificiles ode
manipular an el laboratorio. por 1o tanto, las
investigaciones resultaban carentes de sentido y relevancia

social.

2.2.1 Metodologia de la postura cuantitativa.

Los conceptos bdsicos en la psicologia social en la gque
prevalecen los estudios estadisticos, se rigen por el
método cientifico. Todos los conceptos tedricos se someten a
la demostracion empirica en este tipo de indagacidn. Asi,
existen reglas basicas para Investigar gue san respetadas
por un grupo considerable de cientificos sociales; ponen
énfasis en los fendmenos observables.

Todos los conceptos gue se averiguan se van reduciendo
a manifestaciones observables, transformando las
abstracciones v generalizaciones tedyricas an hechos
descantextualizados.

£l objetivo de la iInvestigacion es tomar los conceptos
abstractos gque son resultado de Ripdtesis Inspiradas en
minuciosas gbssrvaciones previas o en deducciones ocbtenidas
de algun sistema tedrica y gue Intentan probar sus

implicaciones a través de la ocbservacisn.




£l ma todo consiste en convertir las variables

conceptuales en variables cientificamente Iinvestigables;
este proceso abarca dos pasos:
1} Redefinir la abstraccidn en términos empiricos, es decir,
gue Ila variable se redefina de tal manera gue sea
potencialmente observable o manipulable. Esto significa,
también, gue Ilgo gue ya es ‘obJjetivo” u pbservable se
actualice en cuanto a las limitaciones de Ios sentidos y la
tecnologia.

£1 criterio para considerar una observacidn como

vbjetiva es gue haya acuerdo sobre ella entre varias
personas ajenas entre si, pero gque tengan en comin su
formacion cientifica y la Jdisponibilidad de recursos
tdocnicas para corroborar.
2) Especificar los procedimientos e i1nstrumentos gue se
nacesiten para hacer las observaciones realess, tan
detalladas, que cualguier cientffico pusds  repetir la
chservacidn a fin de validarla. Este pasn es conocido como
la gperacionalizacicn de la variable conceptual y necesita
de mucha precaucidn puss es el aspecto mads riguroso de la
metodologia cientifica.

Se sabe de antemano, gue en psicologfa social los
conceptos tedricos son muy abstractos pera debhen definirse
empiricamente en términos de aperaciones para gue se lleven
a cabo aplicando un minimo de recursos, Todo i1nvestigador
debe estar consciente de la oificultad que existe entre ol

nivel de andlisis conceptual y el operacicnal: 1a relacidn




que se establezca, hipotéticamente, entre la observacidn v

la aplicacion de sus causas estard siempre sujeta al error
en potencia.

Las variaciones en las condiciones en gue se realiza
una observacion, son Inherentes a #sta; los errores odel
ohservador, las fallas ern los Iinstrumentos, las variaciones
ambientales, etcétera determinardn la observacion en si.

En psicologia social estas fusntes doe wvariacidn son
considerablemente fundamentales y, en su mayoria, son poaco
Identificables, por lo tanto no se eliminan o controlan con
éxito.

£l resultado de I3 %méibﬁis de las observaciones
cientificas se expresa en términos de alguna medicidn, sin
embargo, es critico para el psicologo social reconocer gus
sus conceptos tedricos nunca podran  Incorporarse a  una
situaclon unicamente de observacidn.

De esta forma, los dos niveles de observacidn son cada
vez mas sofisticados y jpasan a través de técnicas
estadisticas mas sensibles.

Estos 1nstrumentos pusden hacer m&ér precisa una
investigacidn, pero la asignacidn de nameros no garantiza el
entendimiento de una situacidn social.

La teoria tiene un papel bdsico en las indagaciones
cientificas. La teoria cientifica posee dos caracteristicas:
una, Ilogica gque la hace consistente; otra, la Ffacultad de
hacerse empirica cuando sus términos se traducen al lenguaje

de los datos.




La torta sirve como un molde o patron gque proporcliona
el sistema para las investigaciones empiricas; sin embargo,
no se puede hablar de objetividad en cuanto a la relacion
gque existe entre la teoria y los datos.

En la teoria influyven los factores sociales gue son
inseparables del desarrollo cientifico y también influyen
las caracteristicas particulares {humanas) de quien
investiga. Se debe reconsiderar gque en psicologia social la
mayoria de las 4areas mas visibles y extendidas de la
investigacidn son caonsecusncia de actividades exploratorias
o son sdlo procesos de comprobacidon tedrica.

Ltas teorias en psicologfa social tienen wun alcance

limitado, se centran en una pegquefia variedad de conductas.

n

En algunas Spooss Y g0 v fas de mayor Importancia,
pero todas ellas han neceslitado demasiados supuestos no
logrando wna integracidn y siendo, ademds, dificiles ode
corroborar.

En las etapas de observacidn Iniciales de la
Investigacion, se determina el potencial ode una posicidn
tedrica.

Dada wuna cantidad suficiente de observacidn de lIlos
fenomenos naturales, el psicdlogo estsd en posibilidad de
entrar en una segunda fase del proceso de investigacidn: la
clasificacidn gue consiste en hacer una reparticidn de los
objetos por categorias. (9

Una wvez terminada la parte de clasificacidn, el

investigador esta en posibilidad de iniciar el proceso de

I o
P 2




comprobacidns.Para la psicologia social cuantitativa, la
experimentacion gz la estrategia mds poderosa, disponible
para determinar las causas y la direccidn gque tomaran los
acontecimientos relacionados con las variables.

Todas las etapas de la Iinvestigacidn son criticas pues
su objetiva es certificar la validez de wuna posicion
tedrica; la relacidn debe ser determinada empiricamente en
diferentes condiciones, controladas o naturales.

Agqui Jjuega wun papel decisivo la estadistica. Las
técnicas estadisticas tienen gue ver con la meta general de
la Investigacion; tambien, eliminan o reducen la
aceptabilidad de hipotesis alternativas contrarias a la
hipdtesis planteada que se investiga.

El propdsito fundamental de las pruebas estadisticas es
descartar, cilientificamente, toda probabilidad de gue las
hipbtesis sean explicadas por otros mecanismos gque no sean
los especificados. Es decir, las explicaciones hechas al
arar no deben ser aceptadas, para esto los andlisis

estadisticos exhaustivos son indispensables.

2.2.2 La ubicacion y campo de accion del investigador en

-

esta postura.

Aungque la psicologla spocial experimental compara su
labor con las demds criencias, en lo gue respecta al método
para abordar las tearias y en la responsabilidad de mantener

un equilibrio entre el rigor cientifico v Io valores

s




sociales, sigue sin considerar un problema agudo para los
psicdlogos sociales: el gque el objeto de estudio sean seres
humangos.

Fl conflicto gque se deriva al conciliar el ideal
cientifico de la objetividad con los valores humanistas,
esta presenta desde el mismo momento de la recoleccidn de
datos.

£l psicologo social estudia la conducta humana y sus
determinantes, para ello interviens en la intimidad de los
Individuos.

£l ideal cientifico es preparar sujetos para la
oractica de experimentacidn, pero muchas de estas practicas
se llevan a cabo sin gue los participantes tengan conciencia
de lo gque estan haciendo. Lo paraddjico es, que si los
voluntarios conocen el objetivo de su colaboracion se

{
alteraria, considerablemente, el experimenta{banda como
consecuencia la carencia de significacion.

La posicidn del psicalogo social ha sido ponderar los
derechos del sujeto ante la significacion (Va{;&és) de Ia
Iinvestigacion. |

Otra posibilidad es la actuacion del investigador en
una situacidn de laboratorio. Los problemas dticos con gque
se enfrenta san menares a los de la investigacidn de campo,
pues la mayoria de los participantes tiene una Informacion
minima de lo gue van a hacer.

£l Investigador de laboratorio procede a elaborar una

especie de “historia encublerta’” disefiada, especialmente,




para controlar lo gue el sujeto perciba en la misma
situacion.

En primer lugar, el Investigador motiva al sujeto para
gque participe de manera espontianea, mientras gue el recaba
las variables de estimulo a las gue responde el sujeto.
Pedir al participante que no este consciente de su actuacion
durante el experimento es un punto muy cuestionado a los
experimentalistas porgue, sobre todo, el investigador actua
mas allad de una mera recabacion de datos.

La mds comuan de las acusaciones para estos actos es gue
lps datos estan falsificados.

La cuestion es si el engafic y la violacian del respeto
a las personas pueden Justificarse en aras de metas
cientificas gque sirven, en el mejor de los supuestos, al
avance y bienestar de la humanidad.

Estas y otras polémicas se desataron paralelamente al
desarrollo de las técnicas experimentales. Hay trabajos de
psicologos sociales gque, sIn abandonar esta postura, hHan
contribuido con sus criticas y propuestas a superar muchas
deficiencias. (74

Algunos de los cuestionamientos mas Importantes son:

- Que el engafic  pasa sobre los  derechos de los
participantes. Esto complica la metodologia porgue
predispone a los sujetos para otras Intervenciones en la

medida en  gque se  hacen mas conscientes de los

procedimientos.




Frente a esta complicacion estid la propussta de
desarrollar nuevos mStodos experimentales como el role
playing (desempedo de roles), técnicas de simulacion y
otras.

. e
- Existen datos de mgéﬁés sltuacliones establecidas por el
investigador gque han provocado tensidn psicologica e
inconformidad a los participantes e invalucrados.

Una sugerencia es explorar todas aguellas formas gque
contrarresten o minimicen las consecuencias negativas. 81 al
termino de la experimentacion se les da una explicacion a
los sujetos gue participaron probablemente les servira de
aprendizaje Justificando su participacion mé&s o menos
forzada. (2

Como se ve las soluciones praopuestas al interior de la
misma linea cuantitativa no solucionan en nada los
problemas, son variantes de la misma posicidon manipuladora y
explotadora de algunos experimentalistas.

La credulidad del experimento de laboratorioc en
psicologia social disminuyd. Los experimentadores, entonces,
Incrementaron su responsabilidad con los sujetos gue
actuaban pasivamente ante las demandas de la situacion. La
Investigacion de campo aparecis, nuevamente, comg una
egtrategia interesante de exploracion.

£1 creciente interds por el respeto a los wvalores
humanos ha dado como redi tado la formulacion de
Investigaclones donde el Investigador v sus avudantes

participen “narmalmente’.




Hablando de otro punto, el campo de accion de la
psicolaogia spcial aplicada a la investigacion es  imuy
oroductivo. Los provectos de investigacidon estan financiados
por  agencilas del gobierno o privadas. Estas tienen la
facul tad de determinar la aplicacidn de la informacisdn o los
desarrollos técnicos derivados de la misma. El1 investigador
estd obligado a informar lops resultados de sus trabajos.

El  problema ética, ahora, tiene gque ver con la
probabilidad de utilizar los datos acumulados para controlar
a la gente. La responsabilidad social es enarme;
generalmente, las vconclusiones guedan bajo el control
exclusivo de un segmento del sistema social -gl gue
subvenciona la investigacion-, que wusa los resultados
aplicando su griterio y ocasionando, no  pocas veces,
canflictos sociales.

Ejemplos de esto son las famosas aplicaciones de tests
para medir la inteligencia, la personalidad, de diferentes
grupos eétnicos y raciales y opinar de ésto segdn convenga al
sistema. (20

Este tema necesita mas atencion, mientras tanto la
psicologia social sigue efectuando estudios estadisticos
redituables. Fone énfasis en la perfeccidn de las técnicas
evaluativas y deja en manos del investigador los conflictaos
Sticos gue puesdan surgir.

La psicologta social cuantitativa se define a si misma

como wuna disciplina acumulativa, rigurosa y esencialmente




conservadora (sobre todo en los métodos), pero gue Impulsa
el espiritu cientifico a la productividad.

£l graduado de nuestras universidades debe aprovechar
la acumulacisdn de datos -de otras 1Investigaciones— y
participar con ideas nuevas intulitivamente (y
comercialmente) atractivas. La comprensidn de la naturaleza
2 Interacecidon humana quedan, muchas veces, en  sSesgundo
t&rming.

‘ ol S e e o T2
2.3 Los grupos Dperativas:'pbsthrawgrftica'dbwauﬁgntiqjdaﬂ‘
cigntifica. )

Para algunos autores el predominic de la epistemologia
neopositivista trajo graves consecuenclias como el
empobrecimiento tedrico y el lento desarrollo de la
psicologia social.

£l positivismo Inherente al experimentalisma en
psicologia social, mal interpreta o ignora las aspectos
vitales del comportamiento social.

Se provocan wmuchas tensiones entre los métodaos de
observacion y experimentacidn y el miedo a no cumplir con
las demandas del medio cultural especifico (sociedad
Industriall.

El error parte de considerar semejanzas entre las
ciencias sociales y las naturales. La interaccion humana se

debe a procesos; su estudio y observacidn se entendsrin de




un modo integral que es incompatible con la experimentacion
tradicional de laboratorio.

La psicologia social tiene un nusva Impetu hacia la
busgueda de nuevos criterios, hacia el rencuentro con otras
disciplinas como 1la antropologia, la linguistica, la
historia y el psicpoanilisis.

Esta tendencia concibe a la persona como agente de su
propio cambio, capaz de planear, actuar y reaccionar. La
metodologia ogebhe incluir el estudioc del contexto, el
cardcter procesual y situacional Iinserto en wuna estructura
gue norma la vida cotidiana.

La primera variante a considerar gue propone la teoria
de grupos operativos responde a la necesidad de un cambio al
interior de la psicologia social y las ciencias socliales.

Hacer cliencia desde una ppstura mas critica (recordemos
el interés hermeneutico’, reditua en el beneficio del ser
humano porgue el estudio del hombre y de los grupos humanos
ha sido sacrificado por distintos postulados adaptados un
poco a la fuerza.

La Justificacidn ha sido gue el método cientifico es &l
tnico camino de la ciencia.

Haciendo wna recapitulacion de los principios que
sostienen la cientificidad en los grupos operativos tambien
se reconoce, al mismo tiempo, la labor del investigador como
participante activo de la transformacion tedrica ya que no
s cierto que las ciencias sociales tengan gque aprender de

las ciencias naturales un ''cientificismo metodoldgico”




Esto ha inducido a posiciones como las de observar un
fendmeno social, cuantificarlo estadisticamente y avanzar a
posibles generalizaciones gue culminan en teorias que
cumplen con el rigor de la ciencia pero que no corresponden
con la realidad vy gue pierden el punto de unidn entre la
teoria y el que hace ciencia.

Las ciencias sociales no empiezan con la observacison -
como  las cliencias naturales—, ni acunmulan o recolectan
datos. Parten de la presencia de problemas auténticos.

£l problema genera su propia explicacion y  su
conocimiento, en este punto pusde ser conveniente la

7]

observacison del problema: el método de las ciencias
sociales, al igual que el de las ciencias de la naturaleza,
radica en ensayar posibles soluciones para sus problemas -es
decir, para esos problemas en los gque hunden sus raices-—.".
(i)

Se ponen en Jjuego las ideas con un control critico y
estricto. 86lo en esto radica la objetividad de la ciencia,
en la aplicacidn de las cantradicciones I1dgicas. La
objetividad total ode las ciencias sociales es inalcanzable
porqgue el cientifico social no puede abstﬁgrse de sus proplio
sistema de valores y creencias, ni a la influencia de su
entorno social.

Respecto a esto se notan "tintes”’ de prejuicios

naturalistas que mitifican el meétodo cientifico-natural como

ageptico a los valores y absolutamenite objetivo.

"




£l método de la psicologla social sigue los principlios
sociales; la verdad no es absoluta sino relativa a la gpoca
histdrica, a la influencia de los grupos sociales.

La motivacisan gque  prapicia la investigacion an
psicologia social es la de aplicar su teoria para encontrar
spoluciones liberdndolas ode las Iinfluencias extracientificas
que se observan como posiciones g>é/antagdnjcag cama sahfsj
bienestar humana vs. la defensa de politicas nacionales} /el
enriguecimiento personal o el desarrollo Industrial. Sin

cansiderar, al final de cuentas, gue la investigacidn ss

propiciada por los sujetos.




CAPITULO 3. CONSTITUCION Y ANALISIS DE LA TEORIA Y TECNICA

DE GRUFPOE OFERATIVOS.

3.1 C(Buién fué Enrigue Pichén—Riyiére?.

]

Enrigue Pichdén-Rivigre psiquiétra argentino, desarrclld
una teoria sobre grupas gracias a la abservacion de su
propio trabajo como terapeuta. En su labor clinica descubrid
gue muchos de los postulados de la psiguiatria no eran
suficientes para comprender la realidad de los “enfermos”
que atendia. Cuestiond ., incluso, la pdstura organicista de
la psigiatria en la gue se considera a los enfEﬁmas mentales
como sujetos 'eguivocados’'y; el problema seguh‘ esta misma
pOstura estaba en alguna falla organica o funcional del
mismo 1ndividuo.

Enrigue Pichén-Rivieére tuvo la sensibilidad para captar
en sus pacientes dos categorias en el mismo fendmeno de su
inadaptacidn:lo que es manifiesto-explicito y lo gue subyace
como elemento implicito-latente.

£l espiritu de busqueda no es gratuito, en Pichdn-
Riviére, se conformd por un singular proceso gue nace desde
el mamento en gue se confranta con wuna cultura magica vy
simbdlica oppuessta a su raiz opccidental europea: sus padres
emigran doe Ginebra, Suiza a el Chaco, regicon localizada
entre Argentina y Paraguay con una poblacisn en gran parte
guarani: "mi contacto con el pensamiento psicoanalitico fus

previo al ingreso a la facultad de medicina y surgid como el




hallazgo de una clave gque permitiria decodificar aguello gue
resultaba incomprensible en el lenguaje y en Ios niveles de
pensamiento habituales”. ().

En 2l campo de la medicina elige la psiguiatria porgue
en &sta wve una posibilidad para tratar a la locura
considerada hasta entonces como una forma de muerte. Su
oplnidn era gque la locura tenia curacion.

Fichaon-Rivigre tiene acceso a practicas psiquidtricas
en clinicas privadas aun antes de graduarse como meédico! su
trabajo siempre fue cuestionador. Pronto encuentra una
re]acfﬁh Intima entre los procesos de la enfermedad mental
de una persona y la relzcidn de ssta con su medio.

Su formacidén psicoanalitica comienza con las lecturas
de las obras ode Freud y continda con su propio andlisis.
Usando la técnica analitica empieza a tratar a sus
pacientes. Durante esta practica reelabora conceptos
psicoanalliticos "...una experiencia que no rectifica ningdn
grrar, gue es maramente verdadera gue no provoca debates, Ja

3

qug sirve? Una experiencia cientlifica es, pues, una
experienclia que contradice a la esxperiencia coman’ . (37,
Fichon-Rviére formula la nocidn ode vinculo como una
‘ampliacidn odel concepto de “relacidn de objeto’: da una
importancia mayor a la pconcepcidn del mundo  Interno
concibieéndolo como un  sistema en el gue interactgsn
relaciones Y objetos, en wuna mutua realimentacion’. (2
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Tambisn sustituye la nocion del instinto por la estructura
vincular gue se entiende como wun protoaprendizaje gque
conduce a las demds experiencias sociales y que rompe con la
concepcidn del narcisismo primario de Freud.

Romper con un pensamiento cientifico no es sencillo,
implica una ardua labor de Investigacidn; sIignifica
deshacerse de lo que se tilene y volver a canstruir, en wun
procese  que nunca se da por concluido. FPara esto el
psicoanalisis ortodoxo era un obsticulo epistemoldgico en la
Investigacidon de Pichdon-Riviére porgue odebia tamarlo coma
una verdad acabada gue no correspondfa con sus propilas
observaciones v sus nuevas hipdtesis planteadas a raiz de su
experiencia clinica.

El autor reconoce gue esta crisis tardod muchos afos en
ser superada pera culmindg, finalmente, con la formulacion de
su teoria spbre grupos operativos y la publicacidn de sus

textos en 17962.

S.1.1 Elementos gue componen la teoria operativa.

Inicialmente Pichdn-Rivigre elabora una teoria saobre la
causa de la neurdsis y la psicdsis. En resumen, se explica
la existencia de un naclesc psicdtico central figurado con
todas las caracteristicas de wun sstado depresivo gue se
provoca desde =21 primer momento en gue el sujeto contacta
con su realidad e irremediablemente sufre una frustracidn de

acuerdo a las expectativas elaboradas por sus necesidades.




De este principio se parte a la elaboracidn de otras
sltuacliones gue praoven al Iindividuo de Jdefensas para ir
asimilando su rea]jdad:ﬁ%l estado depresivo aparece cada vez
que se Iinicia un nuevo proceso y se sufre un 'duelo” por la
perdida odel estado anterior. ElI miedo a la pérdida del
objeto o el miedo al atague del yo , promusve el uso de
técnicas de defensa con las gue el Iindividuo se ha
revestido. Las neurdsis y las psicdsis son formas de manejo
de las situaciones depresivas (desde Ia primera odepresion
infantil}), por las gue s8 pasa. "E] fracaso de la
elaboracion de la posicion odepresiva (duelol...acarrea
Inevitablemente el predominio de defensas y de la actividad
de la fantasia'. ().

Fichén-Rivigre afirma gque todo proceso terapsutico es
doloroso, Inherente al sufrimiento; pero también comprueba
gue en el camino hacia la cura, al irse dando el andlisis de
lo implicito se promusve la comunicacidn y el aprendizaje
diagléctico “"e..en el sentido de gque todo sujeto  se
transforma, modifica al medio, y al modificar al medio se
modi fica a si mismo” (7). De éste modo, dando respusstas, se
alivian los malestares y los sintomas.

Rivigre es el gque 'descubre” al paciente como portavoz
o depositario de las ansiedades de una familia enferma. En
realidad -—-explica el autor- el "enfermo’” no es 21 mads debil
del grupo familiar sino el mds fuerte ya cue ha canalizado

en s1 mismo todas las angustias odel grupo al gue pertensce.
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£1 principal obsticulo con gus se encontrs Rivigre fue
la carencia de wuna teorla psicoldgica gue explicard la
conducta desde 21 esnfogue gue é}festaba proponiendo v 2n
donde, sintéticamente, se planteari ia “"interaccion
digléctica entre individuo y sociedad”. ¢4).

Una manera de entender esta interaccion individuo-
sociedad es destacar el vipnculo gue los une: la familia.
Pichén-Rivigre la concibe como 'una estructura social

basica...un modelo natural de la situacidn de Iinteraccidn

grupal”. &7

G

L1011 La familia y los grupos.

Desde esgta conceprion se considera que todos
pertenscemos a una familia., La familia es un grupo primario;
por su namero reducido de integrantes permite la interaccion
de cada wno con todos los demds; las relaciones afectivas
san Intensas y van desde la simpatia hasta la antipatia. La
familia se mueve dentro de un alto grado de cohesidn que

apunta al mantenimiento del grupo.
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El grupo peqLﬁD elabora un lenguaje propio (enmarcado
por el de su cultura) y comparte los mismos objetivos gue
son, mas g gengs,  constantes. lﬁ Importante de esta
Interaccidn con ofros sujetos es la estructuracion psiguica,
sexual y social, entendiendoc por estructura "lo gue revels
el andlisis iIinterno de una totalidad: los elementos, las
relaciones v la disposicion, el sistema de estas
relaciones”. (%)

Los seres humanas nacemoas I1nacabados, con wuna compleja
egtructura de ideologias, expectativas, deseos,
sentimientos, etcetera, gque Ilos padres transmiten incluso
antgs de nacer. Los culdados bdsicos de alimentacidn vy
afecto, la apropiacidn de la cultura mediante el proceso de
la comunicacion y las experiencias 1rdan conformando al
sujeto como un ser nuevo (entiéndase gue no es simplemente
la maduracidn orgéanica y el aumento de tamafiv 1o gque implica
2l crecimiento del nific).

En la familia, gulienes cumplen con la funcidn matserna y
paterna, transmitiran al nifAo todo el orden social vy
cultural en el gque se desenvuelven; tambien se propiciara
con esta relacion triangular (funcion materna, Ffuncidn
paterna, hijo; estructura bicorporal y tripersonal: madre-
hijo, madre-padre, padre-hijol), 1a conformacidon oe un ser

sexual: 2l hijo como “sujeto deseante’. 79}
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£l sujetop establece un vinculo con su munda, gste sera
el medio para aprender los diferentes objetos,
interjorizarlos e 1r conformando su propia estructura
psiguica.

Este concepto de formacion es dindmico va gue en &l
confluyen varios slementos gque terminan por estructurar a un
sujeto especifico, singular} que no es copla 1déntica de
alguan made]af%fl lenguaje Juesga un papel determinante como
medio de comunicacidn en un sentido muy amplio gue abr;a
situacidn social y cultural, canales fisicos, a un locutor y
un auditor reales, activos, Interactuantes con posibilidades
de elaborar un referente, con una Jdisposicidon a ir
desarral lando cagnjtjvamenté el mensaje gus se quiere
Intercambiar.

Cuando el niﬁq adguiere el lenguaje (funcion maternall
aprende a Iinteractuar con su mundo, asume el papel de
locutor o auditor; distingue donde empieza su autonomia con
el exteripr y con los otros. Sin embargo el proceso de Ia
comunicaclion solo es posible cuando existe en cierta medida
la constitucion de un mundo Interno en 21 sujeto, gue es una
Interpretacidn (introyeccion} del mundo gue esta afuera.

Asi cuando los sujetos tienen forma de recrear al
referente del otro gquese se esta comunicando, wusando el
lenguaje con todas sus posibilidades (lenguaje corporal,
situacion especifica, canales fisicos, etogteral se

concertara la comunicacion.
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El sujeto se construye, e Iintegra la realidad exterior
a su mundo Iinterior, cuando aprhende al objeto, lo hace suyo
y ge realimenta a la vez de £1.

La estructura es sumamente compleja y completa, son
inherentes los aspectos psiguicos, sexuales y sociales. £1
nifio aprende su sexo, &1 comportamiento social a3l mismo
tiempo gque se constilituye como un "pensante’” en su grueo
primario. Aprende .el rol gue debe desempefar en una forma
dindmica no de a;bfacjén pasiva y repeticidn, Iinteractuando
v transformando su medio.

Cada 1ndividuo aprendse a ser &1 mismo. aprenderd de la
forma en gque percibha a los demds, de Io gue Ios otras
esperen de &l y como lo aprecien desde fuera.

Esta parte oe la familia complementa la tésis de
FPichon-Rivigre en cuanto a la génesis de la enfermedad en el
seno de la familia, Importante para &1 sobre todo desde el
punto de vista grupa]!kiviére explica gste proceso a partir
de su noclon gde vinculo, definisndolo como un aprendizaje
prematuro gque es el punto de wunion desde las primeras
experiencias sociales y gue influird en las consecutivas. (1)

Con esta perspectiva rompe con 2] térming de narcisismo
primario expuesto por Freud y le da un giro social al
pensamiento psicoldgico de esa época pues hace énfasis en
la influencia grupal (familial en el proceso de aprendizaje

y cansolidacidn y en la diferencia entre enfermedad vy

salud.
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J.1.1.2 El aprendizaje pigs KNeyaid lo social.

Se desarrollo mds arriba el proceso a traveés del cual
se aprhende la realidad mediante la comunicacion e
Interaccion con e exterigr. El aprendizaje es dinamico
porgue el mundo interno que se conforma es una
representacion muy apegada a la realidad del grupo familiar.

Sin embrago, por fallas en el jproceso de la
comunlicacion gcurren anomalias entre las relaciones del
grupo familiar (situacidn triangular basica: padre-madre-
hijaol. fa enfermedad se propicia por wuna I1ncapaclidad de
asimilacion en algun momento, por la falta -o la falla- de
los instrumentos para elaborar la ansiedad gque se produce
ante una situacion nueva gue amenaza (miedo a lo desconocido
y a la perdida de lo anterior).

El rol del enfermo es wuna situacidn para la cwal no
Esfg;preparada el grupo fami]jaﬁ;fla ansiedad gue seg genersa
2g proyectada a la vez en el enfermo aiséanda]a del grupa,
perovocando wna rigidez que paraliza ]é Iinteraccisdn: se
estancan los roles, se crean estereotipos gue tilenden a
repetisr conductas I1nadecuadas para actuar en otros momentos

o en otros grupos.




FPichan-Rivigre trabajs, en primera Instancia, la
tscnica operativa en los grupos familiares para que, con
apoyo de otros 1nstrumentos tedricos, S8 réﬁstab]eciera ls
comunicacidn, se aglilizaran los roles y se posibilitara 1a
suplementariedad (suplir el ral de a]guieﬁ en caso
necesarial; tambign gue se permitisra la cooperacion y el
sentido de pertenencia "...los Integrantes de un grupo se
visualizan como tales, sienten a Ilps demds miembros
incluidos en su mundo, los internalizan...cuentan con ellos
y pueden planificar la tarea grupal incluyéndolos'. ).

El analisis terapsutico que realizaba Fichdn-Rivisre
tenia el objetivo de reéétab]ecer la comunicacion =
implementar e1 aprendizaje dindmico dentro del grupo
familiar.

En egste trabajo incluia tres niveles y se dirigia hacia
una experiencia carrectora:

4
lo. &1 nivel psicosocial, donde estan incluidas las
relaciones de un Individuo con cada wung y con todos Ios
miembros de su grupo familiar. !a forma de abordar este
nivel se hace a partir de la representacidn interiorizada
que hace el enfermo de sus propios familiares.

Al corregir su version interna v hacerla coincidir con
la realidad exterior se modifican vipculos estereotipados
propiciando un cambio de actltudes.

20. el nivel sociodindmico gque implica el analisis oe la

dinamica generada al interior odel] grupo familiar.,
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3o. el nivel institucional, toma en cuenta a la familia romo

institucion jpmersa a su vez en otras Instituciones. .se
estudian las relaciones intragrupales.

Pichon-Rivigre Identifictd gue en toodos los grupos se
presentan fenomenos gue Ilamd universales. FPara la
comprension de gstos disefo wun modelo grafico gue aparsece
coma un cono Invertido donde: los “emergentes’ manifiestos
explicitamente se encuentran en lo gue seria la base del
conoy en el otro extremo inferior, 1o gue es el vértice oel
cono, se ubican los miedos bdsicos, las resistencias 2l
cambio, los sentimientos de I1nseguridad, las formas de
comunicaclion y aprendizaje.

De la base al vértice y viceversa hay un proceso
dialéctico que se mueve gn forma de una espiral gque va de lo
explicito a lg implicito, de la base al vértice y vicevearsa.
4%

ODespugs ode su experiencia como terapguta  Enrigue
Pichdn-Riviere extrapola la tecnica operativa al trabajo con
otros grupos ya gue considerd gue 'un grupo familiar gue
posee wuna buena red de comunicacisn, gue se desenvuelve
eficazmente en su tarega, o5 un grupo operativo en el gue
cada miembro tiene asignado un rol especifico, pero con un
grado de plasticidad tal, que le permite asumir otros roles
funcionales...en el asumir roles neceslitados
situacionalmente se confligura un proceso de aprendizaje de

la realidad, tarea fundamental del grupo’. 42
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Asi cualguier grupo podria ser abordado desde la vision

de Pichon-Rivigre para hacerlo operativo.

J.2 Las primeras experiencias cbon grupos operativos.

Estos trabajos realizados por Fichon-Rivigrse son
diferentes a los de su practica clinica ya gque integran su
provectn tedrico y su experisncia grupal con la pastura de
Kurt Lewin acerca de la investigacion e intervencidn social.
En estas experiencias (experimentos) Riviére aporto la
perspectiva psicoldgica gque faltaba para comprender la
realidad actual y ademds empezd una nueva escuela en I3
psicologia social gque cuenta con sus principlos b3isicos vy
procedimientos técnicos especificos.

"

F.2.1 El psicdlogo social inféﬁxjégé aq los grupos.

Uno de los objetivos gue se propone el psicdlogo social
es descubrir o investigar que factores favorecen el
desarrollo Integral de los individugs y, en seguida, planesar
métodos para derribar d;chés obstaculos y propicrar el logro
de las personas y la humanidad.

£l laboratorio social (creado por Lewin), es una forma
de Intervenir en un ambiente donde se controlen situaciones
especificas que permitan la investigacion parficipativa odel

psicalogo social.
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Mediante la teécnica operativa los grupos tienen mayores
beneficias al +realizar la tarea gue los reune. Los
sentimientos y afectos no son considerados como cbsticulos
que entorpecen la actividad cognitiva. Enrigue Fichdn
Rivigre menciona la Importancia de considerar al ser humano
Integramente, con necesidades afectivas y capacidades
intelectuales.

La técnica operativa funciona en un grupo rompiendo los
estereotipos gque obstaculizan la comunicacion y el

I

aprendizaje en la tarea -y de la tarea- "...de Ia marcha dsl
grupo hacia su objetivo...un hacerse y un hacer dialeéctico
hacia una finalidad...una praxis y wuna trayectoria'’. (4).
Ltas diferencias al interior del grupo se van disolviendo en
favor de una mayor homogeneidad en los objetivos.

Uno de Ilos varios experimentos de laboratorio social
fue llevado a cabo por Pichon-Rivisre en 1958 para poner en
practica la técnica operativa con  gente convocada
arbitrariamente y gue provenia de diferentes lugares.

£l pbjetivo era ver si el grupo se 1ba conformando a
pesar de su heterogeneidad y s1 se unia hacia apartaciones
académicas necesarias al interior de la universidad donde se

A
reunierong‘de esta manera los problemas se resoclverian de
una manera Interdisciplinaria que incluia Jos conocimientos
de personas, que de otro modo, se considerarian ajenas 5]
éiateﬁa universitario pero gque siendo parte de la comunidad
a la que pertenecia la universidad influian implicitamente

en los asuntos de ssta.
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£l lugar fue wuna comunidad llamada el Rosario, en
Argentina; se Invitd al publico en una forma muy general gue
incluia epstudiantes de diferentes institutos y facultades.
é! pracesns vy el resultado, expussto brevemente, fue como
sigue:?
- se formaron 15 grupos heterogéneos ocon estudiantes y
maestros de diversas disciplinas,
- pada grupo contaba con wun coordinador y wuno o dJdos
observadores,
- se alternaron sesiones en las gue E. Pichon-Rivisre,
coordinador general, exponia el desarrollo de la
experliencia; despugs los grupos realizaban su ‘tarea de
andlisis y discusidn Jde temas y materialesy seguia oftra
reunion del coordinador general con los coordinadores de
cada grupo (miembros del Instituto Argentino de Estudios
Sociales, [ADES:.
- el namero total de sesiones fus nueve.

Oe esta experisncia se obtuvieron conclusiones
Importantes como:
al de la diversidad de las gentes gue asistieron como
publico a la primera exposicidn de Rividre se notd un cambio
radical: en la dltima exposicicn el publico funcionaba ya
COmo U grupo.
b} guedaran trabajando grupos con objetivos definidos y
compuestos por gentes muy diferentes (en cuanto a sus

ocupacianes/.
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c) se continuaron con otras experiencias para confirmar los
beneficios de la aplicacion Jde Ja técnica operativa en
grupas.
a) el propdsito gquedd cumplido, se movilizaron las
estructuras estereotipadas gue dificultaban el aprendizaje y
la camunicacion.
e) los roles fueron funcionales en tanto gue @ se
intercambiaron haciendo pasible el liderazgo para todos los
Integrantas.
£} se creg otro esguema referencial. Todos los individuos
cuentan con un Esguema Conceptual Referencial y Operativo
(ECRO), o sea, con ur "gonjunto de experiencilias,
conocimientos y afectos con los que el Individuo piensa y
actua''. (4. y que tiene sus origenes en la familia.

£l ejemplo de esta experiencia es gue en ella se
rebasaron los Iintereses teécnicos gue habian reunido a los
participantes; la vipnculacion entre ellos y la tarea
trascendid hasta el grado de incorporar su pressncia como
seres humanos para dar lugar a un grupo en el gue las
miembros empezaron a manejar la manera de aprender: hacia el
entendimiento y manejo de su realidad.

Con esto se da eénfasis a la Idea de gue ""no se trata
de aprender en el sentido limitado de recoger Informacion
explicitada, sino de convertir en enseflanza y aprendizaje

toda conducta y experiencia, relacidn o guehacer'. (4)
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J.2.2 La formacion de un nuevo ECRO (Esquema Conceptual

Referencial y Operativo).

Anteriormente se pensaba gque una vez reunido el grupo
habria gue hacer a wun lado las cuestiones afectivas vy
sentimentales gue ponian en peligrog la actividad racional
necesaria para resolver los problemas.

Enrique Fichon-Riviere encusntra gue el factor humano
ez lo primordial en cualgquier tarea gque se proponga y,
ademdas, al considerar a los sujetos Iintegralmente con
afectos, Ildeologias y conocimientos la tarea se cumple con
mayares resultados y mejores beneficios: cualguier grupo es
operativao si se trabaja con &l, con la técnica operativa.

Un grupoc se reune para un fin determinado: la
ensefianza, en una Institucidn; la organizacidn interna en
una Industria; el aumento de la productividad en una
organizacion, etcetera. Cfada wuno de los Integrantes odel
grupo abarda el desarrolloc de la tarea segun su proplio
esquema conceptual y referencial.

Tambign, dada la naturaleza del grupo, se van creando
diferentes ra]es.:én este proceso en el gue se plantea una
adaptacion constante de los esguemas particularess para ir
asimilando o manejandoa nuevos aprendizajes, se presentan
dos temores bééicas que generan cilerta cantidad de ansiedad:
el miedo a la peérdida del eguilibrio logrado hasta eses
momento, y el miedo a enfrentarse a wuna situacién nueva para

la cual na se siente preparada la persona.




Hay wuna ventaja considerable al abordar una tarea en
grupo porgue la dinamica propia de ééte diluye la ansiedad
que  pravoca el acercamiento a un obJjeto nuavo da
conacimiento. Sin embargo, wuna farma en la gue se presentan
estos dos temores =28 gponiendo resistenclias como el insistir
en operar con conductas y h3bitos gque se conocen y adoptar
los roles gue se domian.

La técnica operativa propone dos momentos paralelos al
abordar la tarea: uno, el gue aparece como tarea explicita
al I1r directamente hacia el obijetivo propuesto: otro, el gue
apunta a aclarar, analizar, entender todas las formas de
resistencia expuestas como estereotipias que obstaculizan la
comunicaclon (propiciando malos entendidos) y el aprendizaje
entendido como Ia aprapjaciﬁh de la realidad: esta es la
tarea implicita.

Bajo la teécnica operativa, bien dirigida por un
coordinador y wun observador formados en esta experiencia,
se logra reestructurar el ECRUO con el gue se llegd al grupo.

De esta forma se va creando un modelo de andlisis y
apropiacion del objeto (tarea del grupo) a partir de
experienclias compartidas: las ideclogias se movilizan desde

la raiz.




En un grupo operativo se va notando la transformacion
del pensamiento formal. Se empieza con una forma de analizar
caman y se termina con un pensamiento cientifico, basandose
an la libertad de actuar y de formular ideas. La
comunicacidn va siendo mas clara, se dice lo gue se guliere
decir. Giempre se sigueg observando el uso del lenguaje para
analizar lps significados de las palabras y los procesos no
verbales gue las acompafian.

La interaccion con la realidad es dialéctica, como una
espiral; se analiza el "agui y el ahora’, se hacen
conexiones con el pasado y proyecciones a futuro. se aprende
a escuchar a los demas, a observar como se influyen unos a
otros.

En el grupo operativo se adguieren nuevas posibilidades
de asumir distintos roles. Se aprende a sopartar la ansiedad
que se crea al cwuestionar 1o gue vemos con un pensamiento
critico: se va perdiendo el temor a la desalienacion.

El campa al gque esta integrado el grupo pusde ser de
diversa Ingdole. Su influencia hacia el individuo pusde ser
negativa o positiva; enajenante o liberadora; curativa o

A

enfermiza. ©s labor del psicodlogo social planear el
funcionamiento operativo de los grupos para gue estos
cumplan arménicamente con su tarea y, ademds, obtengan un

beneficio extra: aprender a leer la realidad de wuna Forma

dinamica.




La teécnica operativa se aprende aunando teoria vy

practica, es decir, formando parte de un grupo gque funcione
con  dicha tecnica. e este mode s wvan articulando
experiencias y conacimientos diferentes a los propios: egs la
forma mas valida en la gque, en este vcaso, el psicologo
social realiza wuna Investigacisn en &1 propio campo gque

genera la teoria.
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CAPITULO 4. LA UNION ENTRE;TEURIQ Y PRACTICA EN EL INTERIOR

Lt GRUPD OFERATIVO.

4,1 La tarea en los grupos operativos.

ODestaguemos gue la tarea central en los grupos
operativos es la de aprender a pensar, el pretexto (temal,
para reunir a un grupa, es cualguiera, despugs la propia
experiencia grupal guliard hacia el rompimiento de la
ideologia, propiciando nuevos modelos donde la afectividad y
el pensamiento coincidan acabando con la estatica del
pensamiento propiciada por las instituciones a las que han
pertenscido hasta el momento los integrantes del grupo.

Retomemos el concepto de grupo defjnida por los
trabajos de Lewin, Bion y Pichon-Riviére (47}, Qn grupo se ha
reunido para alcanazar una meta, todos los gue participan se
disponen a un trabajo comun.! la tarea es lo gue le da
gentido al trabajo grupal.

£s necesario aclarar algo gque se puesdse dar por
entendido, esto es gue la vida del grupo transcurre en dos
niveles: uno el manifiesto, gue pusde ser captado
Inmediatamente por los Organos de los sentidos; el otro
nivel, gue vamos a considerar como el principal, es el
latente y esta siempre presente en la realidad grupal.

Lo latente esta akl pero en wuna forma no manifiesta, no

s2 ve en 1la superficie, es decir, no es dirsctamente

observable. los elementos latentes s0o0n inconscientes,
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preconscientes o consclentes, la forma de acceder 3 ellos es
mediante la observaciop y la interpretacion hecha paor el
coogrdinadaor 2n los contenidos manifiestos.

Teniendo conocimiento de Io manifiesto y latente
reconocemos gque el camino gue el grupo ha de rccorver para

e
que funcione realmente como grupd no es sencillo. fo es
fhacer como gue se trabaja, sino formar un equipo integrado
gue funricne hacia la tarea. £1 hecho &; sean seres humanos
los gue se relnen Iimplica superar factores subjetivos gque se
interponen como obstdculos al proceso del grupo.

La tarea implicita se avoca a resclver las conductas ya
aprendidas que dificultan el aprendizaje y la comunicacidn,
entigndase que no es un trabajo aparte; la tarea implicita
se incluye en Ia tarea explicita, a partir de &8sta se van
dando materiales para trabajar con lo implicito.

Fara gque el grupo trabaje por y para si, necesita
definir una tarea concreta gue aglutine los Intereses de los
Integrantes.

El reunirse, pensar Jjuntos, hacer proyectos, elegir los
medios y la forma oe proceder, ira praopiciando ciertas
actitudes y vconductas gue se conocen como resistencias al
cambin. Seguramente habra sentimientos de miedo a perder las
estructuras can que se cuanta pIra resolver ias
contingencias gque se presentan: tambhien se provocard
ansledad al sentirse desprotegido en esste trance hacia un
nuevo canocimiento (aprendizaje) de dJdiferentes Fformas de

abordar un problema.




Aqui va operando la tarea 1mplicita, los esquemas
referenciales Jde cada uno se van rékgaboranda para farmat
un nuevo esguema grupal, este prac;sa es definitivamente
personal aungue las egvidencias se aprecian al Iinterior del
grupo. Es como si  todas las personas pasaran por  una
metamorfosis de un conjunto de gentes a la formacidn deg un
grupo de trabajo.

Sobre la tarea se pueden distinguir etapas diferentes
por las gque atraviesa el grupo; momentos gque se suceden sin
una secusncisa muy oefinida ni wun tlempo exacto. Estos
momentos son reconocidos por ciertas manifestaciones gue,
sin embargo, varian de acuerdo a cada grupo en und gran gama
de matices y combinacionss.

For algunas peculiaridades los autores mas
experimentados reconocen las situaciones por las gue
atraviesa el grupo vy lo orientan, gracias a estas
singularidades. Les han dado diferentes nombres, pero
practicamente siempre mencionan a tres, pooriamos decir,
cerisdos.

En el primer periddo no se tienen claros los objetivos
del grupo. E1 "hacer la tarea'’ es un concepto gue esta en un
nivel racional, que todavia no se apoya en  ninguna
experiencﬁja priactica. No se sabe llevar la tarea a cabo mas
que con los canﬁﬁimientas gue se poseen.

La resistencia del grupo a enfrentar la tarea propuesta
g2 manifiesta de diferentes fFformas. Algunas ode Sstas son

confusidn, ansiesdad y apuros.




£n esta etapa los Iintegrantes intervienen a mangra de
monologo pues hablan de si mismos y sus experisnclias en
Qtros  grupos "an vozr alta’., es decir, no entablan una
verdadera comunicacidn con los demds. Otros, participan sdlio
con su presencia, coma ayentes pasivos, esto puede
significar gue adn no esta sentada la existencia del grupo
como  una totalidad pues no hay un  sentimiento ds
pertenencia.

Los roles de cada guien (coordinador, observador y
participantes), estdn como designadas por 'algulien’ gque esta
fuera del grupo; los vipculos entre si vy su relacion con la
tarea no estan establecidos en su interior.

La sensibilidad, la experiencia y la formacion tedrica
de [ coordinador as esencial pues hay circunstancias
concretas que hablan de las resistencias -—-como algunas ya
mencionadas—, pero existen otro tipo de actitudes gque sin
parecerlao también se van oponiendo al trabajo grupal. Por
ejemplo, a veces se ghserva gue al poco tiempo de reunirse
hay quienes "alardean' del dominio y conocimiento (supuesto)
de la tarea; hablan mas de la que hacen, enfrentan la tarea
sin detenerse ] reflexionar; sus acciones parecen

H
desbordadas o, en el giro extremaﬁhardlizadas por el miedo y
la confusion. En gsas cilrcunstancias, para los
participantes, parece mds facil hablar de la tarea qua
actuar en favor de ella. En esta fase el sentir,
frecuentemente, es desolador: parece como si todo el proceso

necesariamente fuese asi, como ese principlio, confuso.




La defensa principal es no guerer aprender. coms grueo,
la nueva experiencia: se haran grupos o subgrupos que tienen
la necesidad de hacer algo iyal!, sin "perder mas el tiempo';
otros, querréh aprender a hacer las cosas sin reflexionar,
ni sentirlas; habra quienes deseen, meJjor, faormar un grupo
de amigos y 'trabajar’” como ya lo han hecho otras veces. El
coordinador pusde Interpretar estas actitudes como
defensivas ya qgue &l conoce la tendencia natural a formar
grupos conspiradores en contra de la tarea.

ElI momento en que los objetivos y las indicaciones no
se comprenden, gue se escuchan como enunciaciones lejanas a
uno mismo, cuando se reconocen (gracias a [3 experiencla)
algunos otros indicadores, es el mamento en el gue el
caordinador centra su sedalamiento e Iinterpretaciones sobrs
estos "'avisos’.

FPara guiar al grupo hacia el comienzo de la tarea} es
necesario ir despejando la confusion y desvaneciendo las

fantasias deg guienes vienen a tratar la tarea.

En 21 siguiente periddo aparecen los roles y la tarea,
el grupo va entendiendo el por gué de la reunidn.

El grupo, ya puesto en marcha, se mueve dentro de sus
limitaciones reales, conoce los instrumentos gque pogsee y las
tacticas gque va a Amplear. Hace a un lado sus fantasias y
empieza a funcionar en el principio de la realidad de su
grupo; acepta como Estsfinfegfada y sphbre lo gque se EstS}

trabajando.




£s notoria la responsabilidad gque se adguiere por el
grupo, las actitudes dejan de ser individualistas, se ven
momentos de gran creatividad como son el inventar nuevos
modos para hacer el trabajo.

£l grupo se va dando cuenta de las actitudes tomadas
por el coordinador y por los demas, porgque le han hecho
elaborar las mismas. La peculiaridad de este periddo son las
sgiltuaciones dilemaficas recponocidas por el confrontamiento
de posiciones contrarias: hay guisnes se Iinclinan mds por
hacer abstracciones y otros que guerran llegar a 1o
concreto! se notan e2stilos al  hablar y al proceder
personales o de wuna manera i1mpersonal; algunos empezaran
siempre con procedimientos mas 1dgicos gque psicoldgicos.
Dentro de los estilos se encontraran los proliféros y los
silenciosos; los dependientes y los independientes; y una
larga cadena de personal idades y cardcteres gue s1n embargo

”

se respetan y se van —-de alguna mansra- homogenizando. (9

-

}

A partir de wuna detallada observacion se puede sondesar
el problema de 1la pertensncia, la pertinencia y Ia
cooperaclion de cada miembro del grupo. En esta parte
(continuamos en la segundal), aparece el problema oe la
emergencilia, cuya adecuada Interpretacidn desvanecera el

sentimiento de ansiedad confusional.

Lo emergente—-rol portavoz.

Hay momentos del grupo en gque la tarea se estanca y no

iy

aparecen ‘'pistas

1

o Indicadores que permitan entender gue
a/ff\ [ gy S . oo R
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esta sucediendo; en la experiencia con los grupos operativos
s2 ha constatado la emergencia de elementos gque resultan
indispensables para detectar Ilos aspectos latentes del
grupgo.

S5e le llama emergente porgue autenticamente emrge a la
superficie, ante los sentidos dJdispuestos odel coordinador,
para ser interpretado. £ste eslemento o eslementos han estado
Iimplicitos todo el tiempo, cuando salen a Ia superficie
aparecen como algo que estaba esperando el coordinador pero,
a cilencia cierta no sabia gue era, para confirmar o
descartar las hipdtesis gue s habia planteado como un
intento de entender lo gue estaba muy oculta.

fuando este dato es enunciado por uno o 2 varios
individuos se le llama portavoz ,a gquien lo manifiesta. (7.

£s particularmente significativa la espontaneidad con
la gue actua el portavez; el enuncia algo gue vive como
proplio, no se da cuenta gque participa de una cualidad odel
proceso grupal. Con el portavoz coinciden las fantaslas
Inconscientes doe los demds integrantes, con la historia
privada de quien lleva a cabo este rol (portavoz).

Esto propicia la emergencia de wun signo gue puede
significar algo muy I1importande del grupo. E1 rcoordinador
debera descifrar el simbolismo gue yace en esta enuncliacidSn
y debera proceder a decodificarlo de acuesrdo al codigo de
comunicacion gque ya ha observado en el grupa, para entender

a lo gue se refiere. Esta claro gque en esta stapa =21 rol del
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coordinadaor se ve funciocnando claramente en favor del grupo

y de la tarea.

El peridgn Final solo s reconocido por una simple
formalidad ya gue es totalmente transitorio. A partir de
este momento se van a repetir cada uno de los otros periodos
anteriores en diferentes tiempos: al reunirse sl grupo en
cada sesidn o al smpezar la tarea. Este dinamismo propiciard
la evalucion del grupo.

Este momento altimo es conocldo como el de
productividad, es un mamento de Insight. Agul,
frecuentemente, sSe entiends por gue la tarea conlleva
Implicitamente a un aprendizaje.

Fara este tiempo el grupo tiene wuna vivensclia clara de
las Interacciones por las gue ha pasado; esta nocidn basada
en las propias vivencias se percibe como una experliencla
Interna. éJ  grupo, tambisgn, ha elaborado un codigo
particular gque promueve la comunicacidn sobre la tarea:; los
miembros del grupo 2stdn ubicados en su desempefio y Funcisn
dentro del grupo, siguen aprendiendo a accionar, verbalizar
2 Incluso emocionarse frente a la tarea.

Se entiende la importancia de los conceptos gque ya se
han elaborado sobre la tarea pero no es suficiente, ahora es
necesario hacer otros esbozos de nuevos modelos de accion,
hacer proyectos y planes a futuro en los gue Intervendra s]

grupo.




La meta del grupo, el logro final -por esta vez—- es
llegar a wun pensamiento abstracto. Cada wuno de los
integrantes podrda pensar sSobre como  llegd & nuesvas
cogniciones, coma cambio su forma de pensar, como vivio el
proceso de Intelectualizacion, an una palabra, como
aprendis.

Este pusde ser el final del grupo, su cierre; o &l
momento en gque culmine una tarea propuesta en un lapso de
tiempo: puede ser la conclusitn despuds de un taller, de un
dia de trabajo, de un momento de la sesidn. Camo diimos
antes este Gltimo periddo y los odos anteriores se dan en

todos los momentos odel grupo gque trabaja aperativaments.

4.2 El papel del coordinador y el ohservador en un gruoo

operativo.

£l equipo de coordinacion debe estar conformado por el
coordinador y el observador. Ellos tendran uma preparacidn
erofesional gque coincidird Justo en su nivel de trabajo con
grupos. Cada uno desempefiard un rol espesciflco gque podrd
Intercambiarse sin Jdificultad, cuando asi sea conveniente.

Conforme a la técnica operativa, el coordinador se
responsabilizara de la interpretacion v el sefalamiento del
acontecer grupal. £1 opbservador organizarid los elementos

emergentes grupales gque se elaboran, despugs, Jjunto con el

coordinador, para devolverselos al grupo.




Las dos funciones son complementarias, apuntan a la
comprension de las leyes estructurantes del proceso grupal y
se encargan —-finalmente- de la funcionalidad del grupo.

La observacion y la coordinacidn se fundamentan en un
marco tedrico que dJdetermina tanto a los gue se le dara
prioridad, como a las situaciones dignas de sefalamiento o
Interpretacion. £l marco teorico inherante al ECRO
profesional de ambos, orienta y da sentido al egquipo
coordinador.

La funcidn del coordinador en un grupo operativo es una
funcion compleja gue se enfrenta cotidianamente con
obstaculos gue tisnen gue ver con el grupo y con 81 mismo,
como sujeto.

Sus funciones son maltiples desde el principio y a
veces pusden llevarlo a una confusisn en el desarrollo de su
rol.

Al eguipo coardinador se le presentan problemas
tedricos y técnicos. Abr un lado necesita adguirir Ilos
conacimientos practicos—tdcnicos que le permitan responder a
la demanda del grupoc especifico gque estin coordinando. For
el otro, es fundamental conocer la Institucidn donde esta
inserto el grupo porgue en la medida que el grupo se
operativice se recuestionaridn los preceptos e ideologias
Institucionales en las gue se estd adscrito.

£l eguipo coordinador facilita la creacidn de un
espacio Jdonde las personas satisfagan sus necesidades y

actuen un rol protagonico en funcidn de una tarea.




Jeben respetar el proceso del grupo y cuidar gue su
evolucidn npno dafie su estatus respecto a un entorno. £8
decir, tiensn gque guardar los momentos gque se requlieran a
modo de no complicar la subsistencia del grupo.

Otro aspecto fundamental ode la coordinacion, es 1a
observacion de si mismos, de su actwuacisn. Su implicacion
en un grupo requiereg de analisis al integrarse al mismo.

El egquipo coordinador funciona a la par de los demds
integrantes; ellos analizan el desempefo de su rol para
reconocer sus posibilidades y limitaciones.

El eguipo coordinador debe ir construvendo una actitud
psicoldgica gue e permita escuchar y discernir sus
pogiciones de las del grupo.

Su participacion se pospondra para otro tiempo cuando
no sea propicia; tendrda la suficiente autoridad para 1a
critica y también para la autocritica. Es Indispensable gue
se guarde wuna actitud de investigacion y gue se Jdude,
siempre, de lo gue aparece como simple o como acabado.

For altimo es recomendable gue se posea una capaclodad
de gozar y disfrutar con el proceso grupal, gue se cuente
con sentido del humor, espontaneidad y creatividad. (V)

A modo de revisidn se snuncian diferentes funciones gue
pertenecen al egquipo coordinador:* el punto de partida v la
meta del grupo y * dinamizar al grupo.

Se hablard especificamente del coordinador pero no debe
pasarse por alto gque el ohservador siempre estard avudando a

elaborar, asi como observando detenidamente el desempefio de
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ambos en el grupo; guizds sus intervenciones no sean
directas como las del coordinador pero no por esta

caracteristica son menos Importantes.

e . . -~ Fd

4,2.1 E£1 punto de partida y la meta del grupa:“
£l punto de partida es donde varias personas tienen la
necesidad de reunirse para abordar una tarea singular. E1
coordinador (desde la postura operativa) guliard esta
Inguietud de wuna manera en la que el propio grupo participe
para lograr no s85lp la culminacion del objetivo propussto
sino ademas llegar a conformarse como grupo.

El grupo es lo contrario a la serialidad, segun J. F.
Sartre, en el grupo cada uno adguiere un lugar 1nsustituible
y diferenciado; se favorece la integracion sin perder las
cuallidades del sujeto y evitando, ante todo, la enajenacion.

Los individuos necesitan del grupo, en este se debe
valorar la heterogeneidad como fuente de rigqueza, donde se
expresan Jos,ésquemas éeferencja]es que propiciaron el nuevo
ECRO grupal.

En el grupo la individualidad se ira Jdiluvendo en la
medida en gque aparezca la cooperacidn para el logro oe un
fin Coman. Aéf; empieza ur  procesa de atencian =
identificacidn con los demds, un proceso grupal.

El coordinador observa coms se comporta el grupo en
relacion a lIlos ohjetivos gue lo han reunido; propicia un
clima de aprendizaje donde Impere Ia libertad de

S

comunicacion y de pensamignto,  acepta proposiones para el




trabajo, alienta el intercambio de experiencias en favor de
la gque esta presentes.

En la funcion del coardinadaor, su experiencia
profesional y prdctica grupal se ponen al servicio del agul
y ahara del grupo. Un coordinador, por lo tanto, debe
reconocer las limitaciones gue de acuerdo al momento del
grupo, las categorias intelectuales de sus integrantes y la
institucidn a la gque pertensecen determinaran el ritmo de
transformacion de los esquemas del grupo.

Aprender Implica riesgos, no s puede arriesgar la
unidad del grupo por un cambio radical en un  tiempo
Inadecuado. FPor eso, e5 funcidn odel coordinador evitar 1la
division y gl desintegramiento del grupo y pasponer todos
los objetivos ajenos a sus necesidades concretas.

Una meta deseable para todo grupo es la autonomia, esta
es factible cuando el mwmismo coordinador confia en la
capacidad del grupo. reconoce sus potencial idades para
organizarse y conducirse, habrid un tiempo en gus solamente,
hacia los objetivos fi1Jjados.

£1 objetivo del coordinador nunca seré“ resolver
problemas de forma particular, sino favorecer el desarrollo
del grupo para gue pueda solucionar no solao ese problema
sino los gque se le pressnten en ade]ante.lési “al maostrar
impl{citamente el coordinador gue su funcidn es limitada y

no de aproplacion permanente, lleva al grupo a elaborar esa

misma siltuacian frente a la tarea’. (1)




Para gue el grupo conquiste la sutonomia, el
coordinador tiene gue ohservar continuamente su funcion; gl
trabajo con su propio narcisismo facilitard la actitud de
co-pensador.

El coordinador debe ganar objetividad analizando
continuamente su implicacidn e involucramiento afectivo; sus
preferencias y valores deben estarse revisando en cuanto a
su Intervencion en las decisiones del grupo. Su pressncia
serd Indispensable sbdlo en la medida en gue sea necesaria,
cuando active Ia autogestion odel grupo, &1 coordinador
pasara a ser wun asesor del grupo. La espontanerdad y
profesional ismo del coordinador serdn resultado de wun largo
aoprendizaje anterior a la experiencia del coordinador 1%

seran tambign perfectibles.

4.2.2 Dinamizar al grupo.

Coordinar un grupo Iimplica observar el comportamiento
del grupo en relacion con los phjetivos gue Sste pretende.
Observa a las personas, los obstdculos gue se= presentan
retardando y evitando el avance hacia Ilos obJjetivos
previstos.

Cuando la tarea gque ha convocado al grupo se detiene,
el coordinador debe dinamizar la estereotipia gque se
manifiesta en diversas ocasiones, como la polarizacion de
puntos de vista, posturas u gpiniones gque conducen a odilemas

que no estan en favor del grupo. E1 coordinador debe retomar




el dialogo serdalando la unidad gque es contradictoria por
estar en oposicidn a lo gque pertensce a todos.

Cuando wun subgrupo toma parte de Ia wunidad esta
promoviendo la desintegracion del grupo como totalioad; el
coordinador debe sefalar esta actitud como un rasgo del
trabajo hacia la tarea, pero no lo debe pasar por alto pues,
en un descuido, se afectaria la cohesidn del grupo.

£l coordinador cuenta con dos estrategias gue optimizan
su rol de co-pensor! los sefialamientos gue operan sobre lo
explicito y las interpretaciones que se elaboran a partir de
lo impffcjto.

Las Interpretaciones y los sedalamientos qgque se
realizan ponen de manlifiesto el punto de vista del
coordinador. Asi las sesiones del grupo son, por supuesto,
tambign en beneficio del coordinador, 8on una opcidn para
verificar o ratificar su marco tedrico e 1decldgico.

La modificacion de los esguemas referen;ia]es, el de &l
Inclulido con los de los otros integrantes. és posible en un
ambiente de Iindagacion (investigacion), retroalimentacidn,
comunicacian espontanea , permanente y con un Sompromisa

(.-
coman.

4.3 £l grupo operativo una posibilidad al cambio social.

La concepcion original de los grupos opperativos de
Enrigue Fichon-Rivigre, pane en relieve la unidad entre

Intervencion e Investigaclion.
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Sucede que, por medio de la Intervencidn operativa se
entienden poco a poco las determinaciones 1nconscientes del
oroceso  grupal. &Se investiga la causa que origina el
movimiento grupal con la idea de comprender y propiciar su
transfromaciion, superando la tendencia al cambio mecanico e

Intrascendente gue apunta a Ia repeticidn.

Cn

e conocen experiencias en las gue la situacion grupal
sirvid para iniciar modificaciones alimenticias como el
consumo oe vipcera en Estados Unidos: provocar Ilusiones de
pensamientos nuevos lo vemos en los grupos fandticos
religiosos; provocar sensacion de pertenencia como en los
experimentos [levados a cabo en campaﬁfés para aumentar la
prmduccjﬁén. etcétera.

Todas las veces se repitieron en estos ejercicios no

operativos, en diversas formas, los contenidos i1deolodgicos

'
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ajenos al grupo. Ao hubo, en ninguno de los muchps casos,
cangrusncia %aan lo gue se enunciaba y lo gue se vivia. La
Informacion no modificd en modo alguno la gue ya estaba
constituido .

En situaciones como las arriba mencionadas las técnicas
grupales empleadas no dieron racionalidad a la experiencia
y descartaron, para siempre, la pasidn del pensamiento o sea
el aprendizaje, en tanto no hubo compromiso con el proyvecto
trabajado ni cambio de actitudes.

La alternativa de llegar a otro nivel, se logra con el
grupa operativo en el cual no se desconecta lo vivido con lo

pensado. £E1 grupo operativo se yergue como un  modelo
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distinto al de aprendizaje comur Y. pues no se trata de
aprender en el sentido limitado de recoger Informacion
explicitada, sino de convertir en ensefianza vy aprendizaje
toda conducta y experiencia, relacidon o gquehacer’. (52). Sus
cilares son la relacidn grupo-tarea y la vinculacion del
coordinador con esta relacion.

La tarea s hablar del tema, comunicar la propia
opinidn, expresar lo gque se va suponiendo: lo gue se va
razonando.

La emotividad entra en Jjuego Guandalge enuncia lo gue
se capta de la relacion interpersana].zia tarea existe por
el grupo y el grupo estd gracias a la tarea porgue a través
de ella se van vinculando unos con otros.

Esta pareja indivisible abre paso a la conciencia de la
situacion desde donde se origina el conocimiento y se pusde
pasar a la accion.

El grupo permite este ensayo continuo. Pensando en la
naturaleza del grupo (recuérdese 1a familial), podriamos
caonsiderar el ambito grupal como [ddnea para la aprhension y
reaprhension de la realidad.

La labgor del coordinador y el observador es visualizar,
sin ser el centro, el vinculo entre grupo y tarea. El
esguema referencial de ambos -eguipo coardinador- promusve
el desarrolla del grupo operativo ya gue los coordinadores,
durante su preparacion profesional, pasaron por  la
experisncla grupal agperativa, descubriendo gue al

coordinador no es un lider sino que toma el liderazgo del
(5o)
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grupo cuando se le deposita y lo devuelve posibilitando el
Jjuego de este rol por todos. “Por lo tanto el coordinador
sabe gue el grupo no es suyo, gue debe Ir guardando una
distancia cada vez mayvor respecto a 8l. Dicho de otra forma
debera ir elaborando su perdida desde gque empieza a
coordinar el grupo.

El grupo aprende a no finigultar la tarea ni el tema;
con su actitud el coordinador garantiza gue el grupo se
mantendra en una postura de reelaboracidn constante y no de
agotamiento de la misma.

£l grupo otorga =1 grado de problema de investigacion a
la tarea, en 1a medida en gue la mantiene como una
Interrogante que dirija y sostenga el proceso de indagacion.

En la naturaleza del grupo opsrativo, el Iinvestigador
farma parte del campo de agbservacidon ya gue opera en el
campo grupal gestando las condiciones de produccidn del
discurso grupal.

£l discurso grupal es trascendental en tanto gue se
panen en juego los mecanismos que constituyen las ideologias
de los que conforman el grupo: el texto grupal trasciende la
Instancia individual.

Se observa desde la tarea grupal como surgen los
debates, las contradicciones, la diversidad en la faorma de
pensar de los sujetos. Los individuos portan consigo todas
las significaciones producto del orden social y la cultura

que los constituye, en el grupo se ponen en Juego estas

formas ode funcionamiento social.

S —



El aprendizaje en los grupos operativos es una practica

4

que tiene como fin "aprender a pensar”.‘es}a marca wuna gran
diferencia con otras propuestas grupales, porgue a traveés de
la experiencia grupal centrada alrededor del tema se
intentarsd elaborar una experiencia gue rompa con los modelos
conocidos; una experiencia en la gque el sujeto participante
ge descubra actuando ante su vida.

Otra intencidn inherente del proceso grupal gs hacia
un movimiento concretizador gque ubigue al sujeto
activamenteﬁ donde pueda repensar su existencia y rebase los
limites Impuestos -~aprendidos- por Ias determinaciones
estructurales. La teécnica sefiala, sin ser un fin propuesto,
el camino contra la ideologlia impuesta al sujeto, porgue el
trabajo grupal reincide constantemente en el aprendizaje
dinamico.

El método procede a partir de lo que el grupo produce,
encuadrado en wun aqul y ahora’ -espacio y tiempo-, y pur
los conceptos de la teoria-teécnica operativa de grupo. Esta
metodologia gue Iinterviene pricticamente en el terreno, en
el campo de accisn, sirve a la concepclion tedrica odel objeto
de estudio como la instrumentacidn de wuna Idgica de
aproximacion (empirica analitica’ al objeto gue se estudia.

La corriente agperativa explara continuamente 3%
fundamenta las modalidades alternativas de investigacion en
el campo grupal.

Sin ser la intencidn directa se han abierto nuevas

posibilidades que urgian en las ciencias sociales. El grupo




se ha determinado, desde esta posicion, como una estructura
bien diferenciada de lo gue es la sociedad y los individuos
(aungue estos estén reunidos).

Esta forma concreta de manifestacicon ode las relaciones
sociales es suceptible al proceso de andlisis y a la
intervencion especializada.

La basgueda de practicas transformadoras aborda dos
planos: el campo de andlisis y el campa de intervencion. £1
campo de andlisis se refiere al concepto de grupo como la
abstraccidn lograda despuds de las elaboraciones hechas por
Lewin, Bisdn ¥ FPichon-Rivigre. fna]uye la fantasia
inconsciente gque evoca la situacion grupal, las redes
institucionales gue organizan la vida social y la sgituacion
de 1mplicacidn del investigador-coordinador.

En el campo de Iintervencidon se desataca la experiencia
grupal en la gue los Individuos van relatando lo vivido,
determinando los espacios concretos en donde el coordinador-
investigador ha de intervenir, como especialista, para
pasibilitar la practica grupal  como un instrumento
contralideplogico que Impulse la busgueda de otras opciones,
gue no sean las dominantes, de pensar, actuar y sentir:
"este es nuestro aporte, hemos tomado al grupo como objeto y
método, 1o hemos hechao variar en ambos planos'. (73

El grupo es un potencial de investigacidn abierto a las
clencias sociales. E1 método grupal puede ser utilizado para
estudiar los procesos grupales mismos o, también, puede

utilizarse al grupo como dispositivo de investigacion para




averiguar otras dimensiones y problematicas como soni las
instituciones, lo imaginario social, el liderazgo, las redes
de comunicacion y otras.

La Investigacion social se desarrolla cuando hay wuna
Interrelacidn cantinua entre la practica y la produccion de
conceptos.

Una visidn dirigida especificamente a lo grupal, como
la desarrollada por la concepcidn operativa, fundamentada en
el nivel tedrico y prictico, ha permitido la Irrupcion
definitiva de nuevas cuestiones, asi como la ampliacion
significativa de la practica grupal en diversos campos.

Nos toca como psicosocidlogos sscoger el area gque mas
nos atraiga y contribuir, con la Investigacilon, al
crecimiento Iinstrumental y conceptual de los grupos y de su

teoria.

4.53.1 El grupo como laboratorio social gque promusve &l

Historicamente es Kurt Lewin quien empleza con una
investigacion pragmatica en los grupos. Para &1 toda
investigacion cientifica sohre grupos debe tener dos fines
complementarios entre si: 1) hacer un dJdiagndstico de la
situacion social donde se va a aplicar una metodologia
especifica para, 2} modificar esa realidad concreta.

La investigacion pone énfasis en el proceso ya que se

inspira canstantemente en las transformaciones y elementos




nuevos gue van apareciendo durante la misma investigacion.

Esto implica, como consecuencia, la necesidad de
observar los fenomenos sociales desde su interior. E1 grupo
peguefio constituye una totalidad dindmica que es accesible a
la observacidn pricticamente imposible en un laboratorio
estdtico vy artificial. (1)

Los comportamientos en un grupo son Ia Iimd3gen de las
actitudes sociales; en estas actitudes se funden elementos
objetivos y elementos inconscientes. Todo I1ndividuo esta
expussto a condicionamientos Impuestos por e1 grupo
(familia, escusla, sociedad).

Cotidianamente participa en uwuna totalidad gue Io
determina como lo es la permisividad social, la estructura
historica, la gente gue le rodea; todo esto y mds es una
realidad concreta gue debe considerarse al Iiniciar un
procespo de exploracion con determinado objetivao en un grupo.

El camino gque tomd la experimentacidn con grupas parte
del conocimiento de la Iinfluencia del ambiente social en
favor o en contra del cambio de actitudes. Sin embargo, el
cambio social fue adhirigndose a wuna 1deologia ods control
social en la gque predomina como factor de transformacion una
disposicidn de los sujetas hacia el cambio (grupos no-
conformistas’), o la inclusidén de wuna autoridad directiva
dominante.

Es importante rescatar la idea de accidn social con la
que la investigacion grupal se libhera de Ilos esguemas

seudoclisicos de la experimentacidan. Fara Lewin es
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indispensable la inclusion del investigador en la situacion
social en la gue se persigus propiciar ciertos cambios,
funcionando el grupo como un laboratorio en el que se valida
la experimentacion.

Aungue con otra idea, Lewin destacaba la necesidad del
grupo de alcanzar wuna caonciencia lacida acerca de la
dindmica hacia el cambio. E£s relevante la propia percepcion
del grupo, para propiciar la objetividad del comportamiento
grupal. De esta mansra cada sujeto se convierte en agente-
objeto del cambio.

Laos oJjos estdn puestos nuesvamente en los grupos pues &n
gstos es dable la modificacion de costumbres, adn cuando el
objetivo no sea comlin sing referente a wuna conducta
Iindividual dentro de un marco social.

Esta visidn desemboca en la perspectiva de intervencion
planificada, pero no generalizable. ARAlgunas situaciones
aparecen como mucho mds  complejas que el pambio  de
costumbres (alimenticias, como wun ejemplo) con gue se
trabajé‘en el principio de los grupos, puss ademds implican
reglas que son institucionales.

En adelante las concepciones sobre el cambio prestan
mas interss a sus limitantes, se complementan con aportes
pgicoanaliticos en cuanto al papel de las resistencias
Inconscientes; y por aportes socioldgicos en o gue
concierne a lo institucional. Los procesos grupales cobran

Impartancia como un espacio privilegiado de prictica social.




£l egjemplo de Kurt Lewin es fundamental en Ia
investigacidn psicosocial pero no dnico. La  hegemonia
clentificista fus cediendo lugar a nuevas 'bdﬁQuedas ¥
tendencias metodoldgicas diversas pera que tienen en comdn
al personaje gque investiga en el campo de estudio.
Jestacando, sobre todo, los procesos cualtativos y
gstructurales.

EFl objeto de estudio, a partir de lo expuestao, se
considera no natural sino construido a partir de una
concepciion determinada del campo que se gqulere abordar.

FPara Enrique FPichon-Rivigre el abjeto de estudia, el
instrumento de trabajo, el campo y al mismo tiempo el cambio
social esta en el ECRO de los individuos con el gue abordan
los problemas pero aisladamente.

E1  fendmeno de cambio, de aprendizaje, se detiesne
cuando un individuo actua desde su ECRU y no existe el ECRO
grupal.

En la tarea aparece el canflicto entre el miedo a 1la
perdida y al atagque, esta paralizacion no se corrige con
vioclencia ni por medios informativos sino por el trabajo
especifico del psicdlogo social caomo coordinadar; &1 conoce
las técnicas e interviense con ellas en el laboratorio
social.

La 1dea es unirse al grupo, crear una nusva estructura
sogcial, finalidad realizable con la ruptura de los prejuicios
y temores antes mencionados (al atagque y a la pérdida)f9E]

psicologo social hace un trabajo de campo inmediato y loable




gue aborda problemas concretos; a el se le debe reconocer
como un especialista en el cambio social.

£l coordinador-investigador de grupo forma su esgquema
psicosocial de funcionamiento en situaciones donde lo psico-
social esta explicito (un grupa).

Este aprendizaje whica al Iinvestigador frente a Ia
realidad, en lo cotidiano, en una posicidn gue [o impulsa a
actuar asumiendo el rol de agente de cambia; porgque para &l
va a ser Imposible fomentar cuestiones gque contradicen su
aprendizaje.

En este andlisis sge concretiza la idea de FPichon-
Rivigre de construir una psicologia social alternativa, en

la cual el grupo se convierte en un elemento empirico.

4,3.2 El investigador promotor.

Es wuna motivante particular el abordar el asunto de la
participacion pues agquli hay wun espaclia especifico para
hablar de la practica de los psicdlogos sociales.

Es de esperarse que en los alumnos se fomente wuna
inquietud mds trascendente coma la de ejercer la prafesion
con un  grado de compramiso ¥ con responsabilidad,
entendiendo por esto la capacidad de responder a lo gue
exige la vida y la sociedad. La opcion estd en la

posibilidad de ser Iinvestigadores y tambign promotores del

cambino.




El laboratorio del psicdlogo social es,entre Utroglel
grupo. El1 grupo real y concreto es una posibilidad para
todos los individuos gque 1o Integran.

El individuo es inherente a la familia, a los amigos, &
la escuela; el psicdlogo social va conociendo al grupo a la
vez gue lo organiza y a la sociedad cuando la transforma,
pues una intervencion directa como la de coordinar un grupa
operativamente Incrementa la conciencia de los problemas.

En ocasiones las tensiones aumentan en el grupo puss se
van dejando al descublierto los conflictos creados por
5n%taganismas de Interdgses gque reducen la posibilidad de

:

aceptar pasivamente Ilos cambios: "l grupa como elemento
tactico-tecnico, nos ensefia y nos ubica frente al objeto
concreto de investigacidn, del cual derivarid toda la teoria
de la abstraccidn gque dard cusnta a la individualidad:
al) wvomo abstraccion, cuando es considerado como obJjeto
airslado,
b) como realidad, cuando aparece como una instancia, a la
cual las interrelaciones le dan significado'”. (:5).

Es wuna realidad gue cada vezr se solicitan mds laos
conacimientos que sobre grupos tienen los psicosocld]pgos.

La burocracia, las grandes transnaclonales seg interesan por

L)

o8 grupos pues gracias a ellos o mediante ellos suben
peldafios en el control social. Lo ideal serta no ponerse al
servico de ningun pods+ o Instancia externa al grupo gus uno

coordina.




Se puede elegir entre ser facilitador del cambio pero
no de un grupo entre los grupos (privilegradol), sino de
todos los grupos que lo requieran. Esto se convierte en una
paradoja, pues si el nuevo investigador ha de intervenir
como agente del cambio Invitado o contratado por alguna
organizaclion capitalista o burocritica se supone gue debe
estar a su servicio.

Como evitar ser Instrumento de manipulacidn y, al mismo
tiempo, no perder oportunidad de acercarse a los grupos es
un dilema gque s{ tiene solucidn porgue esta en cada uno de
nosotraos.

Cuando la tarea de los grupos tiende a oponerse a la
supervivencia de las I1nstituciones principales de una
socliedad, a la Ideologia predominante, aparecen un sinnimero
de ohstdculos que se oponen a3 gue el grupo realice sus
proyectos.

No es facil el prabiema de la participacion pues nadie
que controle Ia inf;bmacién y el poder querria auspiciar
cambios gque se le puedan revertir.

£l psicdlogo social debe prepararse fundamentando cada
vez mds su practica en una teoria sdlida. Oshe instituir el
campo de la palabra, pues partiendo del lenguaje gque s, al
mismo tiempo, el material de andlisis, sentard la base para
su participacidn y para superar conflictos y aliesnaciones

Inherentes a la sociedad.




Esto sera liberando =1 habla plenamente, mias alla de
las ideologlas, mids allid de la ignorancia, mas allid del usa
de la palabra para dominar.

La verdadera autogestidn no se limita a los grupos gque
pusden pagarlia, ni a campos reducidos como son la escuela,
las empresas, las organizaciones. /La autogestion es para

toda la sociedad.




PROGRAMA DE EDUCACION SEXUAL FPARA LOS ALUMNOS DE SEXTO GRAODU
DE LA ESCUELA MONTESSORI DE LA CIUDAD OE MEXICO, A.C. DESDE

UNA ORIENTACION OFERATIVA DE GRUFOS.

Justificacion.

Dentro de los retos cotidianos de la labor educativa
con una linea dindamica de trabajo. esta la educacidon para la
salud. Estudiar la fisonomia déﬁ] cuerpo humano resulta para
maestros y alumnos un tema fascinante ya que, actua]mente%,
se cuenta cada vez mds con recursos técnicos y cientlficos
gue estan al alcance de todos y gue son muy amenos ¥
explicitos para abordar gste tema.

La educacidn para la salud en nuestra escuela se 1Inicia
desde los primeros afios de vida; a los bebss (1 a 3 afios) se
les ensefia desde cémo ir al bafio y asearse hasta preparar
alimentos muy sencillos.

El problema con el gue nas hemos topado, =25 2 la
educacion gexual. Los nifios de 3 a 5 afios empiezan a
explorar su cuerpo y el de sus compafderos: es entonces
cuando nos Inguilietamas tambien los adultos: aesfg.bien gue
se toquen ahi?; Jgqués palabra es la mas adecuada para
mencionar "sus partecitas’?; ime debo enajar s1 me
"toquetean''?; etcétera.

Sabemos que la sexualidad es parte de nuestra vida pero

la censuramos igual que en nuestra vida. Los maestros de

grados superiliores (So. a 6o.), descubrimos problemas gue
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consideramos mas dificiles por la edad de nuestros
alumnos.

La situaclion va creciendo hasta gque en éo. el asunto
nos desborda: las nifias empiezan a menstruar, los chicos
tienen cambios fisicos notorios, en fin, todos manejan
informacidn que nos "espanta’.

Los alumnos de esta escuela pertenecen a un nivel
socio-econdmico alto, tisnen acceso por antena, cable,
revistas y viajes a wuna cultura gque, a veces, los mismos
maestros no conocemos. JComo abordar, entonces, este aspecto
educativo? JBug parte nos correspone como escusla? Jludl
deben resolver las familias? JQug hacemos con todas sus (y
nuestras}) dudas?

Sugiero el trabajo en grupos desde la perspectiva
tedrica-técnica pperativa paorgue: 1} opera con los Esquemas
Conceptuales Referenciales y UOperativos gque alumnos vy
maestros poseen; 2) su intencidn no es terapgutica sino la
de promover un aprendizaje gque emerja de las necesidades del
grupo; 3) el enfogue operativo facilita el camino hacia la
aprehension del conocimiento y no  solamente  transmite
Informacion.

De esta manera se evita la vieja confrontacion
generacional, y también en este caso, econdmica entre
alumnas Yy maestros. Hago  eénfasis an la diferencia
psicosocial porque los maestros no estamos en las mismas

condiciones de los nifios y se ha dado el caso de tomar como




oretexto la ensefanza para desahogar ciertos conflictos de
clase por parte de los nifios y de los masstros.

Por la edad de los alumnos, la familia es un factor
definitivo que debe tomarse en cuenta. El1 trabajo grupal
operativo no cuestiona la 1declogia familiar directamente
pero abre la puerta a una forma de analizar -léase aprender-
la realidad, de una manera critica y participativa.

Creemos gque los alumnos ya han empezado a cuestionar
algunos de los valores sociales, asi como normas gque
consideran (desde su particular y respetable punto de vista)
injustas. El trabajo con grupos operativos gquizd ariente mis

hacia lo gue serd una personalidad singular mas no rebelde.

Objetivos.

Objetivos generales:

- Este curso proporcionard la
experiencia de trabajo con grupos operativos a nifios de sdad
escolar.

- A los maestros y directivos
les dara la oportunidad de comparar un proceso dindmico de
trabajo con wuna practica expositiva-temdtica (tradicianal)

de enseflanza.




P
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gbjetivos egpecificos:

1. Permitir la participacién a maestros en grupos de
aprendizaje, considerados desde la perspectiva operativa.

2. Proparcionar elementos tedricos y técnicos a los
maestros para gque en actividades posteriores puedan trabajar
desde una orientacion operativa de grupos.

3. Se manejardn algunas técnicas grupales que proporcionaran
material gue permitird la Incidencia en la dindmica del
grupo y en la consecucidn de la tarea grupal.

4., Los nifdos se beneficiardn con la obtencidn de la
Informacidn bisica de la esfera sexual humana.

5. los alumnos también propondrin proyectos de participacion

para promover su proplo procesag de ensefianza-aprendizaje.

Propuesta de trabajo.

Se formard un grupo con los dieciselis alumnos de sexto
grado y otro con doce profesores del plantel. En los dos
grupos se abordardn los mismos temas, en el mismo orden y
con los mismos materiales desde un enfogue tedrico-tscnico
de grupos operativos y de la manera siguiente:

El método consistird en dos maomentos para cada sesion:

lo. La revision de Jdiferentes materiales como: peliculas,
videos, documentos, programas de radio, articulos, textos,

etostera (tiempo 485 minutos).




Z2o0. El1 momento de discusion en el gque los participantes
ahondaran a partir de sus propios elemento socbre los temas
propuestos con los materiales. En la discusion se vinculard
siempre: a) las propias vivencias de los participante 3sin
limites de descalificacitn critica, Ignorancia o moralismo;
b) la indagacidn de los factores y mecanismos que han
promavido el conocimiento de la esfera sexual can gue
cuentan los nifios y los maestros. Ademds, proponer las bases
gue les permitan un acceso haclia una Iinformacion apegada a
sus necesidades y realidad.

La sesidn de discusidn (tambisn de 45 minutos}?, se
coordinaria por: un coordinador preparado en la teorfa y
técnica operativa y dos Dbsg*4vadores (profesores de grupo

'
con cierta informacion de lo gque van a cbservar).

El coordinador se encargarid, en la etapa de discusion,
de las interpretaciones y sefialamientos oportunos, sobre
todo cuando se presenten obstidculos en la tarea. Tendra
claro que su funcion no es resolver los problemas del grupo
sino llevarlo hacia su autogestidn; por tanto no responderi
a preguntas directaments.

Los ohservadores estardn advertidos de gue su presencia
es gllenciosa, &s Jdecir, no tomardn la palabra. Haran
anotaciones 1mportantes como: las actitudes de Ilos nifos,
cudando participan, quién despugs de quisn, donde se sientan
en cada sesion, en gué momento hay silencios, cudndo se
escuchan rumores o exclamaciones, gquildnes asisten con

regularidad, como visten, llegan a tiempo, cooperan en la




disposicidn odel lugar de trabajo y en la preparacidn de los
materiales, cOmo son las candiciones fisicas del sitio,

etcétera.

Al final de cada sesion gg“sentarﬁh los tres del egquipo

coordinador 6}’ anotaran :b;;s5géjménte sus sensaciones;
\

compartiran los comentarios oJé su auto-observaciow: 'y lo
referente al grupo; inclulirdn una evaluacisn del desempefio
de sus roles con el fin de corregir los errores en que
hallan caido y buscardn entender (personalmente) la causa o
motivo de estos. Es decir, aprenderan de su proplia vivencilia
Junto con el grupo.

Cuando termine el purso se reunirdn los participantes
del grupo de nifios y los maestros integrantes de los grupos

Junto con los coordinadores para compartir sus experienclias.

Encuadre.

Se llevardn a cabo, para cada grupo, dos reuniones por
semana de hora y media cada una en este horario: el grupo de
alumnos los lunes y miércoles de 8:15 a 9:45 a.m.; =21 otro
grupo, de profesores., martes y Jjueves en el mismo horario.

El encuadre de la sesion se hard posible por: 1) la
introduccidn del tema hecha por o1 coordinador; 2) la

presentacidn del material y la discusidn en circula; 3) &1




;o

altimo momento sera el de las conclusiones hechas por alguno
de los miembros del grupo y el momento de despedida.

Las funciones del eguipo coordinador seran sstas: el
coordinador guiard al grupo hacia la tarea, analizando junto
con ellos las dificultades gue se vayan presentando. E1
observador permaneceri atento a todo lo gue pusda ocbservar
del grupo y gue sirva para entender los momentos en que se
obstaculice la tarea; su presencia en el grupo serd callada
pero podrd comentar Jdespugs cualguier cosa gque sirva al
coordinador para entender 21 momento grupal.

Laos nifios y maestros contribulrdn con su participacidn
activa, con su presencia puntual y, cuando se reguiera, con

los materiales que se les pidan.

Contenido temdtico.

1. Los adolescentes.
1.1 ¢Cbmo lps conciben los adultos?
1.1.1 (A qué edad los consideran adolescentes y por
cuales caracteristicas se guian?
1.2 ;C6mo se conciben ellos mismos?

2

Pelicula: "Cuenta conmigo'.




LLecturas: Fragmentos de "Fl sol", de Emilio Carballido; "La
tumba”, de José Agustin; “Las buenas conciencias’, de

Carlos Fuentes.

2. Lo gue todo adolescente tiene derecho a saber: higiéne y
fisiologia del aparata reproductor hAumano.
2.1 Fisiologia del aparato reproductor femenino y
masculino.
2.1.1 ;0ug es la menstruacidn?
2.1.2 Proceso de embarazo y gestacion de un bebég.
2.1.3.1 Métodos anticonceptivos.
2.1.3 sPor gueé nos excitamos?  Hug sucede en
nuestro cusrpo y con nuestros sentimientos?
2.1.4 La masturbacidon como un proceso natural en
todaos los seres humanos.
2.1.5 E1 noviasgo.
2.1.6 En la sexualidad hay preferencias: la
homosexualidad y la heterosexualidad.
2.1.7 Las relaciones sexuales pre-maritales.
2.1.8 E1 SI0A es un riesgo gue dehe evitarse.

2.1.8.1 El uso correcto de los preservativos.

Pelicula: "El cuerpo humanoc', de National Geographic; ‘La
reproduccion del ser humano', de La Enciclopedia
Britanica; "La ciguefa llegd a casa', pelicula
espafiola.

Lecturas: libro de texto de Ciencias Naturales S.E.P.




capitulo “"Nos desarrollamos’y _La educacisn de 1=

sexualidad humana .ConseJjo Nacional de Foblacion;

Educacitn y sexualidad, Consejo Nacional ode Poblacion.

3. c0Bmo nos educan los medios masivos de comunicacidn?

3.1 sCudles son los medios masivos que mas consumen los
adolescentes en mil grupo social?
3.2 De lo gque me doy cuenta y de lo que no: andlisis de

anuncios de t.v., programas de radio y peliculas.

Programas: FProgramas videograbados de la campafia para
menares cantra el §I0A de los E.U.A.

anunclas videagrabados.




CONCLUSIONES

La mayor limitacion gue se presentd en la elaboracion
de este trabajo fue hacerlo individualmente.

Hubliera sido Ideal participar en un provecto donde
colncidieran el Interes, conocimiento y dedicacidn de varias
personas. Desafortunadamente el tema de Ilos grupos, como
tal, no es explotado ~-en el buen sentido de la palabra- en
la UAM-I. Al  huscar wun proyvecto que Incluyera una
experiencia con grupos, hasta donde nosotros 1ndagamos, no
existia.

Desarrollar una exposicion tedrica reguiere primero de
una amplia biblipgrafia; segundo del entendimiento de 1o gue
cigntificamente se argumenta con dicha abstraccidn. Esto
implica un gquehacer exauativaf&ue no puedo abarcarse con la
dedicacion ge dos afos implicados en la elaboracidn de esta
tesinﬁlpues se necesita el manejo gue otorga la experiencia
y la prdctica acadeémica o de Investigacion. Este phsticulpo
se redujo en la medida de Io posible con la tan acertada
asesoria gel maestro Alfredo Nateras y con el togue final
que did la aportacidn hecha por los lectores, en especia]zpar

el maestro Uctavio Nateras DOominguez, gquienes, si” tienen un

acercamiento continuo a esta teoria.




£l acceso a bibliografia actualizada fue dificili no
gstan disponibles muchos textos que aborden la teoria vy
técnica de los grupos operativos. Los pocos gue estan al
alcance propician que la informacidn sea reiterativa.

Algunos articulos, trabajU y textos mdés actuales son
casi tesoros de personas que, con todo respeto, a veces dan
la impresidn de coleccionistas.

Despusgs de leer este trabajo esperamos gque gquede
suficientemente clara la Importancia de un andlisis tedrico
vy reflexivo de la instancia grupal.

Estamos prédcticamente organizados en grupos pero 13
pelicologia social casi no plisa este terreno. Se encuentran
bastantes textos gue abordan al grupo desde la psiguiatria,
el psicoandlisis, ia pedagogia,. la sociologia y 1a
antropologia (por mencionar algunas ciencias’). FPero fue
extenuante, casi a punto de la desilusién, la busgueda de
libros con un enfogue psicosocialogico en los gue se difunda
los avances hechos en la vconstruccion cientifica oe 1o
grupal.

Un factor gue repercutid directamente en la Iintegracion
de la tesis fue la Imposibilidad de participar en una
experiencia con un grupo operativo.

Sabemos gque hay asoclaciones civiles en Meéxico,
fundadas con la Intencion ge contribuir a la investigacion
sobre  grupos operativos. Oesafortunadamente no nos  fue
posible acceder directamente a #Sstas mas gque nada por

problemas de tiempos.




8in embargo a través de algunas personas gue participan
en estas escuelas (las llamamos asi porgue ofrecen cursos de
especializacion y postgrado en coordinacidn de  grupaos
operativos), completamos material escrito y recibimos la
orientacidn adecuada para los objetivas planteados en la
Justificacidn de la tesis.

El no tener wun manejo mids formal, apoyvado por 1a
experliencia del trabajo directo con grupos desde la postura
operativa fue la gue llevd a la determinacidn de plantear el
prayec%u de Intervencion.

A lo largo de toda esta exposicidon se ha reliterado en
la necesidad de vincular la practica con la teoria; para
entenderla, revisarla, adaptarla a situacliones singulares e
Incluso cuestionarla y replanterala. Reconocemos gque aungue
nuestro trabajo en el grupo de primaria se vid complementado
con todo lo gque se obtuvo de esta revision temidtica, nos
faltd la vivencia operativa.

Esto no desmerece el esfuerzo llevado a cabo en este
egcrito pues gueda terminado por una parte vy tambien
ablerto a wna futura revision, aplicacidn y actualizacidn
que haremos nosotros mismos © gulen o guiengs se hayvan

sentido suficientemente convencidos de nuestra exposicidn.
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