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INTRODUCCION.

las tecrias médicas y scciales, elabovan un diagnds—

tico de acuerde al comportamiento que se observa: cuando no se si-
guen las normas sociales con eficiencia y productividad: se consi -
dera al individuo enfermo mental. A estos se les etiquetan como en -
fermos mentales. aungque sus franstorvos de comportamiento se'depen al
trabajo enagenados injusto, schre-explotado, etc., teniende formas de
vivir pauperrimas. El estar "enfermo mental" no causa problemas eco -
ndmicos en el sistema, sino al contrario aumenta el consumc con  la
asesoria psiceldgica.

La enfermadad mental no tiene razén psicoldgica. Son trans-—
tornos de conducta que se dan porgue la gente responde ante la ex—
plotacidn, miseria sexuals egeismo; competibilidad, ete. Existen in -
dividuos que no se adaptan ni se resignan a esas normas sociales. La
terapia psiquiatrica adapta al sujeto para que soporte el medio
hostil.

" En el presente trabajo veremos como el grupo de N.A. in -
tenta cohesionar al grupo haciendo a les individucos mAs dependientes
al mismo y con menos racieccinio,s tomando como pretexto la neurdsis.

Se hara con una metodologia especifica.

i.- Técnica documental. Temando las investigaciones de
diversos tedricos que han estudiado scobre las formas en que se
cohesionan los grupos. La teoria siguiente es:

--En el capitulo uno presento como han clasificado alla
neurdsis vy cual es al etiqueta que normalmente se ha dado al -

neurétice. Todos los seres humanos buscan en la vida la felicidad



de acuerdo a su naturalezas al tener limites muestran otros tipos
de coenducta. a estos se les nombra neurdticos. Y para mantelerlos
bajo control social se les margina.

--Definicidn y fermacidn de grupes es tratade en el ca -
pitulo dos. Aqui veremos que se necesita para formar un grupo y -
como se forma. Fara formar a un grupe se necesitan las normas e irv
modificandolas de acuerdo a los patrones y caracteristicas que va
tomande el grupes asi también los objetivos que persigue.

——~Cohesidn: organizacidn y participacidn de grupo, lo de -
sarrcllo en el capitulo tres. Aqui se veran las formas que se 4ti -
lizan para tener "a gusto” a los individuos, poniendo junteos a los
que simpaticen entre si. Para que exista una organizacién debe haber
roles y estatus definidos. los que tienen un estatus mas alto (131 —
deres) deben tener determinas caracteristicas. asi también cumplir
con todas las normas. Dentro de la participacidn, las normas 1legan
a ser vicladas, el manejo de estas es estricteo para todo el grupo vy
es el lider gquien presiona a seguirlas correctamente.

-~En el capitulo cuatro describe la percepcidn y atraccidn
interpersonal tedricomente y como en M. A. se manipula la informacidn
de acuerdo a como se quiere ser percibide y asi pueda atraer indi -
viduos, manejando aspectos en la experiencia general de la sociedad.
Se intenta que se perciba al grupeo de tal manera que la gente se in -
taerese por #1 y quede adherida al mismc.

—--La comunicacidn la abordoc en el capitulo cincos porgque es
uno de los aspectos mas importantes en la formacidn de los grupos.
Es la forma en que se logra crear diferentes comportamientos: en —

especial la comunicacién persuasiva: esta cargada de palabras con



varios significados, para gue cada individuo de su propia inter -
pretacidén de acuerdo a sus intereses. Agqui no se da una comunica -
cidn para cada tipo de persona.

2.~ Técnica de observacidn participante. Es donde se ob -
sarva desde dentro del girupo.

Me integre en el érupo;_como un miembro mas de ellos, par -
ticipandc dentro de sus normas,rﬁerﬁ teniendo presente que hay que
observarlos (llevando un diarie). haciendo entrevistas abiertas a
diferentes personas, para saber que as lo que se piensa del grupo, y
comparande los diche con los actos.

Al integrarme al grupo, fui cbservadora, perc a la vez
participe con elles para saber cuales son sus sensaciones.

Compare la teoria con las acciones del grupe. intentando
comprobar que el grupo de N.A. no es un grupo de terapias sino un
grupo de cohesidéni y con la presidén de unes miembros a otros con -
trolan comportamientes y los hacen dependientes al grupo.

Dentro de las diferentes funciones del programa de M.A.. se
dan algenas técnicas tedricas. aungue no en su totalidad, pues las
desvian de acuerdo a sus intereses. Los cuales cuidan ocultar ce -

losamente.

w



CAPITULO I

SOCIALIZACION DE LA NEURUQIS

La idea enfermedad mental se da por la inadaptacidn de
loes individuos. a la cultura en que viven.

Se condiciona la preoduccidn de alimentes y bienes de con -
sumo en aras del equilibric econdmicos se avmenta la produccidn de
armamentos se condenan inmoralidades, se aceptan cervros de basuva
literarias T.V. v radic que obstaculizan el raciccinio. La talevi -
sidn y publicidad obligan a que se busque ganar mdss pero sutilmente
ebli- gan a producir plus—valor del trabajos. en aras de la economia.

La salud mental de la sociedad es medida a través de los -
datos sobre suicidios:s homicidics y alcoholismos implicando falta -

de estabilidad mental y emoccional para inibir a los individuos.

A) SIGNIFICADO CULTURAL DE LA NEUROSIS.

El términe neurdticeo no puede utilirarse sin tomar en
cuenta su significade cultwal. For ejemplos algunas tribus indias
se comunicaban con los muertosi sin embargo en nuestra sociedad esa
conducta es desviada. Asi también varia con las distintas clases
scciales. Aungue se afirma gue todas las culturas creen tener la

razdns pues se racargan a sus impulseos y sentimientos. Cada cultu -



ra: clase social: sexo; da sus conceptos de normalidad én base a
sus pautas de conducta y sentimiento.

"La neurdsis implica una desviacidn de la nnrmalidad, po
lo tanto, se llama transtornoc neurdtico cuando el comportamiente de
un individuo se aparta de la norma vigente en la cultura respectiva'.
Fromm (1955). Al haber sentimientos de inferieridad y de inadecuacidn
se muestra en forma abierta de Iémegtaciones o preocupaciones.

La sociedad ha dadoc una ideclogia dénde el hombre debe ser
superior a los que le rodean, aunque exista rivalidad entie los mis -~
mos familiaresi ésto hace a los individuos mds hostiles y tensos: con
més miedo a fracasar. Se ha creade la idea de que el tener éxito es
tener autoestimaj el fracasar implica ser mencspreciadeo. Esto trae
gran competencia entre los semejantes.

Se crean ideas no satisfactorias come: competencia por
generar el éaxito y a la vez demostrar amor fraterno. Otra es cuan-—
do la sociedad crea las necesidades de ostentacidn. sin hacer cre -
cer la economia para satisfacerlas, como la moda cambiaria. Asi tam-
bién se crea una idea de libertad y se le ponen restricciones reales.
For ejemplo el dar una idea de éxito y poner limites para no alcan —

zarlo.

B) LA SOCIEDAD CONSIDERADA ENFERMA.

La sociedad es normal porque funciona, si existe algo mal
as porque hay individuos inhadaptados. Las principales tendencias vy
pasiones del hombre son resultado de la existencia total del mismo
que pueden conducivr a salud y felicidad o enfermedad e infelicidad.

£l orden seocial no crea ninguna de esas tendencias fundamentales, -



sélo determina cuales e manifiestan o predominan, la naturaleza del
hombre esta determinada por el tipo de organizacidn secial en que se
vive. Ferc, si vive en condiciones y situaciones contrarias a su -
naturalera y a sus exigencias biasicas de salud y desenvol — vimiento
humano, surge una reaccidn: regenera y perece o crea condiciones --—
mas adecuadas con sus necesidades.

El hombre con respectoc a su cuerpo vy funciones fisicldgicas
peytenece al reino aﬁimal. Elle implica que debe existir en armonia
con la naturalera y tiene conciencia de su vida. Este es gque debe wvi-—
vir una vida distinta a todos lcs que le rodean. Como tal, el hombre
debe encontirar scluciones a las contradicciores gque sw propio de -~
sarrolle le presenta. buscando unidad can la naturaleza: sus seme -
jantes y &1 mismo. El hambre, sed, apetito sexuals como necesidades
basicas del hombre, pueden ser satisfechas pero elloc no conlleva ni
felicidad ni infelicidad.

El hombre ante cada rnueve pasco siente temor por la inse -
guridad que ellc lIe provoca, pues se pasa de lo conecido a lo des -
conccido, se crea en el ansiedad. En 2] instinte vital de avance sub-
vace el progreso como individucs: perc también la fuente de nuevas -
angustias.

Tanto avanzar como doterse es dolorosos. perao avanzar es -
también temible, aungque al avanzar el miedo y la duda van teniendo
proporcicnes mencores, 2] detenerse implica sufrimiento vy enfermedad
mental. No se puede permanscer en una contemplacidn pasiva de la -
naturaleza, lo gue de enevgia al hombre son las vnecesidades mismas —
de s3u existencia, mas no son necesidades instintivas, lo que le hace

actuar son las fuerzas de su existencia humana.



ltura
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defectr. En la zociedad actual 2eta ez una contradiccidn porque s -
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idecldédgicos més podercscs en el manejo de les individuoss: pero surge

la contradiceidn de manifestar la lucha por obtensy v ja vy lo que

e deses para si omismo. Es patente gue lo gue rige & la sociedad es

el principio del egoismo. En este conflicteo es donde emana la situa-
C1dn de amarse a uno mismo Yy amar a los demds.
Fromm (1995) en su libro “ Psiceoanalisis de la socisdad -

conterporanga’ nos dice que 25 una virtud amar al projimo y amarse

mey & s1

implicito el amor por el

wejante2. por lo ta egoismo, ve que =] egoista

GQuig M e ama A 51 misme .
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C) NECESIDADES SOCIALES QUE HACEN AL HOMBRE NEUROTICO.

1 oindivide

1 Tiene recesesidades instintivas v




del hombre, desde su inconsciente hasta las creacionss mas elevadas
de su mente.

£l hombre necesita comer,: protegerse del frio v del calor,
satisfacer urgencias sexuales. Fere el comer todo el tiempo. el cons-
truir palacios para habitar: erganizar harenes concretos o abstrac --
tosy 2tc. son resuliados de necesidades soclalez que poseen la carac-
teristica de no poder ser llenada&.-

Al individuo se le carga de un esterectipo ajerc a él, den-
tro del cual @) liega a ldentificasrse experimentando al munde y a si
mismo. es una forma pasiva respecltivamente. El individuo al revelarse
con sy inﬁatisfacci@n al esquema de manlipulacidn v ceercidn soclial se
le tacha de " neuwrdtice” y se busca alinearle de rusve a través de -
desahogos personales, dependencia v sentimiento de culpasi: tode =11n

para svitar alteraciones sociales.

0 a8 hace para reforzar las

ideas que predominan.

D) LA NEUROTIZACION DE LA SOCIEDAD Y CONTROL SOCIAL.

< Basaglia (1972) nos dice gue psara mantener la estructura -
que e desea.: se logra a través de insfituclones e ildeclogia. A la

gente se le considera enferma mental vy se le margina con té

terapdutica

ain qgque hava rehabilitacidn. Esto hace excluiv a la -~
gente productiva del mercado.

Al individue enfermo se l=2 clasifice como tal por las re

gl administrativas: juridicas: intelsctualess, afectis ial -

mevite astablecidas. Asi también es esterectipado el grado de en fer

medad sccial. perdiendo diferencia individual., El

e e conmibe

el individuo ¥ sients, es el resultade del trabaje qgue le deposi

Ta



familia y las institucicnes educativas directas & indivectas desde la
primera infancia, a imagen de los meodelos socialmente establecidos.
Un tipo de identidad se ha esterectipados asi que su ex -
perierncia, pensamiento. comportamientao v afecﬁividad han llegade a
formar parte de la produccidn-consumc. For identidad se entiende -
sentirse v concebirse come unidad, entidad separada de otros te -
niendo libertad intelesctual. movral, que orea un rechazo conscien-
te de adaptacidn e inseguridad material Y psicoldgica.
El estar sanc implics tener valores positivos. seguir las
Normas socialess las reglas de vida y la idecldgia dominante. E1 -

estar enferme es no seguir leos relaciones fisy

18 Y morales gue -
siguen la scciedad en que se vive.

l.a sociedad modevna es altamente industrializada v su -
permecanizada,. estc afecta al conjunte de la peblacidn la sual se
manifiesta mayormente en las wbes. Este fendmene nos revela que
debide a los tipos de condiciores que imporne la seciedad tecnold--
gica actual da a los individuos wing ivadaptacidn geveraly an la go-
viedad actual hav mucha cempetitividadys en la cual imp

2] corn -

sumismnos 2] estimule del instinte de afirmacidn: el instinte de in —

seguridadi gque genera en l¢ individuos la

idad de peder v de

Tas genera sentimientos de preccupacidn referente a SUE PO -

5851085 vy la concervacidén de las mismag: que hace surgir los asta -

de zlairmas angus

yoastenias irvritabilidad. polarizaciédn como

anonmormal s Aante tod

S1TUACIONES Gue se Dueden canslde -

AT como amenazas pava la vida. Fs por ello que el aumento de la -

ot ils ae tensiones relacionadas cen ja - isabilidad v o -

bligaciones tipicas de jhustr condicidn socioocultural.
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Dalma Juan (1974) en sus investigacicnes demograficas v so-—
cicpsiquiatricas, nos habla de la densidad psicoldgica vy la euplosidn
demografica, trae consigo un incremento en la emancipacidén y la ex ~
pansidn de los individuns., Este mencicno cince puntos en cuestién:
1.~ La alfabetizacidn y toma de conciencia.
2.~ La equiparacidén y alfabetizacidén de la mujer.

3.- Emancipacidn de les pueblos de color.
4.- aAnticipacidn en la madurécién de los jovenes.
5.~ Fostergacidn del procesc de envejecimiento.

Esto indica un mayor ndmero de poblacidén "consiente” gue -
crigina un momento critico, de estado de lucha por el espacic vital
psicaldgicos originando tensidn v conflicto a nivel

interno y exter—

Nne que prevoca a su vez fendmenes psicopatoldgicos llamados neuwrdsis.

INVESTIGACION DE NEUROTICOS ANONIMOS (N.A).
OBSERVACION PARTICIPANTE
fAgui se Investigara al grupo con el proceso de integracidn
total vy observancidn.

1.- La manera en que la gente es atraida al grupe de N.A. es

por saber de su existencia como grupo., a través de las
promocicones que realize M.A. invitande a sus juntas pa -
blicas de informacidn. Dentro de la scciedad se marcan
ciertaz pautas de conducta v gquién no esta de acuerdo con
ellas no las sigue, tiene desequilibricos mentales y
emocionalesi cuando se anuncia un grupo gque ayuda a con—
tinuar con las normas sociales. e85 come los individuos

llegan a sentirse atrvaidos por @l grupc.



El grupo anuncia la newdsis como un exceso de egoismo v
una falta de amor. Nes dice que el egoisme es nato y al-
gunos nifes llegan a desarvallarlos, lo cual es falso va nue
2l egoizme esaprendido a hravés de las conductas familiares
y socialesd alguncs individuos tienen mucheo mas arraigado
el egoismo que no le permite amar a los demas ni desear te-
ner relaciones sociales. For lo tante el egoismo acarvea
neurdsis vy falta de contrel emocional. Segun N.AL. en su
libro "Laz leyes de la enfermedad".

El grupo va a ensefiar a su gente a amar a los demds (pe-—

ro N a sentivse amado) . va a seguir algunas técnicas de
terapia grupal aunque sin razonamiento algunoc. Se anuncia
que la neurdsis disminuve desahogande tode aquello gue se

siente ya sea moleste © nos por lo tanto hay gue escuchar

21 mayor numero posible de juy para saber sl esta en-
ferme ¢ no. la newdsis se presanta comoe unra enfermedad
individual més ne seciali la gente es egeista por pensar
en i misma y no saber compartir esto es. noe crear fe -
licidad en su vida. El grupo de HM.A.: sus miembros vy lit—
teratw-a lo dicen.

El programa de N.A. (mencionado en el capitulo de cohesidn)
oS el que ayuda a mantenesr tranguilidad y disminuir la neu-
résis. aungue solo se hace dependiente al individuo v se le
crea culpabiliidad ansicsa. Este llsga al convencimientoe de

que el grupo le ayuda v le da eqguilibrioc emocional.

grupo de M.A, da la idea de basarse 2n la rnewdsis v

llevar a cabo wuna terapia grupal, pero estando dentro del



grupo lo gue hacen es cargarlo de conflictos de los demés.
Lo que se intenta es evadir angustia y depresidn buscando
una euforia artificial, por  ejemplce no seguir las dircogas o
el alcohdl.

Dadas las formas an que funciona N.A.: como 1o es el éxito
tan rotundo que ha tenideo, donde se puede vaciar cargas
emocionales: funcione como catalizador de insatisfaccidn.
Es un control sccial evitando los estallideos scciales
fructiferes gue busguen alcanzar una sociedad mas

equitativa.



CAPITULO IIX

DEFINICION Y‘FDRMACIDN DE GRUPOS

En este capitulo se daras la definicidn de grupo v como se
forma.

Extracto de informacidn acerca de grupos. "Una unidad -
social que consta de una cierta cantidad de individucos gque tienen
unos con otros relaciones de rol y de estatus., gque han estabiliza -
do en cierto grade en ese mementcs v que poseen un conjunto propio
de valoresz y normas que regulan su cemportamiento, al menos en asun —

=

to gue tienen censecuencias para el grupoe”". Sheriff. 1953,

. Un covjunto de perscnas forman un grupe en cuanto @ su -
organizacidn (gue son las relaciones de rol y de estatus), estable
y su conjunto de valores y normas de comportamientey tanto la com-
parten leos miembros como sirven para unirlos.

Ei grupo no se da por cantidad de individuos sinc por un -~
grado de consensc entre todes, donde existen expectativas normativas:
estos se les define en su unidad.

Un grupo comienza a formarse en las interacciones de los
individuoss aunque ne solp importa su proximidad o interaccidn sino
que establescan su relacicnes de rols estatus o norma., propias v -

comunes. Una a otra dependen mutuament=z:, esto esi 1 comportamiento
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de roles, de regulaciones normativas depende de la interaccidém previa
de los miembros.

Cuandeo los individucos tienen presion directa dondé existe
autoridad que la fuerza, hay po&a probabilidad de que formen un -
grupo.

l.os grupos formales hacen sus esquemas normativos y de
comunicacidn siguiendo tareas diversas. A cada quién se le espe -
cifica su rol y normatividad. Dentro de estos grupos formales se —~
forman grupos informalesi si no coinciden en la organizacién pueden
llegar a ejercer control en el manejo oficial. También puede ser
viceversa, donde el grupo informal crea uno formal. Tuchman (1963).
dice gque en cualguier grupo sin impovtar 21 sitic donde funcione de-—
be tener como objetiveo completar exitosamente una tarea. En la inte —
raccidn comdny los individuos se comprometen en dar y recibir.

lLa localizacidn v facilitacidn es importante para deter -
minar el cardacter de la interaccidn entre los miembros. Al formar
un grupo debe haber contacte entre wuno y otro, esto es proximidads
en cuan?o ubicacidn geograficas: la cercania al desarvollar las ac -
tividades o tareas correspondientes a sus roles dentro del grupos vy
la necesidad de resclver problemas comunes: existiende mayor enten -
dimiento, comunicacidn y organizacidn.

Para gue exista formacidn y mejor funcionamiento de los
grupcs debe haber cuatro caracteristicas esenciales. Sherif.

1.~ Metivacidn comparfida para conducir la interaccidn continua
y frecuente.
2.- Organizacidn vy estructure al grupos, con voles y estatus di-

ferenciados para separar a los miembros del grupos de los



gqua ne lo son.

3.~ Establecer el conjunto de normas.

4,~ Mantener en consistencia la actitud y el comportamiento -
de los miembros.

El grupo debe de ir venovando sus motives comunes dentro

lL.a base motivacional debe ser comin en todo el grupo, co-

ﬁo sonn: deszecss intereses.: inseguridades: ansiedades y aspiraciones.
fhera definiremes en gue consiste la relaciin rol-estatus v
el conjunte de novmas.
Relacidn de Rol.— Rel es el término rvelacionals ezto es,
los reles s dan dentroe de la interaccidn entre los individucos vy

na so1r atributos individuales. Estas relacicnes son las pautas de

comportaniento recipreoce entre dos o mAs individuos y son cara -

cteristicas de la interaccidn gue peseen. Son actividades de dar
v recibir en diferentes formas ya sea verbal o no verbal.
Egtatus.~ Es la posicidn e rango que tiens un miembro en

Lina ~araura de relaciones de podoers es le 2fectividad gue tilermen

la iniciative por contrelar la interaccidn: la toma de decisiones

v las sctividades para sancionar crande no hay participacidn o no

hay sumisidn. La dimensidn del poder ti=ve mucho peso v 1imits den-
tro de uan grupo bumanrco. Guien tiene poder social tiene iniciativa -

efectiva dentro de ls interaccidn y toma de decisiones. El estatuzs -

foermar un grupo. se da =0

las prop: P&

aveluacidn v el respeto entre uncs vy ctvost asi tambaién influye el

i,

[»

itmtn de normas socialme.- s norma scoial es

Toatica v ose designa tento Lo gus se valovra como 1o oue




(inclusive lo ideal) lo que debe hacerse y lo que no deébe hacerse,
1o que es aceptable y lo que se otjeta. Las normas scciales toman
en cuenta las diferencias individuales de las circunstancias y la
novedad, designando rangos de coalicidn positive y nagative gue son
rélativos, no absclutos.

La norma social es una escala evaluativa que designa lo
aceptable u objetable para el cmhportamiento, la actividad: lecs
eventos. las creencias o cualguier otro obje;o de interés para -
las miembros de una unidad sccial.

En la formaciédn de grupos naturales se define lo que se
debe hacer a los miembros v le que no se debe hacer. Las normas -
para la esstabilidad del grupc se deciden e2n concensco poy &l mismo

grupo.

A) EL GRUPO COMO PARTE DEL MEDIO SOCIAL.

El medioc sccial es todo aquello influencia al hombre en su
vidas: ésto es: la cultura: el grupe etniceos, la educacidn. los fac —
tores politicos,: economicos, ecologiceos o ambientales del lugar don -
de crece sze reproduce y muere: los habitos religicsos. etoc.s lo —
que les forma un manera de pensar y sentir. For lo tanto el medio
social tiene caracteristicas de acuerdo a los individuos que lo
forman.

De esta manera se puede observar las diferentes fases de la
persona al irse sccializande y como se integra su personalidad, lo
que es una configuracidn psicoleogica particular propla de los miem -

bros d® una scciedad dada v que se manifiesta en cierte estilo de
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vida schre la cual les individués pordan sus variantes singul
ves, (Fikasl Dufrenne 1999 .
La personalidad como fendmeno psicosccial esta ligada
-
en sus acciones entre las relacicones sociales que entablan. &l
individuo se desarrolla con guisn se encuentra en interaccidn.
La cual se va formando de acuerdce a aquellas cualidades gue se

tienen ivnatas asi cemo las gue vecibimes-en le periencia -

sonial como @ conccimientos s hébitos. costumbres. etc. v se

llega a tener inclinsciones determinades. Esta se manifiesta

dentro de la colectividad de acuerde & los objetiveos que
parsiguen. El trabajo colective exigs intercamblo cuande se -
tiere diversidad de cbjetivos y hay sujestidn » el colectiviasmo
se convierts en conformismo de 1a personalidad. Dantvo de la
swjestidén hay imitacidén de acciones y a2l que sujestiona es -

active v @l sujestionado es pasive. Esta sujestidn es conciente

pero no se diferencia sino se ve en el conformisme lo que se —

denamina peyr A.6.Smirney cavactev cral.

de

Temperamento. - El aspecto bicldédgicoe ne pugde senparar

al como: el mexo o la edad que determinan clertos compor —

1o soo

[

jales. La forma en gque el individue movili v odescarga

tamientoz S0

la energia para satisfacer sus necesidades y mantener su equilibrio
psicologico es la parte correspondiente al temperamentc lo cual ha

sicn explicado a lo large de la historia pov distintes investiga -

dores vy filesédfos, relacionando principalments los componentes ©1 -

3 eres humancs. con ia conducts especifica de los mismo

no cabe dutda gue la base del temperamento se ancuentra en el orden

fisioldgicos este sin embargno No meta del tedo caracterizado por -




las cualidades fisicas de las psrsonas. La baze del temparamento -
sin emhargo esta determinade gensticamente. de ahi pedemos explicar
cismtas habilidades v cualidades que seran desarrolladas a-partir del
aprendizaje que los individuos tengan de las interacciones con los
individuos de su grupco primaric. FPorv elle se explica que el hombre
es social por naturaleza. La vida de un individuo transcurre en unos

y otros grupos.: con sus nexos insragrupales. de relaciones. subor -

dinaciones. expectativas y roles sociales.

B) AFILIACION A UN GRUPO.

Seguin Stanley y Shacter (1%3%9) investigaron sujeteos
ansiosos diciendo que gran parte de las personas han sxpsrimentado
por razones diversas, el deseo de estar ante la presencia fisica de
ntres.  La gente ansicsa ne se afilia indiscriminadamente sinco que
buszca a otra gente ansicsa, el afligido ama la compafia de otras

per

nas afligidas. A todes les gustz oivr confirmadas

vy s veran trangquilizados por guienes comparten sus epiniones. Los

deszsecs de escuchar lo que se quiere esscuchar y de pensar lo qus se

quiere pensar pueden interferirse cuando se altan los animos o

cuando se siente la angustia de Zonfirmar una ocreencis

aoun ovalor gue

sz tambalea.

Muchas veces las personas adqquieren importancia. porque

mediante la interrelacidn humana se

ra aprebacidn vy oapovo.

La conducta de 2fililacidn puede ser rvezultado de

influencias sociales que funciconan en ambos sentidos. Un ejemplo

cuandoe wuy hombre se afil

par una fuerts presiom

1al gue lo llewa




a elle: zomo ccurve en el casce de sindicatos, pandillass

corgregaciongs religiosas, etc. La gente se afilia porv:

* Estados de ansiedad y de hambre.

*

Foir falta de comunicaclidn ya sea comp]étamente libre o neo
verbal.

Los sujetos ansioscs solo desean estar con guienes sufren lo
misme (tendencia direccional) .

Tanto en el estade de ansiedad como el de szaciedad hay sdlidas
pruebas de que les procesos de influencia social son
funcionales v 21 individuo evalva los sentimientos propios
comparandolsa con los otros.

La sociedad ensefa la necesidad de lagro. S1 el hombre tiene
una uwrgente pulsidn de logro. suele mostrarse ddcil cuandoe se
le persuade de tratar con mas energia adn.

Yaria mucho la necesidad ce logro, se puede preparar un
mensaje persuasivo basado en la necesidad de afiliacidnse lagro

y equilibric emotive que =1 hombre tiene.




C) TIPOS DE GRUPOS.

Un grupo real es unidn de personas que interactdan unos con
otros en aras de leograr un objetive del que se ha tomado conciencias
los grupos son sujetos en accidén. En un grupo pequefo predominan —
contactos personales, en los grahdes no todos los miembros tienen —
contacto directo entre si. »

Tipologias de grupo:

1.~ Los grupos seglin su origén nacen o surjen en dos formas:
a) grupos naturaless se crean de manera natwral: no por

decisidn o intencidn propia. b)) grupes construide

Mo
ser naturales se tienen que formar, estos grupos se hacen
por la decisidn de las psrsonasi por lo general se forman
con algun propdsite o finalidad.

2.- Los grupocs segin la vinculacidn entre sus miembros. De

acuerdo al grupo en gque =ssten., las perscras tisnd

relacicnarss de alguna maneva, estas

gdos tipos de grupos:

a) grupos primaricos.— Estos son peguefics. tiernen un vinculoe
amocional muy elevade: existe mucha ldentificacidn entre
los miembros. Las personas en este tipo de grupo se tra-
tan de frente, cara z cara, concclendose mucho entre si.
Cuande tienen wn ambiente mas agradable es cuando se -
sienten mds agusto v con mayor cenfianza, se desenvuelven
con naturalidad v conviven la mayor parte del tiempo po-
sible. su relacidn es constante v duradera.

b) Grupes Secundarios.- Se organizan para lograr.




determinado cbjetivo. sus relaciones son reguladas poyr
narmas:; por lo regular son grupos grandes. En este tipo
de grupos la cenvivencia de los individues y su rela -
cidn entre si no es nuy estrecha, se reungn pocas ve-
ces v corto tiempo para tratar algunas cosas. Su mayor
mayor vinculacidn es para realizar una tarea o para dar
cpiniones e iniciativa, para la realizacidn correcta de
las tareas. Estes grupeos son complementarios en ruestra
vidai este es, toedos necesitamos del grupoe pyrimario y -

complemantar nuestras actividades se da la incorpeo-

racidn & grupeos secundarios.

sagurn su furcidn.

a) Brupos de aprendizaje. Su fin es aprender algoe. para

sus conccinientoss en aspectos variadoss

deben estar dirvigidos por una persona capacitada que
dirije al grupo en su aprendizaje.

b Grupos Terapedtices. Dirijides por especialistas en

ven orchlamas emoclionales o de come
portamisnts con ayuda del especialista.
c) Grupes de fccidn. La gente se reune para hacer algo
se mretende aprendsy v practicar lo aprendido.
4.~ Los grupos segun la influencia que pretenden. e actua de
manera diferente gque en la scvciedad, se crea une conducta
antre sus participantes.

a) Grupos noirmalizantes. Crean sus normes y toman en cuenta

U comportamiento asi se expreasan en la sociedad.

b Grupe cenformista. Acostumbran a conformasze a la mayorias



oiriginan gue la gente ya2 no piense. sole confie vy siga a
la mayocria. Existe ignorancia en sus miembros y sacan be-

neficios para una minoria.

hl

Grupos innovadores. Se invita a la discusidn y el pensari
se aumenta el criterio aunque acarrve problemas al estar
en contra de la mayoria, reciben muchas criticas e in -

clusive persecusiones.

~ Loz grupos segdn su duwiraciin. Fuede ser formal o informal de
acuerdo a la cercania de sus relaciones perscnales y contac-—
tactos permanentes en su relacidn se diferencian estatus.
reglamentoss derechos v deberes, tienen programas acti -
vidades precisas. Cuando ne tienen organizacidn su inte—
racoisn es espontanea vy temporal.,
a) Brupos permanentes. Estos grupos son para convivir oy
hacer 1o propuestos siempre persiguen objetivos.

b)) Grupos temporales. Se forman para sprender a hacer

alguna cosa v al concluivrla termina el grupo. Su
G E Jrup

cidn es definida por le tarea.

INVESTIGACION DE NEUROTICOS ANONIMOS (N.A.)
OBSERVACION PARTICIPANTE.
El grupe fue investigadeo tenlende participacids total a
través de observacidn.

Lae definicicn gue s da en H.AL (evunclade al intciar ia

juntal em:
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"Meurdticeos Andnimos @8 una ascciacidn de personas gque S8 reunen
para resclver sus problemes emocionales siguiendo el Frograma de
Recuperacidn de Alcohdlicos Andnimes: adaptade para N.A.

El dnico propdsito de Newrdticos Andnimeos es ayudar a las
persoenas emocionalmente enfermas a recuperarse de su enfermedad y a
mantener su recuperacidén.

Todos preden asistir a las reuniones de Neurdiicos Andnimos
en donde siempre son blenvenidos.

ElL dnico requisite para ser miembro de N.A. es tener el de-
sen de alcanzar tranquilidad. Fara ser miembro de N.A. no se pagan
cuctas ni derechoss nos mantenemos con nuesztiras proplas contribu -
ciones voluntarias. Meurdticos Andnimes no pertenece a ninguna sec—
ta religicsa ni politicas ni a ovganizacidn o institucidn algunad no
desea intervenir en ninguna confroversia: ni apova o combate otras
cauzas. Nuestre fin primordial es mantener vuestra estabilidad emo -

ciconal v avudar a otiros a alcarnzar el estado de tracguilidad?.

en @] enunclade de N u razdn de serv. segun sus

cada junta se lee e enuncliadeys asi tam -

dirigentes. Al iniclio

ridan aperecs ern los cuesticornarios gue maneian al ingresar.
P ]

Agui se hablara de cems fue formado &l grupo de HM.AL

El fundador de MO fué | dlogo. Grover H.s guien al es —

tar alarmade por su excesiva foreas de beber {con antecedentes de an —

gquati=! acudid a Alcohcliceos Andnimos: este le hize conccer a Dios v

cdismioulr su ansiadad junto con st forma de beber. De eszto deduje gue
2]l antecedente de ur alcohdédliceo es la newdsis. por lo tanto aplice -

de Alocchdlicos Andnimos a personsse newrdticas y le did -~
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El fin primordial del fundador es que se conozca a Dios y
asi se tenga una nueva vida.

Desde que inicid el Frograma de Alcohdlicos Andnimos, se —
vio la necesidad de que las persocnas que tuviésen seme janzas (como —
antecedentes, intereses similares, religidn, raza, etc.) convivieran
mutuamentes principalmente compartir con él intereses del grupo.

Al comenzar a unirse las personas (empezar por dos) nece -
sitan hacer un programa a seguir de doce pasocs y doce tradiciones.,
los cuales necesitan de normas que las apoyen para poder manejar al
grupo.

El grupco se va constituyendo conforme van llegando las pev-
sonasi a traves de Grovers se retomo el programa y normas de AJA., —
las cuales constan en mantener orden en el grupo.

l.a manera come ingresan sus afiliados es porgue organizan
periocdicamente juntas de informacidn muy grandes. alquilando ya sea
salories de baile, auditorics. deportives y hasta hoteles de super -

!
lujoi todo 2llo con el fin de presentar una buena imagén al publico
en general y a la ver atraerlo.

Freviec a estos eventos es la proliferacidn de carteles
piblicitarics v psrsuasivos en centros comercialess farmacias, -
tiendas: metre y todo tipo de establecimientosi a tal grado que -~
en una misma calle se encuentran variocs posters.

N.A. acude a autoridades de instituciones educativas., del
secter salud, empresas privadas. paravpedir autorizacidn de dar pe ~
guadas platicas y pegar sus carteles publicitaricos. para llegar al
mayeor rdmero de individueos e invitarleos a sus eventos o acudir di -

rectamente al grupo.



En los eventos se da enfasis al aspecto tYAnqdilidad, -
algunos N.A. "sobresalientes" dan su testimonico diciendo que han
alcanzado la tramquilidad y el amor a su projimei se repa;ten -
cuvesticnarios de autoevaluaciénlsobre neuwrdsis vy se invita a la -
gente a auteanalirzarse e ingresar al grupo.

Algunos miembros de N.A. invitan a sus familiares y amis —
tades a ingresar al grupo para recibir "terapia" y se superan en sus
problemas emocionales.

Cuando la gente llega socla., se presenta y la canalizan con
un individuo que tenga antigledad, a quién le comenta su situacidn.
este la escucha y le da un cuestionaric invitandele a pasar a la -
juntas en la cual es presentado. sze le da la bienvenida corn aplauscs

y se le integra al grupo.

i8]
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Analizando el cugstionario.

El ser sensible implica que sabes amar porque te conmueves
por lo tanto si eres supersensible eres muy amorosc, entonces no eres
egoista. .

Comiserarse es tener compasidn con el projimo. asi que hay
amor hacia los demds. Ahora tener compasidn de uno mismoc implica —\
provecar 1 bien humano para con unc mismo y con los demas.

El tratar siempre de justificarse y defenderse implica
que hay necedad en la perscna mas no descontrol mental.

Es cotidiano proce&er con ansiedad ante determinadas si -
tuaciones predecibles o impredecibles, caben dentro de la conse -
rvacidn vy satisfaccidn de las necesidades humanas.

Los medics publicitarics gque inducen a pensar que doquie-—
ra que se va la gente te observa y se asumen posiciones ante ellcs.

El ser desconfiadeo implica una posicidn de alerta ante -
cualquier situacidn que te rodea. donde intuyas peligro. Ser celosc
obsesivo no es desajuste mental, en si es falta de avtoconfianza.

. 89i es para evaluar la "critica" avuda a tu crecimiento
individuali si es critica mordaz implica inconformidad personal.
El exagerar pequefics problemas, optimismo. depresidn, -
disturbicos sexuales, disgustos con el munde. enojo fAcili se debe
a tener insatisfaccidn perscnal scbre las necesidades que no estan
satisfechas socialmente y esto bloquea en forma individual.
.

Los individuos sele tienzn ambiciones de superacidn o no

las tienen, pero esto esta determinado por ambientes familiares.
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Cabe dentivo de lo comirn dejar pasar cportunidades "econd -
micas® gque ro van de acuerdo a la personalidad y capacidad del in-
dividuo.

El ser ordenado o descordenado tiene antecedentes fami -
liares, de acuerde al tipc de educacidn gque se da.

En si el mentir es falta de respete y responsabilidads haya
o no necesidad de hacerlo vy esto es caracteristico de la scciedad -
urbana.

El ser supersticicso es producte de una ideologia e in ~
fluencia sccial como 1 horédscopo.

El diferente comportamiento se da por sus intereses y sabe
que son tontos ya que los hizo y se tenderda a clasificarlos.

Cuando la compulsidn o miedo es excesivo se recomienda ir -
al psicdloge.: pues el individuo no tiene control en su cuerpo. Y N.A.
sclo mird el bajo cantrol de las emociones.

El no poder concentrarse es falta de un hébito © técnica de
estudic.

Son malese fisicos mds que emocionaless en cuanto al dolor -
de cabeza: la tensidn del trabajo, etc. como resultado de cansancio vy
tensidn por los grandes recovvidos.s pov falta de una buena alimenta -
cidn v de suefio.

El médico si no descubre enfermedad fisicas solo sintomas
lo canaliza al psicéleoge.

El grupc de N.A. fué construide con un proposito y una
finalidad. Es un grupo secundaric y lﬁgra determinados objetivos:

A~ Formar en el individuo uma idea de culpabilidad constante.

B.~ Hacer dependiente al grupoi disfrazado de curar neurdsis.
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Estan regidos por gormaﬁ como son:

No hacer parejas con rol sexual.

No interrumpir en lgs juntas.

Segulr el programa de los doce pasos.

Aceptar el apadriamiento.

Hacerse voluntario para las tareas bésicas. (ofrecer café.
lavar tasas., limpieza dé varios tipos).

Se necesita antigliedad: participacidn en el grupo y avance
an los pascs para que se le asigne ciertos servicios
"privilegiados" como sor: promover al grupo a través de
campafias,; contestar el telefono, dirigir las juntas.
apadrinazges control de literatura. escuchar a los nuevos.
Es un grupo gque hace conformista al individuos hay

diferenciacidn en estatus. reglamentes. derechos y deberes.
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CAPITULO III

COHESION, ORGANIZACION Y PARTICIPACION DEL GRUPO.

A) COHESION SOCIAL.

Cartwright v Zander (1240). la cohesidén tiene por cobjeto
mantener juntos a los miembros de un grupo y estar contra las fuer:zas
de desintegracidn de la atraccidn glebal del grupo para tocdos sus
miembros, se mantiene el orden v la organizacidn en funcidn del
control de normalizacidn.

Exigten factovres comunes en la cohesidn de un grupo.
Material que rige las redes de comunicacidn y similitud o diferencia
de las posiciones sociales.

Dentro de la cochesidn hay fuerzas pozitivas que actuan en
los miembros de un grupeo para que permangzcan dentro de @1, son
atraventes: los grupos. donde los miembros simpatizan con los que les

atraen. Come tener amigos dentro del grupo.

A.1) MEDICION DE LA COHESION.

Cartwright, entre mavor sea la atraccién de los miembros.
mayor seva el atractive del grupo y su cohesidn proporciona peder -
suficiente para influir sobre los miembros. El metocdo de centrado —
en el grupe y centrade en el lider muestra que exite mayor cohesidni
aungue no existe alguna base para definir cual es el mejor metodoe de

medir la cohesidn.



Las relaciones interpersonales, que se dan para cohesionar
mas al grupo es cuando los miembros se sienten atraidos mutuamente:
esto es: a) atracecidn hacia el grupo . rg;istencia a abardenarlo, by -
moral, nivel de motivacidn que muestran los miembros. ©) coordinacidn
de los esfuerzos de los miembres del grupo.

Cuando hay mas cohesidn hay mas actividades en el grupo. -~
cuandc hay poca cohesidn las acti&idades dal grupo importan merncos.

Festinger (1950) dice. la atraccidn interparsonal con -
tribuye a la cohesidén grupal, reeleva a las atracciocnes individua-
les, se pueden tomar las semejanzas de cada miembro con respecto al
reste del grupoi semejanzas unc a une en los miembros del grupo.

l.a cohesidn del grupo se ve en diversas conductas de los -
miembros por ello varia su medicidn de una investigacidn a ctra. La
tédcnica mas corriente es la Sociometria, esta medida =z bhaza en la -
atraccidn experimentada por los miembéos del grupo dentro del mismo.

Fara una mayor ceohesidn la interaccidn y la atraccidn in -
terpersonal, une a las personas atractivas a uno mismo.

) La cohesidn y la calided de la interaccidn estan relacio-
nadaz cuandc el grupeo se trabaja zZome un ‘nosctros’ y ne como oun -
yo''s asi se da una organizacidn v permite gue haya mavor cohesidn.
Cuandc sdlo hay atraccidn interperscnal. se desvian leos fines dal -
grupo formando mayores amistades. Si el grupo tiene alta cohesidén es
por su prestigic y su eficiencia =2 sus fines sin poner en peligro el
estatus. En alta cohesidns los miembros son cocperadores, amistosos.
se alegran mutuamente al conseguir sus cbjetives. En baja cohesidn -
ios miembros son hdstiles. agresivos. v se alegran de los ervoves de

loes demds.,

w
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La cohesidn sobre el rendimiento del grupo se ejerce con -
factores motivacionales a través del scociograma y aumenta la cohesidn
cuando hay mayeor satisfaccidn en los individuos.

El factor socicafectivo tienme la atraccidn de un objeto -
comin, su moevil serd el comunicarse y unirse de alguna manera a los
demas para disminuir la ansiedad vy la soledad. La sociometria mide
la atraccidn de los integrantes, al relaciconarse de manera intima y
personal con otras personas del grupo.

Determinantes de la atraccidn de un grupeo. Cuante cbtengo
por pertenecer a @l y a cambio de que obtengo eso. asi también de -
termina recompensas satisfactorias. entran aqui las caracteristicas
del grupc que satisfacen necesidades y valores de sus miembros.
Mientras mejores resultades obtenga el individuo por pertenecer al -
grupos mayom: atraccidn por el grupo sentira.

Los incentivos de los grupes son los que mobtivan a la gente
a pertenecer a ellos se basan en las caracteristicas de los miembros
vy la pesible conexidn de las propledades de los grupos.

En ftodo grupo existe un sentimiento dominantes compartide -
por todos los miembros del grupe con matices individuales.: suele ser
inconsciente, gobierna la vida del grupco en teodos sus niveles.

Cuando hay psicoterapia en grupos se ayuda al grupo para
que gate ponga en evidencia de manera cada vez mads consciente v -
@2uplicita afectos inconscientes.

N Lo que unifica 2l grupo es :
# [as contribuciones de varics o todos los miembros del

Qrupc .



* Diversos nivele§ de vida del grupcs se pueden dencominar
niveles de lenguajei de atraccién fisica, simbdlico. de
la emocién y sen@imiento inmediateo.

Fropiedades de permanencia. Leos factores socico-operativeos o
propiedades de permanencia, se consideran como la distribucidn y ar -
ticulacidn de los roles: estos dependen de las actividades realizadas
y las actitudes de los diversos miembros, pues conciernen a indivi -
duos o subgrupos afectados en una misma funcidn y en forma horizovtal
parque hay ordenamiento en las diferentes acciones o trabajos.

l.a conducta del grupo v el modo de liderazgo se conduce en
la medida en que el grupc se mantiene. aungue cada miembro ejerce —
sobre esa conducta una influencia diferentes tante en intensidad como
en calidad. La cobesidn se manifiesta por un canjunto de conductas-—
colectivas que ne solo son sus siatomas sinc ademéé constituyven -
factores dindmicos por si mismos.

lLas propiedades de permanencia del grupo son segdn Thibaut v

Felley (1959):

&) Similitudes entre miembros. Es el grado de relaciones pov
actitudes. valores y atraccidn interpersonal. Se comparan

con los demds buscande a alguién €imilar a ellos.

b) Metas del grupo. El tensr wun fin sspecifico atrae gente con
base motivacional hacia el grupo, el objetive influirda -~
positiva o negativamente a sus miembros. La atraccidn por
la membresia al grupo tiene base en la similitud de valores
e intereses centrales.

c) Tipos de interdependencia entre los miembros. Competitivo

y coeoperativo, el primerc estimula 2 los miembros del grupoe
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pero no leos une a un fin comint el sequndo saca lo mejor de
los miembros para su apoyo mutuo y alcancen les fines del
grupeo.

d}) Actividades de grupe. El grupo depende de las actividades que
se realicen buscande satisfaccidn total en les individues.

e) Liderazge y toma de decisiones. Usualmente hay liderazgo -
dempcraticos. donde los individucs toman las decisiones junto
cen el lider.

) Fropiedades estructurales. Dependiendo de la estructura del
grupoe se puede satisfacer a sus miembros,y ircluyendo el -~
estatus laboral.

de reaccionar de

g AbtmosTera del grupo. Determina las maneras
los miembros hacia el grupo come una sola entidad.

h) Tamadeo de grupc. El tama®io de gripo determina la lucidez en
las relaciones del mismo. Se observa gue a mayor Samadc del
grupe mayor problema en la comunicacidn v mencr satisfaccidn
en el trabajo.

Evaluacidn del rupe comne un todo. S2 busca svaluar al -
grupc =in tomar en cuenta individaalmente a sus miembros. entra en

juegn los beneficios individuales para pertenscer al grupo vy 1

atraccidn que se tiene hacia el résto del grupeil es importavte la
opinidn de los miembyos al svalaar al grupo: por ser entidades —~
diferentes.

Cevrcania e identificacidn con el grupo. Es observar hasta

que limite se sienten implicados los miembros para con el grupo.

O3
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Esto se basa en que tan cercanc se siente a un grupc, y que tanto
interés tiere por su actual situacidn. A mayor interés mayor id -~

entificacidn, grade de involucramiento, sentido de pertenencia.

A.2) CONSECUENCIAS DE LA COHESION DEL GRUPQO.

Conservacién de la membresia. Esta relacionada con la alta
atraccidn gue existe en una persona y los niveles de comparacidn de
distintas membresias los resultados que estan dando y si son es -
peradcs.

€1 obtiene mejores resultados de los gque esperaba. le -
parecera que esa membresia es mejor a la de otros grupos.

Foder del grupo sobvre los miembros. Las consecuencias de la
cobesidn es =21 poder que octorga el grupo para influir sobre los miem-—
bros. A mayor cohesidn mayor disposicidn de interactuar entre si, a-—
ceptar influencias.: aceptar metsas del grupo, decisicones. asignacidn
de tareas y responsabilidades. 51 los resultados son mejores de lo
esperédo’habré mayvor dependencia al grupo v mayor cohesidn.

Farticipacidn vy lealtad. Se da en la comunicacién frecuente
entre los miembros del grupod a mayor participacidén mayeor influencia,
mayvor cohesidn y asi se retienen mads a los miembros del grupo.

Consecuencias personales. Cuando mejores son las relaclones
interpersonales en el grupos; ya sea a través de metas comunes o de -
coempetencia, se logra que el individuo aumente su autoestima e in -~
teractue con mayor confianza como parte importante del grupos todo -~

ello aumenta la cohesidn., A mavyor cchesidn mayor intensidad de grupe



or influenciar o retener hacer participar a los miembros en las -
=

actividades propias del grupo.

B) LA ORGANIZACION (ESTRUCTURA) DEL GRUPO.

B.1) CONCEPTO DE ORGANIZACION.

Las relaciones entre los miembros durante la integracidn
en las actividades colectivas scn evidencia de una orrganizacidn o
estructura del grupoe.

En la organizacidn se ven los roles y estatus mads o menos
estables de los diferentes miembros, es dificil dar un concepto de
"organizacidn" para diferentes grupos sociales. aungue se sabe que
el concepto se refiere a una prepiedad de un sistema sccial.

Refiriendonos al concepto de organizacidn:

... Ura red interdependiente de reoles y estatus jerdrquices gue
defienden las espmctativés veciprocas. las responsabilidades y -
relaciones de poder de los miembros en una unidad social orientada
normativamente.” Sheriff (19541,

Mc. David Harari dice que las propiedades organizacionales
esenciales que define al grupo son el funcionamiento unitaric la -
interrelacidn de elementos de un mecanismo de regulacidn.

Algunas definicicnes de organizacién se recargan a l:

prepiedades estructurales como son: estatus, roles y normasi aungue
hay muchos otros elementos en la estructura de un gruped relaciovnes

de poders afectivas., eto.
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Lewin (1952)., sedald ﬁue el aspecte esencial que c&nstituye
a un grupo de individucs es la interdependencia mutua. la semejanza -
entre los miembros es un razgo_decisivo de los grupos. Los individuos
que comparten un destino comin son interdependientes, lo que le -
afecta a un individuco le puede afectar a otros miembres del grupo.

Firo: es una teoria de las relaciones interpersonales, -
acerca de la conducta que se basa éh la directriz psicoanaliticas
formulada por Schutz (1967).

El firo orienta las relaciones interpersonales funda -
mentales vy afirma que las personas se orientan hacia los demds.
siguiendo caracteristicas de inclusidn, control y afecto que de -
terminan la conducta interpersonal. Estas caracteristicas existen
va en el nifio (como necesidades saciales) y como responde‘a su -
tratamiento es como responde ahora.

La inclusidn es la necesidad de estar junto con otros o de
vincularse con otros creando conductas de atraccidn y atencidn e -
intenta alcanzar preminencias aprecic. prestigic, etc. En esta in -
clusidn hay procescs interpersconales donde existe wn control en la
toma de decisicnes. Esto abarca desde la necesidad de dominar a -
ctross tener poder y autoridad scbre ellos y también el ser con -
trolades. Las personas que necesitan ser controladas muestran com -

placencia y sumisidn.

39



B.2) RELACIONES ENTRE L0OS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION.

Todos los grupos. al igual que los miembros individuales -
que les dan vida, ceoemparten ciertas caracteristicas importantes que
permiten al observador deducir su naturaleza especifica y la forma -
en que tienden a funcionar.

Podemos considerar a un grupo, con su estructura social -~
que se define en todas sus relacicnes posibles e intentan mantenerse.

Existen muchas y distintas relaciones entre los miembros de
un grupo aunque son cinco las que tienen importanciacs

1.- Las personas al ser interdependientes entre si se evaluan
por el progresive interéds en el modo en el que aparecen
ante los demis.

2.— La conducta de las persocnas se da en diferentes formas. cada
una determinard modos para la clase de relacidn gue surja.

3.~ La interdependencia se transforma en la realidad conductual

a través del leguaje, el peder y la influencia son los me-

dicvs usados.

4.~ La comunicacidn consiste en guien puede hablar y a guien -~
habla.

S.~ Los grupos tienen estructuras de acuerdo con sus roles y -

posiciones.

En conjunto estas cinco dimensiones de sstructura scocial -
(evaluacidn, interdependencia, influencia, comunicacidn vy roles) nos
permiten aralizar la organizacidn de casi cualquier grupo. aungue -
dichos procesos estan unidos en cadena de causalidadi: son indepen -~

dientes entre si.
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Evaluacidn de la estructura. Moreno (1953), es el iniciader
de la medida de scciometria, el cual es el instrumento para medir la
cantidad de corganizacidén manifestada por grupeos sociales. En el so -
ciograma se indican las actitudes positivas o negativaé entre si.
Este instrumento, identifica a lideresi ademds se leogra juntar a las
personas que simpatizan mutuamenfe,,se crea una comunidad arménica.
Se evita la friccidn y aumenta la cahesién y.compatibilidad. En si es
el nivel de agrado gue existe entre unos y otros. Y las relaciones de
evaluacidn se dan en: los lazos afectivos en su atraccidn interper -
sonal, grupos cuyos miembros simpatizan porque son atrayentes.

N

Se da la evaluacidén del grupo mientras el grupo esta con
alto nivel de cohesidén, aumenta la cbediencia a las normas. Cuando
mayor as la cechesidn hay mayor influencia teniendo éxito.

Interdependencia (medics y fines). Los grupos son en ge —
neral més eficaces cuande sus miembros son positivos e interdepen -
dientes respecto a los medioss tienden a restauwrar sus fines y a -
funcienar con eficiencia cada vez mavoer. El procese se da cuardo los
miembroé gjecutan una tarea paralela dando a les individuos hervra ~
mientas necesarias para su realizacidn. Es molesto competir con a ~
quellos que se necesitan para alcanzar un cobjetivo.

Los individuos realizan tareas complementarias necesitando
una divisién del trabajos. asi son positivamente interdependientes - |
respecto a los miembros: la divisidn del trabajoc hace a los miembros
ser expertos y los trabajadores desean ver todo el procesc de su -
trabajo y mo ser un engrane mas de la miaguina impersonal.

Otra desventaja s que todos deben trabajar al ritme del -

mencs eficaz, cuando los miembros del grupo son cooperativos, donde
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cocrdinan sus esfuerzeos y son mas atenteos entre si, esto hace su
satisfaccidn y moral mas alta.

Comunicacidn. Al comenzar a reunir a la gente para formar -
un grupes sin darle instrucciones. comienzan a conversar entre ellos
sin que pase mucho tiempo. Si se les pide resclver una tarea comen -
zaran a interarctuar de inmediato. Cuando los miembros tienden a re -
velar informacidén de si mismos, forman lazeos, exploran a los demds,
consiguen mejor identificacidn dentro del grupe (tal vez por sentirse
insatisfechos), pueden jugar un papel mas active emergiendo como 1i —
deres. En la conversacidn se desartrollan patrones semejantes.

Roles. En un grupo pueden surgir dos tipos de niveles. el -
que cumple con las tareas. que generd ideas y mueve al grupo para el
cumplimiento de su trabajoi otre es el sccic emocional gque mantiene
la armonia y sentimientos positives dentro del grupo. Casi nunca son
asignados esos papeless sino los miembros lo asumen y cuando la ne -
cesidad se presenta, se dirije a estos miembros. Los papeles se ba -
san en patrones tradicionales o cultuwrales. Como la mujer gque dehe
ser sumisa v agraciada y el hombre varonil y fuerte: aunque existen
grupcs donde se les pide que realicen otro papel.

Relaciones humanas. Las organizaciones armonicas son pro -
ductivas y la armonia esta en funcidn de bhabilidades en las rela -
ciones humaras. En un grupo peguedc las relaciones interpersenales-
son semejantes y los valores mayores. Aun cuando en cada grupo seocial
axliste estructura de estatus y relaciones de poder.

Muchos grupeos informales surjen en las crganizaciones formales por la
relacion interpersonal entre los miembros de la unidad. Si este grupco

informal tiene fines muy distintos en la organizacidn formal no ge -
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nera problemas. Sin embargo la situacidn cambia cuando los grupos 1n-
formales surgen debide al mal funcionamiento de la organizacidn for -
mal. Entonces se reflexiona que,las lineas formales de autoridad se -
les impusieren y que es posible liberarse de ellas. La autoridad que
empieza a unirlos es el liderazgn informal.

For lo tanto la organizéci@n funcicna adecuadamente si se
impide que haya grupes informales déntro de €lla no permitir que el
liderazgo vy estatus sea diferente al que tiere la organizacidn for -~
mal. En cuantco surge una organizacidn informal es necesario mirar en
que falla la organizacidn formal referente a sus valores: normas o po
siciones.

Relaciones de Rol y Estatus. El desarrollo de la organi -
racidn se define entre las relaciones de rel entre un cierto nlmerao
de individucss empleamecs el concepto de vol en forma dtil para in -
vestigar interaccidn social; sin calificarles como @ roles sexuales
ocupacionales. Hay reoles scciales particulares donde existe un tipe
de comportamiento (médico—-paciente) un individuo se mueve diferen -
ciado en su rol cuando tiene efectividad en sus acciones como: ta —
mar o aprobar decisicness coordinar la interaccidn: proponer san -
ciones: evaluar, etc.

@ El estatus del individuo refleja una dimensidn de las re -
laciones de vol. El peoder se mamifiesta cuande la influencia aumenta
por medic de sanciones. La posicidn mas alta de estatus es la de -

lider en un grupe informalmente organizade. el lider se designa abier

tamente. El liderazgo esta sujeto @ cambic coando se alteran las con-

diciones de interaccidn.



Las relaciones son camblantes de acuerdo a la naturaleza de
las tareas y las situaciones gque se dan seqgun el potencial de los di-
ferentes individuos. Al estabilizar les roles y las diferentes ac -
tividades surgen las normas.
El poder de los individuos acepta la intevaccidn y se eligen acti -
vidades y relacicones para influir scobre otres. La estructura de
los roles vy estatus estabiliza las actividades en el comportamiento
hacienrndo predecible el rol del individuco en la estructura.

El comportamiento en situaciones de grupo se da:s

t.~ l.a relacidn del individue comn la tarea y el estar junto

con otros.

4y
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- El grupo tiene difersnciraciones y se determina sn su eg-
tructura de =2etatus rol vy conjunto de normas que emerje.
Mientras mayor sea su ecztatus se estimard més la ejecucidn

de su tarea o viceversa.

B.3) RELACIONES GRUPO LIDER Y OBEDIENCIA A LAS NORMAS.
lLas actividades diferenciales estabillizadas se refieja en -
los juicios que los miembros hacen uios a otros. En las evaluaciones

gue hacen los miembros snfire =1 se pueden ver las relacionss de ez -

4

tatus v de ol en un grupo.

Cada grupe peqguefo o grande es una estructura de estatus.
La dimensidn de gstatus es la dimensidn de poder por lo tanteo un -
lider es 21 miembro con el estatus mas alto en una organizecidn. El

estatus e da con el grupo de initciativa efectiva a través del -

tiempo.
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El liderazgo &5 la relacidn que hay entre el lider y los
otros miembros: es para ceoordinar la interaccidn. Se puede darv to -
mande decisiones dentro y fuera del grupo. Revisando y continuando
con las tareas, dando sanciones a las personas que no esten de a -
cuerdo. Dentro de la organizacidn el lider tiene las siguientes es -
pecificaciones: esta en una Drgahizgcién o un sistema scocials regula
propiedades del grupc como valores é normas. El lider no puede violar
las relaciones de rol estabilizadas en la ocrganizacidn. 9i se desvia
de los limites esperades es rechazade se adhiere méas a los valores y
las normas del grupos es mas consciente de las normas y limitaciones
con los ofros miembros.

En los grupes informales cuando se enfrenta una situacidn -
nueva el lidey puede e@jercer influencia sobre ctros miembros. para -
que ze vea que el grupo esta moldesando las normas. Cuando 2] lider se
desvia sin mostrar innovaciones entonces pilierde poder. El1 lider pusde

cambiar las novrmas cuando:

normas que se rigen en ese romento ne tienan i1mportancia

“primordial para el grupo.
2.- La estructura normativa se ha delimitado.

3.~ Los migmbros se enfrentan a nueves problemas ¢ situaciones

criticas para las cuales son inadecuadas asas ﬁmrmas.
El lider es scolo una parte de la organizacidn del grupo por

los valores o normas que comparten los miembrosi este trata a los
demas miembrog de acuerde a las relaciones de rol gue s:zisten en ol
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B.4) CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO.

El lider puede tener posicidn en la estructura del grupo.
tensr un papel o conductas determinadas, es el que tiene mas fun -
ciones en las actividades del grupei todos estos aspecteos lo pueden
tener diferentes personas y en su conjunto son aspectos de liderazgo.
Comg influencia interpersonal orienta con la comunicacidns hacia el -
logroe de una meta especifica.

Definicidn de lider y liderazgoes. Browne (1%946%9). El lider es
el individuc capaz de dirigiv al grupo hacia sus objetivos., Bue es -
cumpliv la tarea en el menor lapso y con la mejor calidad y dessm -
pefic. El liderazgo es una influencia efectiva en controlar las ac -
clones de otros miembrosd es lider guien gjerce una influencia efec -
tiva.

Segun Stogdill (1248), nese dice gue el lidervrazgo se basa an
una relacidn de trabaje entre miembros de un grupe donde el lider ad-

gquiere un estatus especial en la participacidn activa y su capecided

para deerminadas tareas. Aungue neo son lideres pry tener atvibutos de

personalidaed o cualidades,

gun los distintes estudics gue =e han -
realizado.
For lo genersl el lider implica avtoridad, == elige de

distintas maneras: eleccidn eficial.: designacidn o seleccidn, o -~

por apoderamiento.  fAungue el liderazgo es de quien ejerce 1ot lusn-

cia independientemente de la posicidnge a ayuda a leograr las metas
del grupe. El liderazgeo implica adhesidn, es guien influye o divige

lag conductas de los otros miembrosi no sole implica gue pueda di -~

depende de oltves Tactores

come son: agrado de coordinacidn., -

puede diagnosti s puede marcar pautas de conducta v puede sabesr =i




se tienen sentimientos de aceptacidn o rechazc. Un determinante para
tener ese podev es que el lider ejerza tal influencia al grado de ser
imitados asi poder tomar decisiones que afectan a otros.

El liderazgo esta relacionade con lés situaciones en que se
encuentra el grupes cuande este crece las necesidadess obligaciones e
influencia aumenta.

Lewins Lippitt y White (1952), dijeron que el estilc de 1i-
derazgo (autoritaric, democratice y laissez-faire), se da respecto a
la preoductividad y satisfaccidn de los miembros del grupo. La efag —
tividad de los distintos estilos de liderazgos noe solo depende de las
caracteristicas del lidery sinc también de las caracteristicas de los
seqguidores. Por ellc no pueden s2r mas efectivas unas itécnicas que —
otrasy pues depende de lo que esperan los seguidoress asi como de la
tarea a realizar.

El grupe junto con el lider establecen metas, resuelven
sus problemas y se mantienen cohesives en armonia. El lider intenta:

a.~  Ayudar a definir .y alcarzar las metas del grupos creando
poeliticas y coordinande actividades para los diferentes
miembros.

b.~ Mantener en armonia al grupos reduciendo la tensidén entre
las diferencias de los miembros.

c.~ Proporcionar un simbolo de identificacidn siendoe €1 un
modele a seguiv.

d.~- Representar al grupo en las relaciones con otros grupos.

Segun Secord.s Faul (1976), los atributos del lider son
caracteristicas de su personalidad que en determinada sibuaciean
permiten gue una perscona contribuya a la cbtencidn de los chjetivos
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del grupo. manteniendelo unido. Tenemos que bajo ciertas circuns -
tancias. algunos grupos cuentan con el lider de tarea: guién produce
ideas y guia al grupe en la scluciédn de las tareas.: tiene también un
lider scciocemocional: guien ayuda a aumentar la movral del grupo e -
liminandc tensiones cuando las cosas se vuelven dificiles. Esta mez -
cla de fuerzas mantiernen el balance entre permitir la consecucidén de
la tarea y proporcionar las funcicones socicemocionales del grupo.

Balles y Slater (1955) nos dicen que el lider de tarea, da-
das las condiciones de trabajo, inicialmente resuelte altamente apro-
bado porgue permite alcanzar la tarea, satisfaciendo las necesidades
del grupo: pero llega a crear la hostilidad porque exige a los miem -
hros que se concentren en su respectiva tarea. Agui surge el lider -
socicemocional restableciende los valores deseados y las actitudes -
que fueron perturbadas, mencspreciadas, fuera de las exigencias de la
tarea.

Thibaut y Kelley (195%9): nos mencicnan un lider demccratico
que promueve la participacidn en las responsabilidades v en las de -
risiones siendo capaz de tener los roles de lider de tarvea y scocic -~
emccional.

Tante el lider come sus sequidores adquieren ganancias y -
costos por su papel dentreo del grupce. Fara el lider las ganancias -
son: satisfaccidn por completar con éxito una tarea y la satisfaccidn
de las necesidades del grupe vy de dominacidn, ssto refuerza sus es -
tatus. Los costos para el lider son: esfuerzos en las actividades re-
lacionadas con el cbjetive, presiones por ser 21 modelo de compor -~

tamiento, ansiedad por posible fracascs arriesga su estatus vy -
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popularidad. Las ventajas para los

gulidoves son: la obtencidn del
objetivo a través del lider, ya que sin €1 no lo ohtendrians; llenan
sus necesidades de dependencia. al identificarse con el lider se -
sienten orgulloscs por @l comparten objetives v formas de entender
la realidad social. Dentro de los costos esta ) bajo estatus y el
poce control scobre las actividades del grupo.

Gecrge C. Hommans (1968?; nose dice que a traveées de ordenss

gue gobiernan la conducta de los miembros es come 2] lider puede lle-
var al grupoc a alcanzar sus cbjetivos. Tanto come las ordenes comp —

las normas son comunicacldn que parte del lider hacia el grupos es -

pecificando la

debevan risevrvar los miembros del grupo.
Las crdeness puesden llegar a ser ley o costumbre. El lider puede lle
gar al grupo de un estado a otro. necesita que sus ordenes sean obe -
decidas: estas deben aplicarse al cambico futwre y surgir de la inte -
racoitm pavtada.

Hommans, resume asi la autovidad-aceptacidn de ordenes, el
contrel-obediencia a las normas de un grupos ne son  diferentess -

constituyen deos formas de un misme proceso. La tarea del lider tiene

asole dos aspectos: lograr los propesites del grupo vy mantensr  un -~
egquilibrio de incentives.

El lider ne necesita un conjunto de reglas sine un buen -
método para analizar la situacidr social en la cual debe actuar. Se
pueden lograr lideres ideales donde: el lider mantenga su posicidn
dirigiendos viva con confoermidad a las normas del grupos tome la -
iniciative ante cada situvacidn, dar ordenes cuando pusedan ser obe -

decidasy no imponerse entre sus seguidores en 1o ntecimientos -

seriales, no censuwrar ni eloglay 2 algdn miembyo en presencia de
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ctross preccuparse poco por influiv ew castigos v mucho por orear
condiciones basicas para que el rupe se dicipline sdlo.

El lider debe tratar al grupo como grupo vy no Como un con -
junto de individuss para poder alcanzar el cbijetives debe escuchar v
dar ordenas gque mantengan un equilibrico movili debe haber comuni -
cacidn en ambos sentidos lider-seguidor: seguidor-lider. Este debe
estimular una situacidn que no haga dificil la comunicacidn. Al es -
cuchar v aceptar el lider esta cada vez mejor informado del total de
azpectos tecnicos y sociales gue afronta su arupoi recordando que los
problemas importantes para sus seguidores son importantes para &1. EL
pensamients de sus seguidores carhia a medide gue habla: al hablar de
sus propilos problemas v de los del grupo permite verlos con  mayvor -
claridad, permitiendo accién efectiva scbre s=llos. E1 1ider puede dar

menos ordenes i los demas miembros del rupo ven poy =i mismos cua -

les son sus actividades.
£l lider debe conccerse a si mismos. esto implica poder seyv
capaz de ver su preopia posicidn como individues; va que para 21 lider

debe ser esencial 21 fin del grupo v vislumbrande las zenda correcta

la pueda seguir,

€3 PARTICIPACION DEL BRUFPD (NDRMAS SOCIALES).
Dentro de cada grupc humano =sxiste un aspacto normative gue

rige su vida secial v lo ordena de scuerdo a valores, metas.

vidades, comportamientos gque ne Son singe su forma de wivir.

El concepto de norma social se usa Dara

Hituasion

de la vida qgque de

reguladas v oevalu
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cbjetos, personass ldeas y acciores. Las normas sociales son una
parte importante en la cultura de un grupo o de la sociedad que
abarca casi por completo toda la problematica del comportahiento
social. Es por lo tanto gue las normas sociales son cambiantes en
base a distintcs grupos scciales o a distintas épocas y desarrollcos.

La regulacidn humana del comportamiento. Esta muestra que
la perscnalidad humana es netamefte:un producto biopsicosccial.
porque el ser humano desde su nacimiento y désarrollo esta ligado al
proceso social. El proceso de tovrnarse se da al comunicarnoss al
participar,s etc. Como el sexo esta regide por normas sociales. Al
existir un tabu implica que existe un puesto para cada uno.

La regulacidn social del comportamiento es arbitraria pov
campleto y se trata de comparar con el hecho de que la moral puede
ser también arbitraria dependiendo de las normas de un grupo o
scciedad determinada. Este es un enfoque pobre pues no tomas en
cuenta que la gente enfrenta problemas de tipe colectiveo que debe
resolver mediante normas y procedimienteo de lo individucs para
encontrar sclucidn a sus probleamas.

Se cree gue las normas son arbitrarias pues llegan a tomar
prescripciones sociales como contrarias a la naturaleza del
individuo, segdn Freud.

Se sabe que detevminado tipo de normas llegan & producir
armonia social y psicoldgica o conflicte entre grupeos: deperdiendo
del sitic o espacic particulari lo que comunmente se argulle contra
las regulaciones normativas y crea opesicidn a las normass es el
hecho de que sientan a las mismas como artificiales y contrarias a la

naturaleza humana.

126634



Las razones psiceldgicas para regular normativamente la
regulacidén scocial son: necesidades humanas que satisfacen la
interaccidn y regulan comportamiento. Conformidad v desviacidn en una
norma que hay en una unidad sccial, donde el individuo que es miembro
tiene cierto rol y cierto estatus en el esquema de organizacidn. lLas

desviaciones limitan y norman el compertamiente.

El grupo da normas basicas y rigidas que se conforman para
lograr las metas principales. La desviacidn o la aceptacidn de una
norma se ve claramente en el comportamiento que tienen los individuos
ante la mismai esto es la norma define una amplitud de aceptacidn o
rechazo.

La norma clasifica la conformidad y la desviacidn que son
las actitudes y comportamientos, la similitud del comportamiento en
la interaccidn y @]l numero de sanciones y premics que se dan pov el
camportamiento.

Funcidn principal de las normas. Las normas se manifiestan
come control v consideracidn por los individucs. Cuando hay varios
individues en 2]l mismo ambliente hay presidn para mantene)»r una
relacidn entre ellos. Una funcidn principal, es establecer
modal idades de accidn y claras erpectativas. En la interaccidn de
wres can otros las novrmas estan presentes. Estas se dan por
imovaciones y se ven en las realizacicones fisicas v psicolégicas.
Son realilzadas por las personas gque estan orisntadas hacia las mismas
condiciones, las normas se dan dentro de las relaciones sociales.

Dentro de un grupo, el representante 23 21 Unice que puedes
dictar una norma v sole los miembiros del grupo estan obligades a

seguirlas. Las normas cohesiconan al grupe y limitan su libertad de
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accidn. A pesar de que son aprobadas, tieren compulsidn, muchas veces
se obedecen por el temor de las consecuencias.

Cuando leos individucs estan de acuerdo con el orden sccial
y expresan necesidades y propoesitos chedecen a ellas perc haciendoles
observaciones o sea, que no se aceptan tal cual pero también se

analizan.

INVESTIGACION DE NEUROTICOS ANONIMOS (N.A)

OBSERVACION PARTICIPANTE.

En N.A. existen diferentes fuerzas que unen a la gente y
hacen al grupo atrayente.

Frimero se persuade a la gente de que si llegd a ese grupo
es porque tiene intereses semejantes al mismo. esto es que es
naurdtice. Para que la persona vea mas clavo sus problemass se le
sugiere que vaya al mayor numere de juntas diarias durante los
primeros meses. Cuando entra 2n la junta v llega a salir antes de que
esta termine, le sugieren gue si quiere hablar scbre su preblemdtica
personaf. Se le da atencidn amable y personal, la bienvenida es
aAmorosa.

Las perscnas que hablan con los recien llegados son
perscnas que tienen un buen tiemgo en el grupo, gue estan convencidas
de que es agradable pertenecer a él1 v tratan de gque la gente que
llega se quede en N.A. .

Cuande la gente tiene varios dias de haber ido se le ofrece
que haga algin servicio basico: limpieza, ofrecer café, racojer la
séptima (cooperacidn), teodo ella para gque se sienta parte del grupos

bajou el esquema de que "al servir a otros del grupo empieza a vencer

]
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sU egoisme Yy a progresar en su lucha contra la neurdsis”. Este &5 una
forma de atraccidn.

Se dice y se repite cuandoc comienza cada junta que el fin
del grupe es cbhtener tranquilidad. per lo tante. el tener
tranquilidad implica ser amistoso y amable’ esto hace mas agradable
la estancia en el grupo. Se les hace sentir y creer que todos son
newrdticos: es que exista una gran competencia por ver quien es el
que mas sufre y esto se observa con toda claridad cuando pasan a
platicar su problema en la tribuna.

Al sentir tocdos el mismo interés como neurdticos,: realmente
s sienten orgullosces de ser N.A.: de que exista un grupo de
individues que les comprende y les hace sentir pertenencia a través
de los servicios., sintiendose utiles.

Aungue el grupo 1o mane) an conflictos

para no pend

que le agobian (los mantiene ocupados). El grupo busca en si gue las

pasen al frente v comenlen lo gue les ha

ado para que
les oventes tomen sus problemas ‘algunes comunes) come si fuesra lo
peoy gue less ha podide suceder.

Fay

entrar a explicar las normas y valores qus hay en

M.A.. daremcs un pequaefco beosguejos de la sstructura cen la cual

h]

funciona el programa de N.A.: yetomando gque por sus valores vy normas
se logra llevar un grupc para mantenerle unide come tal. El programa

consta de juntas,. apadrinamiento. servicios y cumplimiento de 1

doce pascos. Fara poder llevar estos acabo se prohibe hacer parejas
sentimentales. escuchar las juntas sin interrumpivy ni criticar. no

comentar

obre laz otras per=scnas descubriendo su ldentidad.
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Desarrollando el programa:s
Las _juntas. Son reuniones que hace el grupo (estas por lo ge -

neral duran 1 hora 50 minutos) en las cuales la gente eupréﬁa lo que
quiere o lo que le haya impresiénado en otro lugar ya sea en el grupo
o fuera de ¢1; juntoc con esto hablan dando el historial de su vidas -
generalmente de cosas negativas. A través de las juntas hay una fuer-—
te manipulacidn que se imprime en las personas, principalmente por -
cemunicacidn y presidn scociali las personas que hablan en tribuna y
expresan lo que sienten se encuentran con fallas con alguno de los
doce pascs: por lo tanto cuando baja de tribuna da las gracias por lo
que se le ha escuchade, los oyentes le aplauden y el coordinader de
la junta toma la palabra diciendo gque @1 estaba muy mal vy toma un -
ejemplo propic semejante a lo gque se dijo en tribunail reforzande que
@l se pude curar asistiendo a N.A., siguiende los doce pascos traba -
jando su historials etc. El individuo qgue coordina (gue ccupa la me -
sa) siempre tiene presente de nombrar que el grupe da tranquilidad y
ézta se logra a través de visitas continuas. asi también que el in -

dividuo es culpable de lo que le p

a en su vidax que no puede cam —
biar a los demés pere a €1 mismo si. Come los demas no comprenden la
situacidn emociconal que el individuo vives entonces debe acudir al -~
grupo va que el programa le propovcicnard tranquilidad. El lema o -
motive principal obtener tranguilidad durante 24 horas.

El apadrinamientc. Es tan importante como los demds puntos,
agui el manejo de la gente.es encrme v en forma individual: aungque )
control sigue siendo grupal. Este procesco consta de cuando el indi ~
viduo ha llegadoe al grupo vy tiene asistiendo un mes o més en forma -

continua, el nueve integrante tiende a identificarse, en especial -~



con algun miembro del grupo. se requiere que dicho miembro tenga —
antigiedad en el grupos y se le puede pediv si quiere ser su padrino.
El apadrinazgoe en N.A., se tiene planeado para que la persona al iden
tificarse con otra y jugar el rol padrinc—ahijade, mantenga una rela-—
cidén personal, pues el ahijade puede decir lo que sienta y desea al -
hablar. agusi predominan las emociones que acaban de acontecerle al -
N.A. El padrinc debe tener cuidado de no ser tan brusco al recomendar
lo que se tenga que hacer para gque el ahijade no se decepciore y -
realmente cbedezca.

Los zmervicics. A través de ellos se da manteniemto al local

vy al grupo. perc también es para controlar a las personas. Hay diver
sas servicios que se pueden ir realizando conforme aumenta la anti -
gledad y participacidn de los miembros. esto conlleva a que los in ~
dividues esten convencidos de que les funciona el grupo y se sientan

pavte importante de N.A. como neurdticoss pudiendo asi ir conven -

ciende a les individuos que van 1llegando.

Los doce pascos. En el grupe la antigledad,: come la par -
ticipacidén es medida a través de los doce pasos. Las personas que
han pasado del quinto pasc y a pesar de ello reconccen gque sin el
grupo no puaeden ya vivir en trangutlidad: estas tienden a reconocer
mas al grupo y convencer a nuevos integrandes de que el grupo fun -
Cclona.

Cumplimiento de los doce pasos:

1.~ "Admitimos que eramos Impotentes contra nuestras emcciones

Yy gue ya nes @ra imposible manejar nuestras propias vidas®
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Esto es aceptar el fracasc y el hecho de gque no se tiene
estabilidad emccional: sino disturbicos mentales y noose
logra recuperar, solo al aceptar esta amarga verdad, vamos
a pedir ayuda a N.A. T;mbién podemos llegar alli sin
aceptar este paso y al.asistir continuamente cambiar de
cpinidni aceptando este hecho el individuc esta dispuesto a
hacer cualquier cosa por- librarse de esta enfermedad.
"Llegamos al convencimisnto de que scle un poder superior a
nosotros mismos, podria develvernos el sanc julcio'.

Como principie si existe un individueo con falta de sano
juicios entonces este individuo no podria interarctuar
socialmente y todos los miembros de MN.A. jusgan un papel
tante labaral como academicamente. por lo tanteo todos ellos
si estan en su sano juicio. Al recurrir a un poder superlor
se pone de manifiesto a Dios y 81 acudimos a Dics entonces
no es enfermedad emccional sine enfermedad espiritual que
conlleva una falta de amor al projimo y un exceso de
egoismo que es acrecentado sccialmente. La solucidn es amar
al semejante.

"Decidimos poner nuesra voluntad y nuestras vidas al
cuidado de Dios, tal como noscotros los concebimos™.,

Agqui tenemos que actuar en lo que creemos @sto es que
estamos poniende en practica el amor de Diecs para disminuir
el egoismo, la fé.es necesaria pero se debe prdcticar para
pader tener control schre las scolucioenes. Con la idea de
ponerse al cuidado de Dios (como cada individue lo conciba)

y bajo su voluntad.




"Sin ningun temor., hicimos un inventarioc moral de nosotros
mismos".

For lo general leos instintos mal encaurzados son los que
cauzan problemas emocionales. El individuo (neurdtico) debe
descubrir que sus instintos fueron desbocados o
deatru&tivos, al descubrirse deben ser completamente
honesto. Cuande los ha ' visto" realmente puede hacer algo
para eliminarles. Este inventaric se va haciende a través
del tiempo.

*Admitimos ante Dioss ante nesotros mismos y ante otro ser
humano la naturaleza exacta de nuestras faltas'.

En este pasu se descubre el cardcter, debilidades: etc.
Quizas no se digan las grandes crisis emocionaless pero si
=2 debe hablar de aguellos defectos que ya fueron capaces
de reconocer y desechar. Muchos individucs al entrar al
quinto paso son reqresados a pasecs anterviores puesto que
ain no son capaces de reconccerse como culpables de sus
actos.

"Estuvimos dispuestos a dejar gue Dics eliminase todos
nuestros defectos de caracter".

Esto es tener una entrega total para con Diess sin poner
cendlcioness sino gue sea toda la voluntad de Diesi puesto
que tu propia fuerza de voluntad no te ayuda.
"Humildemente le pedimos a Dics que nos libre de nuestros
defectos".

Agui N se aceptara el ovrgullo propio para actuar i se

tendra egoismo, sine que todos los logros y fracasos se
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darén por voluntad de Dics. que es quién nos esta
perfeccionando en nuestra forma de amar.

"Hicimos una lista de todas aquellas perscnas a quenea
tabiamos ofendido y estuvimes dispuestos a reparar el dafo
que les causamos".

Este paso es importante pues es cuando se comienza a
interarctuar con las demds perscnas: se les aceptaran tal
cual sons sin ningdna critica y peréonandm SUS errores con
los cuales hirieron. Esto ayuda a no aislarse de los demas
i de Dios.

"Reparamos directamente a cuantos nos fue posible el dafe

‘que les habiamos cuasados salvo en aguelloes cascs en que el

hacerlo perjudicaria a elleos mismos o a ctros”.

Conforme se lagre sentir alivic en la forma de vivir y haya
cambiado la conducta se puede hablar o tratar de otra forma
a aquellas personas gque hemos dafado y comenzar a
relacionarse con esas personas sientiendo un verdadero amor
y quitandc remordimientos antericres.

"Continuamos haciendo nwuestro inventaric personal y cuando
nes equivocamos lo admitimos inmediatamente’ .

Cuando se vive el pasc diez se tiene presente gue no
siempre se va hacer lo que se quiera a nivel sccial. Agui
evitaremos las expresiones de cdlera llevande siempre el
amor por delantey; sin tener disturbics como los celos.
envidia, lastima de si mismo. etc. Este pasc requiere mucho
tiempo v se debe terner en préactica con ayuda de N.A.

indefinidamante.
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2.~

"Buscamos a través de~la oracidn v la meditacidn mejorar
nuestre contacte consciente con Dicss tal come lo.
concebimos, pidiendole sclamente que nos deje conocer su
voluntad para con nosotros y nos de fortaleza para

aceptarla’.

En este pase se dice que hay necesidad de oracidn y
meditacidn, que exista comunicacidn con Dies para tener
satisfaccidn con Diocs v enfrentarnos a la realidad de la
vida y asi poder ayudar a otvo neurdtico cuando se acerqgue.

Ahora dentro de las ocvraciones entra mucho el dar tode lo

que se ftiene v no recibiv nada a cambio.

"Sefor: Concédeme que pueda consclar y no ser consolado,

i

comprender y ne ser comprendido. anar y no ser amado. ..

"Dics nos conceda serenidad para aceptar las cosas que no

a gambia 1

podemos cambiac. wvalor r aue pademos vy

sabidwia para discernir la diferencia".

“Habiendo perimentade un despertar sspicitual como

result

|
P
e
2]

il de estos pascss tratamos de llevar este men

les neurdtic

y de practic

nuestros actos".

Agqui se emplera a practicar los doce pasos

proegrana an

irtey

a. Se we o ounoan

pecialments nara avudar a otro nawdtico.

sentird satlsfsooidny aln sabi S IO
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recompensa alguna por .ellec. Se debe tener madurez para aqoe

no queden “heridas" por dar un consejo v no sea tomado.

Las normas se hicieron en el momente de crear el érupo; -
dentro del programa de N.A., se siguen normas (algunas explicitas, -
ntras implicitas) en el comportamiento de leos individucos. dentro de

'
las normas caben los doce pasos,; que se muestvran de una forma, pero
ne se siguen. Se dan doce pascs fon‘una " cara’ de tenar valor. como
lo es de cbhtener completa tvranguilidad y hacer creer a sus miembros
que ese es el grupo que realments tiene la sclucidn (en =1 proceso de
percepcidn se detalla més).

Los deoce pascocs son a seqguiv para obtener "sanmo julcie” o -

R o

quilidad.

De entrada al individuo le convencen de que €1 no pueds -
manejar su propia vida, es un individoo fracasado sccialmente y no
tendra estabilidad de velacionarse. Nombran la oreencia de un poder
superior para recuperar el "sanco juiciec”, recordandc gue el nerderlo
23 estar fuera de Ia realidad.

Esnte aspecto es invalido. puss i ne se tiane el

e jul -

cio no sze pusde tener conclencla de gu

ouede recibiv ay

a de un po-

der superior. Mo se vive 2n la r

lidad ni se es conscliente de gque =
hace v gue no amientras no se tenga sano juicio. Elles dicen que el -

sano juicio se recupera amando al semejante.

"Ya gque no tenemes el sane juicio vamos a concebir a Dicos

como queramos'. For esto éntiendo, concebiv a la vealidad como se

wiera asi no pueden actuar para comprenderla transformarla.
E
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Al hacer un inventari

moral sin ningdn temor.s ess hablar -
sobre sus cargas y tode lo que ha sido sin gue nadie le critigque. Al
o

hacer un inventario ze van a las consecusncias: v a las causas. Las
persomas se culpan por teode lo gue hicieron sfn ver porgue tuvieron
escs comportamientos. En base a escos defectos y crueldades del com —~
portamiento gue traen cargando le permiten a Dics que los moldes: pa
Y& que ne sean ellos guienes actuen sine el anor a Dices. Ge intenta
que el individuo muestre humildad. aungue en el grupo dicen gue i

tiene resentimientes, los saque ¥ siga hablanrdeo de elles para poder -

clvidarleoss al hablar scbre tantas crusldades. siente gue e descarga

pero necesita seguics Ty 3 puperiencias.

El grupo dice que es necesario perdomar a los gque nos o —

dean y sanar el dafico gue les hicimos, Aaurgue yva g

ande dentro del -

drupas sclo se pide gue se asistan 2 las juntas v ose cumplan con ]

servicios gue ofrecens sin importar los exbrafce al girupos pues lo -

importante es gue 21 individue sienta tranquilidad.

Ya que se hizo an i ntario peraoral v

ctebe ofHE R

2 inmediatamente. pero esto

viduos mds hipdoritas. pues

N reservar todo lo gus ha -

cen o en la

tener cond

coma @l grupo las

1 gy

Moo retome algunas caracter{istic

formas en gue se @xpr la neure

» para mestrar al piblice en

general gque el grupo intenta atraer vy curac a la gente rmeurdtica.

A los individueos de N.A.

les crea wig idea de "sups ~

porgue aceptaron

zun culg »ose enTarm

ad v acudieron al

@ ks dunde realmente se le pueds curar (eso es lo e di -

. convencidos de elle ss mads Tacil que entre ellios
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adhesidn al

se adhieran al grupc. Una forma de sentir mayormente la
grupoe es el pasar a tribuna: cuando el individuo (despuéﬁ de variass
diac de asistir a juntas) pasa a tribuna. habla scbre lo qhe desea.
se expresa en forma un tranteo incengrusntes se explaya diciende todo
lo que sientei no piensa ni razona sobre lo que hizo realmente. Al
subir a tribuna saludas da su nombre y se identifice como neurdtico
(enfermo) s esto le hace sentir m%s parte del grupc.

Los individuos llegan al grupo con éecegidades emocionales
gque no tienen donde exponerlasi: al llegar al grupe se da una trans -
ferencia entre los mismes, habiendo coemparacidn v a la vez contra -
diccidn.

Comparacidn en el sentido gque un individun que escuche lo
que se dice en tribuna se compara pensando que el emisor esta peor
que el receptors sin ser racional en le gue en esencia se dice.

£s contradictorico porque a pesar de que escucha historias
terrovrificas y hace comparaciones. ve como satisfactorio el hablar
en forma mas terrorifica que 2! antericor. Todo este aspecto se da
s51v ser yvacional.

Como e tiene auditorioc en obr

lugares v en &l grupo si
loe tienes les satisface el ser escuchado y complacer a su plhlicos
contando su histerial en forma patética.

Dentro de la cobesidn todavia quedan muchos aspectos  por
investigar a fondo. pues N.A. 25 un grupo reconccide y admitide por
el gebierno v la scciedad?”

En el presente trabajo se dan ciertas pautas y chser -
vaciones donde se anuncia que el grupo de M.A. es o grupo de -

cohesidng guedando hipdtesis abievtass para nuevas nvestigsciones,
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Daremcs un breve ejemplo. En las juntas de la mafana y —
mediodia se llegan a reunir en la llamada "séptima" al rededor de
velnte mil pesos en cada junta. por la tarde y noche se llega reuir
arriba de ciento cincuenta mil pescs en cada junta. Hay alrededor de
ciento veinte sillas, por la tarde v noche el local se llena. Existen
personas que hablan en tribuna de sus compromisos econtmicos con el
grupo.

En el pizarvdn donde anuncian actividades al haber eventos
grandes, se dan listas en donde aparecen los nombres de tescorercs:
secretarios, jefes de informatica. jefes de prensa y propagandas je —
fes de limpiezra, sdecanes. etc. Fara haber estas divisiones icémo es—
ta organizade el dinerc? dcudles son sus ingresos? lcudles son sus
gastos? igqué hacen cuando faltan recuwrses econdmices?  dgud  hacen
cuando hay excedentes de recursos econdmicos?.

For lo gue respecta al liderazgo en el grupo de MN.A.

Se da en una forma implicita donde se nombrarv coordinadores

» pDadrincs. etoc. de los gue ftienen m

tigmpo en el grupo vy

do en los doce p

log lideres qulienes
manejan v cohesionan al grupes influenciando v controlandoe las ac -

ciones de los mismos.

persona

gue mas antigledad v participacidn tieren dentro del grupo.
El grupe Busna Voluntad de Cumbres de Maltrata 24 hovas.

ez el que manejas conbtrola; organiza a los demds centros del Distri-

te Fede e 2] esta el miembyo m

antiguo

nivel naclieonal, Marvtin

ey

[ A




Se hacen las juntass pasens. congresos. a nivel nacicnals
donde va el representante de cada grupco. Tocando temas especificos
de la organizacidn que tienen locs diferentes grupos.

Conforme la gente va teniendoc mayor antigledad se da el li-
derazgo “"mayor".

Dentroc de los grupcs de zona los que llevan la organizacidn
son aguellos individuos que tieren mas tiempos asi comc los que son-—
mas activos dentro del grupco.

La tarea del lider en &l grupo de N.A. es tener en cbhser -
vacidn gue se cumplan las normas como: que se lleven a cabe las jun-
tas: que se sigan las novrmas covrectamente y convencer al grupo de
que presione cuando haya desviacidn sn las normas.

Un aspecto sumamente importante es la tarea de atender a
los individuos que son muy nueves dentro’ del grupo y usar las pa -
labras adecuadas para convencer a los individucs a gque se  gueden.
£ =i se explica que la nsurdsis es una enfermedad gue se desarrclla
teniende como base =21 egoismo.

For otro lado estéd el apadrinazge: donde se intenta gue los
individucs con sentimientos semejantes se unan para hablar entre =i
de los mismosi: pero realmente &1 padrino es el que mantiene una ve -
lacidn de dominic, pues el ahijado confia totalmente en el padring vy
hace 1o que se le "aconseja"i los consejos son por lo general man —

tener paciencia ante todo v desahogarse con el grupo con el preteusto

de no aflorar la newdsiz. Se de un contrel soci s2 hace que los

individues tengan una dependerncia del ahijado al padrinc. pues el -~

primero anuncia en las juntas gue el padrine le dijo gue actuas



tuviera un comportamiento que coviene al grupe v a la ver ne cauce
problemas fuera.

Los individuos gue manejan al grupo estan mucho mas tiempo
dentro del mismoi saben como manejar al grupoe con informacidn pero
ne tienen teodas las técnicas y caracteristicas que tedricamente se
estipulans por le tante cuande fallan en alge muestran mucha au -

toridad para mantener a los individucs bajo su dependencia.



CAPITULO IV

PERCEPCION Y ATRACCION INTERPERSONAL .

A) PERCEPLCION INTERPERSONAL.

El procese de percepcidn interpersecnal y categorizacidén.
Lag relacicones interperscnales son relaciones directas que se van
cenformande en la vida real entre los individucs que piensan y -
sienten. Son relaciones empiricas de hombres reales en su comu —
nicacidn social, estas relacicones dependen del caracter del hombre
en sus particularidades psiguicas de guienes participan en ellasi si
aumentamos las relacicones interpersonales en un estudioc psicosccial
ze puede aumentar la eficacia de la produccidn social.

Cuande el individuco da "buena impresidn” este es aceptado
en el grupo. asi también cuando se percibe una actitud positiva -
(aungue no sea asi 2] individuo). En si en la percepcidn se captan
los eatfmulos y s8 interpreta su significade o zsentido. Esta tiene
wn procese de comunicacidn cognescitivas donde va categorizando de
alguna forma. Se cedifica v se categoviza en un esguema esto es, -
cuande percibimos un objetoe o sujeto lo relacionamos con la memoria
a corte o largo plazo en la experiencia.

Segun Kantor y Mischel (1979), son dos formas como se a —
plican las categorias, se categoriza un obieto cuands se tienen ras
gos esenciales de esa categoriaj basta con gque el objete ¢ sujeto —

tenga algura categarizacidn de donde lo vames a  “ponev®.

b
<



A través de un procesc psiceoscocial se inserta la percepcidn

en una categoria cognoscitiva. Hay dos modeles clésicos en la per -

cepcidén de las personas:

a.—

£l modelo de Halo., En cuante lo usamﬁs las emociones en la
percepcidn interpersconal evaluan al sujeto en un rango
superficial (su fisico. su vestido, su sciwisa. etc.). EIl
cenocimientoe sigue al afecto, es cuando se tiene
euperviencia previa y se categorirza a algulien en una sola
percepcidn. Cuando acumulamos caracteristicas en un términe
o simbolo, es proteotipeo perceptive o estevectipos ya sea
que tenga valeor el objeto.

Modelo de categorias abstractas. El proceso de percepcidn
ne solo depende del objeto gue se percibes sine de su
contextos donde y en gue momento tiene interés especifico.
El sujete percibe al cbjete de acuerde a sus expectativas.
Con la experiencia previa se percibe &l objeto con mayor o
menor aciertco. Cuande tenemos dos conductas diferentes. con
datos contradictorios se toma © elimina la realidad. La
personas aceptamos las contradicciones en la medida en que
somos producte de ellasi esto gz la disonancia cognoscitiva
que se tenga. Se percibe al sujetc en base a su actuacidn
y se actua de atuerdo a la misma. Se categoriza al grupc de
acuerdo a los intereses y los valores proplos del
individuo. Se clasifica a un individuo come parte de un
grupe sin saber las caracteristicas de ese individuo.

Summer (1204&). observd al exogrupo y endeogrupo. descubvid

gue intentandc cumplir con el grupo se le dan alabanzas v a otros
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grupos se les recriminan y rechazan. E inclusive se benéficia al ~
grupo s aungue no se obtenga beneflcioc, para "aplastar” al otro grupos
este es un proceso de valoracidn grupal. Cuandoc no existe concenso
social dentro del grupo se tienéa a imitar a exogrupos dominantes.
mientras que en los grupes secialmente integrades se mantienen con

mayor cohesidn.

B) PERCEPCION SOCIAL.

Dentro de la existencia de la interaccidn sccial es -
necesario que las personas que interactuan se perciban mutuamente.
Esto es para gue "X", emita una vespuesta a determinado compor -
tamiento de “Y", es necesaric que se perciba dicha conducta. pues
la interaccidn se mantiene con una respuesta de Y.

El procesc perceptive tiene variables que estan entre el
estimule senscrial y la toma de conciencia, como: percepcidn selec -
tiva. Los organcs sensoriales alcanzan simultaneamente una gran va -
riedad de esstimulos. Al conversar se pierden muches de ellos pues se
concentran en el estimule emitide por gquien habla. En las reslacicones
sociales se manifiesta selectividad perceptiva en gran cantidad de si
tuacicnes: negativas al sentir aversidn. positivas al sentir simpa -
tia.

Al afirmar que la seleccidn de las personas dependen de

los cbjetos son agentes causales. se organiza el comportamiento

de acusrdo a la seleccidr o intencidn acto-efecto.

eleccidn del otro de acuerde a su perscnalidad permaneante.



Generalmente los comportamientos son expresivos, afecti -
voes o emocliomales v como no son intencionales se les considera como
reaccionegs a estimuleos, a través de estos hay percepcidn.

Las experiencias previas facilitan la percepcidn y los
estimulos con los que se ha tenido relacidn anteriormente y facili-
tan el aprendizaje. esto tiene influencia significativa que esta
crientada a objetivos especifices. De acuerdo a lo gque se percibe
se dara una respuesta dentro de la conducta. El  comportamiento
agcurre con un actor y en un confexto que son las situaciones exter-—
nas para el misme. de acuerdo al contextco se puede hacer juicics -
instantanens en la conducta de leos individucs: a menudo los contextos
ayudan al perceptor a interpretar el comportamiento que tiene el -

actor.

C) ALGUNAS FORMAS DE PERCEFPCION.

La apariencia de un hombire se percibe como: un conjunto de

razgos anatdmicoss funcionales v scociales accesibles 2 los sentideos

sensoriales. Se puede clasificar un modo de vida al aspecte fisico.
el lenguaje., se puede ver la posicidn econdmica y las novmas acep -
tadas.  Algunas veces por su vestimenta se puede conccer el rol gue
desempefia. Se recencce en slguncs gsstos la aciitud que tienen las

personas ante diferentes momentos vivenciales. Ciertas personas fin -~

gen para ccultar sus vivencias intimas en el proceso de intevraccidn.




Resulta complicado in?erpretar los movimientos expresives -
para dar informacién completa sobre la persona. Mucha gente cculta su
personalidad a través de esterectipos, muestra "esguemas sociales" de
comportamientos "medides!, en las civrcunstancias apropladas. De a -
cuerde al individuoy se puede ejercer influencias sobre su conducta.
Los estereotipos scciales son estudiades por la psicologia de clase.

Las condiciones de formacidn de un hombre: cuando aprende
a considerar cosas. fendmercs y cualidades. Qn individuo va a per -~
cibily a otro en base a su influencia o experiencia anteriori algunas
veces, se tienen dates sistematizados o fragmentadez v esto no  per -
mite hacer una buena percepcidn del otros o tener una errénga per -
cepcidn. .

El efecto de awrecla ejerce influencia sobre la impresidén —
general. se puede dar a cotra perszona en la percepcidn y valeracidn de
=0 personalidad.

Cuando una persona es influenciada poyv informacidn con —
tradictoria v percibe al individuo por lo gue acaba de suceder: es

cuarndn se da el efecto de continuidad.

resiben -

l.a proyveccidn se da cuando inconscisntemsnte

cualidades indeseables misma y para

mantererse en equilibric: =e de rebajar a v estar encima
de ellos.

El efecte de seobre-estimacidn es la eucesiva valoracion de

urna persona de quién se recibe un apoyo emccicnal. «ogue la -

la armonia en laz relaciones

armenia del hombre con guien lo rodea

“n ode ofra pe

consigo mismo. en la psrcepeidn vy comprer

ia distancia seciasl entre los hombress: 1z cual es



diferencia econdmica, poelitica, cultural y de otvros tipos. Los es —
terectipos en los individuos que interactuan dan la sensacicn de dis
tancias con esta se impide lao percepoidn, ne hay sentimiento de
Wwitdn gue ligue a los hembres come 1 los negfos y los blancos. Segun
el esterectipo scocial y el come se clasifica a las personas es la-

a o

distancia gue hay entre uncs y ctros, esta ro se da por la po
Mmucha familiaridad que exise, aunque se tenga la misma estructora -
econtmico~socials en la productividad dehe erxistir Armonias: perc ne
mucha familiaridad.

Percepoién vy sentimiento. Se valora a las personas como -~
tal: ios sentimientos conjuntives facilitan 1a colaboracidns los ~
sentimientos disyuntives dividen 2 la gente y no hay actos conjuntos.
En la interaccién con los demds se da presuncién a la personalidad a
través de la ubhzervacidn, con ello llega a ser simpatica o entipa -

tica. Coms @n un grupo el lider es honesto, sintercs valiente, etc.

Y en &l grupe contvario es cobarde, mentivosc, atc. Far culpar

adver:

Aados e&n el ambito

culpan sus razgos de conducta conds

sultural oropio: se da en contra de algs coming 2580 une mis a3 la

gente gque esta en la lucha.

Los polos de atvacoidn humana son relaciones interper -

sonales de eleccidn un poco librg Y& Sea por cumpliv la  tarea i

por muwtue afecto. Bn las laciores interpersonzles hay  un meior

L] [ w2

jetive o ralacinnes

viste, dependiendo de

AZa 1N

que tenga el individuo esm como e relacionard con ez

diferente donde no e Llaga



La influencia del hombre sobre el hombre et la percepcidn
socials existen diferentes tipos de influencia donde ure influye
porgua tiens mids poder sobre 1 otro Y se le miva como une autoridad
legitima, elpadre sobre el hijo: alguién guien tiere un titule su -
perior a olro vy existe dependencia. En la intevaccidn recipnroca @
Nnecesaria la interdependencia. este aeg, cuando en la conducta del vne

se logran los objetives del otro. Al ambicionar varios individucs el

mismo ohjse o bay avada mutua v se acepta buen grade de influercia.
Al heber relaciones de interslacicn algunes intentan llevar la ini -

ciativa, la operativa atafe el contenido ohrjetivade de la conducta.

Moedificer las interrelaciones de los participantes

¥ oguerer resalta,

slolones. esto se den

deban manej;ar las g

1A posiclonales.

entra 21 conflicto de uncs con otros.

Hay tr

ionales:

tipos de grupos ofensivoes =3

di los

1.~ El que llesva la cfens vy oesta e

interese

ss derechos, obligaciones, posibilidades,

fu
i

guita la velacidn e

lleva la ofa recalca donde ssta mal el

W
H

m

-
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v oalejs a aulén pretenda un

La influencia de contacin directe, es UNA persona

esta cerca de otras esta llegs a rezlizar mejor su tarea o PEOT

gun la influencia que reciba de otros. En la interaccidn hay dos

tarea on

tipos posibles de influsncias VECLDTOCas b e o

u

presencia de otroi unilateral. uns persona fuerte avuda al  debil v
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La integracidn de las 1rfluencias se da cuando un individuo

llega a un grupce e interarctua con él, sigue las novm del grupo v

recibe la influencia del mismes ze integra a ella. En la comunicacidn
de los individuos se forma l8 evaluacidn grupal. junte con la con -

ciencia grupal.

D) ATRACCIONM INTERPERSONAL .

Newcomb (19356), cuande los extrafos en un nueve  grupo -
enpiezan a interactuar y cobtienen informacidn de unos v otross se
forman fuertes vinculos de atraccidn entre laz pecrscenas que tiensn
actitudes semejantes para un objetive coman.

"Lag tendencias de equilibric donde hay mutua afectividads
come determinantes de la atraccidn son méds importantes en los grupos

N de laz necesidades socia

cuva funcidn primaria es la satisfaccot
emocionales y menos importantes en les grupoes orientades hacia  [a
tarea’. Secord. F. (1944},

Lester (1965) v Byrne (1

FSDC1aN

A

N

con la dtracidn gue un individuo perimenta, ez cuande percibe del

ctro actitudes similares a las proplas.

L8 zonas necesitan evaluar la vealidard soc

=opaey aungue

s8 necesita de otros para verificar la realidad socials [t i

as llamado es llamade invalidacidn concensnal.

La afectividad del grupe se determinag depsndiendo del

y disgusto que tienen los miembros del gruposd atracidn por  taner

semejanzas en un estado equilibrado, porqgue las

©

rutuamente vy por guste mutucs: hay un guste poir ! asigo  potencd

Las personas resultan atractivas sz otras cuando comparten el mismo



patrdn nevmative como base de su criteric. Las semejanzas compartidas
son 1mportantes para la atraccidn. El cual es determinante para la -
atraccidn social.

Cuande un individuc ha sufrido un maly, le lleva a percibir
semejanza entre el y los ctros que han tenido la misma experiencia, -
al haber esta atraccidn se da mucha simpatia entre ambosi para que —
la atraccidn prosiga debe darse estimulacidni interactuar con per -
sonas parecidas o sclo es estimulante sine veforzante. los razges
que se pearciben en si mismos se reafirman al ser observados en otros.
lLas semejanzas interpersomnales facilitan la interaccidn socials pus —
den servir como base de comunicacidns empatia, formacidn de las nor -
mas de grupo y pautas culturales de la conducta.

Seme janza y teoria del equilibrico. Segun Heider y Newcomb
(1956): las persocnas gue interactuan viven en un munde con objetos
comunes: la experiencia con estos objetos les crea cierts actitud.
51 su actitud es semejante escs ovjetos generan equilibric. Las per -
sonas slenten atraccidn cuande encuentvran el mismo sentimiento gque

ellas tienen de =31 mismas. La tendencia de eguilibric es determinante

de la atraccidn. en los grupos cuya funcidn primaria s la satiszfac -

cidn de las necesidades socicemociongles no se orientan tarto a 1a -

tarea. Esta atraccidn es suficiente para sar la atencidn que s

da en la divergencia de actitudes.

lLa atraccidn de necesidades complementarias, se da cuande
hay atvaccién vy necesidades entre las personas, va sea como grati -
ficacidn mutua de las necesidades hacia un vo ideal, esto es cuando

la octra persona tiene las caracteristicas gque

2:pilraron algunas ves

perc las circamstancias le impidieron manejar.




E) PROCESOS DE INTERACCION EN LA ATRACCION.

La atvracocidn interperscnal se deriva del proceso  de —
interaccidn. La validacidn concensual se da cuande los individuos
necesitan de otros para validar su realidad socials peroc  también
necesitan comparar sus reacciores con las de los piros que han tenidno
la misma experimentacidn.

Atraccidn come medio para resclver la disonancia cuando Se
giente gusto o disgusto por ctra persona. se cambia este sentimiento
Y3 sea atribuyendo caracteristicas manos deseablez vy poniendo su pro
pia imagen favorable. dismiruve »l gusteo por esta persona y aumenta
el gusto por otiros miembros del grupo.

En la atr

cecidn interpersonal hay cuatern conceptos bdsicog:
1.- El premic e= 1a gratificacidn de las necesidades de otva
personag. la persana gratificada es la premiada.
2.~ El costo se da por castigeo o pardida de un premio poyv
atender otra necesidad.
3.~ El resultade puede zer positivo o Negative dependiendn <)
85 ganancia o pe&dida.
4.~ El nivel de comparacidn tendiva mucha importancia en las
experiencias pasadas.
La prévimidad v la atracsién tienen mayor posibilidad de -~
interactuar debide al bajo coste de la iniciacidn de 2sa interaccidn.

La teoria del intercambio v la atraccidn ve la relacidn en

tre loe 1viducs mas gue los individuos miamos. La satisfaccicn e
ve de acuerdo a las experiencias pasadas dentro de la relacidn y las

relacd

ne

it
W

Parable en otras de sus pErcencliones.
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La semejanza entre las personas lleva atraccidn mutua, -
cuandoe un individuo llega a serlmuy preferido puede llegar a ser
lider, si el lider tiene alta preferencia en un grupoc también la

tendré en otros grupos.

INVESTIGACION DE NEUROTICOS ANONIMOS (N.A.)
OBSERVACION PARTICIPANTE.
La manipulacidn en N.A. esta dada por un juego de emo -
ciones. donde se busca reforzar el sufrimiento.

La forma de reclutamiento se da, cuando a la gente se le
dice (con amabilidad) que ésta oportunidad que se dios de ir al grupo
le va a ser de mucha ayuda. Fero para saber si el individuo es neu -
rdtico, para conocer mas al grupo y llegar a sentirse parte del mis -
mo, debe asistir a las juntas. Cuande el individuo comienza a ir a —
las juntas en forma continua, se comienzan a dar formas de manipu -
lacidn y enagenacitén, asi los individuos llegan a sentir que los —
problemas nunca se van a scolucicornar y la dnica forma de =zentirse sin
ellos ed platicande de los mismos en el grupo de N.A.

De hecho el saldn de juntas se comienza a llenar entre las
17 v 18 horass en dias laborales: en domingc y dias festivos la
asistencia es menor. Por lo tanto, considéro que la gehte términa el
dia cansada y con tensién, supuestamente va a descargarse; pusde ser
que se descarge e ignore la tensisn que tuvo en el dias, perc se carga
de lo gque escucha en N.A.

Al percibir a una persona no sélo cuenta lo que dices sino

su fisico, su vestimenta y su cardacter. Cuando el grupe logra tocar
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los sentimientos maAs profurdos de la persona (que por lo regular -
siempre sucede)s esta llega a sentirse muy identificada con el grupo
y de esta formas muy atraida por él: resaltando al grupo como llenc
de virtudes.

El grupo leocgra ser percibido como un grupo que ayuda y
fortalece. Los individuos ven al grupe positivamente, saben que
alli pueden sacar todass aquellas nrnecesidades e insatisfacciones
sociales que la misma scciedad no les permite sacar.

Al llegar al grupco, todes les individuos se reciben entre -
ellos con alegria y sonrisas.: aungque al hablar en tribuna manesjen su
problemitica como a2lgo sumamente grave y pateético. Esto hace qgue las
personas gue llegan se sientan comodas v al sscuchar plensen en mo -~
mentos negativos de su vidas: se comiencen a identificer v sean in -
fluenciados.

Cuandoe los individucos N.A. gque hablan en juntas hablan de
su personas lo que fuercon, lo que son y lo que les gustaria sers
creando asi mayor influenc}a a obtr-as personas gque llegan a tomar co-
mo suyas y propias esas ideas e historias, inclusive llegan a modi -
ficar su propia historia.

Recordemos que en si el pasar a tribuna es una competencia
por ver quién es el que sufre mas en lo que esta narrando. Referente
al poder superior. sole lo nombran perc ne lo hacen parte de si« como
algeo gque les ayude a no sufrir tanto. Supuestamente el grupe persigue
abtenar la trangquilidad y lo dnico que logra es acrecentar mas la an-
ziedad en base a lo gue la gente escucha, le hacen creer que el des-

cargay . problematica ayudara.
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Lo gque les carga de angsiedad es que escuchan mds problemas
de lcs que descargans: pues no siempre tienen oportunidad de pasar a
tribunas ni de hablar con el padrine, comunmente solo escuchan jun -
tas.

Un individuo al estar irmerso en 21 grupo obtiene obedien -
cia a las normas a sequir para sentirse aceptado, aunque esto ne hace
que sienta mucha pertenencia al crupos. y sea mucho mas influenciados

asi también gue le controlen sus acciones tante fuera como dentro del
QY Upo.

Cuando un miembro no esta de acuerdo con las normas y va -
lores del grupe. entonces se le persuade a ser manejado o se le re -
chaza para que se aparte.

En N.A. se dice que los individucs fuera del grupo son nor-—
males y como no sienten lo que sienten los integrantes del grupos no
puede comprender su situacidni por lo tanto le hardn criticas de todo
tipe. El grupo de N.A. intenta reducir el contacto sccial de sus -
miemhros con la gente gque no es h.A.. absorbiendo asi su perso -
nalidad, uniformandola. Este grupo ss muy etiquetado come perceptor
de enfermos mentales v los mismos se clasifican asis con desequi —
librie de sus emociones y de juicici esto hace que los miembros per -
ciban al grupo como algo dnice para el propio manejo v contirol de sus

emocioness; siendo asi su dnica salvacidn®.

Este grupe al ver gque existen grupeos diversos, se compara
con ellos haciendose resaltar de entre los demas sin nombrar cua -
lidades. El grupo de N.A. se escuda de gue ahi los individuos se lle

gan a sentir muy ayudados y se convencen de hallarse en vias de re -

cuperacidn esclusiva.
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Al sentirse mas apcvadeos por @l grupo llegan a perder el -
sentimiento de debilidad que tenian respecto & su persona, pero solo
dentro del grupo y perciben al grupeo con una mayor veracidad.

€1 grupe persigue que los integrantes apeoyen v sigan las
normas para que se sientan mias adherides al grupos le apoyen y —
admivens recibiendo asi mismc la influencia tal cual. El grupo -
manipula de tal forma gue sclo s2 escuchen juntas y no se haga un -
cuestionamiento profunde a los dl%erentes problemas. Esto ayuda a que
las personas sean atraidas unas con ctras. en base a sus semejanzas.
Los individuos llegan a tener una atraccidn socic-emocional y como en
ningun otre lugar pueden sincerarse 2n Sus emociones come agquis se
sienten mias atraidos al grupo. Escuchandoe juntas es como hacen valer
su realidad social.

lLos individucs se identifican con los demas interactuantes
v les son agradables y semejantes. incluyendo las caracteristicas
personales.

El grupeo les hace creer que mientras mads pascs avancen,
mas se szentirdn tranquilos, ese es el premio que otorga el grupo.
Aungue el premic es para quien habla con preblemas més  fuertes:
pues asi leogra llamar la atencidn. cuando termina cada junta se le
aplaude: realmente el premic es cado ahi cuando “vegalan” su expe -
riencia y ellos se sienten valorados y desahogados pero teniendo
presente contar con un mavor sufrimiente en las prédximas ccasiones

en qQue narren sSus experiencias.



CAPITULO V

COMUNICACION INTERPERSONAL PERSUASIVA.

Dentro de la comunicacidén humana por necesidad,; hay algeo
mutuo, es decir la influencia funziona en ambos sentidos.,

En la comunicacidn interperscnal se siente loc que pudiera
llamarse una "naturaleza transaccional" este procesc incluye una -
comunidad de experiencias y mutualidad de influenciasi habra co -
muinicacidén en la medida en que l2 reproduccidn sea similar a la
del transmisor; estoc es que la idea. conceptec o significadce en la
mente de quien escucha., dependersd de los conccimientos y experien -
cias que lleve el mensaje cifrado.

La comunicacidn intencional es un procesc transaccional que
consiste en clasificar, seleccionar y compartivy cognitivamente sim -
boloss para que la otra persona lo interprete de acuerdo a su propia
experiencia o significade gue sea similar al mensaje original.

Toda la operacidn de la comunicacidn son estimulos que re -
cibe el receptor: sensacidén, interpretacidn de los significadms v @l
procesc de percepcidn.

La sensasién es la disposicidn. expectacidn o preparacidn -
gque una persona tenga para percibir. La percepcidn esta en funcidn
de fuentes de estimulacion internas y euternas: agui participan los
signos que se originan dentro del ser humano, gque estabilizan o dis -

torcionan la percepcidn.
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Interpretacién de les significados. Las palabras son sim —
bolos importantes gue componen el lenguaje. Tienen significado di -
ferente en situaciones distintas. Cuandc se percibe un simbole o sig-—
nos se dirije al centro del pensamiernte o de referencia. esto es se
consulta el almacen de exzperiencias para localizar aquel objeto re -
ferente a que el signo alude.

El proceso de percepcidn es la abstraccidn:s interpretacidn
de los sentides que llegan al individuc.

Cuando se emplea un lenguaje en un sentido presimbdlico
es necesaric mirar mas alld de las palabras reales para captar su

verdadero significado.

A) PROCESO DE LA COMUNICACION.

Mediante la comunicacidn el hombre puede interartuar so -
cialmente en la transmisidn de su pensamiento en general a través —
“de xperiencias. necesidades. satisfaccidn, etc.

Evn @]l proceso de comunicacidn en individucs de wuna misma
clases el cambiar ideas y crear una concepcidn del mundoe siste —
matizado forman la idecleogia. En el medic actual el hombre ha llegado
a mantensr comunicacidn a través de la noticia: medios masivos: al
reciblr esta cantidad completa de infermacidn principalmente por -
hombyes de conccimientes &l individuo llega a resclver gran cantidad
de problemas que se la& van presentando en el trayecto de su vida.
Asi tamblieén satisface necesidades.

l.Los procesos psicosociales se interesan por conocer cuales

son leos motivas por los gue un individuo interactua con otros que



funcidn tienen sus palabras: asi también porque precisamente dice -
alge y de esa formaj cuales son las distintas formas de comunicacidn.

El desarrecllo de la persocnalidad a través de la sociali -
zacion no se da sin comunicacidn. llega a manejarse como un procesc
disimulado.

En forma histérica la comunicacidn surgid en la actividad -
celectiva laboral, mientras mas complejas eran las labores su psique
y su conciencia se desarrcllaban, Cﬁando se fue creando el lenguaje.
la conciencia social evolucions y aumento.

Las funciones sociales tienen caracteristicas para satis -
facer necesidades sociales e individuales dentro del medic. Estas -
eliminan tensidn psiguica provecada por la scciedad.

La comunicacidn siempre se da a nivel sccial y va ligada al

medic labpcral.

B) EL SIGNIFICADD GQUE TIENEN I.AS PALABRAS EN LA COMUNICACION.

l.os signos como medic de comunicacidn se dan cuande los in-
dividucs tiernen el mismo idicma. usan palabras en su actividad cog -
nosciti&ap como un Signoes como el sonideo gue ternga una palabra y -
tiene una expresidn especial, el timbre., brevedad., duracidn, etc. Los
signos de un idioma tienen significados dependiende del grupo donde -
se este para dar significado. For ejemple la palagra tierva. para un
campesinc es parte de su supervivencia, para un habitante de la ciu -
dad es alge sucio y molestq.

Existe un aspecto objetivo y subjetive de leos significadoss
el individuo pone signos en su lenguaje de acuerdc a su actividad vy

sentido personal.
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El aspecto subjetive es por los motives que rigen la ac -
tividad de un hombre. Segun Vigotsky el signe es lo gque identifica
a un grupo vy da sentide a su comunicacidn.

En el aspecto objetive de la comunicacidn el leguaje es el
mas importante aungue no es el tnicos pudiendose emplear otros sis ~
‘temas signicos. Como los individuos sordomudes que utilizan la mimica

y diferentes signicos para expresarse: aunque también en la comu -
nicacidn oral existen gustos y expresiones que son signicos. como -
pusden ser simbolos matemdticos, fisicos: quimicos, le transmiten un
significade a las funciones. por ejemplo les lenguajes de miguinas
que son formaciones artificiales.

Lo individual y lo social en la comunicacidn. Algunos tipos

de comunicacidn se mediatizan por los roles sociales: esto crea una

forma de comunicacidn formal e informal. Un individuo toma el rol v
comunicacidn que le correspondes en el momento en nque lo requiers. pe-

o puede variar @n su comunicacidn y mezclarla con un forma informal.

Como un médice con su paciente, donde =21 médico o la terminclogia—
adecuada peroc también usa el lenguaje comun.

Tuando podemes "leer”:. en el rostro del ofre que ss 1o que
1

plensa ez una comunicacidn significativa. En esta comunicacidn se -
introducen también conceptos de definicidn, identificacidn y empatia.
La definicidn es comunicacidn signicas s cuando recibimos infor -
macidén vy tomameos conciencia de ella pero no cambiamos la actitud en
lo circundartea.

lLa identificacidn es cuando adoptames un papel scrcial o vol

b Rl

mismo. La

A LN grupeo al @ incorpors:

cuando el

a participa de la misma smocidn gque




el otrod aungue no sole ze mezclan teodos los sentimientes sinc se -
deben comprenderleas.

Fara tener una comunicacidn cabal se debe orisntar con -
rapidez la informacidn, plantear el lerguaje y elegir bien el con -
tenidoys encontrar medios adecuados para transmitiv claramente el
mensajes saber asegurar el vinculo inverso.

La comunicacidn psicosocial se puede definir como inter -
personal muy diferents a la comunicacion de masas (radicos, tv y -~
utros). En esta comunicacidn se ve le actitud de los interleocuto-

res en la masiva no es asi sino e habla para tode un pablice.

C) COMUNICACION PERSUASIVA.
La forma de influir en la comunicacidn es la persuasidn.: es
un preocese de fundamentacidn ldgica. a fin de lograr el acuerdo del
interlecutor. Se intenta gue éste defienda la idea gue z=e le ssta -

dando.

En la persuasidn se transmiten significados en forma légica

a demostrar quien tiene veracidad. Muchos de los individucs usan

=)

Ui

w
T

vasién dandos la justifticacidy de una forma compartida, esta

demostracidn persuade porque se muestra el razonamiento por con —

centracidn. Agui opera la actitud oritica pov falta de argumentacidn
ldgica para reelevar los valovres doeminantes del grupo por posiciones
1decldgicas, etc., se apelan a los sentimientos manejando a las per -
sonas povy su dignidad, orgullos morals etc. usando sentimientos de -
lédstima, compasidn. modestia, etc.. para gque 21 individuo desee estar
con la mayoria. Se debe usar el procedimiente covrecto dependierdo de

cendicianesz concretas. Cuando el perzussivo se aprovecha de un

G5



individuo pava producir accitn en otiras personas se le llama pro -
paganda. La herramisnta para persuadic es la comunicacidn, e intenta

controler el comportamiento humanc, algunas veces ms por la fu

esto tras resultades negatives v funcicona mas 1a autoridad.

En siy el términc persuasion es una manipulacidn de sim -
belos con el fin de producir accidn en ohras personas. Es una forma
de comunicecidn que se da en las relacianes interpersconales. Esta es
recesaria porgue todos difieren en sus objetives,

El estilo de vida de los seres soeciales, @3 con necesidad
de compa®ia ¥ aprobacidn de los otros, por la tanto frecuesntemente
vames & interpenerncs en el camine del ctro. Cuande s entra a unm
nuevo grupo se excluys del antericr. puss son diferentes NOTmAas que
coaccionan v determinan la corducta. La existencia en scciedad ne:

carantiza la armonia entre

Pues se adoptan  algunas -~

conductas v se rechazan etras. Este impulsc Y recharzo s logra -

mendiante !la comunicacidn Y REmraua

ANy esta Mltinma se debe reseyrvar

tellas situaciones en las bz una pasrte ntenta e ientes

[

influicr en otra.

D) COMPONENTES DE LA COMUNICACION PERSUASIVA.
El esguama de persuasidn reguiere que hayva un acuerdo entre
las fuentes v e recepter en relacidn con le que podria ser la in ~

tencidn precisa de comunicacidan,

La persona puede ser mas digna de créditn v honesta cuando

admite abiertanente que el proposito de 1

COMMICaCidy e Ia in -

tamoidn de 1onFluiy,




Comunicacidn persuasiva con posible encubrimiente. Es cuan

do el receptor no sabe que el emisor tiene la intencidn de influir.

Se cculta para no tener urna respussta cpuesta al impacto deseado.

En la estimulacidn de i& persuasion cabe:

l.a fuente para una mayor crsdibilidad. Es para aumentar la
dependencia de una persocna a otras: por los medios de
comunicacidn, aungue la credibilidad depende de la simpatia
y el prestigico del comunicader. Esta podria ser la dnica vy
mejor forma de predecir el exito persuasive.

Fara gue exista crédibilidad se necesita por parte de la
fuente: capacidad o conzcimiente del tema., caricter o grade
en que se puede confiar vy esta hable honestamentes, com -
postura o habilidad para permanecer sereno y con sangre
fria en especial en situaciconas tensas o dificiles:
sociabilidad que es un atractive bésico del comunicador v
axtroversidn con la gque se juzga si la fuente es arrojada o

timida en lasg transaccionss de comunicacidn. El individue

debe tener dichas caracteristicas awnadas al control de zus

ctiva. Deberi tener

emocclones para gque la persuasicon sea efs
presente la atraccidn v tenga mavor tiempro de comunicarse v
tornar similares creencias: opiniones valovres v conductas.
S1 estamos un mayor tiempo con esa perscona hay mayor
atraccidn e influencia, mayor amistad v las personas mas
atractivas fisicamente tienen mucha atraccicn. Tambidn
atraen las perschnas que pueden realizar la tarea. El

comunicador debe teney gran relacidn en sv lenguaje o

~J
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comportamiento. los oyventes lo perciben de acuerdo a dicha
relacidn.

Los medics v el contexts. £1 significade gue se le da al
mensaje depende de lo que le rodea. Hay que terer hechos v
eventos gque apoyen las palabras, deben concordar con la
vrealidad.

El disefc estimula-respueszta. Este modelo aftivma gue cuando
dos experiencias ccurren en forma simultanea la recuwrrencia
de una de ellas tiende afirmar la otra. Es evidente que

el aprendizaje se ve por asociasidn. Cuande hay dos
estimulos al mismo tiempo se produce una respuesta. Este
disefc forma nuevas ascoclaciones dentro de la mente de las
personasi se dan significados en el lenguaje denctative, se
dan ideas & las personas aungue tienen gue tener contacto
con el objeto que les habla,: asi asccian afectividad v
simbolos. Fodemos dar un simbolo gus representa mucho.
esto es toda la afirmacidn gue va se did previamente para

aque al haber "% simbelo o legotipo se ianen con todo

su significade. El disefico estimulo-respussta funcione

metivaclionalss v de

mejor con menss CECOMPENTEA
aungue tiene mayor efecto con la vrepeticidn v la técnica de
cautivar a los individucs. La constante repeticidn es

efectiva, pues tiende a zenr aprendida con constante

ecuerdo.

Ao congnoescitivo, BEote disefo ve al hombre més

raciconals construyendoe on oo o significative de si mismo

v odel munde gue o fea. Ez un individuo gque al vyecibirv




informacidn la relacionard con la base congnoscitivd de su
experiencia previa. €1 individue muchas veces recibe
informacidn evrdnea sin saberlo. por lo tanto deja que los
hechos hablen por si mismas. El hombre puede tomar
descisiones por su capazidad de aprendey. Cuando ve una
relacidn entre los hechas y las palahras, adn cuando estas
sean falsas adepta una actitud equiypcada. Fodemes cambiar
esas actitudes cambiando las creencias y eliminande los
temores que le han causadoi a través de darles vy
convencerles de la info-macidn correcta. Al 1nformar en
situaciones formales. intentamos persuadir. por le tanto se
debe preparar mensajes que ligen los hechos v los ar -
gumentos. En la comunicacidn. al dar evidencias y ra -
ronamientos se logra persuadiv. Se hacen mensajes ra -
cicnaless: con cierta estyvuctura v contexte de acuerdo al
papel de la educacidn y la inteligencia. Un individuo
inteligente es mé&s suceptible 2 la propaganda porque la
puede comprenders apela mas a lo racional gque a lo
emocional . aungue se ha confirmado que en propaganda hay
mayor recargoe a lo emeccional. Comunmente la gente me:zcla la
informacidn gue vecibe con sus juicieos de acuerdo 2 sus
ideas: noermas ¢ creencias. Al intentar cambiar las
creencias de los individuos y poner nuestras creencias.

i
debemos dar ideas contrar-ias a las que el publico tiene v
hacer gque la persona reconozca gue su idea no va de acuerdo
con la realidad. Ahora, una persona puede adoptar otras

ideas para obtevner vecompensas o pm” temor al rechazo v la

o
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presidni cuando un individuo adquiere una creencia y la
liga a su respuesta afectiva, podemocs cambilar esta creencia

s e predispone a2 la gente afectivamente.

El disedco metivacicnal. Este disedc examina la funcidn de
los motives v las vecompensas: al darse la comunicacidn
persuasiva el que recibe informacidn guiere obtener algo
del manipulador. La comunicacidn es con grupos de
individucs que tengan los mismos intereses y actitudes. De
acuerdo al tipo de individuos es la informacidn v mo—

tivacidn, en el trayect: de sus vidas buscan metas e

intentan veducir en forma constante s tensicnes internas.

asi se ajustan con éxito a su ambiente. Fara lograr una
mejor motivacidn se requiere: intentar descubyvir las
necesidades precenscientes o inconscientes de las personas
a través de su comportamiento’ se debe ofrecer informacidn
de acuerde a la personalidad v el estatus. El receptor
misntras més edad tiene mencr es la posibilidad de per-
suadirles pues se vuelve mas practico y precavide: por

alguna razén las mujeres fienden a

los hombres a los intent

razges de la personalidad que parecen estar relacionados
con la suceptibilidad a la influencia: dogmatismo.

2uto timas ansiedad. El dogmatismo es un sistema cevrado

de creencias o incredulidades acerca de la realidad. Estas

de pers

parsonas son muy dificil zuadir. siv enbargo en las

mercs  auvtoritarias tlenden a mayor persuasidn.

Las personas que tier porca autoestima son conformistas por




naturaleza tienen pocca confianza en sus opiniones y son
faciles de persuadir por la comunicacién de ctras personas.
En el casc de las personas ansicosas, estas tiendeﬁ a
rechazar mensajes que produzcan mds ansiedad: a estas
personas no se les puede dar persuasién con contenido de
temor porque tienden a ignorarla. La informacidn rno debe

"asustarlos".

E) COMUNICACION Y PERSUASION EN LLAS NECESIDADES HUMANAS.

Maslow (1956). considera que las necesidades basicas son
esencialmente iguales en teodos los hombres: fisiclédgicas., de se -
guridad: de pertenencia, de estima y autorealizacidn. Su importancia
Yy préctica estd sujeta al grade de satisfaccidn gue existe en cada -
necesidad. Este gradco varia seguin cambian las circunstancias vy las -

condicicnes.

lLa necesidad fisicldgica: es bieoldgica relacicnada con la

supervivencia y la autoconservacién.

La seguridad es el deser ce sentirse a salvos, en ezta -

bilidad y orden.

Fertenencia y amor. Compartir su vida con ctros en especial

con su propic grupt o clase.

Necaesidad de avtoestima. Cuaalguier amenarza a nue

% ‘,/ [=} -
provoca frecuentemente una reaccidn inmediata. La satizfacocidn a la

necesidad de estima cres confilianza en s{ mismo

v valer personal.

N1
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Fuede haber frustraciones o conflictos perscnalesy pues las personas
no sclo piden atencidn y reconocimientoy sine pide respete para el -

estatus social gque se le impone.

lLas personas psicoclédgicamente sanas estan autcrealizadas,
tienen una percepcidn de la realidad mas eficientes aceptacién -
creciente del yo, y espontaneidad con naturalidad: se independizan
de su ambiente fisico y social, contreolan su emctividad, relaciones

interpersonales mds hondas y mas prefundas.

Cuande una persona esta congnoscitivamente desequilibrada
produce tensidn y tiende a un estade de suceptibilidad a 1a mo -
tivacidn y persuasidn. Esta en discnancia congroscitiva y para sa -
lir de ella ez necesario cambiar de actitud. En las estrategias de -
persuasidn hay ventajas y desventajas. donde el comunicader tiene que
estar alerta ante la actitud del publico para saber que estrategia -

usar. Existen tres componentes distintos de actitudes:

1.- Cada individuec tiene un sistema de creencias que representa
la opinidn de la realidad del cobjetive v cada cbjetiva

representa para el individuos. una verdad o una mentira.

2.~  Cuando se quiere atacsr el sistema de creencias, se debe
propovcionar informacidn que demuestre la claridad de la

nueva ocreencia.

3.~ Los valores gue representan opiniones méds duraderas sobre
bondad v maldad: cuando estos son inculcades a través de

loes afics vy suelen ser resistentes a los intentes de



cambio. Los valores cortrolan nuestras opiniones y
conductas a cambiar, hacerlo provocaria modificacidn en la

conducta.

En 21 modo de creencias y valovres podemos decir gue hay
tres distintas fases en el proceso persuasivo: descontinuacidn, -
. conversidn y disuasidn. La primera es convencer a la p ersona de -
rechazar a la idea anterior. La segﬁnda convertirse a la nueva ideas
esto es modificar actitudes y conductas previas. ya gue se tienen las
actitudes gueridas, reforzar para que se continue con ellas y vavan
acorde a los objetives de quien persuade, por este Ultimo es la -

disuasidn.

En el procesc de persuasidn el mensaje, posee tres ar -
gumentes: demanda: garantia y datos. La demanda aclara y explica
explicitamente lc gue guiere su publico. La garantia acepta la
demanda; para que la garantia sea efectiva debe ser aceptada im -
plicitamente por el grupo., no se acepta la demanda si la garantia

fue rechazada.

l.os datos estan compuestos de creencias especificas es -
tablecidas: apoyando a una demanda por medic de la garantia. Los
datos deben tener evidencia gque tienen informacidn objetiva y uso
sensatc de la evidencia para avudar al impacto persuasive del -

comuninicadors esta debe ser mas novedosa para el pdbico.

En la estructura del mensaje es recomendable que comience

realizando los puntos en que esté de acusrde antes de intentar
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influiv en el &nimo del pdblice acerca de los puntos de la disputa.
Apelandc al miedos son mensajes que pretenden convencer al per -
suadide en que le ccurrird un gran mal; las apelaciones de miedo

fuerte son mas eficientes.

l.a gente aprende modos de conducta apropiados a través de
la asccisacidn. imitacidn: comunicacidn y persuasidn. Fodemos asociar
mediante recompensa y castigo o de alguna otrra forma. Se imitan con—
ductas de ctross aungue la comunicacidn y la persuasidn requieren —
Nniveles mds altos de funcionamiento cognitive v de conciencia. Asi la
gente aprende conductas pertinentes coma razones de esta conducta. A1
sy responsabilidad de ellos su zonducta saben que tienen que res -

petar las opciones. :

A través de la comunicacidn y persuasidn se modifican las
reglas de la conducta humana para hacer llevadera esta sociedad. lLa
camunicacidn es unc de les medios para descubriv v demostrar la —
pertinencia de las diversés conductas, con lo que se aprende quien

S50 o5 auien se puede llegar a ser. ajustande la conducta.
1 J

La persuasidén entrafa una intensidn consciente. intenta
modificar la conducta mediantz la interaccidn simbdlica, es una
actividad consciente y se preduce cuando hay amenaza en los cbjeti-
vos de una persconai la persuasidn es hacer algo con otra personas el
cambiar el punto de vista o conductas se alternan también sus normas.
pues estas @stan en la mente de los individues para ovientar la se -
leccidn de sus conductass de manera que la gente pusde estar de a —

cuerdo con la norma, pereo ne en su aplicacidn, es entonces cuando el



que persuads debe conwencer a la aplicacidn de la norma. Es necesarico
conocer las normas gue tilene la gente para manejarlas con sutileza vy
poder cembiarlas. si es que asi se desea e integran cuatro compoe -
nentes: condiciones previas, opciones de conducta, fuerza de conducta

y efectos deseados.

F) ASIMILACION DE LA INFORMACION.

El comunicador persuasive espera que la informacidn que el
prepara y transmite de forma al comportamiente de su publicos asi -
prepara v presenta estimilos que penetren a la percepcidn de los -
oyentes. Ge percibe a través de los organcs de los sentides. por lo
que son importantes principalmente el auditive y 21 visual, depen -
diendo de cual sea 21 objetive a seguir puede sev informacidn simple
y breve, larga o compleja y cbtener atencidn. Tanto la experiencia
del receptor como del emiscor zon muy diferentes, por lo tanto los

mensajes no son muy simplesi las connotaciones de las palabras usa-

das v el arreglo de los significados ascclados cambian de acuei:

historial de cada grupo o individuo, se debe tomar en cuenta el an -
tecedente del smiszor para llegar a sentlic empatia mutua v se logre el
chijetive de la comunicacidni no se debe dar poca in ~formacidn que de
pauvta a los rumores, sine dar mensajes especificos tomando valoves y

habitos linglistices personales.

La necesidad personal puede llegar a ser un fendmeno de -

[=E-TaX- B =T Tul

to 22, cuande el individuo ne puede encontrar 21 ohjeto

que satisfaga una nacesidad: entonces se ven cosas gque realmente o



estan ahi. Juntoc con las necesidades estan los valores personales gue
pueden funcicnar en unidn u cpesicidn a las necesidades! una persona
debe satisfacer sus necesidades.de tal forma que no dafle su auto ~
imagenrn. La persona se va a proteger de estimulos desagradables usando
mecanismos de defensa del yo. Se acepta la comunicacidén cuando los -
valores persconales van de acuerdo con aquelles que se reciben y se -
quieren reconcceyr. Cuando el ComJniéador ¥ el receptor estan en -
"armeniat y sus términos de valores y sus punteos de vista son apo -
vados, existe mas unidn en la cadena de comunicacidn. Sumado a los
valores y necesidades personales: los habitos linglisticos también
influyen en la percepcidn selective: en especial en dos niveles: el

cognescitive v el expresivo.

El cognoscitive tiene categorias de pensamiente v mucha
significacidn, el expresivo es la forma en que el lenguaje modela

lags actitudes vy sentimientos.

INVESTIGACION DE NEUROTICOS ANONIMOS (N.A)
OBSERVACION PARTICIPANTE.

La comunicacidn en N.A. no se da en ambos sentidos. donde
la influencia es mutua, sinc que parte de los gue tienen alto estatus
y determinado vol dentro dél grupcs hacia el grueso del grupos. coms —
2 en los individucs que no son activos o no estan bien integrados.
Los individuos que tienen mayoer cohesidn al grupo, siguen sus Normass
son muy participativoss en si conccen més al grupo v sienten mas -~

identificacidn con el grupo pues se sienten parte del mismo: ejevcen



influsncie scbre los demds para que estos lleguen a estar  muy -

adheridos.

Los individucs gue ejercen influencia usan palabras cargadas de
significades, dependiendo de la situacidn dende se sncuentren lo —
cual da una comunicacidn directa. sin redondear los temas.

En N.A. se construyen rela;iones de dependencia emocicnal-~
grupals no raclionales. Aqui el indiQiduo es énselado a veprimirse —
para aceptar valores que antes no acepltaba, producto del chogue entre
=us valores personales y leos valores scciales culturales. Se mangja
su conducta ansiosa. El individuce acepta lo que le dicen sin dete -

ngrse a analizavlo vy como congecusencia se crean conflictos personales

mas intensos que sus primeros conflictosi se carga de zulpabilidad -

para conformar toda una mansva de pensar y actuar gue lo moldea de

acuerdo al grupoe. Como M.A. tiene su base y origern en el crigtianismao

mrotestante, ez come implementa su terapia de sutccastige. de cuipa -

bilidad: de autonegacidni perc ne ayuda a la gente zino qu

la maneja

2 través de su propia ansisdad.

Evv Mo A, ze manejan los pecados capitales como siguen:

La 1ra: que es generadora de conflictos v enfrentamientos
agresivos para guisnes rodean al individuo, fanto 2n su proplo hogar

como en su trabaje y en 21 gruesco de sus relaciongs sociales.

La necesidad de cemer en abundancia. M.A. la maneja coma -

gulas come pecado. no busca gue el individuo se avtodisciplines més
Bien le crea un conflicto intertos al enfrentar su desec de comer en

aburdanciay con el temor al castigo por el preoducto de su gula.

La sexualidad la pintan de lujuria

« cargando con esto a2l -

desec sexual de promiscuidad: si de hecho los temas sexuales son —



tabu. dentro de M.A.

posicionar el sexo con el grado de tevreno propileo al

come una carga mas que hay gue llevar a cuestas.

te
conducta ansicosa.

El interé:s humanc por chtener

se lleva estoc a los extremos.

de vista natwal & esta cuestidén humana vy se llena al

Agui no se busca

individuo sino

]

@ le pierde el pun-—

individuoe de

la mayor cantidad de bienes.

conducta generada por nuestra scceiedad consumista, s catalegado de
avaricia y en ver de llevar al irdividuc & un eguilibrice  entre lo -
nue necesita para vivir y lo que seolo son lujoes innecesaricoss se le -
lleva a sentir culpabilidad poyr deszar tensr mis de lo gue necesita o
pusde chtener, el individue sufre v se castiga smoiivamente por tener

esta posicidns funde el orgulle con la soberbis, agul estar orgulloso
de sus legros como humanoe es soberbia y la soberbia es pecado v =i es
pecado entonces estas mal vy debes ubloarte, humillarte v obedsuer: si
el individuo no esta orgullose de lo peco o muche gue ha lugrado. icd
me podra avanzar como sgr humano? Agui ensefan al individuo a aver -

gonzarzs de me y meto lo hunde tal.

La pereza ez octra tdctics de N.A. valovizay al v -
dividues Bn vez de wubhic de vesponsabilidad: de -
creatividady al no t para diavio actuars le
tachan de individueo perezosco. negligente, y lo cargan de terror y -
ansiedad ante ta situvacid.

Come aprecia ean N.A, sa enseffa al individuo 2 no sen -
tirse digne v el individuo para no senbiy fuera orea su ansiedads -
la cual le produce conflictos gue e llevan a depender- del grupo
poder vivio, Este debe aprender a SGimIEMG DATA
grupe dovnde tiene valvula de




A través de N.A. se socializa un forma de pensar siendeo
conformada, creando para ella ur lenguaje propic del grupos expli —
citamente esta el origen protestante de N.A. e implicitameﬁte tiene
palabras claves como: me disturbia. gue gquiere decir preveoca ansiedad
al indiviude en cualagquier situacidns pudiende el misme arreglar, -
canaliza al grupo su solucidni me mueve gque tiene un significado que
orillas lleva, provoca a actuar ; otras muchas palabras méas.

Como vemos el individuc pierde cant;nl sobre si mismo y sus
emocionas dependen de las situaciones conflictivas que vive. Este -
lenguaje de N.A. tiene una propiedad represiva de ubicacidn control vy
aniguilamiento del individuo. Se maneja la manera de pensar y actuar
a través de imponerle foarmas de comunicarse.

Cuando nos dan ideas, nos dan argumentoes con justificacidn
perc a la vez, implicitamente estan manejandce los sentimientoss prin-
Cipalmente haciendo usc del cuestionaric gue se ctorga al ingresar al
grupe (explicado en el capitulo dos). Se mamejan ideas de lastima., -
compasidne molestia. irritabilidads etc.s v a la ver se le brinda -
”ayuda”tpﬁr parte del grupo de M.A. para gque esta persona sienta -
tranguilidad, todo ello dando argumentos conscientes. para dar maveor
estimulacidn y que haya mas créd:ibilidad: dan su propic testimonic
dandole enfisis a la tragedia y rablando de un cambic totel hacia la
tranquilidad.

En seguida describo la forma grupals intragrupal y extra -~
grupal de comunicacidn qué existe en el grupo.

Esta comunicacidn por lo general se da en forma de: a ti te
la dig individuo de tribuna, entiendelo tu grupo v scobre todo a los

individuos que tienen poco tiempo asistiendo a juntas.

Ry
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Al llegar al grupo: 51 uno se presentas le dan la bien -

venida diclendole gue el grups es un lugar para obitener tranguilidad

¥y la ngurdsis se debe de vencer cada 24 horas porque ésta es incu -
rable. Un neurdticeo tiene compovtamientos deaégradables para con
el reste de la scciedad. Y el grupo de N.A. ofrece @l poder mejorar
esas relacicnes sociales para con los demds pero. ésto es posible
alcanzarlo sdlc a través de ir escuchando juntas (el mayor nlmero
posible de ellas diariamente) giuza durante meses. El escuchar estas
juntas va 2 permitir que el individuco clarifique mucho mis =su pro -
blemdtica, en base a lo que esta escuchande y asi logre saber si esté
neuwrdtizo o no. Lo mas probable es gque llegan individeos zanos vy o—
alli, en las juntas: tras escuchar una y otra ver una manera media-—
tizada de pensar y actuar, van adoptande en su mente diche mode de
pensar vy actuar y es asi como acabas viviendo problematicas de tode
un M.A. consumade .

Al tratar de exigly nue el individuo ez -

cuches juntas es los 1ndividucs N.A. de tribuna

sacan tode tipo de situaciones gue les moleztan, ponisndoe un to
patetico. desde gue les molesta esperar mucho tismpo =21 transporte.
hasta sus posiciones mdés intimasi por Lo geveral se “"trabaja" su
propio historial. Teodes los i1ndividuces N.A., al pasar a triburma ma -
nifiestan su inconformidad para con sda infancia, principalmente con
referencia a sus padress si se les atendid: se les hize dafo. al -
igual que 1 no se les atendid.

Gereralmente loz indi viduacs N.A. hablan siempre de todo

aquellc gue durante su vida lesz ha causade dafio, pero nunca hacen
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mencién de aqullas cosas que han sido agradables, se recargan al la-
do tragico de su vida.

El publico que escucha esta informacidn, gue asiste a las
juntas, se le inclina a pensar én todas aquellas cosas que le fueron
negativas: cuando se habla del presente, también hablan dé las si —
tuaciones negativas: sobretodo de aguello que les causa desequilibric
emocional. Se genera una actitud de dervota y de angusfia, en todo el
publico que escucha a los de tribuna.

En las juntas (al comenzar) se lee un enunciado de lo que
es N.A. y se medita alrededor de dos minutos (pensando que es lo gque
estamos haciendo en el grupo); Erseguida se nombra a las personas de
nuevo ingrese vy se les aplaude por haberse "dado la opoertunidad de
tener tranquilidad”. A continuacidén se invita a pasar a tribuna. ano-
tandose leos interesados. el hoembre de la mesa es quien dirige la jun
tas eligiendc a quien no haya tenidoe participacidén en dias ante -
riores: o los gque pasan por primera vez. Fasan al frente y hablan
sobre lo gque quieren, ya sea del pasadeo o =1 presente que viven.

Cuandec =e habla en las juntas (de lo gue sea), la persona
que dirige la junta critica lo que alguno de los N.A. manifesto coma
preblema emccionaly vy lo hace principalmente nombrando leos dece pa -
s05% a los cuales se intente alcanzar, asi también si su problematica
fue semejante a la que acaba de escuchar, éste de su historia en for
ma breve haciendo enfisis en que su propia recuperacién fue con la -
ayuda del preograma de N.A..y ahora vive en tranguilidad libre de gscs
"distwbios" mentales. Dice adn tener problemas. pero recarga que los’
ha tenido muche pecor del que paso a tribuna. pues ahora esta mucho -

m2jor 2n bhase a asistir pscuchar juntas. estande al tanteo de vio -
3 Y 3
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caer ni regresar a pasos anteriores.En si el de la mesa que es quien

coordina dice: "yo estuve en deter -minados problemas (mostrandolos-—

realmente patéticos). perce ahora es —toy alcanzando tiranquilidad cada
24 horas, teniendo progreso en los doce pagoé”. e que no dice peroc -
loo muestra sutilmentes, a través de su actitud es: mirame “"yo he lo -~

grade el puesto de la mesa. tengo poder sobre ustedes” y ello es gra

cias a que se unid y obedecid al grupos v "tu quiras puedas llegar -

agui siguiende lo que dije".

Farma intragrupal. Es la relacidn estrecha que existe entre
el padrine ¥y el ahijado. Agqui 2xiste una relacidn muy estrecha pues
el ahijado cuenta cada win de sus actos al padrine: recibiende el -
padrine la informacidn y cuando puede tener control por toda la in-
formacidn que tiene, aconseja en forma enérgica. Buia la vida del
apadyinade pero, cuando el apadrinade no esta de acuerdo con el pa-
dirinoy lo expresa en tribuna y el coordinador de la mesa le exorta
para que aprecie la importancia que hay en recibir ayuda a través del

pady ino.

Lo que el padrino apovits son argumenios orelble como: tu
veniste al grupo para alcanzar tranguilidad, por lo tanto, sigue el
caminge que te lleva a alcanzarleo v no te preccupes por los demas.
Esta comunicacidn es dada en forma reservada’ pues cuando se gulere
platicar con el padrino, se van a pequefios reservados. aqui el pa-
drino no critica al ahijado.

Forma extragrupe. Es la forma en que se muestra el grupoc -
ante el publice en general, a través de su propaganda, Sus CONgrescs.
su literatura. Dentro de su propagands se auncliae gue la sociedad. -

dentro de todo el sistema que la contiene, tiene problemas de -
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diferente indole., lo cual trae.desequilibric mental vy fisico: For -
elle si el individuo desea sentir tranquilidad. tener equilibiric en
sus emocciones, tener pa:z en su vidas puede acudir a un eveﬁto de -
N.A.s llamado simposiums junta de informacién: que son realizados en
lugares pdblicos y coneccidos dando los telefonos del grupo de NUA.

Los carteles que son colecados presentan mucha tranguilidad
(muestran la playas. 21 bosque, ura llanura con flores, etc.) algunes
carteles reflejan hombres angustiados y encovrvados que reflejan -
derrota y desesperacidén. La propaganda es celeoccada en tedo tipo de
locales comerciales, paradas de autobusi llegande a celaocarse en
nUmero excesivo.

En los congresos se intenta atraer a las personas para que
se enteren de como es el grupo. Se les dice que lo importante es -
ganar y a amar les ensedard un poder superior. el cual es concevido
camo cada quien quiere. En los congresos habla gente bien selec -~
cionada, ésta habla brevemente de su vida., diciendo que ha aprendido
a mantener equilibrioc en sus emcciones, asi como @l poder llegar a
quienes.los rodean. Este tipo de gventose son realizados perid -—
dicamente dentro de su literatura neos explica N.A. que &1 individuo
puede aprender a amar, pues su egiilibric emocional y su "perdida de
juicic" leo manejan como noe control de sus comportamientos: es por el
egoismo excesive. La mayoria de su literatura dice que el egeoismo vy
la no salud mental es por no amar. Aungque los lectores afirman que es
muy dificil alcanzar el paso onces ya gue alcanzarlo y mantener uns
buena relacién con los demds.: sin saca. el egoismo (tenienda neu-

rosi1s) cuesta mucho esfuerzo.

LO2



En N.A. tienen presente que el individuo es un ser -
pensante, asi que le manejan los sentimientos mAs arvraigados v
tristes que tenga. Se le dan argumentos creibles "validos” o
razonados: ante los sentimientos.

El escuchar constantes juntas, asi comeo a distintos
individuos N.A. gue hablan de su historial que mas le causc do-—
lors hace que la gente se incline a recordar y a vivir momenrtos
durcs, sin go-zar ni sentir alegria por cosas que acontecen y
emocionan positivamente.

Algo que si se les informa por todes lados. es gque le den
la aportunidad a cotras perscnas de alcanzar la trangquilidadi a las
personas que acaban de ingresar al grupos al concluir la junta se
les enfatiza la importancia de vencer la neurdsis. Les N.A. al con-
cluir las juntas abordan a los individucs aislados. para decirles
que deben darse la cportunidad se sequir asistiendo y poder alcanzar

tranquilidad.
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CONCLUSIONES.

La scciedad mexicana en &1 momento actual se encuentra -
en un proceso de transicidn de una crisis econdmicas gque ha traido
graves consecuencias sociales a tedos los estratos de este pais. -
muchos de los problemas actuales'pretenden ser desahogados con la ~
apertura econdmica que dara en convertirse e; el mercado mi&s grande
del mundo.

Las grandes concentraciones humanas y la lucha por el -~
espacic vital, en las urbes. gerera en las personas un alto grado
de insatisfaccidn de las necesidades basices del individuoe. y en -~
contrandose éste en una scciedad de consume muy similar al estilo -
americanc, gue induce a cobtener 2l éxito en una mancuerna de dinero-
posesidn de bienes. se gestard en un mayor grade la competencia por
producir mas’'y mejor, que es lo gue promueve el tratado de libre -
comercio. Lo cual significa crecimiento y desarrolle econdmicao. sin
embarge & lo que me refierc es a la forma en la gue la pdblicidad -

intenta

ear un mercantilisme o consumismo irracional con lo gque se
le promete a las personas el éxito vy en consecuencia con esto obtener
la felicidad del producter-consumidors lo cual es tcda_una falacia.
Sin embarge esto no se ha observadeo desds el punto de vista
socials donde la mayor parte de las personas no se han preparado para
integrarse en una serie de.presiones de mayar competencia qua traen -
conflictos psigquicos. a quienes se encuentran inmersos en ellos. De

ahi gque sean mds necesaricos leos ssrvicios de laz instituciones de -

oo

[x]

salud mental v apoyo a una higiene mental de los trabajadores.

cual serd dificil de lograr per la crisis existente.

105



Ha habido intentos de crear grupeos que sanen tal situacidn,
cemo es el caso de Neurdticos Andnimoss que muestra como objetive al
piblice "sanar a las personas” para lo cual utiliza en el procesco de
cohesionar a sus miembros las técnicas de dinémicas grupales utili -
zadas en los grupes de psicoterapias sin embargce no existiria wningun
problema si se aplicaran adecuada y cuidadosamente por- especialistas.
Fara guienes nos ocupamos de la Fsicoleogia Secial resulta altamente
cusstionable el manegjo que se hace de las personas en este tipo de -
gruposs se cchesionan deformande téconicas y dinamicas grupales de -
acuerdo a sus intereses. que contrarios al objetive que anuncians -
no demuestran ser muy claros,

Este grupo nacid tomando modeles de los grupeos religicsos
protestantesy de Estados Unidoss los cuales utilizan contreol social

fovma de cohesidn

disfrazando a los cbjetives que dicen pevsaguiv. L
235 lgual gque la de los grupos religicscos.
H.AL aparenta traer los beneficiocs que s#2 han obtenido con

nodiferencia ~

Alcohdlicos ANGNIMGS. dode

porgue alcohdlico realmente muestra una sevie de conductas pa -

toldgicas v en las asociaciones de Neurdticos asisten personas con

problemas comunes.: que al platicar continvamente v ser presionados

por los dirigentes para continuar en las juntas, terminan por con —
vencerse de estar enfeirmos.

Hastas ahora estas escciaciones cuentan conm el apoye de la
sociedads tal ver porgue en ellas los individucs viertern todas sus
insatisfacciones e inconformidades individuales v socialesi: Hewrd
ticos Andrimos es un catallizador de todo esto. Se orea la idea de

obtener tranguilidad, asi se busca2 que la mavor cantidad posible de
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individuos se integren al grupo. Realmente el fin es mantener a la
gente sin que cause problemas scciales (en la familia, en el tra -
hajosen la calley, etc.?

Es muy importante para el psicoldge sccial el manejo de gru
poss y como estes grupes llegan a cohesicnarse siguiende determinadas
térnicas, pero cada wio "se identifica" de acuerdo a su objetive; adn
sin contar con la infraestructura necesaria para tratar a una socie -
dad enferma, ya que lograr un verdadero apoyo clinice rvequiere de la
participacidn de especialistas en la psiquiatria v la psicolegia gue
traten los problemas como cada caseo lo requiera bien sea en forma -

grupal o individualmente y esto sdlo se puede dar por experteos en -

estas profesiones. guienes ssguirdn una metodologia v wuna ética con
la cual se han formado. Supuestamente M.A. tiene el cobjetivo de curar
Nneuwrdsis.

En el prasents tvabajo explique formas de cohesionar a los

miembros y come se logra esta en el grupce de N.A., cbhservando sspe —

cificamente gque dewvtvro de sus programas hacen més dependiente a la

gente ps

Faooque Lo que no mece -

sarlemente trasra la solucidn a gquienes pavtic

mo de ercontrar la "tranguilidad® o felicidad gue

humanecs Nnaturalmente buscan.
El grupe de MN.A. va a mantensr a lcs miembroes unidos lle —
vando roles y estatus bien definidos y siguiendo todas sus pautas.
para aste sera muy importante l2 comunicacidn, en forma eapec{ai E
los de alto estatus, puesla influencia se ejerce de arriba hacia a -
-

mEtrel en leos de "arvihs" es méas facil con -

Dajei cuando se tien= o

a los dg “abajo"s v



Mane jande situaciores desagradabless da pie a intentar
solucionar problemas aunque es falsa idea (como ya explicamos):
legran hacer mas dependientes a leos individues para con el grupc.,

apesar de que la propaganda anuncia curar

la newdsis: se lleva z

=

los individuos a no razonar su situacidn sino sdlcoc que la hablen.
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