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I NTROI>UCC I ON. 

las teni-ías medicas sociales. elaboran un diagnbs- 

tico de acuerdo al comportamik?nto qiie se observa, cuando no se si- 

guen las normas sociales con eficiencia y productividad. se consi - 

dera al individuo enfermo mental.. A estos se les etiquetan como en - 

fermus mentales, aunque sus transkornos de comportamienta se .deben al 

traba jo enagenado , i n  justo , sobre-exp lotado . etc. . teniendo formas de 
vivir pauperrimas. El estar "enfermo mental" no causa problemas eco - 

nómicns en el sistema, sino al co.>trario aumenta el consumo con la 

asesoria psicnlhgica. 

La enfermadad mental no tiene raz6n psicolcjgica. Con trans- 

tornos de conducta que se dan porque la gente responde ante la ex- 

plotación, miseria sexual. egoísmts? compptihilidad, etc. Existen in - 

dividuos que no se adaptan ni se resignan a esas normas sociales. La 

terapia psiquiatríca adapta al sujeto para que soporte el medic? 

host i 1. 

- En el presente trabajo vixemvs comü el grupo de N . A .  in - 

tenta cohesionar al grupo haciendo a los individuos más dependientes 

al mismo y con menos raciocinio, tomando como pretexto la neur6ais. 

Se hara con una metodología específica. 

1. -  Técnica documental. Tomando las investigaciones de 

diversos tebricos que han estudiadu sobre las  formas en que se 

cohesionan l o s  grupos. La teoría siguiei~te es: 

---En el capitulo uno presento como han clasificado a la 

neurósis y cual es al etiqueta que normalmente se ha dado al .- 

neurt5tico. Todos los seres humanos buscan en la vida la felicidad 
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d e  a c u e r d o  a s u  n a t u r a l e z a .  a l  t e n e r  limites muestran o t r o s  t i p o s  

d e  conduc ta .  a e s t o s  se les, nombra n e u r 6 t i c o s .  Y p a r a  m a n t e l e r l o s  

b a j o  coiiti-c:'l s o c i a l  se les mar-giria. 

- - - D e f i n i c i 6 n  y fn rmac i6 i i  d e  g r u p o s  es t r a t a d o  e n  el ca - 

p í t u l o  d o s .  Aquí  veremos que  se n e c e s i t a  p a r a  f o r m a r  un g rupo  y - 
como se furma. P a r a  f o r m a r  a un i ~ r u p o  se n e c e s i t a n  l a s  normas e i r  

m n d i f i c a n d o l a s  d e  a c u e r d o  a l os  p a t r o n e s  y c a r a c t e r í s t i c a s  que  v a  

tnmanda e l  g r u p o ,  a s í  también 105 o b j e t i v o s  que  p e r s i g u e .  

- -Cohes i ln .  o r g a n i z a c i b n  y p a i - t i c i p a c i b n  d e  g rupo .  l o  d e  - 

s a r r a l l o  e n  el c a p í t u l o  tres. Aq,Aí se v e r a n  l a s  f o r m a s  q u e  se ú t i  - 

l i r a i i  p a r a  t e n e r  "a  g u s t o "  a l o s  in:Jj.viduos. prsnieiido j u n t o s  a l a s  

q u e  s i m p a t i c e n  e n t r e  s í .  P a r a  q u e  e x i s t a  una o r g a i i i z a c i 6 n  d e b e  h a b e r  

r o l e s  y e s t a t u 5  d e f i n i d o s .  los que t i e n e n  un e s t a t u s  m á s  a l t o  (11. - 

d e r e s )  deben  t e n e r  d e t e r m i n a s  r a r a c t e r í s t i c a s .  así t amb ién  c u m p l i r  

con t o d a s  l a s  n o r m a s .  D e n t r o  d e  La p a r t i c i p a c i 6 1 ~ .  l a s  imi-mas l l e g a n  

a ser v i o l a d a s .  e l  manejo  d e  e r i t a s  es e s t r i c t o  p?.r-a todcg e l  g r u p o  y 

es el l í d e i -  q u i e n  p r e s i o n a  a segi-iii-1.as c o r r e c t a m e n t e .  

--En el c a p í t u l o  c u a t r o  d e s c r i b o  l a  p e r c e p c i d n  y a t r a c c i 6 n  

i n t e i - p e r s o n a l  t e l r i c r , m e n t e  y comu e n  1.1. A. se maiii.pcila l a  in fo i -maci6 i i  

d e  a c u e r d o  a como se q u i e r e  sei- p e r c i b i d o  y a s i  pueda a t r a e r  i n d i  - 

v i d u o s .  manejando a s p e c t o s  e n  ?a e x p e r i e n c i a  g e n e r a l  d e  l a  s o c i e d a d .  

Se i n t e n t a  q u e  se p e r c i b a  a l  g r u p o  d e  t a l  manera q u e  l a  g e n t e  se i n  - 

tei-ese por- é l  y quede  a d h e r i d 3  a l  m i s m o .  

--La c o m u n i c a c i l n  l a  abo rdo  e n  el c a p i t u l o  c i n c o .  pui-que f-5 

uno d e  I n s  aspcc:ti:*s m6s impo l - t an t es  en l a  fo i -maclbn d e  ].CIS g r u p o s .  

Es l a  f o rma  e n  q u e  E-e l o g r a  crez.i- d i f e r e n t e s  c~omF)c l~- ta~ i .e i i tos :  eii - .  

e s p e c i a l  l a  c o m u n i c a c i c n  p e r s u a s i v a '  e s t a  c a r g a d a  d e  p a l a b r a s  con 

4 



v a r i o s  s i g n i f i c a d o s ,  p a r a  que  ;add i n d i v i d u o  d e  s u  p r o p i a  i n t e r  - 
p r e t a c i á i i  d e  acue rda  a sus i n t e r i i s e s .  A q u í  no se da  una comunico  - 

c i b n  p a r a  cada  t i p o  d e  pe rsona .  

2.- T é c n i c a  d e  n b s e r v a c i d n  p a r t i c i p a n t e .  Es donde se e b  -- 

serva d e s d e  d e n t r o  d e l  g rupo .  

M e  i n t e g r e  en el  grupo', .como un miembro más d e  e l l o s ,  pal- - 

t i c i p a n d c  d e n t r o  d e  sus normas, p e r &  t e n i e n d o  p r e s e n t e  q u e  hay que  

o b s e r v a r l n s  í l l e v a n d o  un d i a r i o )  h a c i e n d o  e n t r e v i s t a s  a b i e r t a s  a 

d i f e r e n t e s  p e r s o n a s ,  p a r a  s a b e r  q u e  es l o  que  se p i e n s a  d e l  g r u p o ,  y 

comparando los d i c h o  c o n  los actcJs. 

A l  i n t e g r a r m e  a l  g r u p o ,  f u i  o b s e r v a d o r a .  p e r o  a l a  v e z  

p a r t i c i p e  c o n  el los pal-a s a b e r  c u a l e s  son sus s e n s a c i o n e s .  

Compare l a  t e o r í a  con l a s  a c c i o n e s  d e l  g r u p o ,  i n t e n t a n d o  

comprobar q u e  e l  g r u p o  d e  N.A. no es un g r u p o  de t e r a p i a .  s i n o  un 

g r u p o  d e  c o h e s i á n ;  y c o n  l a  p r e c t i ó n  d e  unos miembros a o t r o s  c o n  - 

t r o l a n  campor tamien tos  y los hacen  d e p e n d i e n t e s  a l  g r u p o .  

D e n t r o  d e  las d i f e r e n t e s  f u n c i o n e s  d e l  programa d e  b1.h.. se 

dan a l g u n a s  t é c n i c a s  t e o r i c a s .  aunque no e n  su  t o t a l i d a d ,  p u e s  l a s  

d e s v i a i i  d e  a c u e r d o  a sus i n t e r e5 i e s .  L o s  c u a l e s  c u i d a n  o c u l t a r  ce - 

l o samente .  



CAPITULO I 

SOCIALIZACION DE LCI NEUROSIS 

La i d e a  enferrnedaci men ta l  se da  p o r  l a  i n a d a p t a c i h n  d e  

l os  i i i d i v i d c i o s .  a l a  c u l t u r a  e n  que v i v e n .  

S e  c o n d i c i o n a  l a  p r o d u c c i 6 n  d e  a l i m e n t a s  y b i e n e s  d e  c o n  - 

Sumo e n  a r a s  d e l  e q u i l i b r i o  ecun5mico.  se aumenta l a  p r a d u c c i b n  d e  

armamento. se condenan i nmora l  i d a d e s .  se a c e p t a n  ceri-os d e  hasur-a 

l i t e r a r i a .  T.V. y i - a d i o  que  o b s t a c u l i z a n  e l  ! - a c i o c i n i o .  La t a l e v i .  - 

s i ó n  y p u b l i c i d a d  o b l i g a n  a q u e  se busque gana r  inás3 p e r o  s u t i l m e n t e  

o b l i -  gan  a p r o d u c i r  p l u s - v a l o r  d e l  t r a h a j c , ,  e n  a r a 5  d e  l a  economía .  

La s a l u d  me!ital  d e  l a  5 o c i e d a d  es medida a t r a v e s  d e  l o s  - 

d a t o s  s o b r e  s u i c i d i o s .  h o m i c i d i o s  y a l c o h o l i s m o .  i m p l i c a n d o  f a l t a  - 
d e  e s t a b i  I i d a d  menta l  y emoc i ona l  p a r a  i n i b i r  a l o s  i n d i v i d u o s .  

A) SIGNIFICAW CULTURAL DE LA NEUROSIS. 

E l  t é r m i n o  ne iurht i co  115 puede  u t i l i z a r s e  s i n  tomar e n  

c u e n t a  su s i g n i f i c a d o  c u l t u r - a l .  Foi- e j e m p l o .  a l g u n a s  t r i b u s  i n d i a s  

se comc.rn.tcaban c o n  l a s  muer tos ;  s i n  embargo e n  i x : e s t r a  s o c i e d a d  e s a  

c onduc t a  es d e s v i a d a .  A s í  también  v a r í a  cu i 1  l a s  d i s t i n t a s  c l a s e s  

s o c i a l e s .  h i n q u e  se a f i r m a  qiue t o d a s  l a s  c ~ i l t i i r - a s  crec?n tenei-. l a  

i-azc!pn! p ~ e ~  =e 1-clc-aryan a su5 impu l s o s  y s e n t i m l e n t o c .  Cada c u l t u  - 



r a .  c l a s e  s o c i a l ,  sexo, da sus . c o n c e p t o s  d e  no rma l idad  en b a s e  a 

sus p a u t a s  d e  c o n d u c t a  y s e n t i m i e n t o .  

"La n e u r d s i s  i m p l i c a  una d e s v i a c i ó n  d e  l a  n o r m a l i d a d ,  POI- 

l o  t an to ! ,  se l l a m a  transtorncs  nbUr6 t iCo  cuando el compor tamien to  d e  

un i n d i v i d u o  se a p a r t a  d e  l a  norma v i g e n t e  e n  l a  c u l t u r a  respect i\ . ,a " .  

Fromm (1755). A l  h a b e r  s e n t w i e r i t o s  d e  i n f e r i o r i d a d  y d e  i n a d e c u a c i d n  

se muesti-a en f o r m a  a b i e r t a  d e  l a m e n t a c i o n e s  o p r e o c u p a c i o n e s .  

L a  s o c i e d a d  ha dado una. i d e o l o g í a  donde e l  hombre d e b e  ser 

s u p e r i o r  a l o s  q u e  l e  r o d e a n ,  aunque e x i s t a  r i v a l i d a d  e n t i - e  los mis - 
mo5 f a m i l i a r e s :  ésto h a c e  a l o s  i n d i v i d u o s  más h o s t i l e s  y t e n s o s ,  c o n  

m á s  miedo a f r a c a s a r .  Se ha c r e a d o  l a  i d e a  d e  q u e  el t e n e r  é x i t o  es 

t e n e r  a u t o e s t i m a ;  el f r a c a s a r -  imp1 i c a  ser menosprec i ado .  E s t o  t rae  

g r a n  c o m p e t e n c i a  e n t r e  lo5  s e m e j a n t e s .  

Se c r e a n  i d e a s  no s a t i 5 , f a c t o r i r s  como: c o m p e t e n c i a  p o r  

gene i -ar  e l  é x i t o  y a l a  v e z  d e m o s t r a r  amor f r a t e r n o .  O t r a  es cuan- 

do l a  s o c i e d a d  crea las n e c e s i d a d e s  d e  o s t e n t a c i b n .  s i n  h a c e r  cre  - 

cer 1 s  economía p a r a  s a t i s f a c e r l a s ,  como l a  moda cambiar ' ia .  Así tam- 

b i é n  se c r e a  una i d e a  d e  l i b e r t a d  y se le  ponen r e s t r i c c i o n e s  i-eales.  

Por e j e m p l o  e l  d a r  una i d e a  d e  é x i t o  y pone r  límites p a r s  no a l c a n  -. 

z al- 1 0 - 

B) LA SOCIEDCID CONCIDERCIDCI ENFERIYI. 

L a  s o c i e d a d  es normal  p o r q u e  f u n c i o n a .  si e x i s t e  a l g o  mal 

es p o r q u e  h a y  i n d i v i d u o s  inadap tadus .  L a s  p r i n c i p a l e s  t e n d e n c i a s  y 

p a s i o n e s  d e l  hombre s o n  r e s u l t a d o  d e  l a  e x i s t e n c i a  t o t a l  d e l  mismo 

q u e  pueden c o n d u c i r  a s a l u d  y f e l i c i d a d  u en f e rmedad  e i r i f e l i c i d 3 d .  

E l  o r d e n  s o c i a l  no c r e a  n inguna d e  e s a s  t e n d e n c i a s  fundamenta l e s .  - 



sdl.ct d e t e r m i n a  c u a l e s  i e  maiiif i e s t a n  o predominan.  l a  n a t u r a l e z a  d e l  

hombre e s t a  d e t e rm inada  p o r  e l  t i p o  d e  n i - y a n i z a c i t n  s o c i a l  e n  q u e  se 

v i v e .  Pei-u. si v i v e  e n  c n n d i c i o n e s  y s i t u a c i o n e s  c u n t r a i - i a s  a su - 
iiatcira1e;:a y a sus e x i g e n c i a s  b6sic:as d e  %a lud  y d e s e n v o l  - v i m i e n t o  

humano. s u r g e  una r e a c c i d n :  r e g e n e r a  y p e r e c e  n crea c n n d i c i n n e s  

m á s  adecuadas  c o n  sus n e c e s i d a d e s .  

E l  hnmbr-e con r e s p e c t o  a su cue rpo  y fu i i c i onec ,  f i s i o l t t y i c a s  

peree i - iece  a l  r e i n o  an ima l .  E l l o  i m p l i c a  que  d e b e  e x i s t i r  eii a r m o n i a  

con l a  n a t u r a l e z a  y t i e n e  c o ! i c i e n c i a  d e  su v i d a .  E s t c  e:+ que  d e b e  v i -  

v i r  una v i d a  d i s t i n t a  a t ndns  1c.s que  l e  rodean .  Cnmn t.31, e l  hombre 

d e b e  ei iconti-ai-  ~ o l u ~ i u n e ~  a ].as co i i t i -ad icc !o i - i es  que ZLI p r o p i o  d e  .-. 

sarro 1 l o  l e  p r e s e n t a .  buscando ü.nidad c o n  l a  natcti-ale:ra: sus semi - 

j a n t e s  y é l  mismo. E l  hambre. s e d .  ape t i . t u  se : íua l .  c n m n  n e c e s i d a d e s  

b á s i c a s  d e l  hombre, pueden ser c a t i s f e r h a s  pei-o e l l o  no cnnll.e./a ni. 

f e l i c i d a d  iii i n f e l . i c i d a d .  

E l  hombre a n t e  cada iiuevn paso  s i e n t e  t e m n i -  pur l a  i n s e  - -  

y u r i d a d  que  ello l e  p r o v o c a .  pues ce pasa d e  l o  c o n o c i d o  a 1~ d e 5  - 

cnnoc i du ,  se c r e a  e n  e l  a n s i e d a d .  En P I  i n s t i n t o  v i t a l .  d e  a v a n c e  sub-- 

y a c e  e l  p r o g r e s o  como i n d i v i d u o s ,  p e r o  también  l a  f u e n t e  d e  nuevas  - 

angus t  i a s  . 
Tan t o  a vanza r  comcs c(,-zterse es d o l o r o s o .  p e r o  a v a n z a r  es - 

t amb i én  t e m i b l e ?  aunque a l  avanza r  e l  miedo y l a  duda van t e n i e n d o  

pi-upchi-ciones mermi-es. el d e t e n e r s e  imp1 i c a  su f i -  i i n i e i ~ t c ~  y enfe!-medad 

men ta l .  No se puede  permanecei-  e n  Lrna c o n t e m p l a c i ó n  p a s i v a  d e  l a  - 
na tu i - a l e z a .  lo que  da enei-yí- .  a l  hombre 3011 l a s  ! i e c e s j d a d e a  rtiisma6 - 

d e  á t i  e x i s t e n c i a .  más no scin n e c e s i d a d e s  i n s t i n t i v a s .  l u  que  l e  hac e  

a c t u a r  sc'iii l a s  f u e r z a s  d e  s u  e : : i s t e n c i a  humana. 







d e l  hombi-e, d e s d e  SLI i r i cunsc i e i l t e  h a s t a  l a s  creair: 

d e  SL.I mente. 

E l  hombre  n e n e s i t a  tlcJmeI- prat,cgerc-e del 

s a t i s f a c e r  u r g e n c i a s  s exL ia l e s .  Pet-o e l  comer toclo 

f r í o  y de:. cialor-? 

el  t i empo .  e l  cons- 

truir p a l a c i o s  p a r a  h a b i t a r  or -ga l - , i zar  hai-enes coi?cr-eta.; [:) ahoti-ac -- 

tos. ¡?ti:. s o n  r e s u l t a d o s  d e  n e c e s - d o d e s  s o c i a l e %  que poseen  l a  cai-ac- 

1 1  





Dalma Suai i  ( 1974) eii sus i n v e s t i g a c i c n e s  demogi-af ícas  >, 50- 

c i o p s i q u i A t r i c a s ,  iios habla d e  l a  dp i is idad p s i i i c t l d g i c a  y l a  e:-:plosic'bri 

demogrb f i  ca, t r a e  c o n s i g o  un incremei3to en l a  emancipac'i(ili1 y l a  e:.: - 

paiisión d e  l o s  i n d i v i d u o s .  Este menciono c i n c o  pktntos e n  cciest i fkn:  

1 .-.- La a l f a h e t i . z a c i ó n  y toma d e  c o n c i . e n c i a .  

E!.- La e q u i p a r a c i ó n  y a l f a b e t i z a c i 6 n  de la mujer. 

3.- Emancipac idn d e  los pueblo5 de color. 

4.- A n t i c i p a c i C n  en l a  madLii-ación d e  los j o v e n e s .  

J. - Poster-  g a r  i tt n de 1 p r oc escl de enve j ec i m i en t o . c 

E s t o  i n d i c a  t i n  mayor niimero d e  p o b l a c i 6 n  " c o n s i e n t e "  q u e  - 
cal-igina un !nomento c r í t i c o :  d e  e s t a d o  d e  1.ucha pcii- el e s p a c i o  v i t a l  

p s i c o l t t g i c o ,  o r i g i n a n d o  ten:;it?!i y c o n f l i c t o  a n i v e l  i i i te i - ! io  y exter- 

rict que p r o v o c a  a SCI v e z  fenúmenas p s i c o p a t u l ú g i c o s  1 lamados i i e c i rd r i s .  

INVESTIGACION DE NEUROTICOC ANONIMOS ( N . A ) .  

OBSERVACIMN PCIRTICIPANTE 

&qu i  se i n v e s t i g a ; - a  a l  g r u p o  coil e l  pi-aceso d e  i n t e g r a c i ó n  

t o t a l  y ob.;ei-\.,aiicihn. 

1 :- L.a manera en que  l a  g e n t e  e5 a t i - a ida  a l  gri..ipcn d e  N.A. es 

p a r  sabei- d e  SU e ? : i i t e n c i t  ccarnn gi-'.ipo. a t i - a v&s  de lac- 

pi ctniociones que real.irí!  P1.A. invi tniidc-! a c:us j u n t a s  ~ C I  - 

bl ica. ;  d e  info!-macihi-i. Pe i i t i -o  d e  l a  s o c i e d a d  se m a r c a n  

c i e r t a - ;  p a u t a s  d e  condui:ta y q u i é n  no e s t a  de aruerdci c o n  

e l l a s  :io l a s  s i g u e ,  t i e n e  d e s e q u i l i b r i c n s  mcntales y 

e m o c i o n a l e s ;  cuando se a i iunc ia  un g r u p o  que  ayuda a cow 

tiiictar cFn l a s  i i o i - m i q s  ?,::qci;1le:3~ e: c o m o  I c s  iiidividLi<-a:< 

1.1egaii a a e i i t i i - s r  ati-aíclos poi- el  g i - u p c .  



2 . -  El. g r u p o  anuncia l a  i i e u i - t ~ s j s  c o m u  i i i i  e x c e s o  d e  e g o í s m a  y 

iuna f a l t a  de  a m o r .  Nos ,dice q u e  el  e y c ~ í s m o  es i i s t a  y al-- 

giliio=: n i í i o s  l l e g a n  a de! ;a i - i -o l  lai-1.0, IC . ,  c u a l  es f a l s o  ,que 

e l  egoí i .mu e s a p r e n d i d c s  3 f.ra%.*&r dri l a s  c o n d ~ . r c t a s  fani l i i i i -ns  

y s o c i a l e s ;  a l g u n o s  i n d i v i d u o s  t ieiieii mucho más a r r a i g a d o  

e l  egoísmo q u e  no le  p e r m i t e  amar a l o s  demds n i  d e s e a r  te- 

n e r  r e l a c i o n e s  s o c i a l e s .  PCJI- 1.0 t a n t o  e l  egoísmo *cal-i-ea 

n e u r d s i s  '; f a l t a  d e  control e m c ~ c i n n a l .  Cegi:rn N.A..  en  su 

1 i b r o  "La3 ] .eyes d e  1.a e n f e r m e d a d " .  

E l  g r u p a  */a a e n c e ñ 3 . r  ii si! g e n t e  .I amar a l o s  d e m á s  ( p e -  

i-c'i I?(:' a sei,tii-si a m a d o ) ,  .va a s e g u i i -  alguna.- ,  t é c n i c a s  d e  

t e r a p i a  y , - u p a l  a u n q u e  s i n  razonamientcm a l g u n o .  S e  a n i i n c  1 a 

q u e  l a  n e u r t s i s  d i s m i n u y e  d e s a h o g a n d o  t o d b  a q u e l  l o  q u e  se 

s i e n t e  y a  sea mctle.;to o ncir  p o r  lo tanto  h a y  que e s c u c h a r  

el maynr i?úmero posible d e  j\iTit:+s par-.' saber  si esta el>-- 

f e r m o  o rico. i..a n e u r h s i  <= se p r e s e n t i  cr.8mo Iina e t i f e i - m e d a d  

j . i>di . , , idual .  m6c ,  iic, s o t  1 1 :  1 . 2  g e l l t P  c5 e y c í s t a  poi-  p e n s 3 r  

e n  sí misma y nr. saber ccsmpai--t i i -  e s t c i  c = s i  no ci-ear- fe - -  

1 . i c i d a d  e n  su v i d a .  E l  qi-upo de t . J . A . 3  BUS m i e m b r o s  y ] . i t -  

ter-,itiii.-a l o  d i c e n .  

7 .," __ E l  p ~ - o y r a ~ n a  d e  N.CI .  (meiicII.tinrido eii e l  c:ipitLilct d e  cc:nhe;it~n) 

es e l  q u e  a y u d a  a rc.linteiier- t : - a n q u i  1 i d a d  y d i s t n i n u i r  l a  neu- 

, - d á i s a  auiiqi.ie s o l o  se h ~ a c e  d e p e n d i e n t e  a l  i n d j . v i d u r ,  y se  l e  

clrea c i . i l p a b I  : . i d a d  ailsi!:i<:a. Esto 1 . l ~ g a  a l  c r o n v e n c r i m i e n t o  de 

que €73 grup : .~  l e  a y u d a  y le da equilihri::.~ e m r t c i o i i a l .  

'51 Y I - U ~ O  de P 1 . A .  d a  la t d e a  d e  b..*!-,.*rse c?i S A  i i c i l . i i - -Cfsá i i ,  '/ 

1 l e ~ a r -  a c a b o  ~ ! n a  t e i - a p i  a gi- ! . ipal  p e r o  estando rfeiitr-n del .  



cji-upo 1.0 que hacen es c a r g a r l o  de c o n f l i r t o s  d e  l o s  demás. 

L.o q u e  se i r i t e i i t a  es e v a d i r  a n g u s t i a  y depi -es ih i i  buscando 

una e u f o r i a  a r t i f i c i a l .  poi- e j e m p l n  nn seguir las di-ngas 3 

el  alcc.hd1. 

4 . -  Dadas ].as foi-mas sn que fvncicinir N . A . ;  cclmct l o  es e1 éxito 

ta i l  r n tundo  que ha t e n i d o ,  donde  SE? puede  v a c i a r  c a r g a s  

emnc 1. ci ria 1 es ; f u n c :  i n na c cs mo c a t  a 1 j z ad ci r d e  i ii =a t i sf ac  c i d 11 . 
Es un cowti-o1 s o c i a l  ev i tandc l  l a s  estallidos s o c i a l e s  

f r - t . i c t i f erc ts  que busquen alcanzar-  una s o c i e d a d  más 

e q u i t a t i v a .  



CAPITULO I1  

DEFINICION Y FORMACION DE GRUPOS 

En este c a p í t u l o  se d a r e  l a  d e f i n i c i h n  d e  g r u p o  y como se 

f o r m a .  

E x t r a c t o  de i n f o r m a c : i b i i  W C E ? I - C ~  d e  gi- i ipcls .  "Una unidaci  - 

s o c i a l  q i i e  c o i i s t a  d e  u n a  c ie r ta  c a n t i d a d  d e  i i i d i v i d u c r s  q u e  t i . e r 8 e n  

unos c o n  o t r o s  r e l a c i o n e s  d e  r o l  y d e  e s t a t u s '  q u e  h a n  e s t a b i l i z a  -. 

d o  en c i e r t o  g r a d o  e n  ese m o m e n t c .  '.' q u e  poseen u n  c o n j i i i i t o  prcapio 

d e  v a l o r e s  y n o r m a s  q u e  r e g u 1 . a n  SU c o m p a r - t a m i e n t o F  a l  menos en a s u i i  

t u  q i i e  t i e n e n  c o n s e c u e n c i a s  p a r a  el g r u p o " .  S h e r i f f .  1953. 

Un coi-r jui i tct  d e  p e r s o n a s  fcNrman u n  gi--i.ipo en cuanta : SU - 

organización ! q u e  son l a s  r e l a c i o n e s  de 1-01 y d e  e s t a t u s ! .  e s t a b l e  

y su c o n j u n t o  d i  v a l o r e s  y n o r m a s  d e  c :ompoi- tamiei i tn ,  taiitcn l a  corn-- 

p a r t e n  los m i e m b r o s  comc. si i -* . ,en p a r a  uii i i - lcns. 

El grupo no se d a  p o r  c a n t i d a d  d e  i n d i v j . d u o s  s i n o  p o r  uii - 

g r a d o  d e  c o n s e n s o  e n t r e  t o d o s ,  d o n d e  e x i s t e n  e x p e c t a t i v a s  n o r m a t i v a ó ,  

e s t o s  se les d e f i n e  en  su u n i d a d .  

Lln g r u p o  c o m i e n z a  a f o r m a r s e  eii las i n t e r a c c i o n e s  d e  1 0 s  

i n d i v i d u o s .  a u n q u e  no s o l o  i m p o r - t a  su p r o x i m i d a d  ci i i i t e r a r c  i ú n  s i i i c '  

q u e  e s t a b l e s c a n  s u  r e l a c i c t n e s  d e  r o l .  estatiis o ncirma.' propias y -- 

c o m u n e s .  Una a o t r a  d e p e n d e n  m u t l i 3 m e n t e .  e s t o  es; el cornpor- tamie : i t , - ,  



d e  r o l e s ,  d e  r e g u l a c i o n e s  n o r m a t i v a s  depende  d e  l a  inte i 'acc i ln  p r e v i a  

d e  los miembros.  

Cuando l o s  i n d i v i d u o s  t i e n e n  pv-es io i i  d i r e c t a  donde existe 

a u t o r i d a d  q u e  l a  f u e r z a ,  hay  poke. p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  f o r m e n  un - 
g rupo .  

Los g r u p o s  f o r m a l e s  hacen  s u s  esquemas n o r m a t i v o s  y d e  

comun icac i ón  s i g u i e n d o  t a r e a s  d i v e r s a s .  A c a d a  q u i h  se le  e s p e  - 

i í f i c a  s u  r o l  y n o r m a t i v i d a d .  D e n t r o  d e  estos g r u p o s  f o r m a l e s  se - 
forman g r u p o s  i n f o r m a l e s ;  s i  na c : o i n c i d e n  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  pueden 

l l e g a r  a ejercer c o n t r o l  e n  e l  manejo  o f i c i a l .  También puede ser 

v i c e v e r s a ,  donde e l  g r u p o  i n f o r m a l  c r e a  uno f o r m a l .  Tuchman ( 1965 )  , 
dice que e n  c u a l q u i e r  grupn sin i m p o r t a r  e l  s i t i o  donde  func- ione  cle- 

b e  t e n e r  como o b j e t i v o  c o m p l e t a r  e x i t o s a m e n t e  una t a r e a .  En l a  i n t e  - 
r a c c i 6 n  común' l o s  i n d i v i d u o s  se comprometen e n  da r  y r e c i b i r .  

L a  l o c a l i z a c i ó n  y f a c i l i  tacit811 es i m p o r t a n t e  p a r a  d e t e r  - 

minar e l  c a r á c t e r  d e  l a  i n t e r a c c i d n  e n t r e  l o s  miembros.  A l  f o r m a r  

L t n  g r u p o  d e b e  habe r  c o n t a c t o  e n t r e  uno y cmtro. e s t o  es p r o x i m i d a d :  

en cuanto  u b i c a c i b n  g e o g r á f i c a r  13 c e r c a n í a  a l  d e s a r r o l l a r  l a s  a c  - 

t i v i d a d e s  o t a r e a s  cat - respo i id ien l :es  a sus roles d e n t r o  d e l  g rupo :  y 

l a  n e c e s i d a d  d e  resolver p rob l emas  comunes1 e x i s t i e n d o  mayoi- e i i t e n  -- 

d i m i e n t o .  comun icac i ón  y o r q a n i z a c i t v n .  

Para que exista f o r m a c i b n  y mejor f u n c i o n a m i e n t o  d e  los 

g r u p o s  d e b e  habe r  c u a t r o  c a r a c t e r í s t i c a s  e s e n c i a l e s '  S h e r i f .  

1 .- M o t i v a c i 6 i i  conpart* ida  p a r a  c o n d u c i r  l a  i n t e i a c c i h n  c o n t i i i u a  

y f r e c u e n t e .  

2.- Oi-gaiiizarritln y e s t r u c t c i r z  al. g r u p a ,  con r o l ~ a  y e s t a t u s  d i -  

f e r e n c i a d o s  p a r a  s e p a r a r  a lcis mien;bi-Gs d c l  qri.ip!-n~ da l os  

I. 7 





( l n c l ~ i s i v e  l o  i d e a l )  l o  q L t e  d e b e  h.?cei-F;e y I5 q u e  na d e b e  h a c e r s e .  

l o  que e5 a c e p t a b l e  y l o  que  se o b j e t a .  L a s  normas s o c i a l e s  toman 

e n  c u e n t a  l a s  d i f e r e n c i a s  i n d i v i d u a l e s  d e  l a s  c i r c i i n s t a n c i a e  y l a  

i i ovedad,  d e s i g n a n d o  r a n g o s  d e  cnal i c i b i i , p o s i t ! v n  y n s g a t i v o  que  son 

r e l a t i v o s ,  no a b s o l u t o s .  

L a  n o r m a  s o c i a l  es una eo i ca l a  e v a l u a t i . v a  q u e  d e s i g n a  l o  

a c e p t a b l e  LI n b j e t a b l e  p a r a  e l  campmrtamiento.  l a  a c t i v i d a d .  lo5 

e v e n t o s .  l a 5  creencias o c u a l q u i e i -  o t r o  o h J e t o  d e  i n t e r é s  p a r a  - 

l os  miembros d e  una un idad  sacia!. 

En l a  f o r m a c i b n  d e  grtipocs i w t u i - a l e s  se d e f i n e  l o  que  se 

d e b e  hace r  a l o s  miembros  y l o  que no se d e b e  h a c e r .  L a s  normar; - 

pal-a l C i  o s t a h i  l i d a d  d e l  g rupo  se d e c i d e n  en c c i n - e n = ~ ~  po i  e!  m i z m o  

grupo .  

A) EL ORUP0 Cwlo PARTE DEL P(EDI0 COCIAL. 

E l  medio s o c i a l  ES ti-,do a q u e l l o  i n f l u o n c i a  a l  hombre e n  s t t  

v i d a .  é s t o  es: l a  ~ ~ 1 1 t ~ i - a ~  e l  C J I - U ~ C .  r . t i i i c c 5  l a  edt.icarii.diiq l o s  fac:  - 
tot-es p o l i t i c o s ,  e c o n e m i c o s 7  eco l . o c~ i coc ,  c a m b i e n t a l e s  d e l  l u g a r  don - 
d e  c r e c e  se r-epi-odcice y muere5 ].cis h a b i t u s  r e l i g i a s o s ~  e t c .  I 15 - 
q u e  les f o rma  tin manera d e  pensar y s e n t i r .  Pcnr l o  t a n t o  e l  rnFdi.cN 

s o c i a l  t i e n e  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  aruer-do ;7 los i.i idi.viduo-, que  10 

f o - m a n .  

De e s t a  manera se puede ohse rva i -  ].a5 d i f e i - e n t e s  f a s e ?  d e  l a  

p e r s o n a  a l  irse s o c i a l i z a n d o  y cciiiio se i n t e g r a  c u  p e r s o n a l i d a d ,  l c i  

q u e  e5 una c o n f  i g u r a c i b i i  ps ico l .og1.ca  p a l - t i c i t l a r  p i - op ia  de l o s  m i e m  -. 

b r a s  dc? una s o c i e d a d  dada y qcie Fie m a n i f i e s t a  e n  c i e r t o  estiIo d e  





lac; c u a l .  rtaci-s f i s í c a s  d e  l a s  pei'suiias;. LA  b a s e  0-1 ternFii-3iTeiito - 

s i n  c?mbaB-go i s t a  detcirmii?ado gen i i t  i came i i t e .  d e  ahí p~defl,c~s (?:.:PI j rrar 

c i e r t a s  hab i . l i d ade5  y cui.1idade-i qL:e ser-ail dF+isai-r-ol lad.as a p 3 i - t i i -  d e l  

a p r e n d i z a j e  q u e  los i n d i v i d u o s  t @ i - g a n  d e  l a c  i n t e i - a c c i o n e s  coi, los 

i i i d i v i  di.ios d e  SLI g rupo  p i - imai - in .  Poi- e: IC, se e x p l i c a  que e l  hcnrnbi-e 

es s o c i a l  p o r  n a t u r a l e z a .  La i d s  d e  un i n d i v i d u o  t r a n s c u r r e  e n  unos  

cntrcns grupos. c o n  sus 1ie:ios iii'-i--ar!i-iipal.es, d e  i - e l a c i u n e s .  r;i.iboi- - 

d i , i a c i « nEs .  e x p e c t a t i v a s  y ¡-o es . ; vc ia l es .  

B) AFILIACION A UN GRUPO. 



a ello, z o m o  o c u r r e  e n  el Casa de s i n d i c a t o s i  p a f - i d i l l a s ~  

r.-oi-igi-e?aCic,i ies r e l i g i o s a s .  e t r .  La g e n t e  se afilia p o r :  

* E s t a d o s  d e  a n s i e d a d  y d e  hambre. 

* Pcoi- f a1 . ta  dP comciniracitt i i  y+ sea cnmple tamente  1 i b r e  ci nu 

v e r b a l .  

* Los sitjetcns an-,insns salo desean e s t a r  con quie i lec j  sufreii l o  

mi'ámci i t endenc  i B d ii-ecc i a n a i  . 
ic Tan t o  eii e l  es tadc .  dc? a i i s i e dad  corno el d e  s a c i e d a d  hay ~ C t l i d a - ,  

pri . iebss d e  qL!e l c > s  pi--ocescas d e  i n f l u e n c i a  c-clcial  s o n  

fc i i i c ionalec j  y e l  i n d j v i d i r o  evali-ia ius s e n t i m i e n t o 5  p i - o p i o s  

comparando la  c o n  las wti-o?.. 

* L.a s o c i e d a d  e i i seña  la n e c e s i d a d  d e  lagi -c t .  S i  el hombre tieiie 

~uns ui-qente puls i r5n d e  laqi-c, suele mc):;ti-ai-se rftrci 1 c~uando se 

le pe r suade  d e  t r a t a r  c o n  más e n e r g í a  aíin. 

ic 'jai-í? m u r h u  l a  n e c e s i d a d  (:'e log i -u ,  se pi iede  prep.ii-ar un 

mensa je  pel-suaiivco b a s a d o  e i i  l a  n e c e s i d a d  d e  a f  i 1 i ac id i i .  l o g r c !  

y e q i . t i i i b r i o  emot:.vc. que .:,I hornbi-o t i e n e .  



C )  TIPOS DE IGRUPOS. 

Un grLipc* r e a l  es u n i 6 n  d e  p e r sa i i a s  q u e  i n t e r a c t c i a n  unos ~ c i n  

o t r r i s  e n  a r a s  d e  l o g r a r  un o b j e t i v o  d e l  qcie se ha tomado c o n c i e n c i a r  

las grupcls son s u j e t o s  e n  a c c i 6 i i .  En un grupo  pequeño predominan - 
con ta c t o r ,  p e r s o n a l e s .  FSI l o s  grar ides  \ io t o d o s  l o s  miembi-c~s t i e n e n  - 

c o n t a c t o  d i r e c t o  e n t r e  sí. 

T i p o l o g í a s  d e  cjriipo: 

1.- Los g r u p o s  segcin SLI o r i g e n  nacen  o scirjer! e n  d o s  fcki-mas: 

a )  gi-cipcss n a t u r a l e s 3  se c rean  d e  mz:ier-.* i iatt . iral  rici pctr 

d e c i s i d i i  ci i i i t e r l c i f ~ t i  pi-cmpi :+. h )  91-c1pr.s con 

ser n a t u r a l e s  =e t i e n e n  qLir . farmar ~ s t c o c j  g r u p o - s  se hsr-e:i 

por- ].a dec i s i tnn  d e  lac, pei-sc3ii2.s; ;7ct1- IC  qn!iéii-al 5 ,  fctrm:!i? 

c o n  a1gCiri prc jp t f s i to  D f i n a l  i d ad  I 

2. -  Los g r ~ i p o c  según  ].a v i i l c u l a c i t ~ n  e n t r e  sus miembi-o-,. De 

acuei-di:, a l  gi-iipo e n  que ~ c t e ! i ,  lac, p!nrsc nas t 

1-e1.ac:ii.nai-c.e d e  a'igcii ia mr i i i eu -a  ., i z c i t n i  t-nl s7c: oi-c,?:, ? c > : . , n a :  

dos t i p o s  tie qi-upos: 

a )  grc ipoc  pi-imari.uc,.- E.stci:j son pcnueiic,?.. t i c  

e m o c i o n a l  m u y  ele,.,adc ., existe mLicha i d e t i t i t i c a c i 9 n  ei-iti-r+ 

los miembi--os. L.as p e r s o n a s  eii este t i p o  d e  rj,.~.ipcn se t i - e -  

t a n  d e  f r e n t c i ,  c a r a  2, c a r a ,  ~ ~ b i - ~ c i e t i d c n s e  mi.tctto eritre si  

Cuaildo t i e n e n  qii amhie i i t e  m l s  a g r a d a b l e  es cLiando se - 
c j i en t en  m6s a g u s t o  y c ~ i n  mayor ccnf i a n z a ,  E;<+ dec,envLiiilveii 

c:on n a t u r a l i d a d  y tci i 'v ivei i  ].a mayoi- p a l - t e  del t i empa pch- 

s i b l e .  sit i - e l a c i 6n  ec, c r ! n s t a n t e  y dLii-adPr+. 

b )  G I - L I ~ O S  Secundar-ius.-  Se organi:.:aii pal-a I.c.igi-a!-. 



de t e rm inado  ab  j e t i v o ,  sus r e l a c i o n e s  soti r e g u l a d a s  pal- 

nor-mas3 poi- l o  r egc i l  31- s o n  91-upos g randes .  En este t i p o  

d e  ~ I - L I F O S  l a  c o i i v i v e i i c i a  de los i n d i v i d u o s  y su i - i l a  -. 

c i h i i  e n t r e  s i  nci es wry e s t r e c h a ,  5e reunen pocas ve- 

ces y c a r t o  t i empo  para  tr-atai-  a l g u n a s  cosas. Su mayui- 

mayor v i n c i i l a c i 6 n  es p a r a  r e a l i z a r  una t a r e a  u p a r a  d a r  

c b p i i i i o i ~ e s  E: i i i i c : ia t i . ,a ,  p a r a  ].a i - e a l i z a r i d n  c o r r e c t a  d e  

l a s  ta r -eas .  E s t o s  g r i p o s  scin c omp l emen ta r i o s  en r~iesti-3 

~ . i . d 3 :  est<, es, t o d o s  necesitamca% del gr-upct pi - imai - io  v - -  

paca  c t r ~mp l em~n ta r  n u e s t r a s  a c t i v i d a d e s  se da  l a  incoi--po- 

I-ac-its11 a qrc !pos  -_iecul?dai-icls. 

3 5egii!l 5L.l fui- 

a :  G r ~ ~ p o c  d e  a p r e n d i z a j e .  Su fíii es apreiidei- algc.jI p a r a  

e i i  t (:a c 

dcbrii e:5td d i , - i j i d o s  PPI- u n a  pei-soiia c a p a c i t a d a  q u e  

e r i  asri E(: t ci s val- i. =-(d ci 5 : 



o r i g i n a n  que l a  gente ya  vici p i e n s e .  so1.o coi i f ie 'y s i g a  .a 

l a  mayo r í a .  E x i s t e  i gnn i -anc ia  en sus miemhr-os y .sacan be- 

n e f i c i o s  p a r a  una minorí .3.  

c:) Gi-upas innovadmres .  Se i n v i t a  w l a  d i s c c i s i t i i  y el permar :  

se aumenta el c r í t e r i o  aiJnque a c a r r e  p r ob l emas  a l  e s t a r  

en c o n t r a  d e  l a  mayor ía .  r e c i b e n  muchas c r í t i c a s  e i n  - 

c 1.cisive p e r s e c u s i o n e s .  

5.- Lo-, g r u p o s  según F>LI dcii-aciSn. F u e d e  ser fut-mal n i n f o r m a l  d e  

a cue rdo  a l a  c e r c a n i a  d e  sus r e l a c i o n e s  p e r s o n a l e s  y cnn ta c -  

t a c t o s  permanentes  e n  su r e l a c i h n  se d i f e i - e i i c . i an  e s t a t u s .  

r e g  l amen to sp  d e r e c h o s  y debores. t ieiien programas oct i - 

'. i d a d e s  p i - ec i sas .  Cuando iici t i e n e n  a i - g a n i i a c i h n  51.1 iiite- 

raer it!,n es ospontane.3 y tempur-al . 
J.) GI-cipns permanentes .  Estos  gi-upos -,crii p a r a  c n n v i v i i '  y 

h A<; : e I - 

t i  > Gi-upo~ :  t empar -a l es .  S e  foi-man p a r a  api-endwi- A hacei- 

s lguna CC*<:,A :.' al co:iclLiii-1.=. t e r m i n a  el gi-upf: . CL! tJt i . -a-  

c j . f o i  es dt i f i i -# ida  p n r  l a  tal-ej . .  

I r, p r ci p UP 5 t ci I 5 i emp I- e p er- s j ,  g 3 IF 1-1 CIS t. .j ~3 t i v ci ~5 . 

r? L; 





E l  f i n  p r i m o r d i a l  d e l  fundador  es q u e  se c o n o z c a  a D 

así se t e n g a  una nueva v i d a .  

Desde q u e  i n i c i ó  e l  Programa d e  A l c o h ó l i c o s  And~iiimos se - 

v i o  l a  n e c e s i d a d  d e  que  l a s  p e r s o n a s  q u e  t u v i e s e n  s e m e j a n z a s  icomn - 
a n t e c e d e n t e s ,  i n t e r e s e s  s i m i  l a r e s ,  r e l i g i b n .  raza ,  etc.  ) c o n v i v i e r a n  

mutuamenter p r i n c i p a l m e n t e  c o m p a r t i r  c o n  é l  i n t e r e s e s  d e l  g rupo .  

A l  comenzar a u n i r s e  lais p e r s o n a s  (empezai- poi- d o s )  n e c e  - 
s i t a n  h a c e r  un programa a s e g u i r  d e  d o c e  p a s o s  y d o c e  t r a d i c i o n e s .  

i n s  c u a l e s  necp . s i t an  d e  normas que  l a s  apoyen p a r a  p o d e r  manejar  a l  

gri.rpo. 

E l  g rupo  se va c o n s t i  tcryendo c o n f o r m e  van l l e g a n d o  l a s  pei-- 

so i i a s ;  a t r a v é s  d e  G r o v e r r  se riitomo e l  programa y normas d e  A . A . ,  - 
l a s  c u a l e s  c o n s t a n  e n  mantener cii-deli eii el  g r u p o .  

I-a manera comet i n g r e s a n  suc. af i 1 i a d u s  es poi-qiie o r g a n i  zan 

p e r i o d i c a m e n t e  j u n t a s  d e  in f o i -mac i ón  muy g r a n d e s ,  a l q u i l a n d o  ya  sea 

s a l o n e s  d e  b a i l e .  a i id i tor io ' . .  d t ipo i - t iyos  y hasta h o t e l e s  d e  siipei- - 

l u  J C ~ ;  t o d o  e l  I n  c o n  e l  f í i i .  d e  pr-esentai-  una buena imagéui a l  pub1 1 cci 

e n  g e n e r a l  y a l a  v e z  a t r a e r l o .  

P r e v i o  a estos e v e n t o s  es ].a p r o l i f e r a c i d n  d e  c a r t e l e s  

p L t b l i c i t a r i o s  y p e r s u a s i v o s  en t r en t ros  c o m e r c i a l e s ,  f a r m a c i a s r  - 

t i e n d a s ,  metro y t o d o  t i p o  d e  e : ; t ab l e c im ie i i t o s :  a t a l  g r a d o  que  - 

e n  una misma c a l l e  se encuen t ra i i  v a r i o s  p o s t e r s .  

N.A. acuda a a u t o r i d a d e s  d e  i n z t i t u c i c i n e s  e d u c a t i v a s ,  d e l  

s e c t o r  saltud, empresas  p r i v a d a s  I p a r a  p e d i r  a i i t o r i z a c i h n  d e  d a r  p e  - 
qcic:.:l?as p l s t i c a s  y pegar- sus c a r t e l e s  p ú b l i c i t a r i o s ,  pal-;. 1.legai- a l  

mayor i-iitmei-t:i d e  i n d i v i d u o s  e i n v i t a r l o s  -i sus eventcps ci acc id i r  t i 1  -- 

r e c t a m e n t e  a l  g rupo .  



En los eventos se da enfasis al aspecto tranquilidad, - 

algunos N.A. "sobresalientes" dan su testimonio diciendo que han 

alcanzado la tranquilidad y el amor a su projimo; se reparten - 

cuestionarios de autoevaluación sobre neurbsis y se invita a la - 
gente a autoanalizarse e ingresar a l  grupo. 

Algunos miembros de N.A. invitan a sus familiares y amis - 
tades a ingresar al grupc, para recibir "terapia" y se superan en SLLS 

problemas emocionales. 

Cuando la gente llega soia! se presenta y la canalizan coi1 

un individuo que tenga antigüedad, a quién le comenta su sitiraci6n. 

este la escucha y le da un cuestionario invitandnls a pasar o la - 

junta3 en la cual es presentado. se le da la bienvenida ccii? aplausos 

y se le integra al grupo. 



A n a l i z a n d o  e l  c u e s t i o n a r i o .  

E l  ser s e n s i b l e  i m p l i c a  q u e  s a b e s  a m a r  p o r q u e  te conmueves 

p o r  l o  t a n t o  s i  eres s u p e r s e n s i b l e  eres muy amoroso, e n t o n c e s  no eres 

e g o í s t a  . 
Comisera i  se es tener compasi6i i  c o n  e l  p r - o ~ i m o .  así que  hay 

amor h a c i a  l o s  demás. Ahora  t e n e r  compasiún de  uno mismo i m p l i c a  - 

p r o v o c a r  e l  b i e n  humano p a r a  c o n  un& mismo y con l o s  demás. 

E l  t r a t a r  s i e m p r e  d e  ~ ~ 3 t i f  icarse y d e f e n d e r s e  i m p l i c a  

que h a y  necedad e n  l e  perscma m6tí no d e s c o n t r o l  m e n t a l .  

Es c o t i d i a n o  p r o c e d e r  c o n  a n s i e d a d  a n t e  d e t e r m i n a d a s  s i  - 

tuac ione- ,  p r e d e c i b l e s  o i m p r e d e c i b l e s z  caben  d e n t r o  d e  l a  c o n s e  - 
rvaci6n y s a t i s f a c c i d ~ n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  humanas. 

Los m e d i o s  p ~ b l i c i t a r i o c  q u e  inducen a pensai-  que d o q u i e -  

r a  que  se v a  l a  g e n t e  te o b s e r v a  y se a í c r m e n  p o s i c i o n e s  a n t e  e l l c s .  

E l  ser d e s c o n f i a d o  i m p l i c a  una p o s i c i d n  d e  a l e r t a  a n t e  - 

c u a l q u i e r  s i t u a c i b n  que te r o d e a ,  donde  i n t u y a s  p e l  ig i -o .  Sei- c e l o s o  

c ~ b s e s i v o  no es d e s a j u s t e  m e n t a l ,  en sí e a  f a l t a  de  a u t o c o n f i a n z a .  

S í  es para  e v a l u a r  l a  " c r í t i c a "  ayuda J. t t i  c r e c i m i e n t o  

i n d i v i d u a l ;  s i  es c r i t i c a  mordaz imp1 i c a  i n c o n f o r m i d a d  p e r s o n a l .  

E l  exagerar pequeños  pi-ciblernas, o p t i m i s m o z  d e p r e s i ú n .  - 

d i s t u r b i o s  s e x u a l e s ,  d i s g u s t o s  cui1 el mundo. e n o j o  f A c i l :  se d e b e  

a t e n e r  in : . zat is facc iún p e r s o n a l  s o b r e  l a s  n e c e s i d a d e s  que  no e s ta11  

s a t i s f e c h a s  s o c i a l m e n t e  y esto b l o q u e a  e n  f o rma  i n d i v i d u a l .  

Los i n d i v i d u o s  s o l o  t i e n f i n  ambic:ioi>es de super3ciCin D no 

l a s  t i e n e n 7  pero esto  esta determ:.nado poi- a m b i e n t e s  f a m i l i a r e s .  



C a b e  d e n t i - o  d e  lo cornÚ.i- d e j a r  p a s a r  o p o r t u n i d a d e s  “ecoiió - 

micas” q u e  no v a n  d e  a c u e r d o  a l a  p e r s o n a l i d a d  y c a p a c i d a d  d e l  i n -  

d i v i d u o .  

E l  ser o r d e n a d o  o d e s o r d e n a d o  t i e n e  a n t e c e d e n t e s  fami - 
l i a r e s ,  d e  a c u e r d a  al t i p o  d e  edLicacii6ri  q u e  se d a .  

En  sí e l  m e n t i r  e5 f a l t a  d e  r e s p e t o  y r e s p o n s a b i l i d a d 7  haya 

o no n e c e s i d a d  d e  h a c e r l o  y e s t o  es c a r a c t e r í s t i c a  d e  l a  s o c i e d a d  - 

u r b a n a .  

E l  sei- s u p e r s t i c i o s o  es p r o d u c t o  d e  una i d e o l o g í a  e in - 
f l u e n c i a  s o c i a l  corno e l  h o r t j s c o p o .  

E l  d i f e r e n t e  cc~mpoi-tclmiE?nto se d a  pur sus intereses y sabe 

qkie crin t c t i i t ~ 5  y a  q u e  lo-, h i z o  y se tendí?rA a c l a s i f i c a r l o s .  

Cuando la c o m p u l s i ó n  ci m i e d o  es e x c e s i v o  se r e c o m i e n d a  i r  - 
a l  p s i c ó l o g o l  p u e s  e l  i n d i v i d u o  no t i e n e  c o i i t r a l  e n  s u  c u e r p o .  Y N . A .  

s01.o m i i - 6  e l  b a j e  c o n t r o l  d e  las; e n m c i o n e s .  

E l  no p o d e r  c o n c e n t r a r s e ,  es f a l t a  d e  un h á b i t o  o t é c n i c a  d e  

e s t u d i o .  

S o n  males f í s i c a s .  más q u e  e m o c i n i i a l e s .  en cciantr l  a l .  dolcal- -- 

d e  c a b e z a .  l a  t e i i s i ú n  d e l  t r a b a j o .  e t c .  como r e s u l t a d o  d e  c a n s a n c i o  y 

t e i l s i t n  poi- l o s  g i - a i l d e s  i - e c o r - r - i d o z ,  poi- f a l t a  d e  u n a  b u e n a  a l i m e n t a  - 
c i C n  y d e  s u e % .  

E l  m e d i c o  si  no descubi-e e n f e r m e d a d  f í s i c a r  s o l o  s i n t o m a s  

l o  c a n a l i z a  a l  p s i c 6 l o g o .  

E l  g r u p o  d e  N . A .  f u 6  r o i i o ; t r u í d o  con un p i - o p o s i t c ,  y clna 

f i n a l  i d a a .  Es un grupo s e c u n d a r  i o  y l o g r a  d e t e r m i n a d o s  ob j e t  i v o s :  

A.-- F o r m a r  E’n e l  i i l d i v i d c i o  ui’m i d e a  d e  c c i l p a h i  i i d a d  c 3 n s t a n t e .  

Li.- Hace- d e p e n d i e n t e  a l  ~I-.IFIO; d i s f i - a z a d c ,  d e  cut-ar i i e L i t - C s i - .  



E s t a n  r e g i d o s  p o r  normaFi como son: 

a.- No h a c e r  p a r e j a s  con r o l  s e x u a l .  

h.- Pin i n t e r r u m p i r  e n  l as  j u n t a s .  

c . -  Seguir -  e l  programa d e  l o s  d o c e  pasos .  

d.- A c e p t a r  e l  a p a d r i a m i e n t o .  

e.- H a c e r s e  v o l u n t a r i o  para las t a r e a s  b á s i c a s .  (ofrecer c a f é ,  

l a v a r  tasas, l i m p i e z a  de? v a r i o s  t i p o s ) .  

f .- Se n e c e s i t a  a n t i g ü e d a d '  p a r t i c i p a c i d n  e n  e l  grupn y avance 

en l o s  p a s o s  p a r a  que SE! le a s i g n e  c i e r t a s  s e r v i c i o s  

"p r - i v i  l e g i a d o s "  como 601': promrsver a l  g r u p o  a t i - a v é s  d e  

campaEas, c o n t e s t a r  el t e l e f o n o '  d i r i g i r  las j u n t a s ,  

a p a d r i n a z y a ?  c o n t r o l  d e  l i t e r a t u r a ,  e s c u c h a r  a l o s  nuevas .  

Es un g r u p o  q u e  h a c e  c o n f o r m i s t a  a l  i n d i v i d u o ;  hay  

d i f e r e n c i a c i d n  e n  es ta tL , s .  i - e g l amentos ,  d e r e c h o s  y d e b e r e s  



CAPITULO I11 

COHECIOb:? ORGANIZACION Y PARTICIPACION DEL GRUPO- 

A) MHEs;1ON COCIAL. 

C a r t w r i g h t  :J Z a n d e r  ( 1 9 6 0 ) .  l a  c o h e s i ó n  t i e n e  p o r  o b j e t o  

m s i i t e n e r  j u n t o s  a l o s  m i e m b r o s  cie u n  g r u p o  y es tar  c o n t r - a  l a s  f u e r z a s  

d e  d e s i n t e g r a c i 6 i i  d e  l a  a t r a c c i b i i  g l o b a l  d e l  g r u p o  p a r a  t o d o s  sirs 

m i e m b i - o s ,  se m a n t i e n e  fl o r d e n  y l a  c l i - g a n i z a c i h n  e n  f u n c i d n  d e l  

c u 1 i t r - d  d e  n a r m a l  i z a c i d n .  

E : : i s t m i  f a c t o r e s  c o m u n e s  en l a  c a h e i . _ i d i l  d e  u n  gi-cipo. 

Matei-is1 q u e  r i g e  l a s  r e d e s  de c n m u n i c a c i h n  y . i i m i l i t i . r d  ci d i f e r e n c i a  

d e  l a s  p a s i c i a n e s  s o c i a l e s .  

D e n t i - o  de Pa cohes id i i  hay f u e i - - . a i  p o s i t i v a s  q u e  a c t u a n  e n  

l o s  m i e m b r o s  d e  tin grupo p a r a  q u e !  p e r m a n e r c a n  den t r o  de 81 son 

a t i - a y e n t e s 3  l o s  g r u p o s .  d o n d e  1 0 s  m:embros s i m p a t i z a n  C U R  los q u e  IPS 

a t r a e n .  Camo tenel- amigos denti-<:! iiel g r u p o .  

A.1)  MEDICION: DE LA COHESION. 

C a r t w r i g h t  e n t i r e  mayor sea la a t r a c c i < f : n  de los m i e m b r o s .  

m a y a r  ser21 el  a t i - a c t i v o  d e l  q*  upci y si) c c ~ h e s i d i i  pi-cipo-ciona p a d e i -  -- 

s u f i c i e n t e  pai -a  i n f 1 . u i r  s o b r e  lor; m i e m b r o s .  E l  m e t o d o  d e  c e n t r a d o  - 

mi el grupo y cent rado  e n  e l  l i d e r  mue-iti-a que e x 1 . t ~  maycmr cohesit~r~: 

a u n q u e  n o  e x i s t e  a l g u n a  b a s e  pa ra  d e f i n i r  c u a l  es el m e j o r  m e t o d n  d e  

m e d i i -  l a  c a h e s i t i n .  



Las r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s c : ~ n a l e s ,  que  se dan p a r a  c a h e s i o n a r  

más a l  g rupo  es cuando los miembros se s i e n t e n  a t r a í d a s  .mutuamente; 

e s t o  es:  a )  $ t r a r i c i b n  h a c i a  el g rupo !  r e s i s t e n c i a  a abar tdonar l o .  b )  - 
moral  . n i v e l  de m o t i v a c i b i i  que  mué!straii los miembros.  c )  c o n r d i n a c i f i n  

d e  l o s  e s f u e r z o s  d e  los miembros d e l  g rupo .  

Cuando hay m á s  c o h e s i d n  hay m á s  a c t i v i d a d e s  eii e 1  g rupo .  - 

cuando hay p o c a  c o h e s i b n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  grcrpct ? mpoi-tan m e r , o s .  

F e s t i n g e r  (1950) d i c e ,  la a t r a c c i b i i  i n t e r - p e r s o n a l  con -. 

t r i b u y e  a l a  c o h e s i 6 n  grupa1 , r e e l e v a  a l a s  sti-;7ccictne8 i n d i v i d u a -  

les. se pueden tomar l a s  s e m e j a n z a s  d e  cada miembro con i-espectcb a l  

resto d e l  g r u p o ;  s e m e J a n z a s  u n a  a i . . i i i t  en lc!s miembros de1 qi-up<: . 
La c o h e s i f i n  d e l  g rupo  se v e  e n  d i v e r s a s  c o n d u c t a z  d e  los - 

miembros p o r  e l l o  v a r í a  s u  medic i ( f i7  d e  ~rno i i i v e s t i g a c a ó n  ;7 otra. 1 a 

t é c n i c a  más c o r r i e n t e  e5 l a .  'scNciornetria7 e s t a  medida -se ba=a e:i l a  - 

atrñccictgn e x p e r i m e n t a d a  p o r  Ins miembi-cmc, d e 1  gi-Lipci denti-o d e l  mismo. 

P a r a  una mayor cohesi.dii '1.a. i.nter-acci.C~i1 :.' 13 a t r a c c i d ! i  i n  - 

t e r p e r s o n a l  . une a las p e r s o n a s  P t r a c t  1 vac a !.II?U mi::rici. 

L-a cc~herjj.ct~ii y ].a c a l  1 dad d e  1 a i iitt':-arc i.dn ec.taii r e l a i :  i I,.- 

n a d a i  cuando e l  g rupo  se t r a b a j a  :cnmo un "nirtsotr-oc" y 1icj c u m c ~  i tn  - 

" y o ' !  así  se c i a  una clr-gaiii::acióii p e l -m i t e  que tiaya ma~!oi- c.ohesid!l. 

Cuando s ó l o  hay a t r a c c i b n  iiitei-pei-srrBnal? se des*., ian los - f i n ~ s  d e l  -. 

g rupo  formando mayores  a m i s t a d e s .  S i  e l  g!-upo t i e n e  al. t.+! cahe?.ioi. i  *ea 

poi- si.! p r e s t i g i o  y su e f i c i e n c i a  en sus f i n e s  sin poner- SIT p e l i g r - o  P ?  

e s t a t u s .  El i  a l  ts ccnhesitmn, io5 miemhi-os s<:#ii c:aopej-arlc!i-esI a m i s t o x o s .  

-e a l e g r a r  mutuamente a l  c o n s e g u i r  stis u b j e t i v c e s .  En ba ja  cohe s i dn  - 

.io.; mi embi-os sori h d s t i  les. agr-esi:,<.os. \J !;e a l e g i - a n  d e  ].as er-i-o:-es de 

los demás. 



L.a c o h e s i ú n  s o b r e  e l  r e n d i m i e n t o  d e l  g rupo  se e j e r c e  ccin - 

f a c t o r e s  m o t i v a c i o i i a l e s  a t r a v é s  d e 1  s o c i o g r a m a  y aumenta l a  c o h e á i b n  

cuando hay  mayar s a t i s f a c c i d n  e n  los i n d i v i d u o s .  

E l  f a c t o r  s c o c i o a f e c t i v o  t i e n e  l a  atraccic 'bn d e  un o b j e t o  - 
comLín, SLI m o v i l  s e r á  e l  c omun i ca r s e  y u n i r s e  d e  alguna manera a los 

demás p a r a  d i s m i n u i r  l a  anci iedad 'f l a  s o l e d a d .  La s o c i o m e t r í a  m ide  

l a  a t i - a c c iún  d e  l o s  i n t e g r a n t e s ,  al r e l a c i o n a r s e  d e  manera i n t i m a  y 

pe r sona !  c o n  cntras p e r s o n a s  d e l  g rupo .  

O e t e r m i n a n t e s  d e  l a  a t r a c c i b n  d e  un g rupo .  Cuanto o b t e n g o  

por- p e r t e n e c e r  a é l  y a cambio d e  q u e  o b t e n g o  eso, así también  d e  - 

t e r m  i I).=< r ec ci mp ens a s  s a t  i sf ac t ci 1- i a 5 , e n  t r an aqu í 1 as c a r  ac t er í 5i t i c a!s 

d e l  gi-cipcl ~ L L P  s a t i s f a c e t i  n e c e s i d a d e s  y v a l o r e s  d e  z.us miembi-os. 

Mie iT t ras  meJoi-es i-esiil t a d o s  c tb te iqa  el i n d i v i d u o  poi- p e r t e n e c e r  al -- 

gi-upo maymi -  ati-,acc i 6 n  p o r  e l  g rupo  seiit i r á .  

L o s  i i ice i i t iv~+s d e  1,~:s gi-i.ipos sun I U S  que  mwt ivao  a l a  g e n t e  

a p e r t e n e c e r  e1lc:os se basan e n  :ids c a r a c t e r í s t i c a s  d e  los miembros 

y la pc,si .b!e t ~ ~ ~ i l e ~ í t n ~ l  d e  las p i - ~ a p i e d a d ~ s  d e  l i r , ~ ;  gi-~LipC~!;m 

Ei-I rcidc8 gi-upo existe  in r ; i i i L i m i e i i t o  domii?antE?. campa i - t jdc  -- 

pcl. toci.;ks l a s  niembi-os d e l  g rupo  con  m a t i c e s  i n d i v i d u a l e s .  suele SE?~- 

i n ro i i=c j . en te .  g o b i e r n a  la v i d a  del. g rupo  e n  t o d o c  sus n i v e l e s .  

CLiando hay p s i c o t e r a p i a  cin grupo :  se ayuda a l  grc.ipo pa ra  

que  este ponga e n  evidei.icr:ia de mar-iera cada  v e z  más c onc , c i en t e  ':. - 

e :.: p 1 1 c i t a a f ec t n 5 i nc c 11 sc i e n t e s  . 
, L.c que  i . : i , i f i ca  a l  g rupa  es : 

* Las c o n t r i b u c i o n e s  d e  varloc; G t o d o s  los miembros d e l  

gri.tpc*. 



* D i v e r s o s  n i v e l e s  d e  \ , ida  d e l  g r u p o ,  se pueden denominar 

n i v e l e s  d e  l e n g u a j e :  d e  a t r a c c i 6 n  f i s í c a .  s i m b l l i c o .  d e  

l a  emoc idn  y s e n t i m i e n t e  i n m e d i a t o .  

P r o p i e d a d e s  d e  peimarienizia. Los f a c t o r e s  soc i o - - c ,pe i - a t i vos  o 

p r o p i e d a d e s  d e  permanencia '  se c o n s i d e r a n  como la d i s t i - i b u c i d n  y al- - 
t i c u l a c i 6 n  d e  LCJS rce les ;  esto6 dependen d e  l a s  a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  

y l a s  a c t i t u d e s  d e  los d i v e r s o s  miembrosr  - p u e s  c o n c i e r n e n  a indi*.,i - 
duos LI subgrupos a f e c t a d o s  e n  una m i s m a  f c inc iá i i  y e n  foi-ma h o r  1 zoi-Ita1 

p o r q u e  hay cirdenamiento en l a s  d i f e r e n t e s  a c c i o n e s  D t r a b a  ji-.s. 

1.2 conduc ta  d e l  g\-UpCJ '9 e l  mod(:# d e  I1.deu-azgo se cmiduce  el1 

la medida e n  que el gi-iip~", se m a n t i e n e ?  aunql-ie c ada  miembro e j e r c e  - 

sob i - e  esa conduc ta  una i n f l u e n c i a  d i f e ! - e n t e r  t a n t o  en i n t e n s i d a d  como 

en c a l i d a d .  L.a c o h e s i 6 n  se m a n i f i e s t a  poi- .in c o n j u n t o  d e  conduc tas -  

c o l e i t i v a s  que iic* scilo 5o:i sus si i tomas s i n o  además conc.t i  tu:.,eii -- 

factcr i -es d i n A m i c o s  por si  mismos. 

Las p r o p i e d a d e s  d e  pel-maiienciGa d e l  gi-upo s o n  según  T h i b a u t  y 

KeI ley 1'754) : 

a) S imi  l í t u d e s  e n t l - e  miembi-cis. E.5 €31 91-adct de i -e lac iPai ies p ~ i -  

actitudes. v a l o r e s  y at i -acc: i tn i n t e r p e r s o n a l .  S e  compai-ai, 

c on  l o s  demás buscando a e\lcjui.&n 5 1  m i  1.ar- si el  l o a .  

b )  M e t a s  d e l  g r u p o .  E l  tenet-  c.n f í i i  e s p e c í f i c i o  a t r a e  g e n t e  c o n  

b a s e  m o t i v a c i o n a l  h a c i a  el. g r u p o r  e l  o b j e t i v o  i n f l ~ i i r - á  - 
p o s i t  i%,a o n e g a t  i*,amente a %lis miembros.  L a  atu-acc 1 c f r n  pnr 

l a  membresía a l  grirpo t i . a i i e  base e n  L a  simi 1 i t u d  ds, v a l o i - e s  

e i n t e r e s e s  c e n t r a l e s .  

' ri Tipo:; d e  i i i t e i -depende l lc ia  Fi1.it.i-e los miembros.  L ' o inpe t i t i v r~  

y c n o p e i - a t i v o r  e l  p r i m e r o  e!stímcrZa i7 los miembros  d e l  g r i i po  



pel-a no los L r n e  a un f i n  cornCiiii e l  segunrics saca l o  mejoi- d e  

l o s  miembr-oa par-a su apoylrn mLituo y a1c:aiicei-1 los f i n e s  d e l  - 

gi-llpo. 

d !  A c t i v i d a d e s  d e  g rupo .  E l  (31-up0 depende  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  

se r e a i i c e n  buscando s a t i s f a c c i d n  t o t a l  eii los ii-idi.(idtrc*s. 

e )  L i d e r a z g n  y toma d e  d e c i s r o n e s .  Uscialme,ite hay l i d e r a i g o  - 
d e m o c r á t i c o  donde los i n r j i v i d u o s  toman l a s  d e c i s i o n e s  j t i n to  

c c n  el l á d e r .  

f! P r o p i e d a d e s  e s t r t i c t u r a l e s .  Dependiendo d e  l a  e s t r t i c tu r :  del. 

gi-!.ipn zc+ pimade s a t  isfacei- a  LIS miembros? i i i c l i i ye i tdo  el  .- 

e s t a t u s  l a h o r a l  . 
i.]) Fitcr~~sl'ei-a del g t - u p G .  Dete rmina  ?a-  m a l i e r t i s  d e  r eacc i onar .  de 

los miembros hacia  el gi-uplc como ~ i i i a  s o l a  e i i t i d + d .  

h )  T a m a ñ o  de gr-up=.  El. tamaña de gr-iipo detei-mi.na i 3 1 i~cI.r!ez en 

l a s  i -e lac ic ineS d e l  mi!.;ma. Se  obsei-../a que a maycir- 5amaRo de!. 

gi-~ipo mayni- prob l ema  e n  l a  comunir :acidi> y menor s a t i s f a c c i t n  

ei-i el tr-aba j a .  

Evaluaciti i i  d e l '  gi-upcl coi ni'^ I i i ?  tocíc.. si b3cic;ca eva l t ia i -  al 

g r u p o  sin tomar e n  cueii-ta i n d i v i d . i a l m e n t e  a ~ U S  miembros.  e n t r a  en 

j u ~ q o  IC  s b e n e f I . c i o s  ind i .v id i . ia les  p i r a  pei-t;enec:e!- ,ai g, -upc ,  y 1. - 

nt r -acc i on  qi.ie <=e t i e n e  hacik el i-esto c i e l  g r u p o :  es i m p n r t a i , t e  la 

opII i I .6n d e  l a s  miemb,-os a l  ~ ? ~ / a l ~ i a i -  a l  g r t r p o ?  poi- ser e n t i d a d e s  -. 

d i f e  1- ente 5 . 
C e r c a i i í i i  e I r l e n t i f  I.caci6i-1 cct1-1 e l  gr-upc. E5 obse i -  .?al- t iasta 

q u e  1 ímite se .sienten i m p l i c a d o s  1.0s miembros para  con el gi-li&JCo. 



E s t o  se basa  en q u e  t a n  c e r c a n o  se s i e n t e  a un g r u p o ,  y que  t a n t o  

i n t e r &  t i e n e  p o r  s u  a c t u a l  s i t c i a c i h n .  A mayor i n t e r é s  mayor i d  -- 

e n t  i f  i c a c  i ó n  , g r a d o  d e  i i ivo I ucrami e n t o  , 3 e n t  i d o  de p e r  t ene i í c  i a. 

A.2) COffiECUENCIC\S.:DE LCI COHESION DEL GRWO. 

C o n s e r v a c i 6 n  d e  l a  membres ía .  E s t á  r e l a c i o n a d a  c o n  l a  a l t a  

a t r a c c i ó n  que existe en una per!;ona y los n i v e l e s  d e  comparac ihn d e  

d i s t i n t a s  membres ías  los r e s u l t a d o s  que  estan dando y si son es - 
p e r a d o s .  

S i  o b t i e n e  m e j o r e s  r-esL.li ;ados d e  ]c is  que  e s p e r a b a ,  l e  -- 

parecer-$  que e s a  membi-esía es mejor a l a  d e  o t r a s  g rupos .  

P o d e r  d e l  g r u p o  s o b r e  ins miembros.  Las c o n s e c u e n c i a s  d e  l a  

c o h e s i d n  es a l  poder- q u e  GtOi-ga e l  yi-upo para  i n f l u i r  s o b r e  l a s  m i e m -  

b r o s .  A m a y o r  c o h e s i ó n  mayar d i s p o s i c i h n  d e  i i i t e r a c t u a r  e n t r e  s í ?  a- 

c e p t a r  i n f l u e n c i a s 7  a c e p t a r  meta5 d e l  g r u p o ,  d e c i s i u n e s .  a s i g n a c i C n  

d e  t a r e a s  y r e s p u n s a b i  I. i d a d e s .  S i  1 . ~ ~ 5  i - e s ~ i l . t a d o s  scil1 mejores de l o  

esper-ddo habrá  mayclr- d e p e n d e n c i a  a1 grLipo y mayor cohesidn. 

P a r t i c i p a c i b n  y l e a l t a d .  S e  da en l a  comui i i cac idn  f i - e c u e i i t e  

e n t r e  los miembi-as d e l  y r ~ i p n ;  a mayor- p a r t i c i p a c i t i ,  mayor- i n f l i i e n c i a .  

m a y n r  c o h e s i d n  y a s í  se r e t i e n e n  m A s  a los miembros d e l  g rupo .  

C o n s e c u e n c i a s  personale.- , .  Cuando me jorns son l a s  r e l a c i o n e s  

i n t e r p e r s o n a l e s  e n  e l  g r u p o ,  ya  riea a ti-avt+s d e  metas comunes D d e  -- 

c o m p e t e n c i a ,  se l o g r a  que  e l  i i id  t v i d u o  aumente si.1 ai..itciec.tima e i n  -- 

t s r a c t c i e  c o n  mayar c v n f  ianza como p a r t e  impc+r tan te  del. g r u p o ,  t o d o  -.- 

el  l u  airmeiita l a  c o h e s i ó n .  A m a y o i -  c o h e s i i f n  mayor- i i i t e n s i d a d  d e  r~ - ! ipo  
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poi- i n f l u e n c i a r  cs r e t e n e r  y hacer p a i - t i c i p a i -  a los m i e m b r o s  e n  las  - 

a c t i v i d a d e s  p r o p i a s  d e l  g r u p o .  

B) LA OROCINIZACION (ESTRUCTURA) DEL GRUPO. 

B.l) CONCEPTO DE ORGANIZACION. 

L.as r e l a c i o n e s  e n t r e  los miembros d u r a n t e  l a  i n t e g r a c i h n  

en lac. a c t i v i d a d e s  c o l e c t i v a s  s c i i  e v i d e n c i a  d e  u n a  o r g a n i z a c i á n  o 

e s t r u c t u r a  d e l  grupct .  

E n  ].a organizacic !nn se v e n  l o s  r 3 o l e z  y e á t a t u s  m á s  o m e n o s  

e s t a b l e s  de l o s  d i f e r e n t e 5  miemtli-os3 e5 d i f í c i l  d a r  un c o n c e p t o  d e  

" u r g a n i z a c i r ' n n "  p a r a  d i f e r e n t e s  g r u p o s  c ,c :~r- iaXeá.  a u n q u e  se eabe q u e  

e l  c o i - : c e p t o  se re f iere  a iiiia p r c p i e d a d  d e  u n  sistema s o c i a l .  

R e f i r j e n d o i i o s  a l  c o n c e p t o  d e  o r g a n i z a c i t ) n :  

' I . .  . Una r e d  i n t e r d E p e i i d i e n t e  de  roles y e s t a t u c .  j e r A r q c . t i c a c ;  q u e  

r i e f i e n d e n  l a s  e á p e c t a t i v a s  1 - e c i p i - c ~ c a ? .  1.35 i - e c p c : , i . i . - , a b i l i d a d o s  y - 

r e l a c i o n e s  d e  p o d e r  d e  l o s  rr:iembi--oz e:? una u n i d a d  s o c i a l  c t i - i e n i ; a d a  

i ior-mati . ,/amente . "  S h e r i f f  (1954! .  

M c .  D a v i d  H a r a r i  d i r e  q..ie ].as p i - o p i e d a d e s  o i - g a i i i z 1 c i c , ~ i ~ l e á  

e s e n c i a l e s  que d e f i n e  a l  gr( i r>o son e l  f L m c i o i , a m i e i l t o  u n i  t a l - i o  l a  - 

i n t e r r e l a c i ó n  d e  e l e m e n t o s  d e  trn m e c a n i s m o  d e  i-eqi.ilacic!tri. 

A l y a n a s  d e f i . n i c i o r ? e á  d e  u r . q a n i z a c i & n  se i - e c - a r g a l i  A ! +c: .- 

p r u p i e d a d e s  e ~ t r u c t u r a l e s  como son: e s t a t u s '  r o 1 . e ~  y normaz:  a u n q u e  

hcqy m i . ~ c h r  5 o t r - o s  e lemei i tcna e n  l a  e s t r u c t u r a  de <in grLnpc8; r e l a c i o n e s  

de p o d e i - .  s f r c t i v a s .  e t c .  



L e w i n  (1952) I s e ñ a l b  que  e l  a s p e c t o  e s e n c i a l  que c o n s t i t u y e  

a un g rupo  d e  i n d i v i d u o s  es l a  i n t e r d e p e n d e n c i a  mutua. l a  . s eme janza  - 
e n t r e  l os  miembros es un r a z g o  d e c i s i v o  d e  los g r u p o s .  L o s  i n d i v i d u o s  

que comparten un d e s t i n o  comiln sori i i i t e i -depe i id i r .ntes .  l o  que  le -. 

a f e c t a  a un i n d i v i d u o  l e  puede a f e c t a r  a o t r o s  miembros d e l  g rupo .  

F i r o :  es una t e o r í a  de las r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s a ~ n a l e s ~  - 

a c e r c a  d e  l a  c o n d u c t a  q u e  se bas'a en l a  d i r e c t r i z  p s i c o a n a l i t i c a s  

f o r m u l a d a  por Cchutz  (1967). 

E l  f i r o  o r i e n t a  l a s  r e l a c i o n e s  i n t e i - p e r s n n a l e s  funda  - 

m e n t a l e s  y a f i r m a  q u e  l a s  p e r s o n a s  se o r i e n t a n  h a c i a  los demás. 

s i g u i e n d o  c a r a c t e r i s t i c a s  de i n c l i l s i b n ,  c o n t r o l  y a f e c t o  que  d e  - 

t e rm inan  l a  c o n d u c t a  i n t e r p e r s o n a l .  E s t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  e x i s t e n  

ya e n  el n i ñ o  (como n e c e s i d a d e s  s z t c i a l e s )  y como r e s p o n d e ' a  su  - 
t r a t a m i e n t o  es camo r e s p o n d e  ahora .  

L a  i n c l u s i d n  es l a  n e c e s i d a d  d e  e s t a r  jul l tr j  con otros  o d e  

v i r , c ~ i l a r s e  con  o t r o s  c r e a n d o  c o n d u c t a s  d e  a t r a c c i b n  y a t e n c i d n  e - 

j .nte i , ta  a l c a n z a r  p r e m i n e n c i a ,  a p r e c i o .  p r e s t i g i o ,  e tc .  En e s t a  i n  --. 

c l u s i C n -  hay  p r o c e s o s  i n t e r p e r s u n . ~ l e s  d a n d e  existe t \ i i  c o n t r o l  e n  l a  

toma d e  d e c i s i o n e s .  E s t o  a b a r c a  d e s d e  l a  i i e c e s i d a d  d e  dominar  a - 

o t r o s .  t e n e r  p o d e r  y a u t o r i d a d  s o b r e  e l l o s  y también e l  zer con - 

t r o l a d o s .  L a 5  p e r s o n a s  que  iiecesi t a n  ser c o n t r a l a d a s  muestran cum - 

p l a c e n c i a  y sumis ibn .  



B.2) RELACIONES ENTRE LOS 'MIEMBROS DE LA ORGANIZACION. 

Todns l o s  g r u p o s ,  a l  i g u a l  q u e  los miembros i n d i v i d u a l e s  - 

q u e  les dan v i d a 3  compar t en  c i e r t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  i m p o r t a n t e s  que 

p e r m i t e n  a l  o b s e r v a d o r  d e d u c i r  su n a t u r a l e z a  , e s p e c í f i c a  y l a  f o r m a  - 
e n  q u e  t i e n d e n  a f u n c i o n a r .  

Podemos c o n s i d e r a r  a un grupo,  c o n  su e s t r u c t u r a  s o c i a l  - 
q u e  se d e f i n e  e n  t o d a s  sus r e l a c i a n e s  p o s i b l e s  e i n t e n t a n  mantenerse .  

E x i s t e n  muchas y d i s t i n t a s  r - e l a c i o n e s  eiiti-e los  miembros d e  

un g rupo  aunque cjc~n c i n c o  l a s  que t i e n e n  impclr tanc ia :  

1.- L a s  p e r s o n a s  a l  sei- i n t e r d e p e n d i e n t e s  e n t r e  sí se e v a l u a n  

p o r  el p r o g r e s i v a  i . n t e r É s  e n  e l  modo e n  e l  q u e  a p a r e c e n  

a n t e  los demás. 

2.- L a  c o n d u c t a  d e  l a s  p e r s o n a s  se d a  e n  d i f e r e n t e s  f o rmas !  cada  

una d e t e r m i n a r á  modos p s r a  l a  c l a s e  d e  r e l a c i h n  q u e  s u r j a .  

5.- La  i n t e r d e p e n d e n c i a  oe t ransfo i -ma en l a  r e a l  i d a d  conductual .  

a t r a v é s  d e l  l e g u a j e ,  el poder y la i n f l u e n c i a  s o n  l o s  me-- 

cficls usadcts. 

it.- La comun icac idn  c o n s i s t e  e n  q u i e i i  puede h a b l a r  y a q u i e i i  - 

h a b l a .  

5.- Los g r u p o s  t i e n e n  e s t r u c t u r a s  d e  acue rda  c c ~ n  sus ro l e s  y -' 

p o s i c i o n e s .  

En cnnjuntc ,  e s t a s  c j i i c o  d i m e n s i o n e s  d e  e s t r u c t u r a  s o c i a l  -- 

í eva 1 uac i h n  i n t e rdependenc  i a i n f  l.uenc i a .r comunicac  i 6 n  y 1-0 I es ) n o s  

pei-mi t e n  a n a l  i z a i -  l a  a r g a i i i z a c i h r i  d e  c a s i  c u a l q u i e r  grupo aunque -. 

d i c h o s  procesos  e s t a n  u n i d o s  e n  cadena  d e  c a u s a l i d a d :  s o n  indepe i i  .- 

d i e n t e s  e n t r e  s í .  



E v a l u a c i d n  d e  l a  estrLictt.iira. Moreno (1953) es e l  i n i c i a d o r  

d e  l a  medida d e  s o c i o m e t r í a ,  e l  cua l  es e l  i n s t rumen to  pa6a med i r  l a  

c a n t i d a d  d e  o r g a n i z a c i ó n  mani f es t ,ada  p o r  gi-upas s o c i a l e s .  En e l  so - 
ciogr-ama se i n d i c a n  l a s  a c t i t u d e s  p o s i t i v a s  ci n e g a t i v a s  e n t r e  si. 

E s t e  i n s t rumen to !  i d e n t i f i c a  a l i d e r e s ;  además se l o g r a  j u n t a r  a l a s  

p e r s o n a s  que  s i m p a t i z a n  mutuamente?:. se c r e a  una comunidad armttnica. 

Se e v i t a  l a  f r i c c i d n  y aumenta l a  c o h e s i ó n  y c o m p a t i b i l i d a d .  En sí es 

el n i v e l  d e  a g r ado  que  existe e n t r e  unos y o t r o s .  Y l a s  r e l a c i o n e s  d e  

e va l c r a c i dn  se dan en :  l o s  l a z o s  a ” e c t i v a s  e n  su a t r a c c i t nn  i n t e i - p e r  - 
s o n a l  , g r u p o s  cuyos miemhros s i m p a t i z a n  por-que s on  a t r a y e n t e s .  

Se da l a  e v a l ~ r a c i 6 n  d e l  q rupo  m i e n t r a s  el yrirpo e s t a  c a n  

a l t o  n i v e l  d e  c o h e s i ó n !  aumenta l a  o b e d i e n c i a  a l a s  normas. Cuando 

m a y o r  es l a  c o h e s i ó n  hay  mayor i n f l i t e n c i a  t e n i e n d o  éx i to .  

I n t e r d e p e n d e i i c i a  ( m e d i ~ s  y + i . n e s ) .  L.OS gi-upus s c ~ i i  eii ye - 

nei-al  más e f i c a c e s  cuando s u s  miembros  s o n  p o s i t i v o s  e i n t e r d e p e n  - 
d i e n t e s  r e s p e c t o  a las med i o s !  t i e n d e n  a r e s t a u r a r  sus f i n e s  y a - 

f u n c i o n a r  c on  e f i c i e n c i a  c ada  vez m a y o r - .  E l  proceso se d a  cuni?do  US 

miembros  e j e c u t a n  una t a r e a  pai-a l .e la  datido a 10% i n d i v i d u o s  herr-a - 
m i e n t a s  n e c e s a r i a s  p a r a  su r e a l i z z c i h n .  Es m o l e s t o  c o m p e t i r  con a - 
que1  105 que  se n e c e s i t a n  p a r a  a l c a i i z a r  un ob j e t i v o .  

Los i n d i v i d u o s  r e a l i z a n  tareas comp l emen ta r i a s  n e c e s i t a n d a  

una d i v i s i t t n  d e l  t r a b a j o ?  así son p o s i t i v a m e n t e  i n t e r d e p e n d i e n t e s  - , 

r e s p e c t o  a l o s  miembros: la d i v i s i h n  d e l  t raba jc t  h a c e  a los miembros  

ser e:<pei-tos y l o s  t r a b a j a d o r e s  d e s e a n  v e r  t o d o  e l  p r o c e s o  de s ! .~  - 
tl-abdJc8 y no ser un e n g r a n e  más d e  l a  m$quina imper-snnal.  

O t r a  d e s v e n t a j a  es que  tcv3cgr; deben  tr-abajai- a l  i - i t m r i  d s l  - 

menos e f i c a z ,  cuando l o s  miembros d e l  g rupo  s o n  c o o p e r a t i v o s .  donde  

4 1  



c o o r d i n a n  s u s  e s f u e r z o s  y s o n  más a t e n t o s  e n t r e  sii esto h a c e  su - 

s a t i s f a c c i h n  y mora l  más a l t a .  

Comunicac ión.  A l  comenzar a r e u n i r  a l a  g e n t e  p a r a  f o r m a r  - 

un gi-upa. s i n  d a r l e  i n s t r u c c i o n e s .  comienzan  'a c o n v e r s a r  e n t r e  e l l . c i s  

s i n  q u e  p a s e  mucho t i empo .  S i  se les p i d e  resolver una t a r e a  comen - 
z a r á n  a i n t e r a r c t u a r  d e  i n m e d i a t o .  Cuando l os  miembros t i e n d e n  a re - 
v e l a r  i n f o r m a c i ó n  d e  s í  mismos. .Forman lazos' e x p l n r a i i  a 1.0s demás. 

c o n s i g u e n  mejor i d e n t i f i c a c i ó n  d e n t r o  d e l  g rupo  ( t a l  v e z  p o r  s e n t i r s e  

i n s a t i s f e c h o s )  pueden j u g a r  un p a p e l  más a c t i v o  emei-g iendo como 1 í  - 

d e r e s .  En l a  c o n v e r s a c i ó n  se d e s w - r o l l a n  p a t r o n e s  s e m e j a n t e s .  

Holes. En un grupo  pueden s u r g i r  dos t i .pns  d e  n i v e l e s .  e l  -.. 

qite cumple  c o n  l a s  t a r e a s ?  que  g e i i e r á  i d e a s  y mueve a l  g rupo  p a r a  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  s u  t r a b a j o ;  o t r o  E!S el  sc ic io  e m o c i o n a l  que  m a n t i e n e  

la armon ia  y s e n t i m i e n t o s  p o s i t i v ~ s  d e n t r o  d e l  g rupo .  C a s i  niinca s o n  

a s i g n a d o s  e505 p a p e l e s .  s i n o  los  miembros l o  ac,umen y cuando l a  ne - 

c e s i d a d  se p r e s e n t a .  5e d i r i j e  a e 5 t o s  miembros.  Los p a p e l e s  se ha - 

sa11 e n  p a t i - o i ~ e s  t r a d i c i . o n a l e s  o c u l t u r a l e s .  C z m o  l a  m u j e r  que  d e b e  

ser s i i m i s a  y a g r a c i a d a  y e l  hombre v a r o n i l  y f u e r t e .  aunque e : : i s t e n  

g r u p o s  donde se les p i d e  que r e a l i c e n  o t r o  p a p e l .  

Re 1 ac i o n e  5 hum ana 5 . L.as u I- (3 a i i  i z ac i ci ne s ;1 r mo n i c: as 50 n p i- o --. 

d u c t i v a s  y l a  ax-manía e s t a  e n  funci.613 d e  h a b i l i d a d e s  e n  l a s  rela - 

c i o n e s  humanas. En uii gi-trpn pequeña l a %  r e l a c i o n e s  i i i t e r p c r s o n a l e s - -  

i o n  s e m e j a n t e s  y los v a l o r e s  mayores .  Aitn cuando e n  c a d a  g rupo  s o c i a l  

e : : i s . t e  esti-LtctLii-a de 2 s t a t r i s  y r e l a c i o n e s  d e  pcjdei-. 

Muchcis, g r u p o s  i n f o r m a l e s  sjc:r jeii eii l a s  o i r gan i zac j . ones  f o r m a l e s  por ].a 

re1 acicbn i ! - ! te ! -personal .  ent i -e  los miembros de l a  i i . i i idad. S i  este g ~ - ~ i i c c ~  

i n f o r m a l  t i e n e  f i n e s  muy d i s t i n t o s  e n  l a  a r g a n i z a c i h n  f o r m a l  nc:+ q e  



nera problemac,. S i n  embargo la s i t u a c i ó n  cambia  cuando los g r u p o s  in-  

f n r m a l e s  sLirgen d e b i d o  a l  mal f u n c i n n a m i e n t o  d e  l a  or -ga i i i zz tc ión f o r  -- 

m a l .  E n t o n c e s  se r e f l e x i o n a  que.  l a s  l i n e a s  f o r m a l e s  d e  au to i - i dad  se - 
les impi.isiei-on y q u e  es p o s i b l e  l i b e r a r s e  d e  e l l a s .  La a u t o r i d a d  q i w  

empi.eza a u n i r l o 5  es el  l i d e r a z g o  i n f o r m a l .  

Poi- 10 t a n t o  l a  o r gan i zac i . f rn  f u n c i o n a  adecuadamente  si se 

i m p i d e  que  haya g r u p o s  informa1.e~;  d e n t r o  d e  e l l a  no p e r m i t i r  q u e  e l .  

1 . i de razgo  y e s t a t u s  s e a  d i f e r e n t e  a l  que  t i e n e  l a  o r g a n i  zac i t tn  f o r -  - 
mal.  El i  c u a n t o  s u r g e  una o r g a n i  e a c i d n  i.nfui-mal es n e c e s a i - i o  m i r a r  e n  

q u e  f a l l a  l a  o r g a n i z a c i h n  f o r m a l  r e f e r e n t e  a 511s v a l o r e s .  normas ci p~ 

s i c i o l ies . 
R c l a c i o n e s  d e  R o l  y E s t a t u s .  E l  desai-1-o11u d e  l a  o r g a i i i  - 

z a c i h n  se d e f i n e  e n t r e  l a s  r e l a c i o n e s  d e  1-01 e n t r e  coi c i e r t o  nbmero 

d e  i n d i v i d u o % .  empleamos e l  conct?ptrs de r o l  e n  fctrma ú t i l  p a r a  i n  - 

v e s t i g a r  i i i t e r a c c i ó n  s o c i a l  I sin c a l i f  i c a r l cas  como : roles s e x u a l e s  

o c u p a c i o n a l e s .  Hay roles S o c i a l n s  p ~ r t i c u l . a r e s  donde  e : ’ i s t e  UI )  t i p o  

d e  compo r tam i e n  t ci ( méd i co -p ac  i cii te u n  i iid i v i d uci se m u e ’ e  d i f e l -  e ii 

c i a d a  en su 1-01 cuando t i e n e  e f e c : t i v i d a c l  en F.LIS acci.cli ies como: t o  

mar ci aprobar  d e c i s i o n e s .  cocni-dinar l a  i n t e i - a c c i t n l  p r o p o n e r  san - 

c:Jc,iie,. e v a l u a r .  e tc .  

P E l  e s t a t u s  d e l  i i id iv iduct  r e f l e j a  una dir,eiisifmn de l a s  re - 
l a c i o n e s  d e  r . o l .  E l  poder se m a n  i f  i e s t a  cuaiidc la i n f l u e n c i a  aumeiita 

p o r  medio  de s a n c i o n e s .  La pc,si.c:i f ,n más a l t a  ,:fe e s t a t u s  es l a  d e  -. 

1. i der- en L\;-, g rupo  in fo i -malmente  tr i -ganirado.  e l  1 í d e r  se d e s i g i i s  +>hiel-  

t a m e i i t n .  El 1 i d e r a z g n  F?sta zicijetcs E! c a m b i c .  rclaildo Se al.ter-ali 1.35 ccin- 

d i CI 1. o ne?. d e  1 i i  t ei- ac c i d r i  . 



Las r e l a c i o n e -  s o n  c a m b i a n t e s  de acue rdo  a l a  n a t u r a l e z a  d e  

].as t a r e a s  y las s i t u a c i o n e s  que se dan seqdii e l  p o t e i i c i a l  de los d i -  

fer-elites i n d i v i d i i o s .  n i  e s t a b i l ' t z a i -  los roles y las d i f e r e n t e s  ac - 

t i v i d a d e c i  su r g e i i  l a s  normas. 

El pudei- d e  l o s  i n d i v i d u o s  a c e p t a  la i i i t e r a c c i 6 i i  y se e l i g e n  a c t i  - 
v i d a d e s  y i - e lac ionec ;  p a r a  i n f  lu : . r  s o b r e  o t r o s .  L a  es t r i i c t i i i -a  de 

los rnlec; y estatus e s t a b i l i z a  l a s  a c t i v i d a d e s  en el compo r t am i en t o  

hac ie r ,do  p r e d e c i b l e  el rol d e l  j . i idividiuo e n  l a  es t rC ic t t r ra .  

El cnmportarniento e n  s i t u a c i o n e s  d e  g rupo  se da:  

1 .-- lL-3 re lac i r ' tn  del .  iridivicfiict con la tar-ea y e l  e s t a r  j i i i i t c i  

c:oi1 0 ti-05. 

2 . -  € 1  yrcipc~ tiene d i . f e i - l i i i c iac i c , i i es  y se deterrn i i ia  en 51-1 es- 

t ruc tur -a  d e  e s t a t u s  ir01 y c o i l j i i n t o  d e  normas q u e  emerje. 

M i e n t r a s  maynr sea c u  e s t a t u e  se es t imar -& m I s  l a  ejecucihn 

de S C I  t a r e a  o v i c e % / e r s a .  

B.3) RELACIONES GRUPO LIDER Y OBEDIENCIA A LCIS NORMAS. 

LAS a c t i . v i d a d e s  c i i f e r e i T c i a l e s  e s t a b i l  i z a d a s  se r e f l e j a  en - 
los j u i c i o s  q u e  los miembros hacer? uiios: a cqtros. En l a s  e ~ , ~ a l t r a c i o n e s  

yLie hacen ! o -  miembros F-ii%re si r,e p~iede i i  vc=.i- lss rslacic~nes d e  er - -  

t a t c i s  y d e  1-01. en uii  gi-cipc-- 

Cada gi-upo pecliue~i-;" c:, gr- sl ide es una estr -uctc i ra  de! e s t a t u s .  

L.a d imens i6 i i  d e  e s t a t u s  es l a  dimeiiisii6n d e  pode r  p o r  la t a n t o  t i n  - 

I ;:lei- es s-1 miembi.o coil el  estati . is m,Ss a l  tcn F?II uni! ~ : , i - g ~ ~ i ~ i ~ ~ i ~ I . ( ~ , i i .  E l  

~ - 5 t a t u c -  10 d s  cii~ii e l  qi-crpa de? i i i i c i a t i v a  e f e c t i v a  a tra.,:és d r l .  - 

t iempci.  



E l  l i d e r a z g o  es l a  r e l a z i 6 n  q u e  hay entre el  l í d e r  y l o s  

ctti-os miembrns' es p a r a  c oo rd ina i -  l a  i n t e i - a c c i d n .  Se puede-  dai- to .- 

mando d e c i s i o n e s  d e n t r o  y f u e r a .  ,del g rupo .  Revisai ,do y c o i i t  inuando 

csii la-, t . sreac i l  dando s a n c i o n e s  ii l a s  p e r s o n a s  q u e  no e s t e n  d e  a - 

cue rdo .  Den t r o  d e  la o r g a n i z a c i d . ?  e l  l í d e r  t i e n e  l a s  s i g u i e n t e s  es -- 

p e c í f  i c a c i o n e s :  e s t a  en una o r g a n i z a c i ó n  ci un s i s t e m a  s o c i a l :  1-eguia  

p r o p i e d a d e s  d e l  grupa como v a l o r i i e  o normas. 'El l í d e r  no puede  v i o l a r  

l a s  ire1acicbiie-z d e  r o l  e s t a b i l . i z a r i a s  eii l a  o i -ga i i i zac id i i .  S i  se d e s v i a  

de los límites e s p e r a d o s  es r e chAzado  se a d h i e r e  mAs a lus v a l o r e s  y 

l a s  normas del.  grupo. es más co i i r ; c i en te  d e  ].as iic:bI-mas y l í m i t a c i o n e s  

ccsii l o s  ot i- (?s miembro::. 

Ei i  l a s  g r u p o s  i i i f a i -ma l e s  cuancia se eiif,-enta una s i tua i : i f l i i  -- 

nueva e l  l í d e r  puede  ejercer i n f l u e n c i a  s o b r e  o t ros  micimbras. para  - 

que se v e a  que  e l  grupo  e s t a  malr le~ndc i  l a s  iicirmas. Ctjaiirfn e l .  1.í.dei- 3t 

desiia s i n  mos t r a r  i i i i icavaciones entunces p i e r d e  pcmder . E l  I í d e r  lpiicide 

camb i ai- I.PS normas cuando : 

1 .- Li ly .  nc?t-mas que <:,e r i g e i i  ~ ! r i  ese rrrimentci i i c r  t ietieii impr:,i-tani-ia 

pi- irmi-dial  para  e l  grupo  . 
2.-- La e s t r u c t u r a  t i o rmat i va  <.:e ha deiimi.tadc9. 

3.-- Los rniemtrr-oc~ se eiifi-ent+qt? a 11'.!c?\/cos p r o b ' l a r n : ~ ~  c! ~,i.tt!~ac:i[:,iies 

c r í t i c a s  pa ra  1:)s c u a l e s  c;ciii inadecuadas  e sas  noi-mas. 

E l  l i d e r -  e5 s o l a  Ltna p a r t e  d e  l a  ctrg:%ilizar:IÓri c1-I gi-ttpo por 

l c v s  v a l o r e s  o normas qcie cFmpai-tam?i l o s  miembi-o?;: ,!?-.te ti-a-ka A los 

demAs r n i e d ~ r c n s  d e  sctierdct a law r-elar. io i ie5 de i-cal. q t i r .  5. ; : i%ts i - !  i n  t.!:l 

qi-uprt. 



8.4)  CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO. 

E l  l í d e r  puede  t e n e r  pos ic ih i i  e n  l a  esti u c t u r a  d e l  g rupo .  

t e n e r  un p a p e l  o c o n d u c t a s  de te rmi t iadas .  es e l  qiie t-iení~ m á s  f i o i  - 
~ i c * n e s  en lac,  a c t i v i d a d e s  d e l  griipc,: t o d o s  e s t o s  a s p e c t o s  l o  pueden 

t e n e r  d i y e r e i i t e s  p e r s o n a s  y en ~ L . I  co i l  j l rnto son a s p e c t u s  d e  1 i de razyr t  . 
Como i n f  l u e i x i a  i n t e r p e r s o n a l  o r i e n t a  c o n  l a  c omun i ca c i 6n5  h a c i a  el - 
lagi-u d e  una meta  e s p e c í f i c a .  

K!e f i .n ic ihn d e  l i d e t -  y 1 Idei-azgo.  Hrciwne (19t9). E l  1 í d e r  es 

el  i i !d iv idcia capaz d e  d i r i g i r  a l  g rupo  h a c i a  suá n b j e t i v o s .  DLIE- es - 

c u m p l i r  l a  t a r e a  en e l  menor laprm y c o n  1.a me j o r  c a l i d a d  y deseni - 

peño .  E l  l í d e r a ~ g u  ES una i n f l u e n c i a  e f e c t i v a  e n  c o n t r o l a r  l a s  3r: - 

í d e r  q u i e n  ejei--ce un3 i . i i f l u e i i c i a  cfec - ci .oi iec.  d e  oti-os miembro=: es 

t i v a .  
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se t i e n e n  s e n t i m i e n t o s  d e  a c e p t a c i ó n  o r e c h a z o .  Un d e t e r m i n a n t e  p a r a  

t e n e r  ese puder  es q u e  el l í d e r  e j e r z a  t a l  i n f l u e n c i a  a l  g r a d o  d e  ser 

i m i t a d o ,  a s í  p o d e r  tomar d e c i s i n n e s  q u e  a f e c t a n  a o t ros .  

E l  l i d e r - a z g o  e s t a  r e l a c i o n a d o  c o n  l a s  z , i t u a r i o n e s  e n  q u e  se 

e n c u e n t r a  e l  g r u p o ,  cuando este crece l a s  n e c e s i d a d e s ,  o b l i g a c i o n e s  e 

i n f l u e n c i a  aumenta. 

L e w i n ,  L i p p i t t  y W h i t e  (1952)r d i j e r o n  q u e  e l  estilci d e  l i -  

d e r a z g o  ( a u t o r i t a i - i o ?  d e m o c r á t i c o  y l a i s s e z - f a i r e ) .  se da  r e s p e c t o  a 

l a  p r o d u c t i v i d a d  y s a t i s f a c c i ó n  j e  1.0s miembros d e l  g rupo .  l..a efec - 

t i v i d a d  d e  los d i s t i n t o s  es t i l os  d e  l i d e r a z g o .  no s o l o  depende  d e  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  del l í d e r 3  s i n o  también d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  de lo?, 

5 e g u i d o r e s .  P o r  e l l o  no pueden sor m á s  e f e c t i v a s  unas t é c n i c a s  q i ie  - 
otras; p u e s  depende  d e  l a  que  e s p e r a n  lo-, s e g u i d o r e s r  así. como d e  1.a 

t a r ea .  a i - e a l i z a r .  

E l  g r u p o  j u n t o  c o n  e l  1 i d e r  e s t a b l e c e n  metas .  i - e sue l v e i i  

sus prob l emas  y se mant ienen r o h r r s i v o s  en a r m r ~ n i a .  E l  1ídsl.r- i > i t s n t a :  

a.- Gyudsrr a ds ! f in i i -  . y  a l c a n z a r  ].a5 met35  d e l  gi -upo3 c r e a n d o  

p o l í t i c a s  y cocr-dinandct a c t i v i d a d e s  p a r a  1 

miembros.  

Mantener  e n  armonía  al. grupoa r e d u c i e n d u  l a  t e n s i ó n  e n t r e  

las d i f e r e n c i a s  de  Ir 's  niiembr-us. 

c.- Fi-opoi-cionai- un s ímbolo  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  s i e n d o  é l  c;n 

modela  J - , qu i\ - .  

d . -  R e p r e s e n t a r  al g rupo  e n  l a s  r e l a c i o n e s  c o n  otros g r u p o s ,  

Seqiin SeC51-d. Pact1 (1976) , 1 ~ s  a t r i b u t o s  d e l  i . i i e r  s o n  

c a r a c t e i - i s t i c a s  de 51.1 p e r s o n a l i d a d  que e n  d e t e r m i n i d a  c l  I ;ua~ i r ' ~n  

peirnj ten que  una p e r s o n a  c o n t r i b c i y a  a l a  c b t e n c i ú n  d e  los o b j e t i v o s  



d e l  g r u p o ,  m a n t e n i e n d o l o  un ido .  Tenemos que  b a j o  c i e r t a s  c i r c u n s  - 

t anc ias : .  a l g u n o s  g r u p o s  c u e n t a n  c:un el l í d e r  d e  % a r e a z  q u i é n  p r o d u c e  

i d e a s  y g u í a  a l  g r u p o  e n  l a  s o l u c i b i i  d e  l a s  t a r e a s ,  t i e n e  t amb ién  un 

l í d e r  s n c i o e m n c i o n a l ,  q u i e n  ayuda a a i m e n t a r  l a  mora l  d e l  g r u p o  e -. 

l i m i n a n d c  t e n s i o n e s  cuando l a s  c o s a s  se v u e l v e n  d i f í c i l e s .  E s t a  mer - 
cla d e  f u e r z a s  mant i enen  e l  b a l a n c e  e n t r e  p e r m i t i r  l a  c o n s e c u c i ú i i  d e  

l a  t a r e a  y p r o p o r c i o n a r  l a s  f u n c i o n e s  s o c i u e m o c i o n a l e s  d e l  g rupo .  

B a l l e s  y C l a t e r  ( 1955 )  rtos d i c e n  que  el l í d e r  d e  t a r e a ,  da- 

d a s  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o ,  i n i c i a l m e n t e  r e s u e l t o  a l t a m e n t e  ap ro -  

bado p o r q u e  p e r m i t e  a l c a n z a r  l a  t : a r ea  , s a t i s f a c i e n d o  l a s  n e c e s i d a d e s  

d e l  g r u p o ;  p e r o  l l e g a  a c r e a r  l a  h o s t i l i d a d  p o r q u e  e x i g e  a l o s  m i e m  - 
b r o s  q u e  se c c ~ i i c e n t r e n  e n  su  i -esp lect iva  t a r e a .  Aquí  s u r g e  e l  l í d e r  - 

s o c i c ~ e m o c i o n a l  r e s t a b l e c i e n d o  10s v a l o r e s  d e s e a d o s  y l a s  a c t i t u d e s  - 
q u e  f u e r a n  p e r t u r b a d a s ,  menospi-ec: i a d a s ,  ft.ei-a d e  l a s  e x i g e n c i a s  d e  l a  

t a r e a .  

T h i b a u t  y K e l l e y  (1959) , nos meticioiiaii  un l í d e r  d e m o c r á t i c o  

q u e  promueve  l a  p a r t i c i p a c i ú n  en l a s  i - e s p o n s a b i l i d a d e c  y e n  l a s  d e  -- 

I i s i o i i e g  s i e n d u  c a p a z  d e  t e n e r  ].os role? d e  l í d e r  d e  ta l -ea  y soc:i.o -. 

e.mociona1. 

T a n t o  e l  l í d e r  como s u s  s e g u i d o r e s  a d q u i e i - i n  g a n a n c i a s  y - 

c o s t a s  p o r  s u  p a p e l  d e n t r o  d e l  gi-upo. P a r a  e l  l í d e r  l a s  g a n a n c i a s  - 

son: s a t i s f a c c i ó n  p o r  camp le ta i -  c o n  é x i t o  una t a r e a  y l a  s a t i s f a c c i 6 n  

d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  g r u p o  y d e  dc~minac i ó r i r  Este r e f u e i - z a  sus es - 
t a t c i s .  Los custos p a r a  e l  l í d e r  sciii: e s f u e r z o s  en ].as a c t i v i d a d e s  I-e-- 

l a c i o n a d a s  c o n  e l  o b j e t i v o : .  p r e s i o n e s  p o r  ser e l  madelu d e  compor - 

t a m i e n t u ,  a n s i e d a d  p o r  p o s i b l e  f r a c a s a ,  a r r i e s g a  su  est í i t i i c .  y - 



popc i ia i - idad.  L.as \.,entajas p a r a  lsis : < q u i d o r e s  srl i i :  13 !:tbienci,r!aii d e l  

o b j e t i v o  a t r a v & s  d e l  l i d e l - ,  ya que  sil1 él no 10 t:Nbtei,dr-íanl lIni,ai-i 

sus n e c e s i d a d e s  d e  d ependenc i a .  a l  i d e l i t i f  i c a i - s e  con  el 1.i.dei SE- -- 

zieiiteii ni -gu l losos  poi- é l  y c ompar ten  o b j e t i v o s  .! .fr % I  .- mas d e  eiiterider- 

l a  I-ea1 i d s d  s o c i a l .  Deilti-o de loc; c:c]stos e s t a  el b a j o  e s t a t u s  y e l  

p c ~ c o  contr-o1 sobre l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  g rupo .  

Geor-ge C. Hommaiis i i.968) 3 i i c :ss  d i c e  que  A ti-avéc d e  ai-de1ies 

que gclbiei-nan l a  co i id i i c ta  d e  1.as miembros es c:ciino 5:’ I i i r r -  p t i e d e  ].le- 

v a r  a l  gr-upci a a l c a i i z a r -  51.1s ctti jet1 VÜS. Tanto  cvmu 1.35 ordene.; coriic:i .-- 

l a s  ncii-mas sciii comui i i cac idn  qile F a r t i  del l i d e l -  h a c í a  e l  gi-tipr es - 

pecif icaiidct La conduc t a  que deber-aii :.aervai- 1.0s mlembi-o- del q!-cipc~. 

Las ctt-deries p i i e d e n  . l l e y a r  a ser ie*f ci cre-,tirmbr-e. E l  lIde!- p i i e d e  ! . le  

gar- a l  gr-upo d e  un  e s t a d o  a o t r o !  n e c e s i i a  que  SLIC; cl!-denes s e a n  obe 

d e c i d a s ;  e s t a s  d eben  a p l i c a r s e  a l  c.3mbicl futu i -o  y su r g i r -  de l a  iiite - 

i - a r c i15 i i  pai.itarl.li. 

Hommansy resume a s í  l a  sutoi- idad-aceptaci .c* ,n d e  or-deries3 e l  

coi ,t i-ol- .c,hedienci.a a l a s  normas s j e  un g rupo :  no scin d i f e r e n t e s ;  - 

c - i i i l h - y t  1 tciyeii  d o s  Tai-m-ic de* u r i  mismo pi-or:E’sb. 1.:) te11 pi7 riel 1 < d e l .  t i ~ ~ i i ~  





cfb je tos,  p e r a o n a s 3  i d e a s  y a c c \ o r e s .  Las normi?s s o c i a l e g  sor i  ,:.ifla 

p a r t e  i m p o r t a n t e  e n  l a  c u l t u r a  d e  i . i ~  g r u p o  o d e  1.a s n c i e d s d  que  

a b a r c a  cas i  p o r  c o m p l e t o  t o d a  l a  p i - ob l emat i ca  d e l  compor tamien tn  

s o c i a l .  Es p o r  l o  t a n t o  que  las' i ior-mas ~ , o c i a l e s  sori crambiaiites eii 

b a s e  a d i s t i n t n s  g r u p o s  s o c i a l e s  u a d i s t i n t a s  6pacas y desai-i-a1lrr.s. 

La r e g u l a c i b n  humana d e l  compor tamien to .  E s t a  m u e i t r a  q u e  

l a  p e r s o n a l  i d a d  humana es n e t a m e r t e  un p r o d u c t o  b i o p s i c a s n c i a l  

p o r q u e  e l  ser humano d e s d e  su n a c i m i e i i t o  y d e s a r r o l l n  e s t a  1. igado a l  

p r o c e s o  s a c - i a l .  E l  p r o c e s o  d e  t o r n a r s e  se da  a l  CcvmLiiiicarncis,, a l  

p a r t i c i p a r 3  etc.  Como e l  sexo e s t a  r e g i d o  p o r  normas s o c i a l e s .  A l  

e x i s t i r  un t abú  i m p l i c a  que  existe un p u e s t o  p a r a  c a d a  uno. 

L3 i - e y u l a c i d i i  s o r i a l  del comprji-tamientca es a i -b i t i - a i - i a  poi 

c o m p l e t o  y se t r a t a  d e  comparar  con el  hecho d e  q u e  l a  mora l  puede 

ser tamb ién  a r b i t r a r i a  depe i i d i endo  d e  l a s  normas d e  un g r u p o  n 

s o c i e d a d  d e t e r m i n a d a .  E s t e  es un e n f o q u e  p o b r e  p u e s  no tomas en 

c u e n t a  que l a  g e n t e  e n f r e n t a  p r o b l e m a s  d e  t i p o  c o l e c t i v o  que  d e b e  

r e s o l v e r  med ian te  normas y p r o c e d i m i e i i t o  d e  l o  i nd j . v i  d~ioc.  p a r a  

eiic cb r i  t I- ai- so 1. uc i 6 n a sus p r o  b 1 eam a:: . 
Se cree que  l a s  i-inr-mas son  a!--bi  t i - a r i a s  p i les  l l e g a n  a tom.31- 

p r e s c i - i p c i o n e s  s o c i a l e s  c o m o  c n n t i - a r i a s  a l a  n a t u r a l e z a  d e l  

i i id j v i  duo según  F r e u d .  

Se s a b e  que dete i -minado t i p o  d e  normas 1 l e g a n  a p i -aduc i r  

a rmon ía  s o c i a l  y p s i c o l ó g i c a  o c o n f l i c t o  e n t r e  g r u p o s F  depend i endo  

d e l  s i t i o  u e s p a c i a  p a r t i c u l a r ;  1.n q u e  comunmente se ar-gc i l l e  c o n t r a  

l a s  r e g u l a c i o n e s  n o r m a t i v a s  y c r e a  CrtpusiciCri a l a s  normas, es  e l  

hecho d e  que  s1.entan a l a s  m i s m a s  c:clmo a r - t i f i c i a l e s  y cai?t!-s!-i.ac. a 1.0 

i ia tu i - -a leza  humcina. 
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L a s  r a z ones  p s i c o l ú g i c a s  para  r e g u l a r  ncii-mativameiite l a  

r e g u  l a c  i d n  soc i a l  son :  n e c e s i d a d e s  hcimanas q u e  s a t  isf aceii ].a 

i i i t e r a c c i b n  y r e g u l a n  compor tamiento .  Con formidad  y d e s v i a c i G n  en una 

iiarma que hay en una unidad  s o c i a l .  donde  e l  i n d i v i d u o  q u e  es miembrct 

t i e n e  c i e r t o  r o l  y c i e r t o  e s t a t u < z  e n  e l  esquema d e  o r g a n i z a c i ó n .  Las 

d e s v i a c i o n e s  1 i m i t a n  y ncsi-man el  compo r t am i en t o .  

E l  gr t ipo  da  normas básicas5 y r í g i d a s  que  se c o i i f c r r m a n  p a r a  

l o g r a r -  l a s  metasi p r i n c i p a l e s .  L a  d e s v i a c i ú n  o l a  a c e p t a c i ó n  d e  una 

iicii-ma se ve  c l a r a m e n t e  en e l  c ompo r t am i en t o  que  t i e n e n  l os  i n d i v i d i i o s  

ante  l a  misma; esto es l a  norma d e f i n e  una a m p l i t u d  d e  a c e p t a c i t n  ci 

rechazo.  

La n o r m a  c l a s i f i c a  l a  ccnnfcmrmidad y l a  d e r i v i a c i b n  q u e  5011 

las  a c t i t u d e s  y cnmpo r t am i en t c~s .  l a  5 i m i l i . t u d  d e l  cnmpor tamientn  en 

13 in t e i - a c c i t j i i  y el. nl:imern d e  s a n c i o n e s  y p r e m i a s  que  se dan par- el 

compor tamiento .  

Func id~ i i  p r i n c I . pa1  d e  las; noi-mas. Las iic!i-mar, ?se rnanif i e s t a n  

ccxmci cont i -o1 { cC!iiC-iCIeraciC~n pcnr I C S S  i i i d i v i c l~w:%.  C~tar ido ha; v ~ i - 1 ~ ~  

i n d i  iicicioc; e11 el m i á m o  amb i en t e  hay pi-esitoii p a r a  manteiiei- una 

i - e la r id : - i  en t i - e  e l l r t s .  Una fiinc:ittii p r inc : ipa i  es e s t a b l e c e r -  

modal idades d e  a c c i ó i i  y c l a r a s  e:.pE-iI:tativas. E n  l a  i r i t e i -acc iú i i  d e  

uiias cciii otros las !-mi-mas Eist:tn p r e s e n t e s .  E s t a s  se dan por 

j.tinctvacioi>es y se? v e n  e n  las i -ea1 i i a c i o i i e s  f i . s i c a s  y p s i c cn lúg i c a s .  

Cúii r - e a l i  z a d s s  pur  l a s  ~ E ? I - S ~ I ~ A C  qiie est.?i-l c > i - i i n t ~ c i a %  h a c i a  l a s  mismas 

r::ondicioiie-,7 las n c r r m a ~ j  se dan d e n t r o  d e  l a s  i - e l a c j . one s  s o c i a 1 . e ~ .  

D e n t i - c i  de un grupo . el v ep r e s e r i t , - ~n t e  e5 e l  unices qire p L i e c j e  

i i i r t a i -  criia ii!:B:-ma ‘1 ~ o l o  I i i n5  mi~.mt i -o i .  d e l  gri.ipo e s t a l i  o b 1 . i g a r . l ~ ~ ~  a 

seg i t i i -  las .  L a c ,  iiormas c ohes i a i i an  a l  ~ J I - L ! P C ~  y 1 i m i t a n  S L I  1 i b e r t a d  d e  
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a c c i d i i .  A p e s a r  d e  q u e  s o n  api-ob<ada<j, t i e n e n  c o m p u l s i 6 n 7  muchas v e c e s  

se o b e d e c e n  pur  e l  temor d e  l a s  c o n s e c u e n c i a s .  

Cuando loa i n d i v i d u o s  e % t a n  d e  acirerdce c ~ n  e l  o r d e n  s o c i a l .  

y e x p r e s a n  n e c e s i d a d e s  y p r o p b s i t o s  obedecen  a el l a s  p e r o  h a c i e n d o l e s  

o b s e r v a c i o n e s  o sea) que  no se a c e p t a n  t a l  c u a l  p e r o  t amb ién  se 

ana 1 i zan . 

INVECTIG&CION DE NELROTICOC ANONIMOS (N.CI) 

OBSERVAC I or4 PART IC IPANTE - 
En N.A. e x i s t e n  d i f e r e n t e s  f u e r z a s  que  unen a l a  g e n t e  y 

hacen a l  g rupo  a t r a y e n t e .  

P r i m e r o  5e p e r s u a d e  a IC g e n t e  d e  que  si l l e g ó  a ese grupu 

es p o r q u e  t i e n e  i n t e r e s e s  semejantes a l  mismo? esto  es que  es 

i i e u r 6 t i c a .  Para  q u e  l a  p e r s o n a  v e a  más c l a i - u  sus pi-ublemas: se le  

s u g i e r e  que  vaya a l  mayor númei-c, d e  j u n t a s  d i a r i a s  d u r a n t e  l o s  

p r i m e r o s  meses. Cuando e n t r a  en 1.3 junta y l l e g a  a s a l i r  a n t e s  d e  q\.w 

e s t a  t e r m i n e !  l e  s u g i e r e n  q i ie  si quier-e h a b l a r  s o b r e  E ~ U  prc!blr?mát i c a  

p e r s o n a l .  S e  le  da a t e n c i d i i  amab l e  y pe i - sona l .  l a  b i e n v e n i d a  e.= 

.=morosa. 

Las pei -so i ias  q u e  h a b l a n  con l o s  r ec i en  l legadcns son  

p e r s o n a s  q u e  t i e n e n  un buen t i e m p o  e n  e l  g r u p o ,  que estan c o n v e n c i d a s  

d e  que es a g r a d a b l e  p e r t e n e c e r  a él  y t r a t a i i  d e  que l a  g e n t e  que  

l l e g a  se quede  e n  1.1.0. 

Cuando l a  g e n t e  t i e n e  va l - ios  d í a s  d e  habe r  ido SE- le  clfi-ece 

que  haga a l g Q n  s e r v i c i o  bá s i c o :  l i m p i e z a .  ofrecer café, I - e c o ~ e r  l a  

s é p t i m a  ( c o o p e r a c i O i i ) .  t o d o  e l l a  par-, q u e  se s i e i i t a  par- te  d e l  gi-upc~. 

b a J o  e l  esquema d e  q u e  " a i  servit- a o t r o s  d e l  g r u p o  empie:.a a v e n c e r  



su  e go í smo  y a p i -ogresar  e n  su I~ic-ha coiitra l a  n e i r r l s i s " .  E s t o  ES una 

f o rma  d e  a t i - a c c i h n .  

Se d i c e  y se r e p i t e  cuando c om i enza  c ada  jctiita que  e l  .fin 



D e s a r r o l l a n d o  el  progrwn3:  

Las Juntas .  Son i - eun iones  que  h a c e  e l  g r u p o  ( e s t a s  p o r  l u  g e  - 

n e r a l  duran 1 h o r a  50 m i n u t a s )  e n  l a s  c u a l e s  l a  g e n t e  e x p r e s a  l o  que  

q u i e r e  o I o  que  le haya  impres i anado  e n  o t r o  l u g a r  y a  sea en e l  gi-r.ipo 

o f ue ra  d e  é l ;  j u n t o  c o n  esto h a b l a n  dando el h i s t o r i a l  d e  su v i d a .  - 

g e n e r a l m e n t e  d e  cosas n e g a t i v a s .  A t r a v é s  d e  l a s  j u n t a s  hay  una f u e r -  

te m a n i p u l a c i ó n  q u e  se impr ime e n  l a s  p e r s o n a s ,  p i - i i ? c ipa lmente  poi- -. 

comun icac i ón  y p r e s i d n  s o c i a l ;  l a s  p e r s o n a s  que h.ablan e n  t r i b u n a  y 

e x p r e s a n  l o  que  s i e n t e n  se encuentr-ai l  c o n  f a l l a s  coi? a l g u n o  d e  10% 

d o c e  p a s o s ,  poi- l o  t a n t o  cuando b a j a  d e  t r i b u n a  da  l a s  g r a c i a s  p c ~ r  l o  

que se le  ha escuchado ,  los o y e n t e s  l e  ap lauden  y e l  coo l -d inador  d e  

l a  j u n t a  toma l a  p a l a b r a  d i c i e n d o  q u e  é l  e s t a b a  muy mal y tiima un - 
e j e m p l o  p r o p i o  s e m e j a n t e  a l o  que  se d i j o  e n  t r i b u n a :  r e f a i - za i i du  q u e  

él se pudo c u r a r  a a i s t i e n d c i  a N . O . ?  r , ig l i i endo los d o c e  p a s o s  t r a b a  - 
Jando su h i s t o r i a l '  etc.  E l  i n d i v i d u o  que  c o o r d i n a  (que ocupa l a  m e  - 

s a )  s i e m p r e  t i e n e  p r e s e n t e  d e  nom.brar que  e l  g r u p o  da  t r a n q u i l i d a d  y 

é s t a  se l o g r a  a t r a v é s  d e  v is i . tac ;  co i i t inuac- .  a s í  t amb ién  que e l  i i i  -. 

div idt ic !  es i u l p a b l e  d e  la que  l e  en ~ L I  v i d a .  q u e  no puede cam - 

b i a r  a los dem-s pel-o a é l  mismo S I . .  Come! los dem-Ss no comp,-enden l a  

s i t u a c i ó n  e m o c i o n a l  q u e  el i n d i v i d u o  v i ve ,  e n t a n c e s  d e b e  a c u d i r  a l  -- 

grcipcn ya  q u e  e l  programa le propoi -c io i ia i -á  t r a n q u i l i d a d .  E l  lema n -I 

mot i . io  p r i n c i p a l  o b t e n e r  t r a n q u i l  i d a d  d u r a n t e  24 h o r a s .  

E l  a p a d r i n a m i e n t o .  Es t a l i  i m p o r t a n t e  como los demls  p u n t o s ,  

a q u í  e l .  manejo  d e  l a  g e n t e  es eiiai-me y e n  for-ma i n d i ~ i d u > l ~  aunque el 

c o n t r o l  s i g u e  s i e n d o  g r u p a l .  E s t e  p r o c e s o  c o n s t a  d e  cuando e l  i n d i  - 
vidcio ha lXegado  a l  g rupo  y t i e i i c  a s i s t i e n d o  1111 m e s  c:i in&?> eii fcxi-m&$ - 

ccvntinua. el nuevo i n t e g r a n t e  t i e n d e  a i d e n t i f i c a r s e .  e n  espec 



c o n  algi'in miembro d e l  g r u p o ?  se r e q u i e r e  que  d i c h o  miembro t e n g a  - 
a n t i g ü e d a d  en e l  g r u p o ,  y se l e  puede  p e d i r  si q u i e r e  ser su p a d r i n o .  

E l  a p a d r i n a z g a  e n  se t i e n e  p l a n e a d o  p a r a  que  l a  p e r s ona  a l  iden  

t i f i c a r s e  con o t r a  y j u g a r  e l  1-01 padi- ino-ñhi j a d a ,  mantenga una r e l a -  

c i d n  p e r s o n a l ?  p u e s  e l  a h i j a d o  puede  d e c i r  l o  q u e  s i e n t e  y d e s e a  a l  - 

h a b l a r .  a qu i  predominan las emoc i ones  que  acaban d e  a c o n t e c e r l e  al. - 
N.A. E l  p a d r i n o  d e b e  t e n e r  c u i d a d o  d e  no ser t a n  brr isca a l  recomendar  

l a  que  se t e n g a  que  hace)-  p a r a  que  el ahí j a do  nu se d e c e p c i o n e  y - 

r e a l m e n t e  obedezca. 

Los  - i e r v i c i o ? . .  A t r a v é s  d e  e l l o s  se da msnten iemto  a l  l o c a l  

y a l  91-upct. p e r o  tamhibn es p a r a  c o n t i - ~ l a r  a lac, persc~naa.  Hay d i v e i -  

scts s e r v i c i o s  que  5e pueden i r  r e a l i z a n d o  c on f o rme  aumenta l a  a n t i  - 
gl iedad y p a l - t i c i p a c i d n  d e  l o s  m i . e m b r o s .  e s t o  c o n l l e v a  a que  l o s  i n  - 
d i v i d i l o s  e s t e n  c o i i v enc i dus  d e  que  les f u n c i o n a  el grkipa y se s i e n t a n  

p a i - t e  i m p o r t a n t e  d e  N.A. cornu n e u r d t i c o s ,  pud i endo  así i r  c onven  -. 

c i e n d o  a l o s  i n d i v i d u o s  que van 1 l e g a n d o .  

Lo5 dbce pasc~c. Eii el grupo la a n t i g i i e d a d .  como l a  pa r  -- 

t i c i p a c i t n  es medida a través d e  I C ~ ~  d o c e  pasos. Las pe i -sanas  q u e  

han pasardo d e l  q u i n t o  pasa y a p e s a r  d e  el lo r e c o n o c e n  que  s i n  e l  

g rupo  110 pueden ya v i v i r  e n  t r a n q u i l  i d a d ,  e s t a s  tiee,>den 2 i-eccarmcer 

más a l  griipct y c o n v e n c e r  a ncie'.'c~s i n t e g r a n d e s  d e  que e 1  grupo f u n  - 
c i o na . 

Cumpl i m i e n t o  d e  1.0s d o c e  pasos :  

1 .- "admi t  irnos que  eramus i m p o t e n t e s  CGiitl-a nuest i -as emoc i ones  

;I que JZI  ncis wt-a impns ib : l e  maneJ.3r t iue%trab p r o p i a s  v i c iae "  



E s t o  es a c e p t a r  e l  f r a ' t . s s o  y e l  hechci d e  que no se t i e n e  

e s t a b i l i d a d  emoc i ona l  ? s i n o  d i s t u r b i o s  m e n t a l e s  y no se 

l o g r a  r e c u p e r a r  s o l o  a l  a c e p t a r  e s t a  a m a r g a  v e r d a d ?  vamos 

a p e d i r  ayuda a N.A. También podemos l l e g a r  a l l í  s i n  

a c e p t a r  este paso  y al a s i s t i r  c on t i nuamen t e  cambiar- d e  

op in i t i n ;  a c ep t ando  este hecho  e l  i n d i v i d u o  e s t a  d i s p u e s t o  a 

h a c e r  c u a l q u i e r  c o s a  poi- 1 i -b i -arse d q  e s t a  en fe rmedad .  

2.- "L. legamos a l  c o n v e n c i m i e n t o  d e  que s o l o  un p o d e r  s u p e r i o r  a 

noso t i - o s  mismos. p o d r í a  d e v o l v e r n o s  e l  sano j u i c i o " .  

Como p r i n c i p i o  si existe un indiv ' iduo ccin f a l t a  d e  sano 

j u i c i o .  e n t o n c e s  este i n d i v i d u o  nc! podr-í.a i n t e r a r c t u a r  

s o c i a l m e n t e  y t o d o s  IDS miernbros d e  N . A .  jLiegai1 un p a p e l  

t a n t o  l a b o r a l  como academicamente .  por 1 s  t a n t o  t o d o s  e 1 l . o ~  

sí e s t a n  e n  SL I  sano  j u i c i o .  R1 r e c u r r i r  a un poder- s u p e r i o r  

se pone d e  m a n i f i e s t o  a D i o s  y s i  acudimos a D i o s  e n t o n c e s  

no es en fe rmedad  emoc i ona l  sino en fe rmedad  e s p i r i  tira1 que  

c o n l l e v a  una f a l t a  d e  amor- a l  p r o j i m o  y un e x c e s o  d e  

ego í smo  que  es a c r e c e n t a d o  soci .a l .mente.  La s a l u c i t i i  es amai- 

a l  s e m e j a n t e .  

3.- "Dec i d imos  pone r  nues ra  vctlui3tad y n u e s t r a s  v i d a s  a l  

cu i dado  d e  D i o s 3  t a l  conio nosot ros .  10,s cnnceb imos" .  

A q u í  tenemos que a c t u a r  e n  l n  que ci-eernos esta PS que 

e s t amos  pon i endo  e n  p r á c t i c a  e l  amor d e  Dios p a r a  d i s m i n ~ i i i -  

el e go í smo .  l a  fe es n e c e s a i - i a  pel-o se debc pi-áct ic<i i -  pdi a 

p ode r  t e n e r  c o n t r o l  s o b r e  l a s  s o l u c i o n e s .  CcNn l a  i d e a  d e  



4 . -  " S i n  n ing l in  t emor ,  h i c i m o s  un i n v e n t a r i o  mora l  d e  nosot i -os  

mismos". 

P o r  l o  g e n e r a l  los  i n s t i n t o s  mal encauzados  s o n  l a s  que  

cauzan  p r o b i e m a s  e m o c i o n a l e s .  E l  i n d i v i d u o  ( n e u r á t i c o )  d e b e  

d e s c u b r i r  q u e  5~15  i n s t  i,.itos f u e r o n  d e s b o c a d o s  o 

d e s t i - u c t i v o s ,  a l  d e a c u b r i r s e  deben sei- comp le tamente  

h o n e s t o .  Cuando l o s  ha v i s to "  r e a l m e n t e  puede  h a c e r  a l g o  

p a r a  e l i m i n a i r l o s .  E s t e  i n v e n t a r i o  se v a  h a c i e n d o  a t r a v é s  

d e l  t i e m p o .  

c3 J.-- "Admit imos silte Dios,  a n t e  iwlsot i -os mismos y a n t e  o t ro  ser 

humano l a  n a t u i - a l e z s  e x a c t a  d e  n u e s t r a s  f a l t a s " .  

En este p a s o  se d e s c u b r e  e l  c a r á c t e r ,  d e b i l i d a d e s ,  e t c .  

Quizás no se d i g a n  l a s  q r a n d e s  c r i s i s  e m n c i a n a l e s ,  p e r o  si 

se debe h a b l a r  d e  aqciellos d e f e c t o s  que y a  fue l -on c a p a c e s  

d e  r e c o n o c e r  y d e s e c h a r .  Muchos i n d i v i d u o s  a l  e n t r a r  a l  

q u i n t o  paso  sui1  r eq r - esados  a p a s o 5  a n t e r i o r e s  p u e s t o  q u e  

a6n nci son c a p a c e s  d e  i-ecoiicrcei-se cornel c L i l p a b l e s  d e  sus 

a c t o s .  

6.- "Estuvimctrj d i . s p u e s t o s  a d e j a r  q u e  O i o s  e l i m i n a s e  t o d o s  

r ~ t ~ e s t r a c ,  d e f e c t o s  d e  c a r á c t e r " .  

E s t o  es tener-  una e n t r e g a  t o t a l  p a r a  c o n  ü i n s ?  s i n  p o n e r  

c o n d i c i o n e s ,  s i n o  que  sea  t o d a  l a  vo lc i i i tad  d e  D i o s :  p u e s t o  

q c i e  t u  propia f u e r z a  d e  vo :untad nci te ayuda.  

?:- "Hi .~mildemei i te  le  pedimos a Dios qi ie  no9 l i b r e  d e  n u e s t r o s  

de f e c . t o s " .  

AC;LI~ I W  ac :~p ta I - a  el o i -gLI l l c~  pi -opio  p a r a  actL.!e!I- 111. 5 ~ ?  

t e n d r a  e g o í s m o ,  s i n o  que  t o d o s  los lugrc ls  y f r a c a s o s  se 



da rán  p o r  v o l u n t a d  de .D ios .  que  es q u i é n  n(:~s e s t a  

p e r f e c c i o n a n d o  e n  n u e s t r a  f o rma  d e  amar. 

8.- "H i c imos  una l i s t a  d e  t o d a s  a q u e l l a s  p e r s o n a s  a q u i e i i e c  

hab iamos  o f e n d i d o  y est~~virnos d i s p u e s t o s  a r e p a r a r  e l  da6o 

que  les causamos".  

E s t e  p a s o  es i m p o r t a n t e  p u e s  es cuando se com i enza  a 

i n t e r a r c t u a r  c o n  l a s  demás p e r s o n a s ,  se les a c e p t a r á n  t a l  

c u a l  son :  sin ning i ina  c r i t i c a  y pei-donandcr ELIS er i -o i -es  c o n  

los c u a l e s  h i r i e r o n .  E s t o  ayuda a no a i s l a r s e  de los demás 

1 7 1  d e  D i o s .  

9.- "Reparamos d i r e c t a m e n t e  a c u a n t o s  ncis f u e  p o s i b l e  e l  daño 

que  les hahiamos cuasado ,  s a l v o  e n  a q u e l l o s  c a s o s  e n  que e l  

h a c e r l o  p e r j u d i c a r í a  a e:I.los mismos o a o t ros" .  

Coil-Forme se l o g r e  s e n t i r  a l i v i o  e n  l a  f o rma  d e  v i v i r  y haya 

cambiado l a  c onduc t a  se puede  h a b l a r  o t r a t a r  d e  o t r a  f o rma  

a a q u e l l a s  pei-c;oiias que  hemos dañado y comenzar a 

r e l a c  i ona i - s e  con esas pei"son;+c- ~ i e i i t  i e i i d c i  un verdaderc ,  amor 

y q 11 i t and o rem u r d i m i e 17 t ri 55 a i i  t e r i ci 1- es . 
i0.- "Continuamns h a c i e n d o  n u e s t r o  i n v e n t a r i o  p e r s o n a l  y cuando 

no% equ ivncamos  l o  admi timos inmed ia tamente " .  

Cuando se v i v e  ei paso  d i e z  se t i e n e  p r e s e l T t e  que  no 

s i e m p r e  se v a  h a c e r  l o  q u e  se q u i e r a  a n i v e l  s o c i a l .  &qu i  

e v i t a r e m o s  l a s  e x p r e s i a n e s  d e  c d l e r a  I. l e v a n d o  s i e m p r e  e l  

amor poi- d e l a n t e ;  s i n  t e n e r  d i s tu i -  h i ( - j s  cotwi 1cis r:elns. 

e n v i d i a l  iástI.ma d e  sí mismo' e t c .  E s t e  pasa  r e q u i e r e  mucho 

t i empo  y se d e b e  t e n e r  er p r á c t i c a  coil ayuda d e  N .A .  

i n d e f i n i d a m e n t e .  



11.- "Ruscamas a t r a v é s  d e  l a  r~i.-ac;dn y l a  m e d i t a c i 6 n  me2oral- 

nuestrcr c o n t a c t o  c o i i s c i . e i i t e  coi? D i o s .  t a l  ccsmci l o  

concebimosr p i d i e i n d o l e  ' x ~ l a m e n t e  qiie nos d e j c  r c i i c *ce i *  s i t  

v o i u n t a d  para  con iiosnt:i-cns y nos d e  f o i - t a l e z a  p31-a 

ac e p  t a I- 1 a " . 

En este paso se d i r e  que ha,y n e c e s i d a d  d e  c l rac ib i i  y 

m e d i t a c i 6 n ,  que e x i s t a  comLinicac i t~ i1  coi? D i c l s  para  t e n e r  

s a t i s f a c c i d n  c o n  D i o s  e n f r e n t a r n o s  a l.a i -ea l idar l  d e  l a  

v i d a  y así poder ayLida?. a o t ro  n e t i r & t i c o  cLiando se ac e r q i i e .  

Ahora  d e n t r o  d e  las a ra c i . nnes  e n t r a  mucho el d a r  tadn  1.0 

q i i c =  se tiene :i no r e c i t i r  nada a ci>rnbi!:*" 

"Sei5cor: Conc&deme que  pueda cc i i i so la r  y i ic~ ser ccinso lado 

comprender  y I-:!? sei- ccstrtpr-end i d u ,  a;nrt~- y no sei- amada. . . 



r-ecc!rnperisa alyrrna p o r  .el lo. Se debe  teiiei- madurez p a r a  qfnc 

na queden  " h e r i d a s "  pul- dar uii ccinse jo :.' i-1~2 s e a  tomadct . 
Las normas se h i c i e r a n  e n  el momentc. d e  c i -ear  e l  gi-i.rpuI -.. 

. .  denti-o de l .  pi-ngr-am?) d e  N .A .  se c,igt!en iiormas (a l . gunas  e ~ p 1 . i c i . t a s ; ~  

c,t!-a.s imp l i c - i  tns) e n  e l  ec~nipoi-tarnieiitc-i de its5 i i ; d i v i d m s r  dent!-.cN de 

las iicii-rnas cabe i i  los d o c e  pasos, que se muestr-an d e  una f o r m a r  pero 

i i o  se s i g u e n .  Se  dan d a c e  pasos con una " cara : '  d e  teririr v a l o r ,  cnmo 

la es d e  cthte i ier  c o m p l e t a  t i-ai iqu i I. i d a d  y h a c e r  creel- a sus miembros 

q i i e  eze es e l  g r u p o  que realmentéo tieiie ].a sci1i.iciEsii !en S I  pi-ocesn d e  

pei -cepc id !n  se detalla r n A s ) .  

Los d a c e  pac.as son a s equ i i -  para o b t e n e r  "sann j u i c i o "  ti --. 

"ti-rriiqLii1 id& ' '  I 

D e  e i i t r ada  a1 i i id iv iduc: ,  le cvnvence i i  de que él no puede -. 

m.xi?e~ai-  TU pi-c jpia  v i d a .  es uii ~ ~ i d i \ . , i . d ~ i o  -frac:asadn c 

tei-tdi-A e s t a b i  1. i d a d  de i-E?l.ar,iUnai-i;ri. Nnmbraii ].a creeiic i a  d e  ciri podel-. 

superior  p a r a  r e cupe ra i -  e l  "sano ji:i.ci.o" r-ecoi-dandc. q L i e  el i e r d e r l n  

e-, Estar- f u e r a  d e  i e  I - c a l i d a d .  





~: -.c - a n h i e r a n  a l  g r u p o .  Una f o rma  d e  sentir mayui-mente !.A' aiJhe.;ic'sii a1 

yi-upct es el  p a s a r  a t i - i b u n a ?  cuando PI. i n d i v i d u o  tdespue-, d e  ia i - i i i c ,  

d ía ' -  d e  a s i s t i i -  a juntas) pasa  et tribc1,na. h a b l a  scbre  10 q L i P  d e s e a .  

se e x p r e s a  e n  f o r m a  Lii i  ti.-anta i.i.,c~nngri.iciiite, se e:.:pl.aya d i c i e n d n  t o d o  

l o  q u e  s i e n t e ;  no p i e n s a  n i  i-azcina s o b r e  l a  que  h i z o  r e a l m e n t e .  A l  

s u b i r  a t i - ibuna s a l u d a '  da  su iinmbi-e y se i d e n t i f i c a  como n e u r 6 t i c o  

( e n f e r m o )  e s t o  le  h a c e  s e n t i r  mds p a r t e  d e l  g r u p o .  

Los i i i d i v i . d u o s  l l e g a n  a l  gr-upo c o n  n e c e s i d a d e s  e m o c i o n a l e s  

que  no t i e n e n  donde e x p o n e r l a s ;  a l  l l e g a r -  a l  g rupo  se da una trans - 

f e \ - e i i c i a  e n t r e  l o s  mismos, hab i endo  comparac iún y a l a  v e z  c o n t r a  - 
d i cc i o n  . 

Cnmp;ri-aci¿nn en e l  s e n t i . d o  que ciii ].??di ' / i d u o  qi.ic esc:i.icho l o  

q u e  se d i c e  e n  t r ibL i i ia  se compara pei iss i ido que  e l  emisu i -  e s t a  p e o r  

que el  r e c e p t o r ,  s i n  sei- r a c i o n a l  e n  l o  que en esencia se di.c.e. 

E s  c o n t r a d i c t a i - i o  p o r q u e  a pea-I- d e  qLie es ruchn  h i s t o r i a s  

t e i - r a r í f i c a c -  y h a c e  c o m p a r a c i o n e s ,  ve corno s a t i s f a c t o r - i n  el. hablai-  

-11 f a rma  más t e i - r o i - í f  i c a  que el ante i - io i - .  rirdo este aspFc-tra se da 

si!? sei- t-acict i ia l .  

iComu \ i ~ t  ? i . e i ~ e  Rudj toi-ir. eii o L.rcv.:, I i .~g-~i i-es j.' eii s! gi-'upct i;i 

l a  t i e n e .  les s a . t i s f a c e  e l  ser ec,c,.ichado y crsmplacer a c;ii p ~ ' i b l i r r ) ~  

co ; i t ando  s1.1 h i s t m i - l a 1  e n  f o rma  p.:3t<?tI.ca. 

D e n t r o  d e  l a  cohes ic '  

i i i v e s t i g a r  a f o i i d o .  pues  N.A.  

el gr,b i ~ r n u  y l a  s o c i e d a d :  

En el  p i - e s e i i t e  tr-aha ci -;e daii c i e i - t a s  pauta?: y c.tiser -- 



Dai .en,os un b r e v e  e jemp:.o. En ].as j u i i t a s  d e  1 a maÍi.iia y - 
m e d i o d í a  we l l e g a n  a reL in i r  e n  La l l amada  " s ép t ima "  a l  i-ededni- de 

veiiite m i l  p e s o s  e n  cada jt.i:ita, pur  l a  t a r d e  y no che  5e l l e g a  i-euii- 

a r r i b a  do cieiitn c- i i i cuenta  m i l  pesos el? saria j un t a .  Hay al r e d e d o r  d e  

c i e n t o  v e i n t e  s i l l a s .  pur  l a  t a r d e  y i inche e l  l o c a l  se l l e i i a .  E:.:iste!i 

p e r s o n a s  qtie h a b l a n  e n  t r i o u n a  de sus compromisos  ecoiv5mi.ccrs crin el 

grupo. 

En e l  p i z a i - r 6n  duiide a i iunc ia i i  a c t i v i d a d e s  al haber- eveiitns 

grandes. se dan I. i s t a i i  eii tjoiirje apar-ecen los i-mmbi-es d e  tE.soi-ei-oso 

s e c r e t a r i o s .  jefe5 de i i i f o rmá t i r : a .  jefes d e  prensa  y prupaga\ ldap  je - 
f.es d e  1irnpI.eia.  edecanes . .  e t c .  Fa ra  habe r  es tar ;  d i v i s i n n e s  -ctmo c=s- 

t a  c9rganizado e l  d i r i e r c ?  ; . cuáles  sciii sus i n g r e s o s ?  i c u h l e s  s a n  5ci'i 

gastcrsy Cqué hacen  rLiando f a l t n n  i-ectIi-scis ecoiibmi c o s y  Cqué hacen  

cuando  hay  e a c e d e i i t e s  d e  I - E C L I I - ~ ~ C ~ ~ ~  económicc!s?.  

Poi- l o  que r e s p e c t a  31 1 ider -argo  eii e? gi-cipcn d e  Pl .A ., 

Se dA eii una f o rma  imp1 .I r . i  t a  dnnde :+e> nc.~rnt>i-ai-~ cc.,or-dii.iadoi-er 

d e  j I i n  ta:. . pad I- i ni:,.; . ... d e  loc q c ! e  t i e n e n  m + ' s  t i empo  en el gi-~ipc-, y 

r. ni1 10.; dctcc: $ s. 1.~5;. y 3  r i i  c:t-:,-.r. cc!? 1.0% 11.r-iei-es qLiieiie-. 

rr.lRiidcI lac, a,: - 
ciones  il:? los mir;mcAs. 

(..a=< pei-.joiis..; q~ie  I. 1 ~ 2 a i i  a tc ' i ie i-  ciii f u e r t e  1 i derazrc, s c i n  l a s  

q u e  in65 ar i t i güedad  %{ p a r t i c i p a c i h n  t i e n e n  deiiti-u d e l  g rupo .  

FYI gi-upr ñLiai,-.! Vcn lc int~d d e  C u m b i - e s  d e  M a !  t r - * ta  2 ~ (  hoi-.li.?, 

es e l  t - ; t .w  r n ~ n e ~ a ,  can t i -o la .  cargai-ii ia w los dei-iiás r e i i t i - o s  d e l  D i s t r - i  - 

tr.9 F,i.dei-al, eii E I S ~ ? : ~  ~1 r n i - m h i i : ,  3 i i t i r J u C i  :+ i i i ie l  !iaci.o:l-3'1 . Mar-t in  



Se hacen l a s  jiiintas. p a s e o s .  c o n g r e s o s .  a n i v e l  n a c i o n a l ;  

d o n d e  va e l  r e p r e s e n t ~ ! n t e  d e  c a d a  g r u p o .  T o c a i i d o  temas e s p e c í f  i c o s  

d e  I s  cui-ganizacicftn qi.ie t i e n e n  Irs d i f e r e n t e s  g r u p o s .  

C o n f o r m e  l a  g e n t e  va t e n i e n d o  mayor- a n t i g i j e d a d  se d a  e l .  l i -  

d. -razgo "mayur"  . 
D e n t r o  d e  1 6 s  g r u p o s  d e  cona I n s  q u e  l l e v a n  l a  o r g a i i i z a c i 6 n  

s u n  a q i t e l l u s  i n d i v i d u o s  q u e  t i e r e n  m 6 s  t i e m p o 5  así  comn i ns  q i i e  sciii- 

más a c t i v o s  d e n t r - o  d e l  gr-cipct. 

La tarea d e l  l í d e r  e n  el. g:-cipo d e  N . A .  es t e n e r  e n  o b s e i -  - 

vacidn q u e  se c u m p l a n  l a s  n o r m a e  c o m a :  q u e  se l l e v e n  a cabo las j i i n -  

t a s .  q u e  se s i g a n  l a s  i-mi-mas c o r r e c t a m e n t e  y c o n v e n c e i -  a l  gr-upcv d e  

que pres3 .ui ie  cLiando h a y a  dpcsviaci6 iT sin las ncii-mas. 

Un a s p e c t o  s u m a m e n t e  i m p o r t a n t e  es l a  tarea d e  a t e n d e r  a 

l o s  i n d i v i d u o s  q u e  sctin muy i icievus d e n t r o ' d e l  g r u p o  y u5ar las p a  - 
lahi-as ader:ciadas p a r a  c :cinvanlter  .3 I n s  i n d i v i d u c s  a q u e  se q u e d e n .  

En s í  se e : : p l i c i a  q u e  ].a n u u r ó s i a  es i\na e n f e r m e d a d  q u e  se d e s a r r o l l a  

t e i i i e i n d o  como b a s e  ? l  egcbismn. 

PPI- c t t r o  ! a d o  est6 e!  a p a c i ? - i . i i a i g o -  d o n d e  se  i n t e n t a  q u e  i n s  

i ncii%., i i i ioc? c c i n  z e n t i r n i e i i t c t a  semelaiitss se u n a n  para  h a b l a r  e n t r e  r-í 

de l o r ,  m i - , m o s ;  p e r n  r e a l m e n t e  e l  p a d r i n o  es  a l  q u e  m a i i t i e n e  una re - 

l a c i ó i i  d e  dcimii?icir p i t e s  el ah1 j a i l 0  c o i n f x a  t o t a l m e i i . t e  eii e l  padrii-m y 

h a r e  lo q u e  se  le  "acctnz@ja"k 10% c o n z e j o s  s u n  por- I C ~  g e n e l - a l  m a i l  - 

t e n e r  p a c i e n c i a  a n t e  t o d o  y d c s e l ? o g a r s e  con e l  g r u p o  con el p r e t e x t o  

<:<e i i o  af1o1-31- 1.3 i i e c i i - h s i s .  Se d a  u n  centro1 s o c i . ? l .  5- hace qi.ie l o s  

i i i d i v i d i m s  t e n g a n  iina depeindenci<t  d e l  ahí jada a l  p a d i - i n n .  p i t e s  e l  - 

pi- imei-c ar:uiicrj.a c=i i  las j u i i t a s  que e l  paili-I nti ! e  di.jcD c ? u e  ac:t i . tai-3 y 



t u v i e r a  u 1 1  compo r t am i en t o  que  co ? v i e n e  a l  gi-upn y a l a  VPZ i w  c a u c e  

p r ob l emas  f u e r a .  

Lns i i i d i v i d u n s  q u e  maneJan a l  g rupo  e s t a n  mucho m A i  t i empo  

d e n t r o  d e l  mismo; s aben  como maneJai- a l  grupo con i n f n r m a c i t ~ n  pet o 

1-10 t i e n e n  t o d a s  las t é c n i c a s  y c i r a , c t e r í s t i c a s  q u e  t e ó r i c a m e n t e  se 

e s t i p u l a n .  poi- l o  t a n t o  cuando f a l l a n  e n  a l g n  muest ran  mucha au  - 

t n r i d a d  para  mantener a l o s  i n d i v i d u o s  b a J 0  <u d e p e n d e n r i a .  



CCIPITULO I V  

PERCEPCION Y ATRCICCION INTERPERSONAL. 

A) P E R C E P C I W 4  INTERPERCONCIL. 

E l  p r o c e s o  d e  p e r c e p c i t n  i n t e r p e r s o n a l  y c a t e g o r i z a c i t n .  

L..-i. r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s  scin r e l a c i o n e s  d i  r e c t a s  que 5e van 

cniiformaiidn e n  l a  v i d a  r e a l  e n t r e  los  i n d i v i d i r o s  que p i e n s a n  y - 

s i e n t e n .  Con r e l a c i o n e s  e m p í r i c a s  d e  hnmbr-es r e a l e s  en SLA ccIrnu - 

n i c a c i 6 i i  social estas r e l a c i  cinezi dependen del c a r 6 c t e r  d e ?  hombre 

e n  skis pa l - t i cu1a : - i dades  p s í q u i c a s  d e  q u i e n e s  p a l - t i c i p a n  pi? ellas: s i  

aiimentamos las r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s  e n  un E s t u d i o  p s i c o s o c i a l  

<+e puede aumenta,- 1.3 e f i c a c i a  de l a  p r c i d u c c i t r  s o c i a l .  

Cuando e l  i n d i v i d i i o  da "buena i m p r e s i b n "  este es a c e p t a d o  

en el g rupo .  a s í  tambi8i i  cuando i e  p e r c i b e  una a c t i  tcid p o s l t i v a  -- 

(aunqi ie  rtci s e ~  as; e1 i n d i v i d u o ) .  En si e n  l a  p e r c e p c i b n  iie c a p t a n  

106 e n t i m u l o s  y se j : i te i -pi-eta SLI % i g n i f i c a d o  a s e n t i d o .  E s t a  t i e n e  

\.in pr.occso d e  camcrnicaritan cogiiosc-i t i v a .  donde v a  catego i - i zandr i  d e  

a l g u n a  f o rma .  Se c o d i f i c a  y se C d t e g C J r i L a  e n  ci!i esquema esto esi - 

cLiaiido pe rc ib imuz ,  un ob j e t o  o 5 ~ i j e t 0  l o  :-elacioiiamnos c o n  l a  memoria 

a cartu o l a r g o  p l a z o  e n  l a  e x p e r i e n c i a .  

Cegiin K a n t o r  y M i s c h e l  (1979) s u n  dos f o r m a s  como se a - 

p l i . c a r  ! a s  c a t e g a r i a s ,  se k a t e g o i - í c a  u 1 1  o h j e t r ~  cciandn se t i e n e n  ras  

qos  e s e n c i a l e s  d e  esa c a t e g o r í a ;  b a s t a  coil que e l  c i b j e t o  ct cjctjeto - 
teiiga alguna c a t e g o r i z a c i 6 n  d e  donde lu \.zamTIcl% .3 "pone\-'. . 



A t r a v é s  d e  un p r o c e s o  p s i c o s o c i a l  se i n s e r t a  l a  p e r c e p c i ó n  

e n  itna c a t e g o i - í a  c o g n o s c i t i v a .  Hay d o s  mode l os  c l á 5 i r r o s  en l a  p e r  - 

c e p c i n n  d e  l a s  p e r s o n a s :  

a.- E l  mode l c~  d e  H a l o .  En c u a n t o  l a  usamos l a s  emoc i ones  e n  l a  

percepcictrn i n t e r p e r s o n a l  e v a l u a n  a l  s u j e t o  e n  un r a n g o  

s u p e r f i c i a l  (su f í s i c o 3  su v e s t i d o ,  su  so i i i - i sa .  etc.  j .  E l  

c o n o c i m i e n t o  s i g u e  a l  a f e c t o .  es cuando se t i e n e  

e x p e l - i e n c i a  p r e v i a  y se c a t e q u r í z a  2 algu' ie i l  e n  una s o i a  

p e r c e p c i b n .  Citando acumulamos c a r a c t e r í s t i c a s  e n  un t é r m i n o  

o s í m b o l o !  es p r o t o t i p o  p e i - c e p t i v o  o e s t e r e o t i p o ,  ya seo 

q:ie t e n g a  va lo i -  el c i b j e t o .  

b.- Mode lo  d e  c a t e g a i - í a s  a b s t r a c t a s .  E l  p r o c e s o  d e  p e r c e p c i ó i ?  

no s o l o  depende  d e l  o b j e t o  que  se p e r c i b e .  sir la de su 

c o n t e x t o ,  donde  y e n  q u e  momento t i e n e  i n t e r é s  e s p e c í f i c o .  

EL sb i j p t c s  p e r c i b e  a l  CSbjEtCi d e  ac i ierdo  a SUS e x p e c t a t i v a s .  

Con l a  e x p e r i e n c i a  p r e v i a  5e p e r c i b e  a l  o b j e t o  c o n  m a y o r  u 

menor a c i e r t o .  Cuando tenemos ducj cond i . ~c tas  d i f e r e n t e s ,  c o n  

d a t a s  c o n t r a d i c t o r i o s  se tnma o e l i m i n a  l a  r e a l i d a d .  La 

perronac i  a cep tamos  las  c o n t r a d i c c i n n e s  e n  l a  irledida e n  que 

scnmoa pi -oducto  d e  e l l a s ;  r ? s t o  e-, la d i s o n a n c i a  c n g n o s c i t i v a  

q u e  se t e n g a .  S e  pe l - c jbe  a l  stcjeta e n  b a s e  a 511 a c t u a c i 6 1 1  

y se actua d e  acue rdo  a l a  misma. S e  c a t e g r i r i z a  al. g r u p o  d e  

aruei-do a Ic.5 i n t e r e s e s  y las va1!?:-Ei p r e p i o s  de !  

i n d i v i d u o .  se clasifica a un i n d i v i d u o  como p a r t e  d e  u11 

«i-iipc sin sabe r  l a s  c a r a r t e r í s t l c a s  de ese i n d i v i d u o .  

Ckimmei-  ( 19OC:) .( abse i -vó  a l  exoyi-ccpn y e i idogi-upo.  descubl - i  t, 

qi.ie i n t e n t a n d o  cctrnplir c o n  e l  g r u p o  se l e  dan aldhai lzac;  y a o t r o s  



g r u p o s  5e les r e c r i m i n a n  y r e cha zan .  E i i ic l i is ive  se be11e f i c iA  al. - 

g r u p o 3  aunque  no se o b t e n g a  b e i i e f i c i o .  p a r a  "ap las tar - "  al. n t r o  gi-tipo; 

este es un p r o c e s o  d e  v a l o r a c i d n  g i -upal .  Cuando no existe conceii5ci 

s o c i a l  d e n t r o  d e l  g r u p o  se t i e n d e  a i m i t a r  a excngi-upas dom inan t e s I  

m i e n t r a s  q u e  e n  los gi-upos soc ia1me; i t e  i n t e g r a d a s  se mant ienen  c o n  

mayor c o h e s i ó n .  

B ) PERCEF'C I ON COC I AL. 

D e n t r o  d e  l a  e x i s t e n c i . a  de ?a i i i t e r a c c i b n  s a c i a 1  es - 
n e c e s a r i o  q u e  l a s  p e r s o n a s  que  i r i t e rac tc ian  se p e r c i b a n  mutuamente. 

E s t o  es p a r a  que " X " i  e m i t a  una r - e s p u e s t s  a d e t e rm inado  compor - 

t a m i e n t a  d e  "Y" es i i ecesar - i o  que se p e r c i b a  d i c h a  c onduc t a .  pues 

l a  i n t e r a c c i á n  se man t i ene  con ! A r i a  i -sspuesta d e  " Y " .  

E l  p r o c e s o  perceptive tiene v a r i a b l e s  que  e s t a n  e n t r e  e l  

e s t i m u l c ~  senscj i- ial  y l a  toma d e  co i i c i t ? i i c i aa '  como: pe r c epc i t rn  Splerr - 
t i v a .  Los orqanc-s  sensoriales a l c a n z a n  simi>. ltai ieamerite ulla gi-ail va - 

r i e d a d  d e  Es t im i l o s .  A l  c o n v e r s a r  iie p i e i  den muchos d e  e l l o s  pt ies  se 

conceiiti--an e n  el. estími.ilo emi.t idc.  psi- yu i e i i  hab la .  E:n la- i -e lac icgr ies  

s o c i a i e s  se m a n i f i e s t a  s e l e c t i  d.id p e r c e p t i v a  en g r a n  c a n t i d a d  d e  si 

t u a c i o n e a :  i i e y a t i v a s  a l  5 0 n t i r  a.,rii-%i3ii. p r ~ 5 i t I ~ a s  al sentlr .;lmpa -. 

t í a .  

Al. a f i r m a r  q u e  l a  st'lecc-:.cftn d e  las pel-srlsiias dependen d e  

los cab jetos son a g e n t e s  caiisales5 se o r g a n i z a  el compo r t am i en t o  

d e  a cue rdo  a l a  c-cleccicfnr-: o i n t w i r  i t t t i  act i- ,-c-fectc i .  S i  i 117.1 ~ ; - c !  l a  

e l ecc i l i i  d e l  o t r o  d e  acciei-da a zit pel-sorial i d ad  permarienta.  



Genei- í . lmente íis compoi-tamicntos 8017 e x p r e r i v u s ,  a f e c t i  - 

VDS o emoc i iL~na les  y como no son i i > t e n c i o i i a l e s  c ie  ].es c o n s i d e r a  como 

r e a c c i o n e s  a ~ s t i m u l o s .  a t r a v é s  d e  estos hay  p e r c e p c i ó n .  

La5 expe r i e i i c i a s  p i - r \ . i i r s  f a c i l i t a n  l a  p e t - c epc i 6n  y luc. 

e s t í m u l a s  con los q u e  se ha t e n i d o  r e l a c i b n  an t e r i o r -men t e  y f a c i l i -  

t a n  el. a p r e n d i z a j e ?  esto t i e n e  1 .n f l u enc i a  s i g i i i f i c a t j v a  q u e  est3 

o r i e n t a d a  P t i b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s .  D e  3cuei-do a l o  q u e  !se p e r c i b e  

se dai-á tina respuec j ta  dei it i-n de l a  conducta .  E l  cumpo\-tamiento 

o c u r r e  con un actor y en Lin coni;ez:to que  sciii las s i t u a c i o n e s  exter- 

nas p a r a  e?  mismo. d e  a cue rdo  a l  conte : - : to  á e  puede  hacei- j u i c i o s  - 

i n s t a n t a ! i e o s  e n  l a  cionducta d e  l o r  i n d i v i d u o s ;  a m e m i d o  los ccntextcr  

ayudan a l  p e r c ep t o r -  a i i ? t e i -pre ta i -  e l  compor tamiento  que  t i e n e  e l  - 

ac t o l - .  

C )  í%LGUiUfiS FORMCIS DE PERCEPCION. 

5.. , 
I .  



Hesu 1 t a c ci mp 1 i c ad  c) 1 ~i t ~ i -  p i- e tar- 1 o s mci v i m i e n  t ci rs. e :.: p 1- e s  i vc.: c, .- 

p a r a  dai- i n f o r m a c i d n  c o m p l e t a  s r ibre  l a  perc.una. Mucha g e n t e  ctcci l ta su 

p e r s o n a l i d a d  a t r a v é s  d e  e s t e r e c t i p o s ,  muest ra  "esquemas s o c i a l e s "  dP 

c ompo r t am i en t o s  "medidos" .  e n  lxs c i r c u n s t a n c i a s  a p r o p i a d a s .  De a -- 

. riuei-do a l  i n d i v i d u o 3  se puede  ejercei- i . i?f l .uei ici .as sc3bi-e SCI condcrcta. 

Los e s t e r e o t i p o s  s o c i a l e s  s o n  e c . tud i ados  p o r  l a  p s i r o 1 o g í . a  d e  c l a s e .  

La6 c o n d i c i o n e s  d e  f o r m a c i d n  d e  uii hnmhre. cuando api-elide 

a ccsnsidei-ai- casar,. fendmenos y c u a l i d a d e s .  C l n  ii-di.,.,idiio va a pel-  - 

c i b i r  a ntr-o e n  b a s e  a SCI i n f l u e i i c i a  ci e x p e r i e n c i a  a l i t e i - i a r :  a l g u n a s  

veces? se t i e n e n  d a t o s  s i s t e m a t i z a d o s  o f r a gmen tadns  y c s t o  ncs pe r  -- 

mite h a c e r  una buena p e r c e p c i d n  )del o t r o .  CI t e n e r  una et-i-hnea p e r  - 

c e p c i d i i .  

E l  e f e c t o  d e  a u r e o l a  ejiii-ce i n f l u e n c i a  s o b r e  l a  i m p r e s i ó n  - 

g e n e r a l 3  se puede  d a r  A o t r a  p e r s o i w  -11 l a  p e r c e p r i t n  y uaI.c!i-acidn d e  

5~8 pei -so i ia l  i d a d .  

Cuando una p e r s o n a  es i r i f  l u e i i c i a d a  po>- i i i fo,-maciCin c o n  - 
tradi.ctcEi-- ia y pel-ci .be a l  i n d i v i d u a  poi- l o  que acaba d e  suceder- ;  es 

L . c I - . I - , ~ c ~  se da e l  e fec to  d e  curit i i1Li id.d. 







La i n t e g r a c i b n  d e  las i i - ' f l i i e i - ,c ias  se da ci.iaiido ! i n  !.i-,di\:idiio 

l l e g a  a un g rupo  e i n t e i - a r c t u a  c:cvii e l r  s i g u e  lar, ,ic:bi.m.+s d e l  gi-cipo y 

r e c i b e  l a  i i i f l L i e i i c i a  de? miemc: , .  se i n t e g i - a  a ei1.a.  E n  13. com:~iii~.-~ciCiii 

d e  l o s  i i i d i v i d u o s  5e f o rma  l a  e~:aIuacinn gi-Lipa1 I jciiito cc:in la cc i i  

c i e c c i a  g i -upa l .  



patr f i i ;  i i c rmat ivc i  cocr,o bpse de ~ L I  <:I' i ':ej. io. Las i e rne ja l i zas  c:cztm.lai- t i d a s  

sciii i m p o r t a n t e s  para l a  a t r a c c i d i i .  E l  cua l  es dete l -mi i lar l te  pc(1-a ! a  -- 

at i -acc id i i  s o c i a l .  

Cuando un i n d i v i d u o  ha .sufi-icID ~ i i i  mal .  l e  1 l e v a  a p e l - c i h i i -  

s eme j anza  e n t r e  e l  y los ot ros  que hail t e n i d a  l a  rnjs:na experiencia. 

31 haber  esta at i -acc i l ln  se da m u c h a  s i m p a t í a  e n t r e  ambcNs; para que  - 

l a  a t r a c c i d i i  prosiga d e b e  d a r s e  estimulaciún: in te i -ac t i ta r  c o n  p e r  -- 

sonas p a i - e c i d a s  iiu s o l o  ecj e s t i m u l a n t e  s i n o  r-e.for-i.ante. l o s  1-azgos 

que se ps i -c iben  eii sí mismos se i-eaf i i -man a l  sei- cnb5ervadas en ntroii.  

Las  semeJanza5, i n t e r p e r s o n a l e s  f c i c i l .  i t a n  l a  i i itei-acción s o c i a l  . pcie - 

den s e r v i  I.- ccnmo b a s e  d e  cc~mirnicac:r<',ui, empa t í a .  torrnacrtil de las n o r  - 

rn3s d e  g rupo  y p.'utas c u l t c i f - a l e s  d e  1:' coi ldctcta.  

Seme janza  y t e o r í a  d e l  e q u i l i b r i o .  Según Heidel- y Newcc3mb 

(1455)  l a s  p e r s o n a s  que in ter -act iuz i i  v i . ven  e n  un mundc- c o n  clb jetos 

C C ~ ~ U I - I P S :  l a  e x p e i - i e n c i a  con estos c , b j e t o s  les c r e a  c i e r t ?  a c t i  t u r i .  

S i  SIJ a c t i t u d  es s e m e j a n t e  esti5 a7:jetcSl; g e n e r a n  e q u i . l i b r i o .  L.as p e r  - 
so naá s 1 e n  t en a t  i-acc i b n  cuando enc i ie i i  t i-an e 1 m i5mci sent i rn i e n  t ci q ~ ~ r  

e1!3ij ti.enei-1 d e  a i  inisrnac,. La teiiids!iriLA d e  equil i b ! - i o  es deterrn ir ia i i te  

d e  l.a a t r a c c i t n ?  e,?. 1r.s gr i ;pos  c~t,.'? f i tnt -  16n p i - ima i - ia  cs ! A  satisfac - 
c ion d e  1~1s n e c e s i d a d e s  socioernocJ.riilr71e~. iicr se o r i e n t a i ?  t,*ntl- A 1 3  - 





La semejanza entre las personas lleva atraccic$!i mritun, - 

cuando un individuo llega a ser inuy preferido puede llegar a 5er 

líder, sí el líder tiene alta preferencia en un grupo tamb.ié1-i la 

tendrá en otros  grupos. 

IW€STIBcIcION DE NU.RtOTIM)C c I " S m ) c  (N.CI.> 

OBSERVCICIW P~TICIPCINTE. 

La manipulacidn en N.A. esta dada por un juego de emo - 
ciones, donde se busca reforzar e1 sufrimiento. 

La forma de reclutamiento se da, cuando a la gente se le 

dice icon amabilidad) que &Sta oportunidad que se dio, de ir a l  grupo 

le va a ser de mucha ayuda. Pero para oaber 5 i  el individuo es neu - 

rótico. para conocer m á s  al grupo y llegar a sentirse parte del mis - 
mo, debe asistir a las juntas. Cuando el individuo comienza a i r -  a - 

las juntas en forma continua, se comienzan a dar formas de manipu - 
laci6n y enagenacidn, así Ins individuos llegan a sentir que los -. 

problemas nunca se van a solucioriar y la íinica forma de sentirse sin 

ellos ec: platicando de ins mismos en el grupo de N.B. 

De hecho el sal6n de juntas se comienza a llenar entre lac, 

17 y 18 horas. en día5 labnrales: en domingc y días festivos la 

asistencia es menor. Por lo tanto, considero que la gente termina el 

día cansada y con tensidn, supuestamente va a descargarse; puede ser 

que se descarge e ignore la tensi5n que tuvo en el día, pero se carga 

de lo que escucha en N.A. 

Al percibir a una persons no sdlo cuenta l o  que dice, sino 

su f í s i c o !  SCI vestimenta y su carikcter. Cuando el grupo logra tocar 



los s e n t i m i e n t o s  m á s  p r o f u n d o s  d e  l a  persona ( q u e  p o r  l o  r e g u l a r  - 

s i e m p r e  s u c e d e )  e s t a  l l e g a  a s e n t i r s e  muy i d e n t i f i c a d a  con e l  g r u p o  

>’ d e  esta f o r m a ?  muy a t r a i d a  p o r  é l ;  r e s a l t a n d o  a l  g r u p o  como l le i ict  

de v i r t u d e s .  

E l  g r u p o  l o g r a  ser p e r c i b i d o  como un g rupo  q u e  ayuda y 

f o r t a l e c e .  Los i n d i v i d u o s  ven a1 g r u p o  p o s i t i v a m e n t e ,  saben  que  

sfar:c i o n e s  a l l í  pueden 5acar t o d a s  a q u e l l a s  n e c e s i d a d e s  e i n s a t  

s o c i a l e s  que  l a  misma s o c i e d a d  lice les p e r m i t e  s a c a r .  

A l  1 l e g a r  a l  g r u p o ,  t o d o s  los j i i d i v i dc i os  sn i-ecj.bai7 eiitre - 
e l l o s  con a l e g r í a  y s o n r i s a s .  aunque a l  h a b l a r  en t r ibctna manejen sil. 

p r o b l e m á t i c a  coma a l g o  sumamente -JrJ‘.‘e y p a t & t i c o .  Esto hbce qi.1~1 la-, 

p e r s o n a s  q u e  l l e g a n  se sienkain cornc)das y a l  escuchxr pienien ei, mu - 
mentos  n e g a t i v o s  d e  su v i d a :  se comiencen  a i . d e n t i f i c a r  y cjcan in - 

f l u e n c  i adus. 

Cuando los i n d i v i d u o s  N. 3. q u e  h a b l a n  e n  j u n t i . z  h*b l . an  d e  

su p e r s o n a ,  l o  q u e  f u e r o n ,  l o  que  son y lo  q u e  les  g u s t a r í a  scri  

ci-e>a,ldo así maycoi- i n f l u e n c i a  a cnt-as pel-scziias que I. leqari a tcsmrir c c . -  

mo suyas y p r o p i a s  esas i d e a s  e h i s t o r i a s ,  i n c l u s i v e  l l e g a n  a modi - 

f i c a r  SLI p r o p i a  h i s t o r i a .  

Recoi-demos que  en sí el  p a s a r  a t r i b u l i a  es una c o m p e t e n c i a  

poi- ver q u i é n  es el que  s u f r e  más e n  l a  que  e s t a  narrar,do.  “ e f e r e n t e  

a l  podei-  s u p e r i o r  , 5010 l o  nombran pera iic, l o  hacen  p a r t e  d e  sí y como 

a l g o  q i ie  les ayude a no s u f r i r  t a i i t o .  Supuestamente  el gr1.rpo p e r s i c ; u e  

cmbtetiei- l a  t r a n q u i l i d a d  y lo  Únicc, que  l o g r a  es a c r e c e i i t a r  m á s  l a  all- 

i i e d a d  e n  base a IC& que  la g e n t e  ciscucha, l e  hacen creer qi ie  e l  des -  

c:ai gal- Y.! p~-ab l e rná t  ica ayudará .  



Lo que  les carga d e  a n 3 i e d a d  es que escuchan  más p rob l emas  

d e  l o s  que  d e s c a r g a n ,  p i e s  no s i e m p r e  t i e n e n  o p o r t u n i d a d  d e  p a s a r  a 

t r i b u n a ,  n i  d e  h a b l a r  con el  p a d r i n o ,  comunnente s o l o  escuchan jun  -- 

t a s .  

Un i n d i v i d u o  a l  e s t a r  i i - imer - so  e n  el gi-upo o b t i e n e  o b e d i e n  - 

c i a  a l a s  normas a s e g u i r  p a r a  s e n t i r s e  a c e p t a d o ,  aunque e s t o  no h a c e  

q u e  s i e n t a  mucha p e r t e n e n c i a  a l  c ,rupnr y sea mucho más i n f l u e n c i a d o ,  

a s i  también que  l e  c o n t r o l e n  sus atrc io i i es  t a n t o  f u e r a  como d e n t r o  d e l  

grupo. 

Cuando un miembro no e s t a  d e  a c u e r d o  con l a s  normas y v a  - 

lores d e l  gi-cipo. e n t o n c e s  se l e  p e r s u a d e  a ser manejado o se l e  re  - 
c h a z a  p a r a  qiue se a p a r t e .  

En N.A.  se d i c e  que  l o s  i n d i v i d u o s  f u e r a  d e l  g rupo  s o n  nor-  

m a l e s  y como no s i e n t e n  I n  que  s i e n t e n  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  gi-iipcb, no 

puede  comprender SLI s i t u a c i b i i ;  poi- l o  t a n t o  ].e h a r d ) ?  c r í t i c a s  d e  t o d o  

t i p o .  E l  g rupo  d e  N.A. i n t e n t a  r e d u c i r  e l  c o n t a c t o  s o c i a l  d e  =CIS - 

miembios c o n  l a  g e n t e  q u e  iio es P . - A . ?  a b s o r b i e n d o  as í  SLI pei-so - 

n a l  ].dad. u n i f o r m a n d o l a .  E s t e  grcipca ES muy e t i q u e t a d o  como perceptcry 

d e  eii fei-mos  mentales y los mismoc 5- c l a s i f i c a n  así  c o n  d e s e q u i  - 

l i b r  i o  d e  sits e m o c i o n e s  y d e  j u i c . i o ;  e s t o  h a c e  que  l o s  miembros p e r  - 

r i b a i i  a l  g rupo  como a l g o  i i n i c o  p a r a  e 1  p r o p i o  manejo  y cunti-c.il d e  'ius 

ernoci.ones? s i e n d o  a s í  =u ú n i c a  'I s a l v a c i ó n " .  

E s t e  g r u p o  a l  v e r  q u e  e x i s t e n  g r u p o s  d i v e r s o s ,  se compara 

con e l l o s  h a c i e n d o s e  r e s a l t a r  d e  e n t r e  los demás sin nombrar c u a  - 

l i d a d e s .  E l  gr-upo d e  N.A .  se escuda  d e  que  a h í  l o s  i n d i v i d u o s  se l l e  

gan ,=t z e n t i r  ir.iiy ayudados  y se ccinveiicen d e  ha1 l a r s s  e n  ,; ias d e  re - 

c u p e r a c  I ón  esc lusi va .  



C I ~  s e n t i r s e  máe apoyados  p o r  e l  g rupo  l l e g a n  a p e r d e r  e l  - 

s e n t i m i e n t o  d e  d e b i l i d a d  q u e  t e n í a n  i - e s p e c t o  a s u  p e r s o n a , .  p e r o  so1.0 

d e n t r o  d e l  g r u p o  y p e r c i b e n  a l  g r u p o  c o n  una mayor *.,eracidad. 

E l  g r u p o  p e r s i g u e  q u e  l i r s s  i n t e g r a n t e z  apoyen  i’ s i g a n  l a s  

normas p a r a  que  se s i e n t a n  mds a d h e r i d o s  a l  g r u p o 3  le apoyen  y - 

admi ren5  r e c i b i e n d o  así  mismo l a  i n f l u e n c i a  t a l  cual. E l  g r u p o  - 

manipcila d e  t a l  f o r m a  que  s o l o  ss escuchen  j u n t a s  y nu se haga un - 
c u e s t i o n a m i e n t o  p i -o fundo a l a s  d i f e i - e n t e s  pi-ablemas.  E s t o  ayuda a que  

las pet-sanas s e a n  a t i - a í d a s  unas icon o t r a s ,  e n  b a s e  a s u s  s eme janzas .  

L.05 i n d i v i d u o s  1 l e g a n  a t e n e r  unit a t r a c c i 6 n  s o c i o - e m o c i o n a l  y como eii 

ningt‘tn o t i - o  l u g a r  pueden s i n c e r a t - s e  Fln sus emcaciones c o m o  a q u í  9 se 

s i e n t e n  mSc, a t r a i d n 5  a l  g rupo .  Ec;cuchanda j u n t a s  es como hacen  v a l e r  

su r e a l  i dad  s o c i a l .  

L_as i n d i v i d u o s  se i d e n t i  f i c a i i  c o n  los demás i n t e r a c t u a i i t e s  

’{ les s o n  a g r a d a b l e s  y semejdntc ! j .  i nc i i i yendo lac, ca i -atr te i - í s t icac ,  

p e r s o n a l e s .  

EZ1 g rupo  les h a c e  creer q u e  m i e n t r a s  m á s  p a s o 5  a*.ranceii. 

más se z e i i t i r á i i  t r a n q u i l o s 7  ese e s  el premio  q u e  o t o r g a  e l  91-upo. 

Fluiiq!Je e l  p r e m i o  es  p a r a  q u i e n  h e b l a  can problernss  más fuerte-.; 

plues así  iogt-a l lamai- l a  atencihi.1. cuando t e r m i n a  cad3 junt.3 i e  l e  

aplaude.  r e a l m e i i t e  el p r e m i o  es dado ahi  cuai3do “ r e g a l a n  su e x p e  - 

r i e n c i a  y e l  l o s  se s i e n t e n  v a l o r a d o s  y desahogados  p e r o  t e n i e n d o  

p r e s e n t e  c o n t a r  con un mayor S u f i - i m i e n t o  e n  1 a5 prhx imas  o c a s i o n e s  

PI? que n a r r e n  sus e x p e r i e n c i a s .  



CAPITULO V 

COWN I CAC I ON I NTERPERCON~L PERSUAS I va. 

D e n t r o  d e  l a  comun icac i ón  humana p o r  n e c e s i d a d ,  hay  a l g o  

mutuo, e a  d e c i r  l a  i n f l u e n c i a  f u n i i o n a  en ambos s e n t i d o s .  

En l a  comunicaci tvn i n t e r p e r s o n a l  se s i e n t e  l a  que  p u d i e r a  

1 l amarse  una " n a t u r a l e z a  t r a n s a c c i a n a l "  este p r u c e s o  i n c l u y e  una - 

comunidad d e  e x p e r i e n c i a s  y mutua l i dad  d e  i n f l u e n c i a s ;  h a b r á  co - 
m u i n i c a c i ó n  e n  l a  medida e n  que  1 -  i - ep i - oducc i tn  s e a  s i m i l a r  a l a  

d e l  t r a n s m i s o r ;  e s t o  es que  l a  i d e a .  c o n c e p t o  o s i g n i f i c a d o  e n  l a  

mente  d e  qui.en e scucha .  dependerá  d e  los c o n o c i m i e n t o s  y e:.;pei-ieii  - 

c i a s  q u e  l l e v e  e l  mensa j e  c i f r a d o .  

L a  c o m u n i c a c i ó n  i n t e n c i o v i l  es un p r o c e s o  t r a n s a c c i o n a l  q u e  

c o n s i s t e  en c l a s i f i c a r 5  s e l e c c i o n a r  y compart i r -  c o g n i t i v a m e n t e  sím - 
bo los .  p a r a  que  l a  o t r a  p e r s o n a  1 . ~ 3  i n t e r p r e t e  d e  acuei-dct a sci p i - op ia  

e x p e r i e n c i a  ci s i g n i f i c a d o  que  s e a  s i m i l a r  a l  mensa j e  o r i g i n a l .  

Toda l a  o p e r a c i d n  d e  l a  c o m u n i c a c i l n  s o n  e s t í m u l o s  que  i-e - 

c i b e  e l  r e c e p t o r :  s e n s a c i d n .  i n t e r p r e t a c i t n n  d e  los c i i y n i f i c a d o s  y e l  

proceso d e  p e r c e p c i ó n .  

La  s e n s a s i ó n  e5 l a  d i spo ! ; i c i ón .  e x p e c t a c i b n  o p r e p a r a c i ó n  -. 

que  Ltna p e r s o n a  t e i i g a  p a r a  p e r c i b i i - .  La perr:epcinrl es!;* en f i r t c i d n  

d e  f u e n t e s  d e  e s t i m u l a c i d n  i n t e r n a s  y exterr iac, ;  w q i . . i í  p a r t i c i p a n  l o s  

s i g n o s  que  se o r i g i n a n  d e n t r o  d e l  ser human::,. q u e  e s t a b i l i z a n  o d i s  - 

t ni- c i o n a n  1 a pei-cepc i t s i i  , 

f3 1 



I n t e r p r e t a c i d n  d e  los s i g n i f i c a d o s .  Las p a l a b r a s  s o n  s í m  - 

b o l o s  impo r t a i i t e s  q u e  ccimpnneii el. l e n g u a j e .  T i e n e n  s i g n i f i c a d o  d i  - 

f e r e n t e  e n  s i t u a c i o n e s  d i s t i n t a s .  Cuando se p e r c i b e  un s í m b o l o  o s i g -  

iici. se d i i - i  je a l  c e n t r a  d e l  p ensam i en t o  o d e  . i - e f e r -enc ia '  e s t o  es se 

c o n s u l t a  e l  a lmacen  d e  e x p e r i e n c i a s  p a r a  l o c a l i z a r  a q u e l  o b j e t o  re - 
f e r - en t e  a q u e  e l  s i g n u  a l u d e .  

E l  p r n c e s o  d e  percepc i6 i -1  es l a  a b s t r a c c i S n ,  i n t e r p r e t a c i d n  

d e  los s e n t i d o s  que  l l e g a n  al i n d i v i d u o .  

Cuando se emp l ea  un l e i i q u a j e  en un seiitidcn p i - es imbd l i cn  

es n e c e s a r i o  m i r a r  m á s  a l l A  d e  l<is p a l a b r a s  r e a l e s  p a r a  c a p t a r  sii 

vei-dadei-o s i g n i f i c a d o .  

A) PROCESO DE LA COHUNICACION. 

M e d i a n t e  l a  cumi in icac id i i  e1 hambre /puede i n t e r a r t u a r  c,ci - -  

c i a l m e n t e  en l a  t ransmis i .dn  d e  sci  pencamie i i t o  e n  g e n e r a l  a t r a v é s  - 

 de e x p e r i e n c i a s y  n e c e s i d a d e s ,  s i t  i s f a c c i b n ,  e t c .  

En e l  p i -oceso  d e  cctmuiiicarihri e!n 1.iidividtioc; d e  cina m i s m a  

c l a s e ?  e l  c amb ia r  i d e a s  y ci-e*i- i i i i -  c n n c e p c i ¿ ~ n  del. miindo s is t , r .  - 

m a t i z a d o  foi-man l a  i d e o l o g í a .  Ei i  el  med io  a c t u a l  e l  hombi-e ha l l e g a d o  

a míti-,tenei- comiinicac: iGn a ti-a~.,cis d e  l a  ! l o t i c i a ,  medi : :~s rnsi..Zctz; a l  

i - e c i b i i -  e s t a  c a n t i d a d  c omp l e t a  i i?for-macidi i  p i - j i i r i p a i m e n t e  p o r  

hombrt~s  d e  c o n o c i m i e n t a %  e l  ind iv idL iu  l l e g a  a reso l . i e i -  gran c a n t i d a d  

d e  p:-oblemas q u e  5% l e  van p r e s en t ando  e11 el  t r a y e c t o  d e  su v i c ia .  

A s í  tambi(ii1 s a t  1r;face neces idades j .  

1-0s pu-ocesoij p s i c c n s n c i a l e s  se i . i i t e resa i i  poi- c o n o c e r  c u a l e s  

scin ./.os m a t i v o s  poi- lrgo qiic un i n d i v i d u o  i n t e i - a c tua  c:ciii o t r o .  qiie 



f u n c i d n  t i e n e n  sus p a l a b r a s r  a s í  t amh ien  p o r q u e  p r e c i s a m e n t e .  d i c e  -- 

a l g o  y d e  e s a  f o r m a ;  c u a l e s  5on l a s  d i s t i n t a s  f o r m a s  d e  cnmunicac i6 i i .  

El d e s a r r o l l o  d e  l a  p e r s o n a l i d a d  a t r a v é s  d e  l a  ' s u c i a l i  - 

z a c i o i i  no se da  s i n  comun icac i6n .  l l e g a  a m a n e j a r s e  como un p r o c e s o  

d i s i m u l a d o .  

En f o r m a  h i s t d r i c a  l a  comunicac i t ín  s u r g i 6  e n  l a  a c t i v i d a d  - 

c o l e c t i v a  l a b o r a l ,  m i e n t r a s  mas c o m p l e j a s  eran las labores su p s i q u e  

y su c o n c i e n c i a  se d e s a r r o l l a b a n '  cuando se f u e  c r e a n d o  el l e n g u a j e l  

la c o n c i e n c i a  s o c i a l  e v o l u c i o n o  y acimento. 

Lac, f u n c i o n e s  s o c i a l e s  t i e n e n  c a r a c t e r i s t i c a s  par-a s a t i s -  - 

f a c e r  n e c e s i d a d e s  s o c i a l e s  e i n d i v i d u a l e s  d e n t r o  d e l  med io .  Estas - 

e l i m i n a n  t e i i s i 6 n  p s i q u i c a  p r o v o c a d 3  pcli- 1.a s o c i e d a d .  

La comunicaci fSn s i e m p r e  se da  a n i v e l  s o c i a l  y v a  l i g a d a  a l  

med io  l a o o i - a l .  

9) EL SIGNIFICADO QüE TIENEN LAC PALABRC\S EN LCI COMUNICCICION. 

Los s i g n o s  c c m o  medio d e  comun icac i ón  se dan cuando los in -  

d i v i d u o s  t i e n e n  e l  m i s m u  i d i o m a ?  c i~a i i  p a l a b i - 3 s  e n  su ac : t i v i dad  c o g  - 

n a s c i t i v a .  ccemo 1.111 s i g i i o ?  como el s o n i d o  que te:;qa una p a l a b r a  y - 

tieiie una expresitj1.i e s p e c i a l  I el t i m b r e ?  b revedad .  dur-acidn,  etc. Los 

ai.gnos d e  un i d i oma  t i e n e n  s i g n i f  : !cados depend i endo  d e l  qt-upc, donde - 

se este p a r a  d a r  s i g n i f i c a d o .  PDI- ejemp1.o l a  palagr-a  t i e i - > - a 3  ptii-a un 

campes inc  es p a r t e  d e  su s u p e r v i v e n c i a 7  para :in h a b i t a n t e  d e  l a  c i u  - 
dad es a l g o  s u c i o  y molestq. 

E x i s t e  un a s p e r t a  o b j e t i v o  y s u b j e t i v o  d e  lo.=, s i g n i f i c a d o s ;  

e l  indiv idcic i  pone  s i g n o s  e n  si! l e n g i i a j e  d e  ñ c r r e r d c .  a -iu a c t i v i d a d  ). 

% e n t i d o  p e r s o n a l .  



E:l a s p e c t o  s u b j e t i v o  es F i a r  io5 m o t i v a s  q u e  r i g e n  la ac - 

t i v i d a d  d e  un homhi-e.  S e g ú n  V i g n t s k y  e l  s i gno  es l o  q u e  i d e r i t i f i c a  

a un qi-upo y d a  : s e n t i d o  a su c o m u r i i c a c i 6 n .  

Eii e l  a s p e c t o  o b j e t i v o  d e  l a  c a m u n i c a c i ó n  e l  l e g u a j e  es e l .  

m á s  i m p o r t a n t e  a u n q u e  nu es e l  ú n i c o ,  p L i d i e n d o s e  e m p l e a r  ot ros  sis - 
temas s í q n i c o s .  Como los i n d i v i d u c s s  s o r d o m u d o s  q u e  u t i l i z a n  l a  mímica 

y d i f e r e n t e s  s í q n i c o s  para  e x p r e s a r s e ;  a u n q u e  t a m b i b n  e n  l a  comii - 
n i c a c i 6 n  o r a l  e x i s t e n  g u s t o s  y e x p r e s i o n e - ;  q u e  son s í g n i c c i -  I cctmo - 

p u e d e n  E e l -  simb!:~los matemáticas' f í - , i c a s '  q c i i m i c o r , ?  le  t r a n s m i t e r i  c i i i  

s i g i i i f  i c a d o  a las funciones. p u r  e j e m p l o  Ins  lenguaje-;  d e  m á q u i n a s  

q tie 5ci 1-1 f ci i- m a r  i o n e s  ai- t i f i c i a 1 es . 
L.ci i . i idividi . ia1 y lo s o c i a l  e n  l a  c a m u n i c a c i d n .  A l c ~ i ~ i i i u s  t i p o s  

d e  c c ~ m c i i n i c a c i d n  se m e d i a t i z a n  n o r  los rnles sac:iales.. e s t u  crea una 

tci-ins d e  comuiiic i e r i i  toi-rn31 e i i i - f o i - m a l .  Un i n d i v i d u o  toma e l  1 - 8 1  y 

c o m i i n i c a c i c t n  que I e  Ccii-responHe eii e1 momento en q ~ i e  l o  r e q u i e r e .  pe-- 

1-0 p u e d e  v a r i a i -  e n  su c c ~ m c i n i c a c i 6 ; i  y m e i c l a r - l a  ro i i  un forma i . n f o r m a 1  . 
Ccmo u n  n é d i r ?  r o n  su paciente. donde e! m&cfico i.i<,a l a  t i i - in- i .?o!agía-  

n d e r c i a d a  pel-c ;  t a m b i & n  l isa el  l e n g i ~ a j e  c o m ú n .  

CLiandtJ podeir,cLc " l e e r " ,  PI? el i-csc,tro d e l  atrcx q u e  es i o  q ~ i e  

p i e n s a  a s  ciiia cr. .mi ini iar í6n : = . i q i l i . f i ~ < - ! t i . v a .  E n  eata c c t m u n i c a c i f l i i  se -- 

intr -codt icen t í ;mbi+n c o i ? c e p t o c ,  d e  d e F i n i c i Q i n ,  i d e n t i f i c a c i f a n  y í - m p a t í a .  

L a  d e f  i n i c i d n  es  cc~m..t!iicacjt'si> sígi J ica.  e5 c u a n d o  i - e c i b i m o c ,  i . i i f o r  - 

:naciC'>n y t o m a m c ~ i  .-oi-.ici.~?nr:ia d e  al1.a p e r o  :ir$ c a : n b i a m n s  I n  a c t i t l i d  en 

!.o L1l-rLir.Ztalft~. 

!.a j . d e i , t i i ~ i c : a : _ i ~ i i  ef, rri.iando ado[stamoc, L i r i  papel. s o c i a l  ci :-?*I 

,?l r' ii-?c_oi-poi--irjC!:, :-'I n : i ~ , ' ~ i ~ i ~  1.a 

e d i  i-i.ii.iicJn el. q v e  cz,--~ictia p a r t i c i p a  d e  i a  m i s p a  e m o c i d i i  



el i .~t i- i~:  aunque ncl s o l o  :;e me:clai.i tc?.ios ICIS  seiitimieiitc*s si11c.v se - 

deben  comprender 105. 

Para t e n e r  una comcinj cac : ió i i  c a b a l  se d e b e  o r i e n t a r  co i l  - 

r A p i d e r  l a  i n f o r m a c i ó n 3  p l a n t e a r  e l  lei-.-ciaje y e l e g i r  b i e n  el c o n  - 
t e i i i d o .  encc.ntr-ar- m e d i c s  adecuadc 's  pa ra  transmj. t i r  c l a r a m e n t e  e l  

mensa je ,  saber asegurar  el  ví i icu1.o i n v e r s o .  

La camLinicacir'in p s i s o s o c i a l  se puede  d e f i n i r  cclmo i n t e r  - 
p e r s o n a l  mliy d i f e r e n t e  a l a  csmur i i cac i6n  d e  masas ( r a d i o .  t v  y '- 

x#ti-os!. En e s t a  c omun i ca c i bn  se ve  l a  a c t i t u d  de i o 5  in te i - l .osc i tn-  

re5 en l a  mas i va  17o es aái siiio i e  h a b l a  para t o d o  un p í ! b l i c o .  

C )  COMUNICACION PERSUASIVA. 

L a  f o rma  de  i n f l u i r  en l a  comun i ca c i ón  es la p e r s u a s i ó n l  es 

cin pi-ocesa d e  fuiidamentacic'tii lóg i i z .a+  a f in  d e  lograr el acue rdo  del .  

i i-;ter-lcc.r;ito~-. S e  i n t e n t a  que  &te d e f i a r d a  la. i d e a  que i.e I C  e s t a  - 

daiidn. 

En la pe l -suas ián  se ti.-aiiz;miteii s i g n i f  i . cadoc  e\> foi-ma i 6 g i c a  

px1-3 demozti-ci- q u i e n  t i e n e  vei-ac:icj-id. M L I C ~ C ? ~ :  d s  lo:; r n d i i  idiicis I.issi1 

asid11 dai>d:* 1.3 jcicjtiTic.a;irf~n d e  L I I ~ J  i'oi-ma zornpa i - t ld .~?  e z t a  

d e m o s t r a c i á n  p e r s i i ad e  poi-que se m i e s t r a  e l  r a z onam i en t o  prtr can - 
ceiit)-aczC!n. Gqcí o p e r a  l a  a c t i t u d  rrí t i c a  poi- f a l t a  de al-g~.imentacir'~i.l 

1 6 g i c n  p a r a  i-eelevar los v a l o r e s  c ' c m i n a n t e s  d e l  gi-UpG p o r  p o s i c i o n e s  

i d e o l t t y i s a s ,  e t c . .  se a p e l a n  a los s c n t i m i e n t n s  manejando 3 lac, pel- - 

s c i i a s  p e r  E,$! d i g n j  dad cirgul  l o  mrsi-al etc. cisandcl Enbit i rn i entos  de - 
l b c t i m a ,  comp=.sj.6nl modes t i a '  etc. p a r a  quc- el ? . ! ld iv idun d e s e e  es ta i -  

CC~:: 12. -naycl,-ia. S e  d e b e  lis~t- el FJi-c.cedifriiento r a r r e c t o  dFpend iendo  d e  

ro i id ic i  :,ties coiic.,-etan. Cn-ijndo el pt?rr.i.iasi .'u 5s a~ -r.\:wcha d i  un 





Comi in icac i6 i i  persuasi'CC: c an  p o s i b l e  enci !brimiFl;to.  Es  citan 

do  e 1  i -eceptui -  nu s a b e  que el e m i s o r  t j . enr .  l a  inte i i c i tv i i  d e  i i i f l u i r -  

Se o c u l t a  para nn t e n e r  una r e s p u e s t a  rrpuesta a l  impacto  d e s eado .  

€1-1 l a  e s t i m u l a c i 6 n  d e  l a  per-i ,uasión c abe :  

1.- La f u e n t e  p a r a  una mayor c r e d i b i l i d a d .  Es p a r a  aumentar 1.a 

dependenc i a  d e  una p e r s o n a  a o t r a s ?  pur los med i o s  d e  

cnmi in icac i6n?  aunque l a  c r e d i b i l i d a d  depende  d e  l a  s i m p a t í a  

y e l  p r e s t i g i a  d e l  ccamiiiiic.3dcir. E s t a  p o d r í a  ser ].a ú n i c a  y 

mejcsr f o r m a  d e  p r e d e c i r  e l  e x i t a  pei-siiasi*.,rJ. 

Para q u e  e x i s t a  c r M i b i l i d a d  se n e c e s i t a  p o r  p a r t e  d e  l a  

f u e n t e :  c a p a r i d a d  n con : *c imiento  d e l  t ema?  c a r i . c t e r  (I. si-ado 

an que se puede  c o n f i a r  y ec-ta hab1.e hones tamnnte?  cum - 

p a s t u r a  o h á b i  1 i dad  p a r 3  permaiiecei- s e r e n o  y con s a n g r e  

f r í a  e n  e s p e c i a l  e n  s i t t . i a c i c ~ i i z ~  tensas ci d i f í c i l e s :  

s o c i a h i 1  i . d a d  que es un a t i -ac t i . vu  bAcicc1 d e l  cnmunicadui- y 

e s t r n v e r s i 6 n  con l a  que  se j u z g a  si l a  f u e n t e  es ari-ujada a 

t í m I d P en 1 a s  t r a i l sac  c I o ne-- d e  c: ci rnun i c RC. 1 12 n . F 1 I. nd i v i duo 

d e b e  t ene i -  d i c h a s  carac' ;erí : , t ; icas aunadas a l  c o n t r o l  d e  $ 5 1 1 ~  

emcrioiies p a r a  que l a  pei-sstasic! i  sea e f c + c . t i  . a .  Deberá teiiei- 

p i - ese i i t e  l a  a t r a c c i h i i  y t e n g a  m a y n r  t iernpc d e  cccnunicarse .f 
t o r n a r  simi l a r e s  c r e e n c  ~ a . 5 ,  i ap in ione=  la!-+:i y cr.~-~!~~(:tac; I. 

S i  e s t amos  un mayor t i.eni?ch c(:iii osa p e r s o n a  hay n ~ Y D I -  

at i -acc i f in  e i n f l u e n c i a ?  mayor am i s t ad  y l a s  perxf inac- mkis 

a t  I- ac t i vas f i s i c amen t P t: i F I ~ E - ~  m i i r  h a .s t 1- 3c c i t, ii . 
at i -se i i  las .pei-sanas que  pueden I-ea1 i i a i -  1 a tar t ia .  F1 

comunicado!- d e b e  teneu- ~ r a i i  i -a lac i t5n -?u1 -.u 1.ei-ig:ln IC? ci 

T 2 ~ n h  i Bn 



trumpcni-tamieiito. 1 ::,5 oyeii tes ].u pei-cihen d e  acuer-do a d i . cha  

I- e I. at: i G n . 
2:. Lo-; med ins  y el  c o n t e x t > .  E l  s i g n i f i c a d n  que SF? 1.e da a l  



i n fn rmac i f in  l a  r e l a c i o n 3 r A  c on  l a  b a s e  c o n g i i o s c i t i v d  d e  SIJ 

e x p e r i e n c i a  p r e v i a .  € 1  indiv idl i rg  n;icchas v e c e á  r e c i b e  

i n f o r m a c i 6 n  e l - rdnea sin saber-lcq? por 1.0 t a n t o  d e j a  q ~ i e  l o s  

hechos  h a b l e i i  p o r  si mismos. E l  hombre puede  tomar- 

d e s c i s i . o n e s  por su c a p a x i d a d  d e  apre i ide i - .  Cuaiido v e  una 

r e l a c i f i n  entre las h e c h o s  y l a s  p a l a b r a s ?  ad17 cuando e s t a s  

sean f a l s a s  a d o p t a  una . i r t í . tud  e q u i v o c a d a .  Podemos cambiau- 

e s a s  a c t i t u d e s  cambiandcl las creencias y e l i m i n a n d o  l o s  

temores q u e  le  han causado:  a t r a v é s  d e  d a r l e s  y 

c o n v e n c e r l e s  d e  l a  in f o - rnac ihn  c o i - r e c t a .  f41 i n f o r m a r  en 

s i t u a c i o n e s  f o r m a l e s .  i n t e n t a m o s  p e r s u a d i r ?  por- l o  t a i l t o  se 

d e b e  pi-epai-ai- mensajeá  q!..ie l i q e i i  los t iechos  '/ l os  ai- - 

gumentns.  En  l a  cemunicr ic i6n.  a l  dai- e v i d e n c i a s  y r a  - 
zonamien tas  se logra  pe l - s i t ad i r .  S e  hacen mensa j e s  ira - 

c i o i i . r l e s s  con c i e r t a  e s t i - - u c t u r a  y c o n t e x t o  d e  acuei-do a l  

p a p e l  d e  l a  e d u c a c i d n  y l a  i n t e i i g e n c i 3 .  Un i n d i v i d u o  

i i itel igente es  más ;cccept ih1.e A 1.a p,-opagai-d,li pc,j-qLip l a  

p ~ ~ d r -  comprender .  apela mAá a l o  r a c i c i n a i  q i w  A I C !  

emoc irti ial . nui:qi-ie 'Te ha ccsnfirmado ai.te e n  propagai lda  hay 

mayor r e c a r g a  a l o  e m o c i o n a l .  Comiiiimente l a  g e n t e  m e z c l a  l a  

i i i f o rmac i6 i i  que r e c i b e  run  S C I ~  j u i c i o s  dP ~ c u e i - d o  3 -;tus 

i d e a i ,  narmaa o c r eenc ia - ; .  A1  i n t e n t a r  camb ia r  l a s  

c r e e n c i a s  d e  l o s  i i id iv id i - ius  y p o n e r  n u e s t r a s  c r e e n c i a s .  

debemos dai- i d e a s  c o n t r a - i a - i  a l a s  qt.ie el  pi.'ibliro t i e n e  y 

h a c e r  q u e  l a  p e r s o n a  recuncTi.ca q u e  cici i d e a  nct va  d e  acue rdo  

con l a  r e a l  i d a d .  Ahora ,  i.?iia persoii.3 puede a - i ~ . p t h ~ -  nt i-33 

i d e a í  p a r a  o b t e n e r  r e compensas  ci pcti- temar a'l. r e c h a z o  y l a  

I 



p r e s i 6 n :  cuaiida un i i id i v iduc i  a d q u i e r e  una c i - ee i i c ia  y ’,a 

l i g a  a sti resp~ici-wta a f e c t i v a .  poderr,o.j c amb i a r  E s t a  c r e e n c i a  

si 51 p r e d j s p o i i e  a l a  g e n t e  a f e c t i v a m e n t e .  

5.- E l  d i s e ñ o  r n c t i v a c i o n a l .  Este d í s e R o  examit is  l a  f u i i c i 6 n  d e  

los motivos y las r e c ompensas7  a l  d a r s e  l a  cumu i i i c a c i t ~n  

p e r s u a s i v a  el que  r e c i b e  i n f o rmac iCn  q u i e r e  obtene i -  a l g o  

d e l  man ipu l ado r .  L a  cum i i i i c a c i dn  es con gr t ipns  d e  

i n d i v i d u m s  qite tenga i i  los mismos i n t e r e s e s  y a c t i t u d e s .  D e  

a c u e r d o  a l  t i p o  d e  i n d i v i d u o s  es l a  j,nfoi-rnacibii y m5-  

t i v a c i ó i i :  e n  el t rayect : ,  d e  s t . 1 ~  v i d a s  htt‘can metas  e 

i ii t e i i t  an I- C ? ~ L I C :  i r en f C r  rti a c 3 ~ i z  t a? t e 51.) T t elis i c n5c. 1. n t e,!- nñs  , 

así se a jc i s ta i i  can  é:iit!:, a SU amb i en t e .  Fai-a l o g r a r  tina 

m e j o r  m n t i v a c i 6 n  3e r-eqi ) ie:-e:  i i i tent31- r iescuhi- i i -  lac, 

n e c e s i d a d e s  p r a ca i i s c i e i iC e s  ci i i n ca i i s c i en t e s  ne l a s  personas 

a t r a v é s  d e  su  compor tan i i en to :  se d e b e  a f t -ece i -  in fo\-mac ib i i  

d e  acuei-dcv .3 l a  persr~ i iA L i c l id  ’{ el e s tn t i t ? .  E!. rereptoi- 

mioi i t r -as  mds edad  tieiie rnei1c.i- e s  l a  pcasibj l i d s ~ d  dP per--  

:st%.adii-lc*: p t ies  se vuel’k.*c mA..? p i - A c t i c o  y p r e c a d i d o :  poi-  

a lgu i i a  r-axhn l a s  mC! jer-es: t i e n d e n  a ~z;F~:- rn3z reieptix.,az que 

Less hc1:mDrr.s w 1 ~ 8 , ~  i n t e i i t  

I - a z g a s  d e  1.a ?ei-son,?i i d s 8  que  p a r e c e n  e s t a r  r e l i c i n n a d o s  

cciii l a  s u c ~ p + + i b i l i d a d  a l a  i s i f l i ! en c i a :  dogmatismo.  

t ima  I ‘ , i ic.iedad. E1 dcigm.it ismo e5 111: L;ii;tenir: cei-i-adr, 

de c r e e n c i a s  ci inr i -edt i l i c iades  a c e r c a  d e  1~ r e a l i d a d .  Estay, 

pisi-i<oiias -.o11 m u y  d i  f i r 11 d e  ~ J E  I L I ~ ~  1 r- . si 1’1 emhar-go el, 1 a ~ ,  

F s:- sc! 11.3’~ mei:cn- a,.! t o I- i t z= I- i a s  I; i sndei-1 a m a y o  I- pet- ‘-,(.las i c:, Ii . 
1.ñ~ persaiias. qiue t i e : i P  p~nca  autoest ima son I- ni i fn i -mis tas  pc>i- 



n a t u r a l e z a  t i e n e n  p o c a  coiif l a n z a  e n  SCIJ r f p i n i o n e s  y 5011 

f a c i  les d e  p e r s u a d i r  p o r  l a  comun icac ibn  d e  o t r ís  p e r s o n a s  

En e l  caso d e  l a s  pei-c,onas a n s i o s a s .  e s t a s  t i e ! vArn  a 

r e c h a z a r  mensa  es que  pt-c>duzcan más a n s i e d a d :  a e s t a s  

p e r s o n a s  110 se les puede d a r  p e r s u a s i t n  c o n  c o n t e n i d o  d e  

temar  porque t i e n d e n  a i g n o r a r l a .  La i n f o r m a c i 6 n  no d e b e  

" asus t ai- 1 o 5 '1 . 

E) COMJNICCICION Y PERSUCISION EN LC\S NECECIDCIDES Hup(ANffi. 

Maslow í 1956). c o n s i d e r a  q u e  l a s  n e c e s i d a d e s  bás icas  scin 

e s e i r i a l m e n t e  i g u a l e s  e n  t o d o s  los hombres:  f i s i o 1 6 g i c a s 3  d e  se - 
g u r i d a d ?  d e  p e r t e n e n c i a s  d e  e s t i m a  y a u t o r e a i i z a c i b n .  Sil i m p o r t a n c i a  

y p i - d c t i c a  e s t á  s u j e t a  al g r a d o  d e  s a t i s f a c c i ó n  q u e  e x i s t e  e n  c a d a  - 
n e c e s i d a d .  E s t e  g r a d o  v a r i a  i e g i i i i  tcarbiaii l a s  c i r c u n s t a n c i a s  y las - 

c o n d i c i o n e s .  

1.3 n e c e s i d a d  f i s i o l c 5 g i c a .  es b i o l d g i c a  r e l ac i c t i i ada  coi-, l a  

super v i  ve i ic  I a y 1 a a u t o c o n s e r v a c  i tn . 

La s e g u r i d a d  es el  d e s e o  c e  s e n t i r s e  a s a l v a .  e n  e L t a  - 
b i l i d a d  y o rden .  

P e r t e n e n c i a  y amor. C o m p a r t i r  s u  v i d a  con otro:, eii e s p e c i a l  

ctlv su p r o p i o  grcipct a c l a s e .  



Puede  habel- f r u s t r a c i o n e s  o c o n f l :  c t o s  p e r s o n a l e s .  pues  l a s  p e r s o n a s  

110 s o l n  p i d e n  a t e n r i b n  y r e c o n o c i m i e n t o .  s ino  p i d e  r e s p e t o  p a r a  el - 

e s t a t u s  s o c i a l  que  se le  impune. 

L a s  p e r s o n a s  ps icn l t5g icamlente  sanas e s t a n  a u t o r e a l i z a d a s ,  

t i e n e n  una p e r c e p c i h n  d e  l a  r e a l i d a d  más e f i c i e n t e .  a c e p t a c i ó n  - 

c r e c i e n t e  d e l  y o r  y e s p o n t a n e i d a d  c o n  n a t u r a l  i d ad ;  se independ i z an  

d e  su amb i en t e  f í s i c o  y s o c i a l ,  c o n t r o l a n  su  e m o t i v i d a d .  r e l a c i o n e s  

i n t e r p e r s o n a l e s  más hondas y más p r o fundas .  

Citando una p e r s ona  e s t a  c n n g n o s c i t i v a m e n t e  deseqcri  1 i b r a d a  

p r o d u c e  t e n s i h n  y t i e n d e  a un e s t a d a  d e  s u c e p t i b i l i d a d  a l a  mo - 

t i v a c i h n  y p e r s u a s i ó n .  E s t a  e n  d i s o i i a n c i a  c o n g n n s c i t i v a  y p a r a  sa - 
l i r  d e  e l l a  e6 nece c ; a r i o  cambiar  dt? a c t i t u d .  Eii las esti á t e g i a s  d e  - 
persuas16n hay v e n t a J a s  y d e s v e n t a  ]as4 donde el cnmunirador t l e n e  qi ie  

e s t a r  a l e r t a  a n t e  l a  a c t i t u d  d e l  p u b l i c o  pa ra  s a b e r  que  e s t r a t e g i a  - 
USRI - .  E x i s t e n  tres componentes  d i s t i n t o s  d e  act i  t udes :  

1 .- 

2. -  

3.- 

Cada i n d i v i d u o  tieiie u n  s i s t e m a  d e  c r e e n c i a s  que  r e p r e s e n t a  

l a  o p i i i i d n  d e  l a  r e a l i d a d  del c l b j e t i v o  y r a d a  o b j e t i v o  

1-epi-esenta p a r a  e l  i t id i v jduc i r  una v e rdad  ci u n a  ment i i -a .  

Cuando se q i i i e i - e  a t a c a r  el s i s t e m a  d e  c r e e n c i a s ,  se d e b e  

pi-opoi-cionai- i i i formacicSn que  demuest re  1.a c l a r i d a d  d e  l a  

i-\uevp c r e e n c i a .  



cambio .  Los v a l o r e s  coi:ti-olan n u e s t r a s  o p i i i i o n e s  y . 
c o n d u c t a s  a camb ia r .  h;,cei-ln p r o v o c a r í a  r n o d i f i c a c i d n  e n  l a  

conduc ta .  

En el modo d e  c r e e n c i a s  y v a l o r e s  podemos d e c i r  q u e  h a y  

tres d i s t i n t a s  fases en el p r o c e s o  p e r s u a s i v o :  d e s ~ o n t i n u a c i d n ~  - 

. c o i i v e r s i 6 n  y d i s u a s i 6 n .  La p r i m e r a  es c o n v e n c e r  a l a  p e r s o n a  d e  - 

r e c h a z a r  a l a  i d e a  a n t e r i o r .  L a  segi tnda c o n v e r t i r s e  a l a  nueva i d e a .  

estii e5 m o d i f i c a r  a c t i t u d e s  y co , , i duc tas  p r e v i a s .  ya que  se t i - enen  l a s  

a c t i t u d e s  q u e r i d a s !  r e f o r z a r  p a r a  que  se c o n t i n u e  coli e l l a s  y vayan  

aco i -de  e 10s o b j e t i v o s  d e  q u i e n  pe rsuade !  p o r  este ú l t i m o  es l a  - 
d i suas i 6 13. 

En e l  p r o c e s o  d e  p e r s u a s i d n  e l  mensaJe.  p o s e e  tres a r  - 
gumentos:  demanda, g a - a n t í a  y d a t o s .  La  demanda a c l a r a  y e x p l i c a  

e x p l i c i t a m e n t e  l o  que q u i e r e  su pCiblrco. La g a r a n t í a  a c e p t a  l a  

demanda; p a r a  q u e  l a  g a r a n t í a  se,a e f e c t i v a  d e b e  ser a c e p t a d a  i m  - 

p l i c i t a m e n t e  poi- el g r u p o ,  no 5e a c e p t a  l a  demanda si l e  g a r a n t í a  

f u e  r e c h a z a d a .  

Los d a t o s  e s t a n  compues tos  d e  c:i-eencias específicas es - 

t a b l e c i d a s .  apoyando a una demaiida p o r  medio  d e  l a  g a r a n t í a .  L o s  

d a t o s  deben  t e n e r  e v i d e n c i a  que t i e n e n  i i~ f i r~ i -maci6r i  o b j e t i v a  y usi-  

s e n s a t o  d e  l a  e v i d e n c i a  p a r a  ayudar  a l  impacto  persc iac í ivo  d e l  - 

comui i i i i i cador .  e s t a  d e b e  ser mds novedosa  p a r a  e l  p l i b i co .  

En l a  e s t r u c t u r a  del mensaJe  es recomendabl  e que c o m i e n c e  

r e a l i z a n d o  los p u n t o s  eii que  esté d e  a c i i e r d a  a n t e ?  d e  i n t e n t a r  



i i 7 f l u i i -  e n  el ánimo d e l  p ú b l i c o  a c e r c a  de los p u n t o s  d e  la d i s p u t a .  

Apelai idn a1 miedo 1 sun m e i i s a ~ e s  que  p r e t e n d e n  ccrn-Jencer a l  p e r  - 

s u a d i d o  e n  que  l e  o c u r r i r á  un g r a n  mal: l a s  a p e l a c i n n e s  d e  miedo 

f u e r t e  son  m á s  e f i c i e n t e s .  

La g e n t e  a p r e n d e  modcic; d e  conduc ta  a p r o p i a d o s  a t r a v é s  d e  

1 a asac i ac i I n  i m i  t ac i 6n  c u mun i. c ac i ¿t 11 y p e r  suas i 6 17 . Pa demos asci c i ai- 

med ia i i t e  recompensa y c a s t i g o  o d e  alguna o t r a  fci-ma. Se imi tar?  can- 

d u c t a s  d e  a t i - as ,  aunque l a  comirr i icacibn y l a  persuasifmn r e q u i e r e n  - 
n i v e l e s  mds a l  tos d e  f u n c i u n a m i e n t o  c c ~ g n i t i v o  y de cc t i i c i enc i a .  A s í  l a  

g e n t e  apt-ende c a n d u c t a s  Fe i - - t inen tes  cumci  razones d e  e s t a  c o n d u c t a .  Al. 

ser r e s p o n s a b i l i d a d  d e  ellos SLI zrii iducta saben  q u e  t i e n e n  que res - 

p e t a r  l a s  o p c j o n e s .  

A t r a v P s  d e  la comt.rnicaciC~n y pet-suasit l i i  se mt jd i f i ca i i  l a r  

r e g l a s  d e  l a  condcicta humana p a r a  h a c e r  l l e v a d e r a  e s t a  s o c i e d a d .  L a  

comunicacic'8n e5 Lino d e  los medios: p a r a  descubi-ir- '! d e m a s t r a r  1 3  - 
p e r t i n e n c i a  d e  l a s  d i v e r s a s  cond i t c tas .  c o n  l o  que  se a p r e n d e  qct ien 

se PI y nuien se puede I l e g a l -  a %err dJLiStaildC~ 1s rondctcta.  

La perrciaa i t n  e n t  raXa L I I - : ~  I 11 t e n s  i 6n co iisc i e n  te. i 11 t e n t a  

m o d i f i c a r  l a  c o n d u c t a  m e d i a n t e  l a  i n t e r a c c i d n  s i m b r j l i c a .  es ur?a 

a c t i v i d a d  c o n s c i e n t e  y se prodLice cuando hay amenaza en los cnb j e t i -  

VOS d e  u n a  pet-sona:  l a  pei-suasidi i  ec h a c e r  a l g o  C ~ I I  o t r a  persona, e l  

camb ia r  e l  pui i ta  d e  v i s t a  O cnndtictas se a l  tei-nail también SLIS normasr  

pues estas e,staii en l a  mente d e  l > s  i i i d i v i d u o 5  pa1-a ~ i - i e i i t a l -  l a  2e -- 

i e r r i d n  d e  :'L!s eondLictas; d e  r n L ? f i e - c 7  qiie La g e n t e  p ! t F ~ ? c  €?atar  d e  a -- 

c u e r d o  c o n  l a  no ! - -mar  p e r o  no en sil apl i .caciCtn.  es e n t o n c e s  cuai1do e l  



que p e r s u a d e  d e b e  convencer- a la a p l  i c a c i h n  d e  l a  i?cti-ma. Es  necpsat-lci 

co i ic icer  l a s  normas que  tiene l a  g e n t e  p a r a  mai ie jar las  c o n  s u t i l e z a  y 

p o d e r  c;irnbiar-las. si e5 que así  se d e s e a  e i n t e g r a n  c u a t r o  ccJmnn - 

ne n t e- : z u nd 1 c i u nes p rev i a s  ci IJ (: i ct ne5 d e  cn nduc t a f uer 2 a d e  cc nduc t a 

y e f e c t o s  d e s e a d a s .  

F) ASIHILACION DE Lc\ iNFORMACION. 

E l  cnmi.iiiicador- p e r s u a s i v n  espera q:ie 1 a i x fn rmac ihn  que el. 

pi-ep2i-a y t r a n s m i t e  d e  f o rma  a l  tcomportsmiento d e  SLI p i i b l i c o l  a s í  -- 

p r e p a r a  y prec ienta  e s t í m i i l o s  qLie pF.?iieti-en a l a  pel -cepc idn d e  lois - 

o y e n t e s .  Se p e r c i b e  a t r a v é s  de l o s  ni-gaiios d e  l os  c j en t idos ,  PO\- l o  

que c)oii i m p n r t a n t e s  p r i n c i p a l m e n t e  e l  a u d i t i v o  y e l  v i s c i a13  depen  - 

d i e i i d o  d e  c u a l  sea s! o b j e t i v c t  a segciit- puede sei' i n f o r n i a r i 6 n  s i m p l e  

y b r e v e l  l a r g a  o c o m p l e j a  y ubteiiec- a t e n c i ó n .  Taritrt l a  e x p e r i e n c i a  

del. 1-ezeptcpi- como del emisor :=;un m u :  d i f e r en t e - : .  poi- IC,  tantr, I n s  

mei ,s , i jes  IÍCI 5cin simple- , :  l a s  i . c In i~o i : ~c i o i i e -  d e  .La; p a l a b r a =  L!c+a- 

d a S r  ei ar-reglc:, d e  lac, a i g n i f  i cac ios  a%rgci.adctc c a m h i a i ?  d e  acue,-dr: a l  

h i s t o r i a l  d e  c a d a  g r u p o  o i r , d i v i d u o .  se d e b e  tomar e n  cuen ta  e l  ai? -- 

t e c e d e n t e  d e l  emisor p a r a  I leg=>- 3 s e n t i ~ -  empatla m u t u a  y 5e logre el. 

o b j e t i v o  d e  l a  cumuri icaci6n:  no se  debe dar  poca ii? -farmacriún que d e  

p a u t a  a 10s  rurnca>-esl s i n o  da r  rneii!jajes e s p e c í f i c o s  tomando v a l o r e - ,  y 

h6b i tos 1 i ng<! 1 c i  t I cr.3 s per  513 ~ i a  I es. 



eston a h í .  J u n t o  coi1 l a s  necesir ladeis  e s t a n  l o s  v a l o r e s  pel-ciai ialeg que  

puedeti f u n c i o n a r  e n  i in ibn  u o p o s i c i 6 r i  a las n e c e s i d a d e s ;  Lina pc-i-sona 

dzbe s a t i s f a c e t -  scis n e c e s i d a d e s .  d e  t a l  fr:lrma que  i i o  da&! su a u t o  -- 

imagen. La  p e r s o n a  5e v a  a prc t t eger  d e  e s t í m u l o s  d e s a g r a d a b l e s  usando 

mecanismos d e  d e f e n s a  d e l  yo. Se a c e p t a  l a  c omun i ca c i dn  cuando l o s  - 

v a l o r e s  p e r s o n a l e s  v an  d e  acuerdo c o n  a q u e l l o s  q u e  se r e c i b e n  y se - 

q u i e r e n  r e c o n o c e r .  Cuando e l  com-inicador y ei i - e c e p t o r  ecitan e n  - 

"armonía"  y sus t é r m i n o s  d e  v a l o r e s  y 5us pun to s  d e  v i s t a  5 o n  apo - 
y a d s s ?  existe m6s cinidn en  l a  cadena d e  comunicac i6n .  Sumado a 10% 

v a l o r e s  y n e c e s i d a d e s  p e r s o n a l e s .  las háb i  t C J S  i i n g ü i s t i r o s  también  

inf l.uyen en l a  p e r c e p c i d i i  s e l e c t :  va: e n  e ipec i s l  en do-, ! i ivelez,:  el. 

c a g n o s c i t i v o  y e l  e x p r e s i v o .  

E l  c o g n o s c i  t i v o  t i e n e  cs, tegr>r í .as d ~ ?  ;sensamiento y ml.icha 

s i g n i f i c a c i t n .  e l  e x p r e s i v a  e5 l a  foi-ma e n  que e l  l e n g i i a j e  modela  

l a s  a c t i t u d e s  y s e n t i m i e n t o s .  

INVECTIGACION DE NEUlROTICOC ANONIMOS (N.6) 

OBCERVCICION PFIRTICIPANTE. 

La rumuiiicacitSri e n  N . A .  110 se d a  e n  amhc3s GJeiit idcjs7 droiidr' 

l a  i n f l u e n c i a  es mutua. s i n o  qi ie  p a r t e  d e  los que t i e n e n  a l t o  est.qtiis 

y c i e te rn i i i ado  rol d e n t r o  d e l  gi-upc, hac ia  e l  g i -~ ie~ ro  dc.1 ~31-i.ipo. corn?:, - 
es en l o s  i n d i v i d u o s  que no scln a c t i v o s  o no e s t a r ;  b i e n  i n t e g r a d a s .  

Los indivjdi.ic9.- q L r e  t i e n e n  mayor cohec,it#ii al. gl-cipcn, s i g u w i  -,\.IC> iic~~'rnss 

son m u y  p a r t i c i p a t i v n s r  en  sí C O I I T : C ~ I I  mfiá a l  g rupo  y s i e n t e n  mi'ir, .. 

i d e n t i f i c a c i . G n  con el g rupo  pues  se s i e n t e n  p a r t e  d e l  mismo. e?je!-cr\? 



i i i f l u e i i c i a  scbi-e los dem-Ss pai-a que ec,tnc, l l e g ~ r e n  a e s t a r  m1.1y - 

adhei- 1 dos. 





A t r a v é s  d e  N.A. se 5 u c i a l i z a  un Fo i .ma  d e  pe i i sa r  s i e n í l c  

con fo rmada I  c r e a n d o  para  e l l a  cir l e n g u a j e  p r o p i c  d e l  g r l i po .  e x p l i  - 

c i t a m e n t e  e s t a  e l  o r i g e n  p r o t e s t a n t e  d e  N.A. e i m p l i c i t a m e n t e  t i . e n e  

p a l a b r a s  c l a v e s  como: me d i s t u r b i a .  q u e  q u i e r e  d e c i r  p r c v o c a  a n s i e d a d  

a l  i nd i v i i Jdo  en c u a l a q u i e r  s i t u a c i 6 n .  pcidieiido e l  m i r ; m o  arr-eglarn - 

c a n a l i z a  a l  g r u p o  su s o l u c i 6 n :  me mueve que  t i e n e  un s i g n i f i c a d o  q u e  

o r i l l a .  l l e v a I  p r o v o c a  a a c t u a r  y o t r a s  muchas p a l a b r a s  más. 

Como vemos e l  i n d i v i d u a  p i e r d e  c o n t r o l  sobre  sí mismo y sus 

e m o c i o n e s  dependen d e  l a s  s i t c i a c i u i i e s  c c n n f l i c t i v a s  q u e  v i v e .  E s t e  -. 

l e n g u a j e  d e  N.G. t i e n e  una p r o p i e d a d  r e p r e s i v a  d e  L ib icac iOn crontro l  y 

a i i i q u i l a m i e n t o  del  i i 3 d i v i d u o .  Se maneja  l a  manera d e  pensar  y ac tua i -  

a t r a v é s  d e  i m p o n e r l e  forma.; de zorni\nirar.;e. 

Cuando nos dai i  i d e a s ,  tios daií argumentos c o n  justif i c a c i t n  

percl a l a  v e z .  i m p l i c i t a m e n t e  estar! manejando los s e n t i . m i e n t o e j  pr-in- 

c i p a l m e n t e  h a c i e n d o  U-G d e l  cLies3:i.o!iaria que  se cgtur-ga a l  Ing rese r -  a l  

g r u p o  ( e x p l i c a d o  en e l  c a p í t i i l o  d o s ) .  S e  manejan i d e a s  d e  l á s t i m a .  - 
c : o m p ~ s i b i i .  m o l e s t i a .  i i -1- i tab i l idsxd.  e t c .  ~* '  a l a  vez se l e  b i - inda - 

"ayuda"  p o r  pa l - te  d e l  grupa d e  PI.&. p a r a  qiie e5ta persona =lent3 - -  

t i - a i q u i  1 i d a d  7 t o d o  e l  l a  dando a i - q u m e i i t o s  consc: l e n t e s .  pat-a d a ~ -  mayrs i -  

e s t i m u l a c i ú n  y que haya más c r é d : . b i l i d a d .  dan su p r o p i o  t e s t i f i o n i c  

d a n d o l r  e i i f á s i s  a l a  t i - a g e d i a  y I -ab lando d e  uii cambio  t o t a l  h a c i a  l a  

ti-anqiii  1 i d a d .  

En s e g u i d a  d e s c i - í b n  l a  f o r m a  g r u p a l .  i n t i - ag rupa1  y e x t r a  - 

g rupo1  de comun icac i6n  que  existe e n  e l  g r u p o .  

E s t a  comunicacic'in pur 1.0 g e n e r a l  se da en f o r m a  de :  a t i  te 

l o  d i q  i n d i v i d u o  d e  t r i b u n a ?  e n t i e n d e l o  t u  gl-upc, p sob r e  t o d o  a. los  

1 ild i v i  di..icis que t i enen  puco t i empo as is t i e i i do  a juntas . 



A l  1l .egai-  a l  gi-upris~ si uno ce pi-efíetytap le  dan l a  b i e n  - 

venida d i c i e n d o l e  que e l  grupcf for, Lin lugL*:- p.31-a o b t e n e r  t r a n q u i l i r f a d  

:" l a  rieur-t!esis cie d e b e  d e  veiicei- cada  24 hcir-a:j poi-que e s t a  es i n cu  - 
i - ab le .  CIii n e u r ú t i c o  t i e n e  compo; taimie! i tos d e s a y r a d a b l e s  pa - a  con 

el resto d e  l a  s o c i e d a d .  Y el grupo d e  N.&. o f rece  e l  podei- mejorai-  

esas r e l a c i c i i e s  sociales para c c ~ n  I n s  demas pero !  é s t o  es p o s i b l e  

a l c a n z a r l o  s 6 l o  a t r a v é s  d e  i r -  enci.ichando j u n t a s  !el mayor iihrnei-o 

p o s i b l e  d e  el las d i a r i a m e n t e !  q i i p  ciu-ante meses. E l  escucha, -  estas 

j u n t a s  va 3 p e r m i t i r  que e l  i i i d i v i d c i o  c1ar-ifj.qcie mucho mScj CLI prc. - 

b l e m a t i c a .  e n  b a s e  a l o  qiie e s t a  escLtchando y así í c l g r e  s a b e r  s i  estA 

necirdtj::o ci im. L.o más prc"hab1.e cis que I l e g a n  i i?dividi :c$- ,  s:\n~,s y ~- 

d l l i .  e n  l a s  Juntas '  tras  e s t r u c h f i r  L I I ~F I  y cDt1-a '.'ex una manera media- 

t i z a d a  d e  pensar y actciai-? v a n  adoptando  e n  SLI  mente  d i c h o  mudo d e  

p e n s a r  y a c t u a r  y es así  come, acsb*<i' v i . I i e i i d o  p r o b l e m á t i c a s  d e  t cdu  

L i n  1l .p.  cuiicumado. 

c t t c t i i  ~uiita. i ,  es pcrqcie 513 lac  ;'..i.i , los I I - ; L ~ : . , ~ ~ ! : C ~  P1.A d e  t i - ib i t i ia  

TjdcICIIl L C i d c '  t i p 0  ti(? ~ 1 t L I a C i c ~ l ' l e . l  q1. i  lP5  f T . i l e Z t c l , l ,  ;:Gill 

p a t é t i c o ,  d e s d e  qiie les mole*;ta e s p e r a r  muchcz t i i m p a  5 1  t rar íspui - te ,  

hasta ELIS pclsicioiies mds i i i t imas :  poi- l.r g ene : - a l  ':,e " t , - a b a j + "  su 

p r c p i o  h i c , t o i - i a l .  Todcc, Ius i n d i  . , idt ios N.R. a l  pa5.+1- .i t i - l buna  m a  - -  

r i i f i e s t a n  sci ~ncon-for-mid,- id p a r a  r o n  SLI infanci:t. p r i n c i p a l m e n t e  coi, 

i-efoi-eiicia 3. sus pabi -esr  s i  SI I E S  atenc i iú ,  se les I h i ~ c i  cjaEca3 al. - 

i g u a l  q u i  5 1  no z e  les ai;ericiiú. 

Gel-lei-almeiite i u s  i i i d !  . i.dl-ms N.H.  habJ.;+ii - , iempr-e  r ie  t o d o  

aquel.  I r  ,q..ie < I I . L I - ~ I ~ ~ E  sit v i d a  ii-. ha c3itssldn d3i.o y pei-r* ix(:-iza t iaren 



menci6i i  d e  a q u l l a s  c o s a s  que  han s i d o  a g r a d a b l e s .  se r e c a r g a n  a l  la--  

d o  t r á g i c o  d e  su v i d a .  

E l  p i t b l i c o  q u e  e scucha  e s t a  in formaci t t i i .  q u e  a s i s t e  a l a s  

juntas? se le  i n c l i n a  a pensar  eii t o d a s  a q u e l l a s  c o s a s  q u e  l e  fuel-un 

n e g a t i v a s ,  cuando se h a b l a  d e l  p r e s e n t e ,  t amb ién  h a b l a n  d e  l a 5  si - 
tuac icsnes  n e g a t i v a s 9  s o b r e t o d o  dt3 a q u e l l o  que  les c a u s a  d e s e q u i l i b r i o  

e m o c i o n a l .  Se g e n e r a  una a c t i t u d  de . d e r r o t a  y d e  a n g u s t i a !  e n  t o d o  el 

p ú b l i c o  que  eiJcucha a l os  d e  triticiria. 

En l a s  j u n t a s  ( a l  comenzar-) se lee un enunc iado  d e  l o  que  

es N.A. y se m e d i t a  a l r e d e d o r  d e  dos minutos  (pensando que  es 1.0 que  

e s t a m o s  h a c i e n d o  e n  e l  g rupo ) .  E r s e g u i d a  se iiumhra a l a s  p e r s o n a s  d e  

nueva i n g r e s o  y se les a p l a u d e  p c r  h a b e r s e  "dad9 l a  n p s r t u n i d a d  d e  

t e n e r  t r a n q u i l i d a d " .  A c o n t i n u a c i G n  se i n v i t a  a p a s a r  a t r i b u n a ?  ano- 

tn i iduse  los inte i -ec,ados.  e l  hombre d e  l a  mesa es q u i e n  d i r i g e  l a  j c i n  

t a i  e l i g i e n d o  a qciiei, n u  haya t e n i d o  p a i - t i c i p a c . i d n  e n  d í a s  a n t e  - 

r i o res .  o l o s  que pasan p o r  p r i m e r a  vez.  Fasan a l  f r e n t e  y h a b l a n  

sobi-e io que  qu i e t - en ,  'fa s e a  del. \pasado ci el. p r e i e n t e  q u e  v i v e n .  

Cuandc i e  h a b l a  en l a s  JL'ntas ( d e  lo que sea)!  l a  p e r s o n a  

q u e  d i r i g e  l a  J u n t a  c r í t i c a  10 que a l g u n o  .de Ius N . A .  m a n i f e 5 t o  como 

p rob l ema  e m a c i o i i a l ,  y l o  h a c e  p r i  n c i p a í m e n t e  nombrando 10s doce pa - 
sos; a los c u a l e s  se i n t e n t a  a1canxai-! :+si también sí 'iu p r o b l e m á t i c a  

f u e  s e m e j a n t e  a l a  que acaba  d e  ewzirchar '  &,te d?. su h i s t o r i a  e n  f o r  

ma b r e v e  h a c i e n d o  e n f á s i s  e n  que su p r o p i a  r e c u p e r a c i 6 n  f u e  coi?  l a  - 

ayuda d e l  programa d e  N . & .  y ahci-<p v i v e  en t i - a n q ? i i l i d a d  l i b r e  de e505 

" d i s t u i - b i o s "  m e n t a l e s .  nice aún téwer problemac;. p e ro  r e c a r g a  q u e  l o s  

ha t e n i d o  mucha p e o r  d e l  que pasiJ R t r i b u n a !  p ~ i e s  a h o r a  esta mucho - 
nlijrti- en base a a s i s t i r -  y e s c u c h a r  ju í i tasq  e z t a n d o  a l  t a n t o  d e  IIU - 



c a e r  n i  r e g r e s a r  a p a s o s  antei- icrres.En sí e l  d e  l a  mesa qcie es q u i e n  

c ci u I- d i na d i c e : 'I y u e s t u v e  en d e t e r  -m i nad os p r  c~ b 1 e m  a s  ( mu s t r anda 1 o r, - 
r e a l m e n t e  p a t & t i c c t s ) .  p e r o  ahora es - t o y  a l c anzando  tr-anqui 1 i d ad  c ada  

24 h o r a i r  t en i e r i d o  p i -oqreso  e n  :.os d o c e  pasos " .  Lo q u e  no d i c e  pero - 

l o  mciesti-a s u t i l m e n t e ,  a t r a v é s  de su a c t i t u d  es: mirame "yo he In  - 
g r a d o  el p u e s t o  d e  l a  mera-  t e n g o  pode r  s o b r e  u s t e d e s "  y e l l o  es gi-a 

c i a 5  a qcie se u n i ó  y o b e d e c i d  a l  grupct. y "tu qc i i zaá  puedas  l l e g a r  - 

a q u í  s i g u i e n d o  l o  q u e  d i j e " .  

Forma i n t r a g r u p a l .  Es l a  r - e l a c i t i i  e s t r e c h a  qcie e x i s t e  e n t r e  

e l  p a d r i n o  y e l  a h í  j a d o .  Aquí  ?:-:iste Liiia r e l a c i t n  muy e s t r e c h a  pues  

el a h í j a d o  cuer i ta  cada c i i m  d e  5 ~ 1 5  actos 31 parii-i.nuI r e c i b i e n d r ,  el - 

p a d r i n o  lti infui-macihn y cLiarido pLicde tener c o n t r o l  poi- t ~ d a  la i n -  

for-macidn que  t i e n e t  a c o n s e j a  e n  f o r m a  e i& i -g i ca .  Guía  l a  ,/ida d e l  

apadi- inado p e r a .  cuando el apad r inada  ria e s t a  de acL!rirdo c o n  e l  pa- 

d i - i i i o .  l a  e::prec,a en t r i b u n a  y e l  coor-dinadoi- dt= l a  mesa l e  e:.:oi-ts 

p a r a  qLte ap i - e c i e  l a  i m p o r t a n c i a  lque hay  eii r e c i b i r  wyuda a ti-¿3'.,€?5 d s l  

pad I i i i  ci . 
1-0 que el. p a d i - i n a  apoi-til 

vei-iirte a l  g rupo  p a r a  a l c a n z a r  t i-arxlui 1 i dad .  p o r  l o  tantc,, s i g u e  el 

cami i io  qiue te lleva a a l c a n z a i - l o  y nu te pi-eocupos por- IPS demás. 

E 5 t a  c omun i ca c i ón  es dada e n  f o r - n a  r e s e r v a d a :  PLIES cciando se quiere 

p l a t i c a r  c o n  el p a d r i n o .  se van  a pequei;os r e s e r v a d a i ,  aquí el pa-- 

d r i n o  no c r í t i c a .  a l  a h i j a d o .  

Forma e x t r a g r u p o .  Es l a  f o r m a  BI-I que  se muest ra  el g r u p o  - 

a n t e  el pi' ibl ic! ,  e n  gene ra l .  a travds de ILI p!-opaaarida. áus c o n g r e s o s .  

SOLI I. i tor-atcira. D e n t r o  dn cci p!-clpagaiida se aiicinciz que  l a  c o c i . e dad  I - 
deiiti-n d e  t o d o  e l  s i s t e m a  que l a  c:oi i t iene. t i e n e  problemací d e  - 



d i f e r e n t e  i n d o l e '  l o  c u a l  t r a e  . . d = s e q u i l i b r i o  mental. y f í s i c c ~ :  For - 

e l l o  si el i n d i v i d u o  d e s e a  s e n t i r  t r a n q u i l i d a d '  t e n e r  e q L i i l i b i - i o  e n  

s u s  emoc i ones '  t e n e r  p a z  e n  s u  v i d a '  puede  aci id i i -  a un event;o d e  - 
N . A . ,  l l amado  s impos ium,  j u n t a  de in fo i -macibn;  que  s o n  r e a l i z a d o s  e n  

l u g a r e s  pr l tbi icos y c o n o c i d o s  dando los t e l e f o n o s  d e l  g rupo  d e  N.A.  

Los  c a r t e l e s  que s o n  c o l o c a d o s  p r e s e n t a n  mtcha t r a n q u i l i d a d  

(mues t ran  l a  p l a y a '  e l  bosque '  u r d  i l a n u r a  c o n  flores' etc . )  a l g u n o s  

c a r t e l e s  ref l e j a n  hombres a n g u s t i a d o s  y e n c n r v a d o s  q u e  ref l e j a n  - 
d e r r o t a  y d e s e s p e r a c i n n .  L a  propaganda es c o l o c a d a  en t o d o  t i p o  d e  

l o c a l e s  c o m e r c i a l e 5 ,  p a r a d a s  d e  au tobus :  l l e g a n d o  a c o l a ~ a r s e  e n  

nQmero e x c e s i v o .  

En los c o n g r e s o s  se i n t e n t a  a t r a e r  a l a s  p e r s o n a s  p a r a  que  

se e n t e r e n  d e  como es el g rupo .  S e  les d i c e  que  l o  i m p o r t a n t e  es - 

g a n a r  y a amar ].es e n s e ñ a r á  un p o d e r  s u p e r i o r .  e l  c u a l  es c o n c e v i d 9  

como cada  q i i i e n  qc.iiei-e. E n  l o s  congi-Esoa h a b l a  g e n t e  b i e , i  s e l e c  - 

c i o n a d a '  ésta h a b l a  b r e v e m e n t e  d e  su v i d a .  d i c i e n d o  q u e  ha a p r e n d i d o  

a niaiitener- e q u i l i b r i o  e n  s u s  emoc ia i i e s .  a s í  c o m o  r-1 pode r  l l e g a r  a 

q u i e n e s  105 rodean .  E s t e  t i p o  d e  e v e n t o s  5 0 1 1  r e a l i z a d o s  p e r i d  - 

d i came i i t e  d e n t r o  d e  s c i  1 teratiui-a nus e x p l i c a  N . A .  q u e  el i n d i v i d u o  

pu@de a p r e n d e r  a amar' p u e s  s u  e q A i l i b i - i o  emisciclnal y su "pe i -d ida  d e  

j u i c i o "  l o  manejan como no c o n t r o l  d e  sus c o m p o r t a m i e n t c , ~ .  es p o r  e l  

e g o í s m o  e x c e s i v o .  La m a y o r í a  d e  su l i t e r a t u r a  d i c e  q u e  el e g o í s m o  y 

l a  no s a l u d  menta l  e5 p o r  no amar. Aunque los lectores a f i r m a n  q u e  es 

muy d i f í c i l  a l c a n z a r  el paso  once '  ya  q u e  a l c a n z a r l o  y mantener  t ins 

buena r e l a c i ó n  c o n  l o a  demás, s i n  s a c a  e l  egoísrna ( t e n i e n d o  neu- 

t - ú s i s )  c u e s t a  mucho e s f u e r z o .  



En N . A .  t i e n e n  p r e s e n t e  q u e  e l  i n d i v i d u o  es un ser - 

p e n s a n t e ,  a s í  q u e  l e  manejan l o s  s e n t i m i e n t o s  más a r r a i g a d o s  y 

tristes q u e  t e n g a .  Se le dan a rgumentos  c r e i b l e s  " v a l i d o s "  o 

r a z o n a d o s .  a n t e  l o s  s e n t i m i e n t o s , ,  

E l  e s c u c h a r  c o n s t a n t e s  j u n t a s ,  así como a d i s t i n t o s  

i n d i v i d u o s  N.A. que  h a b l a n  d e  su  h i s t o r i a l  que  más le  causo  do- 

l o r r  h a c e  q u e  l a  g e n t e  se i n c l i n e  a r e c o r d a r  y a v i v i r  momentos 

d u r o s .  s i n  go-zar  n i  s e n t i r  a i e g r - í a  p o r  c o s a s  que  a c o n t e c e n  y 

emocionan p o s i t i v a m e n t e .  

A l g o  que  sí se les i n f o r m a  p o r  t o d o s  l a d o s .  es que  l e  del?  

l a  o p o r t i i n i d a d  a o t r a s  p e r s o n a s  !de a l c a n z a r  Ir, t r a n q L i i l i d a d ;  a lac, 

pei -so i ias  q u e  acabai i  d e  i n g r e s a r  a1 grupo'  a l  c o n c l u i r  l a  j u n t a  se 

les e n f a t i z a  l a  i m p o r t a n c i a  d e  v e n c e r  l a  n e u r d i i s .  Los N.A. a l  con-  

c l u i r  l a s  j u n t a s  abordan  a los  i n d i v i d u o s  a i s l a d o s .  p a r a  d e c i r l e s  

q u e  deben d a r s e  l a  cnportunidad se s e g u i r  a s i s t i e n d o  y pode r  a l c a n z a r  

t r a n q u i  1 i d a d .  



CMJ(:LuJI ONES. 

La s o c i e d a d  mexicana e n  e l  momenta act i . ia l  se e n c u e n t r a  - 

e n  un p r o c e s o  d e  t r a n s i c i ó n  d e  iina c r i s i s  econ6mica .  que ha t r a í d o  

g r a v e s  c o n s e c u e n c i a s  socia les a t o d o s  los e s t r a t o s  d e  este p a í s ,  - 
muchos d e  l o s  p r o b l e m a s  a c t u a l e s  p r e t e n d e n  ser d e s a h o g a d o s  c o n  l a  - 
a p e r t u r a  econbmica q u e  d a r a  en c : o n v e r t i r s e  e n  e l  mercado más g r a n d e  

d e l  mundo. 

Las g r a n d e s  c o n c e n t r a c i o n e s  humanas y l a  lucha  p o r  e l  - 
e s p a c i o  v i t a l .  en l a s  u rbes .  g e c e r a  en las p e r s o n a s  un a l t o  g radn  

d e  i n s a t i s f a c c i t v n  d e  ].as n e c e s i d a d e s  bár,ic=-s d e l  i n d i v i d u o .  y en - 

c o n t r a n d o s e  este e n  una s o c i e d a d  d e  consumo muy s i m i l a r  a l  e s t i l o  -- 

amer i cano .  q u e  i n d u c e  a o b t e n e r  131 é x i t o  e n  una mancuerna d e  d i n e r o -  

p o s e s i b n  d s  b i e n e s .  se g e s t a r l  en ?in mayor g rada  l a  c o m p e t e n c i a  p o r  

producir -  más ’ y  m e j u r y  que  es lo q u e  promueve  e l  t r a t a d o  d e  l i b r e  - 
comerciu. L.n c u a l  s i g n i f i r a  c r e c i m i e n t o  y d e s a r i - u l l o  ecoi iSmicu.  s i n  

embai-go it l o  q:je me: r e f i e r o  es a l a  f o r m a  en la que l a  pCib1i.cidaci -- 

i n t e n t a  c i e a r  un m e r c a n t i l  i :xw ci c:airc;umir,.no 1 1  r a c i n n a l  c o n  lo ,41-.1e se 

l e  p r o m e t e  a l a s  p e r s o n a s  e l  é x i t o  y e n  c o n s e c u e n c i a  c a n  esto obtener-  

l a  f e l i c i d a d  d e l  p roduc to r - consun i ido r .  l o  c u a l  es t o d a  una f a l a c i a .  

S i n  embargo e s t o  no se ha o b s e r v a d o  desd.? el punto d e  v i s t a  

s o c i a l ,  donde  l a  mayor p a r t e  d e  l a s  p k r s c n a s  no se han prepai-adu para  

i n t e g r a l - s e  en una serie de. p r e s i o r i e s  d e  mayrlr ccompetencla que  tl-seii - 
c o n f  l i c t o s  p s í q u i c o s .  a q u i e n e s  se encuei-~tran i nmersos  en cl los. DE. 

ah i  que sean mds i i e c esn i - i o s  l o s  c i r v j c i o c -  d e  laos iiistitksi icilie?; d e  -’ 

s a l u d  m e n t a l  .jf ~ P O Y D  a una h i q i e i i e  menta l  d e  ! O S  ti-alriaj.-.tdcti-es! 1: 

c u a l  se! -á d i f í c i l  d e  lug ra i -  pol- la cr ís is  e: . : i i , tente.  



Ha h a b i d o  iiiteiitos d e  c r e a r  g i -upos  que  í a n e n  t a l  s i t u a c i ó n ,  

C O ' D ~  es e 1  caso d e  Neur iJ t i cos  Anói i imos,  que muestra como o b j e t i v o  a l  

p ú b l i c o  "saiiar a l a s  pe r sonas ' ;  F a r a  l o  c u a l  u t i l i z a  e n  e l  p r o c e s o  d e  

c o h e s i o n a r  a sus miembros  l a s  t e c n i c a s  d e  d i n á m i c a s  g r u p a l e s  ú t i l i  - 

z a d a s  e n  l o s  g r u p o s  d e  p s i c o t e r a p i a ,  s i n  embargo no e x i s t i r í a  n ingún  

p i -ob lexa si í e  s p l i c a r a n  adecuada y cu idadosamente  p c r  e s p e c i a l i s t a s .  

Fat-a quienec-  no5 ocupamos d e  l a  P s i c o l o g i a  S o c i a l  r e s u l t a  a l t a m e n t e  

c u e s t i o n a b l e  e l  manejo  que  se h a c e  de l a s  p e r s o n a s  e n  este t i p o  de .. 

gi-upas. se c o h e s i o n a i l  deformando t é c n i c a s  y d i n á m i c a s  g r u p a l e s  d e  -- 

a c u e r d o  a S L ! ~  i n t e r e s e s ,  que  c o n t r a r i o s  a l  o b j e t i v o  que  anuncian!  - 

iio t-iemuestra1.t ser m u y  claro', . 
Este g r u p o  n a c i d  tomando mode l os  d e  l o s  grupcts 1 - e l i g i o s n s  

p r o t e s t a n t e s ,  d e  E s t a d o s  U n i d o s ?  l a s  cciaLes u t i  i.iza.1 c o n t r o l  IOC 

d i s f r a i A i i d n  a los csb j e t i v o s  que d i c e n  pei-segci i i - .  i..s forma de c o h e s i d l i  

ec- i . g u a l  que l a  d e  los grupns re l iq io5o5.  

ti.&. apai -e i i ta  ti-aei- los be1 i e f i c : i o s  que 5s ha)? o b t e n i d o  c c ~ n  

R l c o h t ~ l  i c :os  &iiI!~nimc~c- rirtde ':,e p , . i s . d e  i..t~cje:--,ai- 1.c y;:,q d I fei-pi,r: ia .- 

[!c-i-quti 3 1  a i c a h t ~ 1  i c c i  i - ~ a i m e n t ~  mLIe5,tY-a 1.111a ~ ; ~ + : - l e  dc? ,-ic~ndlictaci p.2 - 

t c~ l c f ~g i cac -  :i en l a s  a s o c i a c i n i i c s  de FdeurI!kiccts a s i s t e n  p e r s o n a s   COI^ 

pi-otjiemas c:om~-inei;i qLte a l  p l + t i i a i -  co i - , t i i iuamei i te  :J ser pr - es l onados  

poi- l os  d i r i g e n t e s  para ccmtii it izi- en l a s  junta.5, t e rm inan  poi- coi i  - 

v e n c e r s e  UE e s t a i -  enfe:-mos. 

Hac-ts ahora  e s t a 5  a s n c i a c i o n e s  cuei?tai i  ccir: e l  -ipoyC d i  !.a 

s o c i e d s d .  1.3 :~  ver poi-que en e l  la.; lrls i n d i v i d u o s  \.f;erten t e d a s  5 ~ 1 %  

i 11s J t i 5 T a r c i ci iicc e i n c o n f D 1- m 1. d ad e 5 I. i ld i !..is 1 es *!' -. rt c i 9 1 05 : tdeui- 6 

+i!-:r,.-i ! ~ ~ : - , t ~ ~ - , ~ m c t ~ ,  e4 it11 cata1 . i a c + r i r  de t o d o  estn. Se c r e a  l a  i d i a  d e  

clbteiiei- t i - i i q u i l  i d a d .  a s í  se busca qcic l a  mayor  c a i i t i d a d  p o s i b l e  d e  



i i i d i v i d i i o s  se i i i t e g r e r  a l  g rupo .  Rea lmente  e l  f í n  es rnaiitenei- a l a  

g e n t e  sin que  c:-.~.ise prob l emas  s o c i a l e s  ! en  l a  f 3 m i l i a 3  en e l  t r a  - 

hajo.en l a  c a l l e .  etc. '  

Es ,muy i m p o r t a n t e  p a r a  e l  p s i c o l ~ g o  c , o c i a l  e l  manejo d e  g r u  

pcs3 y COE.D estos gi-upni 1 l e g a n  2 c o h e s i o n a r s e  s iguie i ;do  d e t e r m i n a d a s  

t é c n i c a s ,  p e r o  cada win "se i d e n t i f i c a "  d e  a c u e r d o  a si! ob  Jeti\..o; alii1 

s i n  c o n t a r  c a n  lw i n f r a e s t i - t i c t i i r a  n e c e s a r i a  para t r a t a r  a i.ina sorie - 

clad eii ferma.. ya q u e  lng i - a r  un verdadei-o .3poya c l í n i c n  r - eqv i e i - e  d e  l a  

p a r t i c i p a c i b i i  d e  e s p e c i a l i s t a s   PI^ 1 a ps iqu i a t r : a  y l a  p s i c o l o g í a  que  

t r a t e n  l o s  p r o b l e m a s  como cada caso l o  i-equi.era b i e n  s e a  en f o rma  -- 

yi-Lai>al c . i .nd iv idualmente  y este s61o se pLiede dar  1pcii- e x p e r t n s  pi? - 

est.*= pi-afec:icsii2'3r q u i e n e s  &=gciir-$ii Liiia metoac l  clgí.! y \ i l ia é t i c a  c c b i i  

l a  cLial se han f o i - m a i o .  CLipiiéstamente N.A. t i e n e  el  e b  j e t i v o  d e  c u r a r  

nnui-tisi.;. 

Ei i  e l  pi.'!';eiite t i  absi,<., ~ ~ : : p l . ' . g l > n  ?cBi-mer, d e  cCshe,isioiiai- 2 l o s  

miembrori y cc imo se l o g r a  e s t a  en e l  g r u p o  d e  N . A . ,  o b s e r v a n d o  Fispe - 
c i f  i c amente  qi.ie del- )t i-<- lie s ~ i ;  pi-!:lqi-amas h3ceS: r . 1 6  dcpe ix i ie i i tc .  3 l a  

qel- i te  pa, s .  q L i e  P:SL> se c o h e z i c  ,x+tii al 11 i3 f~ : r . .  !.m q ~ ! e  :x I - : ~ C P  -- 

, I  ::'! i - -51 

h civ 3 nc s I W  t ui- a 1 mente bu sc ai1 . 
E l  grupo d e  N.A .  v a  a mantensi- a l o s  miembi-os unidozj  l l e  

vando r a l e s  y e s , t a t u s  b i e n  d e f i n i d o s  y s i g u i e n d r ~  t a d a s  sus p a u t a s 3  

pa i 'a  este 5 ~ 1 . 3  mu:- j .mpni-taiite ! a  comuiiicaciiCaii, E!? frtroa e s p e c i a l  I 

los d e  A I  t n  tr-c-tat~ts~ pi.resla i n f l t i e n c i a  se e j e r c e  de a i - r i h w  h a c i a  a 

C2ajC.r: z t . t~ i id~ i  5s tiene crtiitrcbl cii I C ! ~  d e  ' a i - r ~ h - "  es a > ~ ,  ? A r i l  c o n  -.. 

t- a 1 ci:+ .'abajrt" i - e f :  ~ - i ~ l - . c i i : t i i c ~ ~  3 BU c.i-tatLi.-.. 



Manejando s i t u a c i o r , e s  d e s a g r a d a b l e s .  da  p i e  a i n t e n t a r  

s o l u c i o n a r  p rob lemas  aunque es f . s l s a  i d e a  ( c n m r i  ya e xp l  icarnas) ; 

l og ran  hacer m a s  dependientes  a los i n d i v i d u o s  para  con e l  g r u p o ,  

ape sa r  d e  que  l a  propaganda anuiiiiia curar  13 i ieui-ósis? I=? l l e v a  a 

Ius i nd i v i duo s  a no razcanar s u  s i t u a c i ó n  s i n o  s d l o  que  l a  h ab l en .  

1 OB 



FUENTES 

B I BL I OGRCIF I A 

-nE.;ct1 sa 3mctn . P s i c n  loq í a  C0-l. E d .  Uni  v e r - s i  tal- i a 

edicicttii ba .  . A r g e n t i n a .  1972 

+ B u e n a s  A i r e s ?  



A r y e n t  ina I 1 768. 

-Hori iey t:. LA p e l - s o n a l i d a d  i i eu i - d t i c a  d e  i i u e s t r o  tie-mjz, Ed .Fa i do s .  

Ar -gent ina .  1971. 

- t ia th lee i i  K. Rea rdan9  Ls p e r s u a c i ó n  en l a  camun i ca c i ón .  Tear- f a  y 

c o n t e x t o r  Ed.Paidos3 España. 1981. 

-+:I i nebe r g  O t t o  F s i c o  l o s  í a  Soc ial Ed. Fondo d e  CUI t u r d  Económica 

M é x i c o  . 1974. 

-.-Lenbingeii.- O t t o .  D i s e f i o  p a r a  una c omun i ca c i ón  p e r s u a s i v a .  Ed .Maniual. 

Moderno. Mé:.:ic,, 19'79. 

--l..indgr-eri Henry Clay. k i t \ - o d u c c  tón a l a  F - i c o l a q í a  S o c i a l  Ed. 

T r i l l a s g  z d i c i h n  2a. México? 197c'l. 

-Maisoiii1cuve J e a n r  L a  d inám i ca  (le lac, qrupn-? Ed.Nueva V i s i d n .  

A r g e i i t i n a .  1'785. 

-.Martín-H~7i-O I g i i ac i c - .  Accidn e J-rig~~~~~í., Ed . lJn i ie i - -s idad d e  

C e n t r o á m e r i c a .  edicidn ya. E l  Calvadui - l  1488. 

-Marv in  Chaw E. . DinAmica d e  qrupos. Ed.Herder .  H a r c e l o n a ,  1986. 

--Ra imond C. Ross  F'ers;c!asiCn C u n i u i i i  cac i h ~ i  y R e  lac ioiies 

I n t e r p e r í o i i a  les .. Ed . TI- i 1 1 as  . Méi: i c a  1978. 

-Raven Bs,-tram3 & i c u l o q í a  SociLa.. Ed.r3ontirieiital. S . 0 . .  P!+xico. 1?81" 



-Reardon Ka the en  C:.. La p e r s u a c i b i i  en l a  camunicac i r ' ! i i . -~~O~- ia  y 

c c ~ n t e x t o ~ .  Ed.F'aidus. Espa17a. 1981. 

-Rodney v. N a i p e s  Ma t t i i í .  e t . a l .  r 3 : u p o s  T e o r í a  y e xpe r i enc i ? :  Ed. 

T r i  l l ac , ,  México. 1975.  

-Rod r í gues  A r o l d n .  P s i c o l n a í a  S b c i a l - ,  E d . T r i l l a s ,  e d i c i b n  2a. I 

Mé:.:icor 1987'. 

-Cáinz H é c t o r ,  L o s  q r w o s  p a r a  l a  p a r t i c i p a c i 6 n  s o c i a l -  

f u n c i n n a m i e n t a l  Ed.CEJUV, Méx i c o .  1988 

-Cecord P a u l .  Rackman C.. P i c u l o s í a  S u c i a l .  Ed.Mc.Gi-aw-Hill. Méx i c o .  

1979. 

-Cherif  M. S h e r i f  C. . P s i c n l o q í a  S o c i a l - ,  Ed.Har1.a C.A. . Méxicn:  1975. 

-T'annenbaum R.. W e s c h l e r  I .  , e t . a l .  LLd.eL+zqo O r q a n i z a c i b n .  Ed .  

T r o q u e l  S.A. . A r g e n t i n a .  1971. 

-Wh i t t ake r  James O. , P s i c o l o q í a  S u c i a l .  e n  e l  mundo d e  hnv:  Ed. 

T r  i 1 l a s  .. Pléx i c o  1984. 

DOCUMENTALES DE NEUHOTICOC ANONIMOC (N .A . )  

- N e u r b t i c o s  An6nimos L e v e s  d e  l a  enfei-medad menta l  y emor i o i i a l .  

Mov imientc  Buena Vo lun tad  .24 h o r a s .  

-Neu i - d t i c o s  Anónimos. L o s  d o c e  p a s o s  s u q e r i d o s  d e  N&-Mo>.,imiento 

Buena V o l ~ i i t a d  .-24 hui-as. 

-Neu rC t i cus  A n h n i m o s ,  L a s  d o c e  t r a d i c i - u n e s  s u g e r i d a s  de  N.A. 

Movimieiito Hiiena 'JoIuntad. 24 ho i -as .  

1. 1 1 



-NEui-bticcm% Anonirrtos, Revista rriensuwl d e  Salud Mental. V a l .  1 .2>3, 

Mrrvimiento Bueiia V o l ~ i ! i t i a d  24 horas .  

A l c o h 6 1  icos Andnimos~  P r equn ta s  y Respucistas sobre  e l  Apadrinamientr . .  

Macías F'érez M a r g a r i t a 3  Diario &Campo. 


