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INTRODUCCION

Desde hace aproximadamenta 10 afios y debido a la relsvancia que
revista el problama do'la vivienda en México. Ss ha venido cbsarvando
un acelerado crecimiento en la construccifn de conjuntos habitacionales
en el &rea matropolitana y més ooncretamenbansdperiferiazona— -
orients y norte de la ciudad. Muchos de estos conjuntos habitacionales
son auspiciados por el gobierrno y dastinados a familias de escasos re—
cursos econémicos, paro qus cuentan con trabajo- A la par con esta —
problama se hace manifiesto un fenfmeno que nosotros denominamos de
"abandono™ ya qua los ocupantas de casas y departamentos de la unidad
tianden a residir un Hampo en ésbcs.‘ para posteriorments si sus condi~
ciones econfmicas 10 parmiten trasladarse a otras zonas habitacionales,
traspasar o vender sus departamentos. &C’;uél_ei son las causas que de~

tarminan esta abandono? En un primer momento creemos que axisten

Facbores psicosociales que no astin planaments satisfechos. Entande—-
mos por psicosocial al procaso a través del cual un individuo que vive
;nmypwmmsociodad, se forja una visibn de su entorno ya -
sea cognoscitivaments o a través de la percapcitn de su medio ambiente
y su intaraccibn con é1.

Debido a que los habitantas de dichos conjuntos habitacionales se
enfrentan a una estructura impussta, asf como, a espacios previamenta
destinados para sus actividades an los cuales no tuvieron nada que ver,
ona.nnt:busudlseﬁoy,sbucm cresmos que S8 gensra un procaso -

de falta de identidad y seguridad con respecto a s{ mismoe y a su vivien
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Por otro lado no dabemos perder de vista que dado que la produc
cibn de la vivienda se ubica en un contaxto aconémico social an la me~-
dida que ésta as una mercancfa, an la qus el usuario tiane poco o nulo
acceso tanto en su adquisicién como en su disefo, dejando los procesos
psicosociales de lado.

De ﬁhf que nuastro trabajo esté integrado a partir de una revisibtn
histbrica que nos dé cuenta de cual ha sido la evolucibn de la vivienda y
b) la participacibn del estado con respecto a esta problema.. Nuestro -
trabajo astd integrado por una primara seccién que trata de exponer de
una ma.nera'general, cual ha sido la polftica del eshdo, asimismo, sus
solucionas y alternativas. Una segunda seccidn la compone la revisibn
de concepbos sobr'e identidad y ;r;d;;desde un punno de vista psicold
gtco y sociolégico Se integr6 una seccién donde se relacionan estos -
dos conceptos y finalmente, exponemos los resultados y las conclusio—
res a las que se llegd, a través de la informacibn obtenida con los ins-

trumentos qua se alaboraron.




Justificacibn del Problama:

Es avidents que el problema de 1a vivienda an México revista cada
vez mayor importancia. Si considaramos a ésta como necesidad bésica
cuya satisfaccién condiciona muchos otros factoras tanto materiales co~
mo psicolégicos es claro entonces que viene a ser un elemento clave del
desarrollo social. De ahf que el estado a través de los organismos so—
cialas da la vivienda (F'OVISSSTE, INFONAVIT, D.D.F.) y los particu
lares a través de la captacibén de fondos internacionales que' son adminis
trados por el FOVI, se han abocado al estudio y proyecto de viviendas -
tratando de dar s;:lucién a la demanda de 8sta por parta de la poblacibén.
La cual ha venido aumantando considerablementa an los (ltimos afios.
Para cubrir las demandas habitaciorélas se han echado a andar una se--
rie de programas de "vivienda popular” los cuales sa han wme&a& -
an la realizacién de numerosas unidadas habitacionales, multifamiliaras
y condominios de interés social, asignandose éstos a las clases trabaja-
doras sujetas a &6dtto mientras que el resto de la ciudad las colonias -
proletarias siguen aumentando. Si bien se ha solucionado ot problema
del aspacio para algunas familias, sa han dejado de lado factores psico—~
sociales relacionados con la vivienda, generando problamas de hacina--
miento, privacfa, identidad, seguridad, stress, atc. sblo por mancio——
nar algunos. Crasmos nosotros que proyectos de tal naturaleza daberén
contemplar dichos aspectos psicosociales ya qua éstos influyen en los pa

trones de conducta, costumbres y otros elementos que afectan tanto la —

vida familiar como social.
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Todiggtg;mg_manéﬁcasavscmcﬁzaﬂgenlng conductas que —

' marquen nuestrojn_ggésdabido a que per'timoS ‘dal supuesto de que la ~
pérdida de identidad altera las relaciones que se generan entre los indl
viduos que al no reconocarse psicolégicamenta como parte de su grupo
o duefios de un espacio individual-social, que lo ubique y dignifique so-
ciabjgnug, contribuye a agudizar estos problemas.

| ‘Consider'u'nos que una familia al llegar a vivir a un tipo de vivien
da se enfrenta a una estructura y distribucién impuesta por el modelo -
que se eonsiderd en la construccibn, con at ct.lalnomviarmnadaque—
ver sus ocupantas, aunado a que se les proporcionan viviendas que no
cunplen con las necesidades reales de la demanda resultando 8stas ino_
perantes ya que como sabemos la familia mexicana tiande a ser numero
sa sobre todo en las clases bajas. Por lo que suponemos que dicha vi-
vienda no estd cumpliendo ni fisica ni psicolégicamante el slogan de -
"vivienda digna”.

El procaso de seguridad nos interesa estudiarlo en tres dimansio
nes: saguridad frenta al conjunto habitacional, frente a la vivienda; y ~
con respecto a los materiales de construccibén, considerandose que asta
variable es un indicador de la estabilidad fisica y emocional del indiv:i--
duo hactia su madio ambienta y su grupo da pertenencia.

Otra de las razonas para abordar esta problamaéatica es la necesi~

dad de contar con slamentos de juicio, para elaborar polfticas que per—
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5.
mitan la solucibtn de problemas reales que beneficien a la comunidad.

Contexto donde se llavara a cabo la Investigacibn:

La investigacién sa llevara a cabo con hombras y mujeres que re
siden en la Unidad habitacional Vicente Guerrero, la cual se ancuentra
ubicada hacia el orients de la ciudad, cubriendo una superficie de un -~
millén 700 mil metros cuadrados. Desde una perspectiva area el con-
junto destaca como un snorme cuadro de abstraccion gaométrica, con
una composicion regular de sus slemantos, as{ como un ramal de vasos
comunicantes hacia todos lados de la ciudad, asta gran unidad habitacio
ral alberga a 68 r.nil 334 parsonas. Es la primera y mas grande de las
22 unidadas habitacionales que el gobierno raalizd en su "vasto” progra-
ma de construccidn de viviendas popularss y de ragenaracién urbana.-
Ciertamentes puade considararse como una unidad modelo, ya que en -
ella convergen todas las cualidades del urbanismo moderno, asi como
los factores necesarios para una buena integracién social (1)

No as s6lo un cémodo tacho sino una vinculacién comunitaria, el
conjunto que se yergue an medio de baldfos y zonas rasidenciales deca
dentas, transforma radicalmente la fisonomfa de la regidén y madifica
" la nocibn de espacio a la vez que lo irihagra urban{sticamente .

En una gran ciudad como la de México en donde axista marcado
contraste social, aconbmico y cultural antre sus habitantes debe consi-
derarse la existancia de una lfnea astrecha de relacién entre la camunt_
dad y espacio. Dos conceptos urbanos que se afactan continuamanta an

su degarrollo, asta tarea de regeneracién habitacional, ha tanido en —
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cuenta las caractar{sticas urbanas y arquitactbnicas de que gozan otros
runbosmésafa*hmadosdalaciudadcanosonlacalidaddelapavlmerl
tacién, el alumbrado plblico, vaciado de banquatas y reforestacién, a -
fin de hacer menos perceptibles estos profundos contrastes que existan
entre las diversas capas aconfmicas de la poblacién.

Con ello se pretande lograr no sélo un concepto urbano totatmente
moderno, que permita una integracién de espacios para el libre movi—
miento de la persona, también se asientan los t&rminocs flsicos de un -
mejor contexto social. Todos los conjuntos urbanos surgidos de esta -
plan habitacional ejecutado por la Direccién General de la Habitacién -
Popular estan localizados en zonas de natural crecimiento habitacional
y pnncxpalmenta en las periferias de la ciudad.

El avance de dichas unidadas habitacionales dasde el punto de vis-
ta de las autoridades astan planificadas con el crecimiento de la ciudad,
fenémeno que se torna en un verdadero reto a la capacidad administrati
va y realizadora de los responsablas de dichos proyectos, asf como, de

quienes los habitan.

{ZTAPALAFR
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El concepto de casa moderna rece an 8l siglo XVIII, la revolucién
{ndustrial concentr6 a las poblaciones cbreras en ciudades, cuyas pro—
porciones tomaron una dimensién dasconocida hasta entornces y para la
cual, las ciudades Inglesas y Alemanas no astaban preparadas ni equipa
das. Ante tales concentracionas obreras el inmueble en renta comenzd
a imponerse cada vez mas con mayor intensidad generandose problemas
de higiene, que evidenciaron el cblera, estas situaciones dieron origen a
la casa higiénica, con dasagues, sanitarios y agua entubada. En el siglo
XX los espacios intariores recibieron nuevos tratamientos, establecién—
dose una deﬂnidén clara e independencia mutua de unos raspecto a otros,
asf como el inicio de una distribucidn més formal y funcional. El creci-
miento progresivo de las ciudades y las aglomeraciones en la perifaria
impulsaron ya en al siglo XIX al desarrollo habitacional vartical.. Por
1o qué la solucibén an base a conjuntos habitacionales para la poblacibn -
de trabajadores que residfan en las ciudades industriales se hizo imperio
sa. Estas transformaciones ponen en evidencia que la habitacién ha cam
biado en la sociedad con el modo de produccién, de tales innovaciones -
resultan solucionas o palaativos a la crecienta y explosiva necasidad ha-—
bitacional a nivel mundial, asf pues la casa vino a reducirse a un simple
lugar donds al hombre recupera su fuerza de trabajo, por sus agotadoras
jornadas.

La avolucién que registra la casa como efecto de cambio social y
aconémico queha tenido lugar en los Gitimos sigios, modifica la manera

de vivir del hombre moderno, yva no esti cbligado a preservar a cual-——
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quier pfecio las formas de habitacidn que no Hanen valor alguno, sino
crear las nuevas estructuras domésticas que corrasponden a las nuevas
situacionas familiares y urbanas. De ahi que abordar el problama de -
la saguridad e identidad én al conjunto habitacional Vicente Guerrearo,
nos remita necasariamente a revisar polfticas que al estado ha venido
siguiendo en la construccidn de astos conjuntos, siendo a través de és-
bosqa’esepnbsndedvsoluciénaladaﬁandadevi\dendapormmde
l;. poblacitn trabajadora.

Es a partir de 1960 y 1987 que ta concentracién de la poblacién -
an las ciudades, ganara la construccibn de vivienda de interés social fi

nanciada por los fondos del Banco Intaramericano de Desarrollo (BID)

y la Agencia Internacional de Desarrollo (AID) complamantadas por asig

naciones presupuestaribs, generando los primeros mecanismos financie
ros. El acceso al crédito y al financiamiento a grupos més amplios de
la poblacién facilitaron la cor#!rucci&’: de la vivianda consolidéndosa -
las actividades da los fraccionadoras, constructores y fortalaciendo los
marcados inmobiliarios. Los beneficiados con ssta madida fusron los
estratos medios de la poblaci6n abandonindose pues definitivamants los

antiguos proyectos de construccidn astatal de viviendas para renta desa-

rrollados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Institu

to de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) adoptéindose sl modslo de la casa propia y haciéndola extansi
va a los grupos populares. Construyéndose en San Juan de Aragbny —

Tuly&ualco casitas para los papenadores del D.D.F, quisnes las aban-
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donaron al poco Hempo traspasando sus derechos a grupos de ingrescs
mas altos.

Al extandarse los mecanismos de financiamiento se defini6 el nue
vo modo de construir la ciudad, la institucién bancaria solo adelantb ca
pital a un promotor fraccionador fuese organismo pdblico o individuo -
particular construyando sin coordinacién entre s{. Todo allo opera so-
bra al modalo de casa unifamiliar qua se fue adaptando y exigib incorpo
rar mayores cantidades de terreno al area urbanizada. Lo que obligb al
astado a invertir mayores cantidades en servicios generales, e hizo més
costoso socialmanta al proceso de urbanizacién. Los conjuntos se loca~
lizaron en dreas alsjadas donde el racurso tierra, por su caracter pabli
co y social astd disponible mas por un acto polftico que por erogacién -
aconémica.

En 1979 se ha consolidado la urbanizacibn de las delegaciones cen—
trales se olvida que la mayor parta de las colonias que la‘inhagran, sur—
gieron del proceso invasién—expropiacién-regularizacién, ya que el 80%
del area que ocupa actualmenta la ciudad de México fua alguna vez pro-
piedad de ajidos o tierras comunalaes de ahf que la historia de la expan—
sién urbana mas reciente esti ligada al proceso de regularizacién de te
rrenos ocupados ilegalments.

De ahf quea la construccibn del aspacio urbano no es casual ni aza-
rosa, ya que revisando las polfticas del gobierno da Lazaro Cardenas -
nos podemos dar cuenta que 8ste favorecit los asentamiantos urbancs —

hacia el norta a clases y grupos muy concretos, en tanto que al sur y -
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poniente de la ciudad estaban reservados a otros grupos sociales. E&n
este sentido la accibén urbanistica det gobierno de Cardenas no contra-
dice el proceso de segregacién y zonificacion planteado durante al Por
firiato, es durante este gobierno que se repartan 50.000 lotes a colo—
nos para la construccitn de sus casas y mas concretamente an 1950 se
retama la construccidn de sus Unidades Habi!zcionalas destinadas sec~
torialmente a burfcratas, maeastros, electricistas y ferrocarrileros.
Es bajo estas caracteristicas que al estado ha favorecido la inter
vencién de polfticas que cbedacen a intereses muy concretos de parte
de los grandes empresarios, pasando pues al estado a ocupar un papel
de regulador de la circulacién de viviendas y no cornc;: productor de las

mismas.

" El1 contanido especifico del problema de la vivienda
variari segin la configuracién concreta de interesas
contradictorios que lo constituyen. .. Las formas -~
histbricas de transformacitn de las contradicciones
existantes en sl seno del proceso de produccidén y -
consumo de la vivienda son determinadas, en gran
medida, por las relaciones entre clases sociales.”" (2)

El estado pues, deberfa actuar equilibrando la ocupacibén del es-
pacio construido y los requerirr‘\ientos de servicio social para la pobla—~
cién. Sin embargo, nos damos cuenta de que pierde cada vez mas su
papel de rector y actfia sin orden ni prioridad llanando huecos, finan—
ciando programas de vivienda siampre ';insuficianbas, mejorando la in—

ﬂ*aesh*ucbwaanunaszonasyabéndorundoasusuorteelresho,ens&r

ma acatando decisiones tomadas de antemano por la inversibtn privada
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creando organismos obsoletos cuya funcién es aislada y sin organizacién.

Por otro lado todos los empresarios involucrados en la industria
de la construccién, se encuentran interesados en que el estado no inter-
venga en actvidades rentables para dicha industria. As{ pues, el estado
invierte en rubros no rentables para el sector privado como son carrete—
ras, presas, atc. pero que resultan necesarios para mantener las condi
ciones generales de la produccién. Los grupos empresariales se intere
san en los programas de vivienda popular, en tanto puedan ser raalizados
por ellos en forma productiva. La bisquada de la ganancia en la indus—
tria de la construccién del espacio urbano, provoca la concentracién de
la inversién en algunas zonas en detrimento de otras. En tanto los gru—
pos empresariales no involucrados en la industria de la construccién, se
interasan en la vivienda popular, en la medida en que ésta resulta impor
tante en la produccibén y estabilidad social de la mano de cbra.

Asi puas, el problama de la vivienda factor de primera necesidad
en pocos disfrutan an México no se reduce solamaente al déficit, se agre-
ga a esto ol deterioro fisico de las ya existantes, al hacinamiento la defi_
ciencia y carancia de servicios, y equipamianto urbano, aspecialmente
en la periferia de la ciudad donde los problemas se han multiplicado. La
especulacién en el suelo y los slevados precios de los materiales de cons
truccibn eliminan cada vez mas, la posibilidad de acceso a una vivienda
digna para las mayorias.

En 1981 sa calcula que al 70% de la poblacién de México vivia en

habitaciones de no més de dos cuartos, sl 71% contaba con agua potable,
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al 49% con drenaje v el 95% con anergla eléctrica. Las cifras oficiales
kconsidcran que en 1982 al déficit de vivianda en el pafs era de un millén
y medio con tendencia ascandenta en tanto, que la construccién y amplia
ctbén de ésta por particulares, as{ como la infrasstructura a cargo del -
astado esté lejos de satisfacer las necesidades actuales.

Los fraccionadores que constituyen al capital privado, grandeas -
monopolios an su mayorfa, as{ como la espaculacién y el aniquilamien—
Q:debosqasyireas verdes, estin destinados a distintos sectores de
la burguesfa y en alguna medida a la pequefa burguesfa, que goza de -
servicios a los que no tiena accaso el rasto de la pob'laci6n.

De 1973 a 1983 el {ndice de adificios en la ciudad de México se -
alavb en 710.3% si se toma en cuenta ademas que caerca del 45% de las
familias dal pais Hanen ingresos menores al salario minimo vy al 44% -
ganan antre t vy 4 vaces ese salario, tanemos que el B9% de la poblacidn
no puada adquirir una vivienda, ni siquiera de las llamadas de intarés -
social. Por allo se calcula que al afio, aproximadamenta 200 mil fami-

- lias invadan tarrencs de la zona metropolitana para medio satisfacer sus
nacasidadas.

En 1980 habfa an el pafls ;2,2166452 viviendas de las que 1863083
sa ubican en al D.F. y 3244 200 en la zona metropolitana qus represen—
tan al 15.3% y 26.5% dal total respectivamenta. Actualments al 40% de
los habitantas de la zom sa ubican en Qs.ntamlenhos irregularss, al 70%
de las actividades se consideran del tipo popular y el promedio de hacina

misnto as da 40%.
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Con la creadén del INFONAVIT en 1972 el astado se propuso cons
truir 100 mil viviandas anualments an todo el pafs para cubrir el 50% de
1a demanda y de la meta que sa habfan fijado. En diaz afos construyb -
178 776 viviendas en la zoma metropolitana asto as apenas las r-eéueridas
an un afio. Con base en las cifras oficialas se estima que las necesida~-
des de vivienda para la zona entre 1978 y 1982, ascenderén a 810 888 -
unidades y que la accifn del sstado apenas cubrib el 35% del total reque
rido. Segln el sacretaric de obras y sarvicios del Departamanto del -

Distrito Federal (D.D.F.) al: déficit actual es de 800 mil viviandas.
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MARCO TECRICO

Es a través de la teorfa de Tajfel scbre la categorizacién social
as{ como de la visién sociolfgica dal procaso de identidad, que intenta
mos fundamentar cémo se genera el procesc de identidad v seguridad
en los individuos. De la misma manera sefalar las implicaciones indi
viduales y sociales que 8sto genera. Ya que es con base al proceso de
iqentidad que el individuc configura al entorno social que le dirige en ~
cuanto a la orientacién y actualizacién de valores, as decir, en cuanto
a su autoimagen estando r;elacionada con las catagorizaciones sociales,
en las que el individuo se percibe como per'tar\ecient;, taniendo an cuen

ta que dentro del proceso de idantidad un individuo catagoriza, compara

Yy finalmanbese identifica.

Se entandera por catagorizacién "Los procesos psicolbgicos que -
tienden a ordenar el entorno social en tirminos de catsgor{as ya sean -
&stas objetos, personas, acontacimientos, stc., an tanto que semejar—
tas unos a otros para la accién” (3) No debemos pansar que asto signifi
que gue un conjunto dado de categorfas an la presents investigacién de -
identidad y seguridad, generen siempre las mismas acciones, reaccio-
nas o actitudes an los indivlduo.s como podria pensarse, muy por al con~
trario una de la.‘s. principales caractar{sticas dal comportamiento social,
consista an adaptarse a los incesantas cambios que se dan. La adapta—-
cibn esta en funcién de los procesocs ps;icolégicos que la permitan estruc
turar y ordenar su medio.,

£En el conjunto habitacional que es objeto de nuestro astudio, pode—
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mos ancontrar que sus ocupantes compartan un mis-n§ entorno social, -
"~ paro allo no implica que mostraran las mismas respuestas en cuanto a
su percepcibn de seguridad e identidad. Todo esto, queda claro, si to—
mamos an cuenta; que cada uno de nosotros, percibe su antorno en fun—
cibén de sus propias percapciones y vivencias, de ahi que sea factible -
sncontrar diferentas comportamientos ya no de. edificio a edificio, sino
de individuo a individuo, evidenciandose el proceso de socializacién a que

apunta la sociologfa y que aguf se manifiesta. Es pues la categorizacién

uno de los madios a través de los cuales un individuo conscients o incons
cientamanta puede identificarse.

El papal que dasampeia la catagorizacibn en las actividades percep
tivas y cognoscitivas, ha astado duranta muchos afios, en el cantro de -
la raflexién tabrica de la psicologia. La categorizacifn ancuentra por -
consiguients su funcidén esencial en el papel practico que desampedia en -~
la sistematizacién del entorno, sin embargo, esta sistematizacién impli-
ca un proceso de simplificacién ya qua la informacibn, que un tndividuo
racibe de su antorno no puade ser intagrada mas que sf ciertos esquemas
cognoscitivos estan ya emplazados o en condiciones de ser transforma——
dos. El procaso de simplif icacién tendra un valor muy importanta, den
tro de las teorfias parceptivas apoyéndose en el papel qua juegan los pro
cesos de interferencia en al funcionamiento perceptivo. Asf camo el sis
tema de capagorizacién debe estar adaptado al entorno social, 1la informa
cibn recibida del entorno debe adaptarse al sistama de catagorfas exis~

tentas, as decir, numerosas caracterfsticas de los objetos, de los acon—
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tacimisntos dal entorno deben ser modificados sin demasiadas exigen—
cias, con sl fin de qua puedan ser intagradas a las estructuras que un -
individuo tiane ya a su disposicién, si no la catagorizacién como uno de
los principales sistamas de orientacién de la accifn perdera su utilidad.
Ciertas caractar{sticas de las relaciones del individuo con su en—
torno social, axplican la importancia que adquieren la seleccién y la —
transformacién en el momaento de la génesis y de la evolucién de los sis
@rnas de catagorias socialas, finalments con la interaccibn antre los -
sistemas de valores individuales, con la manera an que cada individuo
estructura su entorno soctal. Es decir, aste sistama no podrfa ser es—-
tatico ya que el individuo no tendr{a la opcifn de categorizar con respec

to a 1o que le rodea, ni aGn con su sistsma de valores individuales.

T g = ES - _— = -
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2) Catagorizacién Social e Identidad Social

El conceapto de identidad ha sido controvertido duranta mucho - -
tiampo, de ahf la importancia en establecer, delimitar y expresar lo -
que se entianda por idantidad social. Esta nos dice Tajfel se halla rela
cionada con al conocimiento de la pertenencia del individuo a ciertos -~
grupos sociales, con la significacién moral y valorativa que resulta de
asta pertenencia. Es svidenta qua an toda sociedad compleja un indivi-
duoperw\eceat:magrancanudaddegrupossocialasyquelaperbnsrl
cia a ciertos grupos serd muy importante para él, mientras que la per
tanancia a otros no 1o serd4, numerosos factores axplican porque esto -
es asf, algunos de ellos estin relacim con la pertanencia, el rol y
1a influancia que ajerce el grupo sobre aspectos de la vida del individuo
y que cumplan con las axpectativas de éste, determinando la posibili~—
dad de partanecer al grupo o abandonario.

Hasta aquf podemos decir, que la catagorizacién social sirve pa-
ra sistematizar y ordenar el entorno social, de esta manera desempafia
un papel en la orientacibtn en cuanto a la accibén y actualizacidn de valo—
res. La categorizacién social también se considera como un sistema

de orientacibn que crea y defina al puasto particular de un individuo en

la sociedad.

"Cada sociedad dispons de un repertoric de identidades
Gque forman parte del conocimianto objativo de sus miem
bros. La sociedad no s6lo define sino crea 1a realidad .
psicolégica. El individuo se actualiza en la sociedad
as decir, reconoce su identidad en thrminos definitidos
socialments, y esas definicionss devienen una realidad
por el hecho de que vive en sociedad.” (4)

T
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Del hacho de que un individuo pertanezca a un grupo, sa despren—
den varias consecuencias las cuales estén an estrecha relacifn, con el_
reconocimiento de la identidad definida socialmente y que podemos das-

cribir de la manera siguianta:

1) Un individuo tratarad de conservar su pertangncia a un grupo y busca-
ré adherirse a otros grupos, si estos (ltimos puaden reforzar 1os aspec

tos positivos de su identidad social.

2) Si un grupo no cumple estas condiciones el individuo tnndéré a dejar—-

lo salvo que:

a) E1 abandono del grupo sea imposible por razones dbjetivas

b) Ese abandono se halle en corﬂi;to con valoraes comportantas que con—
tribuyen a crear una identidad social aceptable.

En caso de que el individuo no abandone el grupo se planuaan dos alterna

tivas:

a) Reinterpratar diferentamente las actitudes dal grupo, de manera que

los rasgos negativos’, puedan ser ya justificados ov aceptables.

b) Aceptar 1a situacién por 1o que ella as, pe.ro actuar da manera que se
modifique la situacién en el sentido déseado.

7 Dado que ningln grupo vive aisladamente debido a que an la socie-
dad, los grupos viven en otros grupos, es en estos donds los. aspectos po
sitivos de la identidad soctal, la reintarpr-alaciénr de lo§_ au"_'ibt.rtbs yal -
ampedio cobran significado.

Esta perspectiva comparativa pone en retaciétn la categorizacitn

social y la identidad social. Como 1o demuestra Fsstinguer (1964), en
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su teorfa de los procesos de comparacién social. Exista en el hombre
una necésidad de valorar sus opiniones y las capacidades de los demais,
sin embargo, parece diffcil la idea de admitir que las comparaciones
sociales no se producen mas que si disponemos de medios objetivos no
sociales.

3) LaCategorizacién Social en grupos y sus funciones:

Existan dos propoéiciones ganerales, concernientas al nexo de -
categorizacién social en grupos y sus funciones como sistema de orien
hci&w, que crea y define el puesto de un miambro o individuo en la so~
ciadad. La primera tiene relacidn con la raalidad objetiva de los com-
ponantas entre grupos, se puede decir que la Gnica prueba de realidad
social que tanga importancia con respecte a las caracter{sticas de gru-
po-es una prueba de "realidad social", o sea, las caracter{sticas de su
propio grupo status, riqueza, color, atc. Su capacidad para alcanzar
fines no adquieren sentido méas que en relacién con las diferentias valo
rativas, por ajemplo el acceso facil o diffcil para adquirir una casa en
una Unid;d, no llega a ser psicolégicamente importants més que si exis
ta una comparacion con los demas grupos de esa unidad, que han tenido
acceso a una mejor vivienda.

De ahf que un grupo deviene an otro grupo, en el sentido de que es
parcibido como poseedor de caractar{sticas comunas estando presantes

otros grupos an al antorno.
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La vivienda y las Necesidades Familiares Bésicas

L.a vivienda es el espacio familiar y como tal, debe dar respues—
ta a las necesidades de alojamiento de los distintos miembros del nicleo
familiar. La determinacibn de las necesidades familiares bésicas, es~
tAn supeditadas a la definicién previa que de las necesidades humanas -
sa realice. Toda clasificacién de las necesidades humanas es proble~-
mética y se haya influenciada por las posiciones filoséficas o ideolbgi-
cas en que se apoya. De acuerdo con el enfoque culturalista de Malinosii
por necesidad se antienda. el sistama de condicionas qua se manifiestan
en la persona, en el marco socio~cultural y la relacién de ambas con el
ambiente flsico resultando &stas, indispensables para la subsistancia,
la adaptacibén y el desarrollo del indi\ddt.b y la colectividad. Las nace-
sidades humanas poseen un caracter circunstancial, relativo y cultural
dado que dependen no solo da la realidad objetiva de ia necesidad, sino

de la valoracibn subjetiva y social. Maslow sefiala cuatro necesidades
basicas que son: seguridad, pertenencia, amor y respato, otras veces
han sido presentadas como subsistancia, prestigio social, creatividad .
y participaciébn. En ase sentido coincide con los estudios realizados -
por Bertanlanffy y Gaddas (5) en varios pafses latinoamericanos para
analizar la situaci6n habitacional encontramos también cuatro naecesida
des basicas. Subsistencia, Seguridad, ldentidad Social y Oportunidad
de Desarrollo. Las necesidades mencionadas son intrinsecas y possen
una naturaleza jerarquizada es decir, la satisfaccibn de las mismas es

gradual. De tal manera que la satisfaccidé4n de ura nacasidad produce -~



la amérgencia de una necesidad mas.

£n el campo de la vivienda es correcto afirmar que a medida que
se satisfacen algunos deseos, el interés de la familia se wuelca hacia -
otros aspectos cada vaz mas exigentes o depurados as decir, las nece-
sidades de la familia relacionadas con su alojamiento, varfa con la exis
tencia misma del grupo familiar.

Esta teorfa ha sido utilizada en varios estudios alusivos a la rela
cibn existenta antre el medio fisico y el hombre.

Si entenden.wos que la satisfaccién de necesidadas se relaciona con
el conjunto de objatos, conocimientos, ideas, acciones y sensaciones -
que inciden sobre la necesidad para étenuarla o calmarla asf como para
desarrollar las capacidades y potencialidades dal individuo y la colecti-
vidaé, es importante aclarar que éstas forman p@rhe de un procesc dind
mico, al cual sa manifiesta en la persona © en cualquier forma de orga-
nizacién social; tal proceso constituye el pivote de una anorma porcibn
de la conducta individual y colectiva.

La aplicacibn de la clasificacién de las nacesidades humanas de -
Maslow al caso concreto de la casa es posible; siempre y cuando se to—
me en cuenta que no es aplicable mecanicamente © a ravés de una pers_
pectiva funcionalista. Si las funciones utilitarias de la casa ocupan un
lugar preponderants en su concapcidén y disefo, es necasario tenar pre—
santa culturalmentes, son antandidas y aplicadas de diferente manera por
los diferentas grupos sociales y que incluso en algunas vivien&as, estas

funciones dejan de ser primarias en la apreciacidén de los usuarios.
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La vivienda sblo responderd a las necesidades humanas cuando -
contample al hambre y a la familia en toda su complejidad, reconocien
do que el ser humano tiene necesidad de acumular y olvidar, seguridad
y aventura, sociabilidad y. soledad, satisfaccibn e insatisfaccién de tra
bajo y juego.

l.as necesidades basicas mencionadas antariormente revisten las
siguientes caractar{sticas:

Subsistencia: El medio habitacional debe contar con los slemeantos & —
instalaciones que gara.ntlc;en la supervivencia y salud del grupo que an
8l reside, al satisfacer esta necesidad es requisito para preservar la
vida del hombre en condiciones de eficiencia para lo cual deberi contar
con: |

Acceso al trabajo fuentes de emplao a distancias conveniantes
Aprovisionamiento Agua potable, energfa y combustibles, artfculos de
consumo habitual, servicios rutinarios.

Elimlngctén de desechos; drenaje, alcantarillado y desalojo de basura
Cuidado de la Salud; centros de salud, dispensarios, consultorios cam-
pafias, sarvicios y bafos plblicos.

Seguridad; al ambiente donde se reside dabe proparcionar seguridad y
estabilidad ffsica y emocional, tanto por el tipo de tenencia raspacto a
los bienes comunitarios.

La casa dabe garantizar la saguridad de sus moradores

La casa por su disaﬁo, astructura, matsriales etc. reine las caracte—

risticas adecuadas de estabilidad resistancia y durabilidad en la cons—
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trucciébn y elementos. De tal modo que sus habitantas sienten que sus
alojamientos tienen una proteccién idonea contra las inclemencias del
tiempo, as{ como acceso de extraios o posibles robos. El hombre se -
construyd un abrigo en el que siente reposo y libertad de las angustias
y males que le impona la natufalezm
Seguridad Legal; implica que tanto el terreno como la construccién --
cuantan con las garantfas nacesarias de acuerdo con los maecanismos -
legales en cada pais.

Funcionalidad; los aspacios domésticos deben f'acilitar la realizacibn de
las actividades diarias o rutinarias de los diferentas miembros de }a -
familia. Funciones elamentales talas como el aseo, la alimentacién, el
dascanso, la recreacitn y la convivencia familiar. Han de ancontrarse
en Ia‘casa da los alementos y apoyos que puedan ser afactuados por sus
ccupantes con facilidad y comodidad las actividades familiares deben or
denar e imponer su norma a la organizacifn aspacial de la casa para la
familia urbana ya que 8sta ha sido influanciada an gran parts por los nue
vos modos de produccibn, consumo, diversién y educacién. En este sen
tido algunas funciones aspacios o actividades ligadas tradicionalmenta a
la casa astin perdiendo importancia, sin embargo, es importante sefla—
lar que la casa es la exprasién matarial de la cohasibn familiar, funda
su unidad y la facilita. Comviane subrayar la parmanencia de ciartas -
funcionas o actividades como la praparacitn parcial da alimentos, el -
cuidado de los niflos, tareas ascolaras, la convivencia familiar infor——

mal, la recreacibn y el asparcimiento de la familia.
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La vida urbana y los avances tecnolégicos van incorporando una
serie de elameantos o comodidadas cuya inclusibn debe estar prevista -
en la casa, refrigeradores, lavadoras, televisores o aspacios vecina-—
les como los establecimientos. La correcta distribucibén de los espa—-
cios de acuerdo con sus diferentes funciones, convivencia, de servicio
etc., son factores claves a tener en cuanta.
~ Retomando a Chombart de Lauwe la casa de una familia no es un
mecanismo ordinario constituye un todo coherente, una estructura de
1a familia que expresa la armonia, que tiene an cuenta no solo la funcio
nalidad de cada uno en cada instante sino también su vpapel respecto a
los otros. Debe respetarse la posibilidad de comunicacién y la comu—-
nidén entre personas. No se trata pues de ser solaments légicos, prac
ticos o utilitarios. Sino de ser capaces de ver al funcionalismo en sen
tido amplio como descubridor de nuevas brachas, el axcaso de funcio—~
nalismo astrecho puede desambocar en casas técnicamente perfectas,
donda hombres matarialmente satisfachos en apariancia, pierden su -
aquilibrio mental.

Privacidad en la vivienda; La construccibn, disposicidén, orientacibn y
materiales de qué asta consu"u%da la casa, deben raunir caracter{sticas
tales que'garanticen la tranquilidad y aislamiento de sus moradores, tan
to del exterior medio f{sico y social como del intarior en relacién con -
otros miembros de la familia. Esta privacidad ha de ser aclsticay vi_
sual.

La privacidad visual existe hacia el exterior, procurando que la
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familia no sa sienta expuesta a la curiosidad o mirada de extrafos. La
mirada no cmsenﬁda sobre nuestro universo es un obstiiculo a la priva
cidad que deseamos y por lo mismo,v a ciertas relaciones de vecindad.
El hacinamiento en Ia§ grardes hace de cada habitante un testigo invo—-
luntario de la vida de ios demaés, las ventanas resultan ojos abiertos so
bre la intimidad de cada unc, de ahi que sea preaciso colocar la activi-
dad de cada quian al abrigo de las indiscreciones, conservando la vista
hacia el axterior ya que la orientacidn de ventanas, puertas, patios y
vidrios liger'a'nerl\te tefiidos o bronceados son factures claves.

Algunos espacios en particular brindan el ambiente adecuado para
el retiro o aislamiento que cualquier.miembr'o de la familia pueda desear.
la promiscuidad familiar ha sido siampre la falla de las casas modarnas,
las cénstrucciones no sieampra han tanido ean cuenta suficientermente las
necasidades de cada quian en los imperativos inherentes a la f’atiga, a
la necesidad de poder aislarse o a su contrario.

Privacidad Aclstica: Es requarida en 1os departamaentos de edificios, -
debido a que los entrﬁpisos y muros son divisiones visuales pero no ne-
cesariaments aclGsticas. Esta privacidad se ve afectada notoriamente
desde al exterior. La privacidad acGstica al interior de la casa, el -
descanso, al astudio y la intimidad conyugal. Los ruidos de nuestros
vacinos constituyen una intromisién insoportable y mal acogida, porque
turban nuastra privacidad por un lado y por otro son una frontara muy
opaca a las relaciones vecinales y de partictpaciébn en la vida del antor

no préximo. Es an la casa donde ‘se racupera el sentido de la privaci

L3
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dad e intimidad que ha sido quebrantado por la escala siunpre creciente
de la ciudad.

Esta intimidad compartida pero pressrvada debe garantizar que -
toda casa o departamento, constituye en s una célula autbnoma en que
cada persona sa sienta abrigada al igual que apartada de la vida de los
dermnas.

La libertad de eleccifn que tiena ura parsona dentro de un ambian
ta fifsico dado, depende de la estructura, el diseflo, el ambients, as de~
cir, de 10 que ocurra en aste madio la mara preserncia de otras perso—
nas, puade reducir la libertad de expresitn si al indi'viduo ya no puede o
no quiere proseaguir sus actividades ants los demés. La libertad de slec
cibn compreande mucho méas que estar libre de restricciones ambiantales
paro para el prasente estudic 10 importante es rescatar la libertad de -
alaccibn relacionada con los conceptos de privacfa, identidad y seguri-
dad.

Westin (1967) define la privacfa como "La damarda de parte dal -
individuo, grupo o instituciébn de determinar por sf mismo cu&ndo, cémo
y hasta qué punto se puade dar informacién sobre allos a 10s demés" .-
Estas condicionas dafinen clar'a‘menha la privacfa, si un individuo cree
que estan satisfechas estas condiciones, experimentara la sensaciébn de
privacfa. La privacfa psicolégica sirve para permitir el méximo de i
bertad de axpreasién. »

Visher (1919) informé qua los prisioneros franceses y Alemanes

durants la pr“lmera guerra mundial, se quajaban dal contacto persistents
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con los demés prisioneros 1o cual era percibido camo falta de privacfa,
la irritabilidad y resantimianto que emerimentabaﬁ se manifestaba en
forma crftica excesiva a los demds, as{ como de jactancia con respecto
a s{ mismo, 1o cual era una manifestacién de un intento por mantener su
idantidad.

Debemos. taner an cuenta que la privacfa no es un concapto sﬁ’npla
y .untdimensional, sin embargo en dacisiones relativas al disefio, organi
zacién y uso del espacio, paracieﬁa que fuese claro el significado de pri
vacfa. Para al de.sar‘rollo y mantenimiento de una identidad parsonal es
fundamental la privacfa, la identidad en su forma mas simple implica -~
"soledad" o libertad con respecto a la 'pr'esencia Yy e:dgencms de los de-
més. Envuelve también el concepto de posicién de Hempo, aspacio de
propiadad cada una de las cuales es una meadida de nuestra singularidad
y autoaxprasibn. En algunos casos tandemos a medir nuestro sentimien
to de identidad por al nimero y la calidad de cosas que tanamos o que -
llamamos nuestras y por las cuales los demés pueden identificarnos.

La privacfa y 1o privado sostienen nuestro sentido de identidad in
dividual, de tal manera que eliminarlo provoca efecbps palpables en la
personalidad. Esta relacién de identidad vy pri\;acfa ha sido descubierta
por instituciones que se han propuesto aliminar la privacfa, a fin de re
ducir al mfnimo la identidad personal pero a su vez fomentando la iden—
tidad érupal . Un ejemplo claro de esto podrfan ser las instituciones muy
estructuradas y autoritarias como las cércales o reformatoriocs. La fal

ta de privacfa no se limita a las institucionas, sino que representa un -~
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problema primordial de las grandes ciudades donda ocurra el hacina—
mianto, produciendo éste irrttz§i6n y diversas conductas antisociales.
El santimianto de raspeto a sf mismo, el respeto por al yo camo
individuo con status, diffciimenta sae deseanvolvera cuando -la parsona
esti expuesta continiamente a las presiones que constituyen la prasen—
cia de muchos individuos an el hogar, la privacfa es necasaria para al
goce estético y la contamplacién. Las instituciones sobre al cumpli~—
mianto de los deseos personales, nacasitan dasterrarsa, para evitar
las tensionas interrn‘s que surgen de las frustraciones, los resantimien
tos y las irritaciones ocasionadas por el contacto mdittiple y contfruo
con los demas.
Identidad Familiar; con la industria, la casa ha perdido en gran r;nedi-
da su personalidad, no es més que un anénimo que fuerza a sus habitan
tas a vivir a la manera de sus vecinos. L.a casa ademds de su funcibn
practica anvuelve vy significa las relacionas sociales, por allo ha de —
brindar a los intagrantas de la familia la satisfaccibn de ser ubicados
y reconocidos por los damas vecinos y axtrafios mediants el domicilio
que habitan. El hombre tiene qus encontrar en su aspacio social el ma
dio que 1o identifique y ubique s;ocialrner\ta parmitiéndole santirse parte
intagrants de una comunidad y participar en actividades comunes. La
variedad de prototipos dea vivienda o dapartamantos y aspecificamenta
las diferantas altarnativas y combtraciénas de fachadas consttuyan un
alemento da identidad. Igualmante los acabados y colores da las facl‘g

das juagan un papal importants para aste mismo fin. A través de astos
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recursos se puade lograr que toda célula familiar a pesar del rigor 16
gico lm;uesbo por la colectvidad, viva una existencia personalizada -
ya qua las preferencias familiares sobre la vivienda astin muy lejos de
ser sstandarizadas.

Las difarantas alternativas sefaladas pueden ser manejadas como
elamentos o recursos que brindan astatus a las familias, asf como re-
presentar la ubicacién social anta los demAas en esta caso lo que se apre
cia es el valor simb6lico. Dichas alternativas puedan dar opciones al
deseo de craativfdad y axpresién que todo hombre y familia poseen. En
la madida an que formas extariores, acabados, etc. decididos por el -
usuario lo hacer ser parte, axpresién de su personalidad, idiosincracia
Y gustos.

Ident(.dad Social: Se considaran aquf las acciones de intaraccibn social
informal como son la comunicacién, organizaciones cfvicas, actos comu
nitarios e identidad espacial. La interaccibén soctal informal as aquella
que se practica de manera espontinea entre las personas, actos tales -
como saludarse al encontrarse, convarsar en los pasillos, andadores y
jardines.

La comunicaciébn puede ser varbal o no madiante la cual se compartan
significados consensuales, contanidos informativos y formas de contacto
e intaraccibn con otras personas. Dentro de la comunicacibn formal y
organizada qua forenta y propicia la comunicacibn y participacién, asf

como la asuncién de respongabilidades se ancuentran las organizacionas
civicas.




Identidad Espacial, significa disponer de elamentos. sefialas, sfmbolos
que facilitan la identificaci6n, orientacién y traslado dentro de la vl'viarl

" da tanto para visitantes como para residentes.




CONCEPCION SOCIOL OGICA DEL CONCEPTO DE IDENTIDAD:

Conba_sealahaorfadaGeorgeHabthaadydala tradicién de ~
las escuelas "simbblico~interaccionista’ se ha fundado una Psicologia ~
Soctal hacia la que tienden an sus suposicton.s' ‘tabricas algunos socib~
logos, una Psicologfa del Socilogo. Asimismo, es notable la afinidad
tabrica scbre la Sociologfa del Conocimisnto y de la Psicologfa Social

“an la tradicién de Mead, aungqua no haya conseguido al reconocimiento
generalizado. Se podrfa decir que se ha dado una especis ds reconoct_
mianto implfcito en la vinculacidn de la Psicologfa Social a través de
la tsorfa de los roles y de la teor{a del grupo da raferencia con la psi-
cologfa de los procasos cognoscitivos y particularmanta an la cbra de
Robert Merton, Muzafer Shorif y Tamotsu Shibutani. En el caso de -
Merton sin embargo, la discusibn de las implicacionas cognoscitivas
de los procasos psicolSgicos-sociales tienen lugar en forma da curiocsa
segragacién del tratamiento de la Sociologfa dal Conocimianto, mian——
tras que Sherif y Shibutani niegan la conaxién conscienta con la Sociolo
gfa del Conocimianto.

La Psicologfa Social ha tanido la capacidad de damostrar qua la
realidad subjativa de la consciencia individual es algo construido social
menta. La sociologfa dal conocimianto como indica Alfred Schutz po—

drfa ser intarpratada como crftica sociolégica de la consclencia intere=
sada en la construccién social da la realidad en gensral. Semejanta —
crftica lleva consigo al anflisis tanto de la realidad objetiva, es dacir,

del conocimianto acerca dal mundo, tal como 1o cbjativa la sociedad y
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1o da por descontado como de sus correlatos subjetivos de ese mundo ~
ocbjetivado; resulta subjetivamente plausible o "real” para el individuo.

Dadas esas dos descripciones someras de las dos subdisciplinas,
la integracién entre ellas no es un mestizaje exdtico, sino la reunibn -
de dos socios a través de la l6gica interna de sus naturalezas respecti ‘
vas. Evidentements, no podemos dasarrollar en breve, los detalles de
semejante proyecto de intagracibén tebrica podemos indicar sin embargo,
algunas de sus direcciones gererales e implicaciones. La psicologia -~
social ha dado lugar al reconocimiento de que la esfera de los fenéme——
nos psicolégicos se halla continuamente impregnada por las fuerzas so- 1
ciales, y mas ain que esta condicionada decisivamente por ellas. 1
Por "socializacién” queremos dar a entender no solaments que la conscian ‘
cia de sf mismo que posee un individuo sea constituida en forma espec{fi_
ca por 1; sociedad 1o que Mead 1lam®é la "génesis social del yo", sino --
;ambién que la realidad psicolégica se halla en relacidn dialéctica actual
con la estructura social. Realidad psicolégica se refiere aquf no a pro
posicionas cientificas o filosbficas acerca de.fenSmenos psicolégicos, ~
sino a cbmo el individuo tiene conciencia de si mismo, de sus procesos
de conciencia y de sus r'elaqior;as con los demés. Sean cuales fueren -
sus rafces antropolbgico~-biolégicas, la realidad psicolégica surge da la
vida dea un individuo en el curso de los procesos socialas y ss mantiene
an la conciencia como raalidad Cmtcam;nu en virtud de procesos gsocia~
les. La socializacibn no s6lo consigue que el individuo se sienta "real”

a sus'wOmOs ojos, en cisrto sentido sino también que responda actual~ '
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manta a su experiencia del mundo con las pautas emotivas y cognitivas
apropiadas a asa r'ealtdad.' Por ajemplo la socializacién conseguida, -
da forma a un Yo que se percibe a s{ mismo exclusivaments y a la mane
ra de lo que es dado por descontado en términos del uno o del otro de -
los dos saxos definidos socialmente que tienen conciencia de emociona—-
lidad. El yo y la sociedad son entidades inexplicablemente irreales cua
lasquiera modos contrarios de aprehensidén y de emocionalidad. El yo -
y la sociedad son entidades antretejidas. Su relacibn mutua es dialécti-
ca porque el yo, \:ma vez formado, puede a su vez actuar sobre la socie—
dad que le ha dado forma dialéctica que Mead expresd en su formulacién
del yo y del mi. El yo existe en virtud de la sociedad, pero la sociadad
solo es posible si muchos yo continGan taniendo conciencia de sf rr'\ismos
y de fos damas con referencia a ella.

Toda sociedad poses un cierto repertorio de identidades que forma
parte del conocimiento objetivo de sus miembros. Es sabido, como al-
go que se da por descontado que existen hombras y mujeras; qua esos —
hombres y mujeres possen tales y cuales rasgos psicolégicos y que ten
drén reacciones psicolfgicas en circunstancias determinadas. A medi
da que 8l individuo es socializado, esas identidadas son "internalizadas".
Entonces, no sblo son dadas como constitutivas de una realidad objetiva
que esti ahf, sino también como .astructuras inevitables ds la propia —
conciancia del individuo. La realidad objetiva, tal como la define la so
ciedad es subjetivamenta apropiada. En otras palabras, la soéializa—

cibn genera simetrfa entre las realidades subjetiva y objetiva y entre ~

TSN —————
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las identidades objetiva y subjetiva. El grado alcanzado por esa sime-
trfa s el critario con el que se mide al éxito que haya tanido la sociali
zacibn. La realidad psicolégica del individuo socializado con &xito ve-
rifica por tanto, subjetivamente 1o que su sociedad ha definido objetiva
menta como real. Entoncas ya no se le exige que se vuelva 8l mismo -
hacia afuera para buscar el "conocimianto” relativo a la naturaleza pro~
pia de 1os hombres y de las mujeres. PQeda obtener ese resultado sen
cillamente por medio de la introspaccién. Saba quien es, se conoce a
sf mismo, puade conducirse a s{ mismo espontinsamente porque la es—
tructura emotiva y cognitiva firmemanta internalizadg hace que urno le
sea necesario reflexionar, o incluso se le imposibilita, sobre posibles
altarnativas de conducta. .

Esa dialdctica entre la estructura social y la realidad psicolégica
podr{a ser calificada de proposicién fundamental de cualquier psicolo—~
gfa social pertanecients a la tradicién encabezada por Mead. La socie
dad no sb6lo define, sino que también crea la realidad psicolégica. El
individuo sa hace cargo de s{ mismo en la sociedad, as decir, recocono.
ce su identidad en tdrminos socialments definidos y asas definiciones —
se vuelven realidad cuando vive an sociedad. Esa dialéctica fundamen-
talments madiana vuelve intsligible el alcance sociopsicolégico del con-
cepto debido a W. I. Thomas, de la dafiniciébn de la situacibn, as{ como
del concepto.de Merton de la "profasia qua se realiza a s{ misma". To~
da sociedad es una empr‘esa qua construya el mundo. De la casi infinita

variedad de simbolizaciones individuales de la experiencia propia, como
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algo que tene lugar en un mundo intaligible habitado también por otros
y acerca del cual as posible commtcar;se con los otros. Los significa-
dos individualaes son objetivados de manara qua resultan accesibles a to
do aquel que cohabita en al mundo an cuestién. Sin duda ase mundo es
aprehendido como "realidad objativa", s decir, como realidad compar-
tida con otros y axistenta indepandiantamants de las preferencias part‘f
culas del individuo al respecto. De modo qua las definicionas social--
meanta existantes de un mundo semeajants son tomadas como si fuesan ~
"conocimisnto" ac'erca de 81 y al individuo las verifica continuamenta a
travls de situaciones socialas en las que ese conocimiento es dado por
sabido. El mundo socialmants constr;uldo se transforma an un mundo,
como‘dnico real, tfpicamenta el Gnico mundo que uno puede concebir --
con seriedad. De esa manera el individuo se ve libre de la necasidad -
de reflaxionar de nuevo acarca del significado de cada uno de los pasos
an su axperiencia, que se va desplegando con 8l. Queda habilitado para
referirse sancillamente al "sentido coman" en los que se refiere a sema
jants intarpratacién, al menos en lo ralativo a la mayor parts de su ex

periancia biografica.

"En otras palabras, la identidad no es algo determina
do, sino que se confiera en actos de reconocimiento
social; nos convartimos an aqusllos a que nos hamos
dedicado. (El nific que se le respeta llega a respatar
sa a sf mismo) el individuo quiera qus se la reconoz_

. ca como tal. Y en realidad funda su {dentidad con la

que se la da a conocar en estas eaxpectativas". (6)

Las identidades son confaridas socialments. También deben gar

mantenidas socialments y con bastanta regularidad. No podamos ser
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hunanos sin contar con ninguna ayuda y svidentsments, no podemos —
mantaner sola una identidad particular. Por sjemplo la imagen que —
tHane de sf{ mismo el oficial comotal, puede mantanerss solo an el con
texto social en que los demés estén dispuestos a reconocerlo en asa ——
identidad. Si se le ratira sibitamenta asta reconocimiento por lo gens
ral no pasa mucho tiempo sin que se derrumbe la imagen de sf mismo.

"Sagin Durkhaim, necasitamos sl reconocimisnto ds la
sociedad para ser humanos, pera tsner una imagen de
nosotros mismos, para posear una identidad. Peroc la
sociadad necesita el reconocimiento de muchos como
nosotros para poder existir en absoluto. En otras pa~
labras, no somos nosotros Gnicameanta, sino también
la sociedad la que exista an virtud de nosotros’. De——
panderé de nuestra ubicacién social en nuastra nega—
" tHiva al reconocar una realidad social particular, que
tanga mucho efacto”. (7)
£l languaje como aproximacibn a la identidad
El lenguaje as al mismo tiempo la base y al indgtrumanto de la cons
truccibn social de la realidad, sste localiza, modala y objetiva la expe—
riencia individual. El lenguaje as el madio principal de socializacién de
un fndividuo, que se transforma antonces an wn habitants de un mundo com
-partido con obros, y broporcima también los madics con los cuales, an —
la conversacidén con los demas ol mundo comGn sigus sifndola plausible.
Sobre esta base lingufstica se lleva a el adificio de 108 ssquemas intar—
pretativos, de las normas cognitivas y morales, de los sistemas de valo
res y por Gltimo de las "visiones dal mundo" tabricamenta articulado que
an su totalidad, forma al mundo de las rapresantacionss colectivas.
' Caracterfsticamente sl individuo es incapaz de gbnoo‘bir tanto el ~
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mundo como a sf mismo, si no es a travésde las modalidades concep-
tuales que el lenguaja le proporciona. Mas esa facticidad, asa externa
lidad y esa facultad de‘ coercibn del languaja, los rasgos mismos que -
vonstituyen un carcter semeajante a una cosa, de los fanémenos socia-
les, sa extienden a todas las objetivaciones de la socliedad. La conse-
cuencia subjetiva es que el individuo se encuentra a s{ mismo camo in
dividuo, situndole quisra o no en el mundo socl al tanto como en la na-
turaleza.

El mundo, ain socialmenta construido no es un simpla reflejo pa-
sivo de las astructuras sociales an madio de las cuales ha surgido. Con
su transformacidn an "realidad objativa™ para sus habitantes alcanza no
solaments una cierta autonomfa con respecto a la sociedad que 81 sirve de
"trasfondo”, sino también la capacidad de influir a su vez scbre ella. El
hombra inventa un languaje y a continuacidn percibe que la l6gica de ese
lenguaje se impone sobre 8l. Y el hombre fabrica teorfas que pueden co_
menzar por no sar otra cosa que explicacionas flagrantas de intareses -
sociales, y lusgo descubre que asas mismas taorfas sa welven agentss
del cambio social. Se podria ver puss, qus axists una semejanza tabri-
camente significativa entre la dialéctica de la psicologfa social y la de -
la sociologia del conocimiento, la dialéctica a través de la cual la socte-
dad engenda la realidad psicolbgica y la dialéctica a través de la cual -
ssa misma sociedad se empefa an la construccién dal mundo.

Ambas dialécticas ataflen a la relacién que exista entre rsalidad -

subjetiva © con mayor precisién, entre la raalidad socialmaente objetiva
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da y su adacuaci6n subjetiva. En los “dos casos al individuo internaliza
facticidadas que se le aparecen como algo dado fuera de sf mismo, y -
una vez que las ha internalizado y que ellas se han transformado en con
tenidos dados de su propia conciancia, las extarnaliza de nuevo al seguir
viviendo y actuando en la sociadad.

Estas consideraciones aspecialmenta an la forma abreviada en que
ha sido forzoso presentarlas en aste trd)ajo, puaden parecer excesiva~—
ﬁmm abstractas sin embargo, si uno se pragunta acerca de la importar_w_
cia combinada de esas perspactivas fundamantalas de la psicologia social
y de la sociologfa del conocimianto para la comprensién sociolégica de la
idantidad se podr{a responder en una anunciacién més, bien sencilla lo st
guianta:

LA IDENTIDAD, CON $US CORRESPONDIENTES ADHERENCIAS DE -
REALIDADES F’SIC_OLG;ICAS ES SIEMPRE IDENTIDAD DENTRO DE

UN MUNDO ESPECIFICO Y SOCIALMENTE CONSTRUIDO.

o contamplandose desde al punto de vista del individuo.

UNO SE IDENTIFA, Y LOS DEMAS L O IDENTIFICAN A UNO, CON LA
SITUACION DE UNO EN UN MUNDO COMUN.

En otras palabras, el indioc americano se identifcS a sf mismo si-
tuindose en el mundo de los espafoles, aunque quada bien claro, ese -
mundo fue a su vez modificado como consacuencia de la aparicién en &1
del indic como cohabitants . En los casos de socializacién més norma-
las que ocurren eantre individuos que cohabitan un mismo m-.hdo, es ain

més diffcil de ver como la identificacién lleva consigo la situactén en -
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sse mundo desde el principto._ L.os padres dan nombre a su hijo y luego
10 tratan en thrminos adecuados a esa identificacién el acto literal de -
dar "nombre" proporciona un slemanto de identidad. El nific haca suyo
sl mundo en que se halla situdndose de esa manera en el curso dd mis-
mo proceso que utiliza para hacer suya su identidad. Se puede decir -
~que el individuo toma el mundo de los deméas de la misma maneara que to
das sus actividades y papales que desampeiia. Un Gnico y mismo proce
s0 de socializacién angendra al "yo" e intarnaliza el mundo al que ese ~
yo pertanece. Es'to ha quadado demostrado una y otra vez en los astu-
dios de la llamada soclalizacién el proceso por medio del cual al nifio
aprende a ser un miembro participants de la soctedad. Mead considera
que al origen dal propio yo as el mismo que ol del dascubrimianté de la
socia;:lad. El nifio descubre quien es cuando aprande 1o que es la socie~
dad. Aprende a desempefiar correctamenta los papeles que le corraespon
den, apraendiando como lo exprasa Meaad, a adoptar al papel dsl otro.~
Papel que inctdentalrr_\ente es la funcién sociolégica crucial del juago,
en qua los seras sa disfrazan con una identidad da papsles socialas y al
hacerlo descubren la importancia de qua las han sido asignados.

La Sor{a del rol llevada a sus conclusiones l6gicas, hace mucho
més qua proporcionarnos una dascripcién conveniente para la descripcién
de las difarentes actividades socialas. Nos propociona una anhﬂopolég{a
soctolégtca, 0 sea una vist6n dal hombre basada an su existancia en so_
c'l‘dad,. esta visibn nos dice que al hombra desampefia papelas tragicos

an el gran drama de la sociadad y-hablando en términos sociolégicos, 81
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. mismo es la méscara que debe usar para hacerlo. La persona humana
aparece ahora sn un contexto dramético ajustindose a su stimologfa tea
tral. Se ve y se juzga a la persona como un repertorio de papeles, ca-
da uno provisto adecuadaments de una identidad determinada. El radio
de accibn de una persona individual puede moverse como el nGmero de
papelss que as capaz de desempeiiar. Se podr{a aplicar al mismo razo
namiento a la realidad psicolégica en general. Justamenta de la misma
manera qua una realidad psicolbgica particular se hdla adherida a una
idantidad socialmaents daﬂﬁt_da, también se haltalocalizada an un mundo
socialmenta construido. As{ como el individuo se id’ntiﬂca y se sitha
en sl mundo de su sociadad, se halla también en posicién da un conjunto

- predefinido de procesos ps;col&gioos tanto "concientas” como "inconcian

tas" e incluso acompafados de algunos afectos somaéticos.

"Algunos casos en que la sociedad ha ratirado radical-
mants su reconocimisnto pueden decirnos mucho acer—
ca del carfictar socialments de la identidad. Una forma
més cartara de contamplar sl fanfmeno de identidad es
considararlio una reintagracitn de la parsonalidad, igual
en su dindmica sociopsicolégica al proceso an al que fue
intagrada a la antigua identidad® (8)

La misma relacidn existe entre la sociedad y la tdentidad, puads
cbsarvarse en los casos an que por una u otra razén, la identidad de ~
un individuo cambia violantamenta. La transformacién de la tdentidad,
al igual que su origen y mantanimianto, es un proceso socfal. Para ~
cambiar las identidades se usa la "aiﬁrmcién" an situaciones altamen-

te estructuradas como la preparacién religiosa o el pctooanilisia. Eo~

ta implica una situacién intansiva en la qus el individuc ss ve obligado a




40.

repudiar su antiguo concepto de sf mismo y a asumir una nueva identi-
dad, la qua ha sido programada para &l en la ideclogfa psicoanalista.
Lo que sa ha hacho en el psicoandlisis sfectivaments es construir
una nuava identidad. De modo que todo un mundo construido soctalmen
ta posee todo un raepertorio de identidades y un sistama psicolégico co~
rrespondienta. La definicién de social a tdqnﬁdad tiena lugar como -~
parts da una definicibn comprensiva de la realidad. La internalizacitn
del mundo, tal como tiana lugar en el curso de la socializacién, impona
sobra la ciencia una estructura que es cognitiva tanto como psicolSgica
y, hasta un punto qua no ha sido aiin adecuadamaeanta esclarecido desde
la parspectiva cient{fica, sa axtiende incluso para penstrar an la zona
de los procasos fisiolégicos.
"... La tdentidad viens con la conducta y la conducta

apareca en respuesta a una situacién social especffi_

ca. Los casos axtremos sn que un individuo se des~

poja radicalments de su antigua identidad, Gnicamen

ta sirven para sjemplificar la manera mas penetran

te los procesos que ocurrasn en la vida diaria. Nues-

tras vidas diarias transcurren dentro de una trama ~

muy complaja de reconocimiento y no reconocimian—

tos. Nos tornamos ingeniosos cuando la genta espera

que seamos graciosos y tanemos caractares muy in—

teresantss cuando sabemos que esta es la fama que ~

nos pracedié. La intsligencia, sl hunoriamo, la de-

vocién e incluso la potencia sexaial responden con - -~

igual vivacidad a lo que ss espera de nosotros por —

los deméfs.” (8)

Esto haca comprensibla Ql proceso por medio del cual los indivi—-

duos cligor; a sus asociados de tal manera que eatos (ltimos refuerzan
sus interpretacionss de s{ mismos, o sea que todo acto de aflliacién so

cial impone una leccibn de identidad. A la inversa, toda identidad exd-
ge filiacionas socialas sspacfficas para poder scbrevivir.
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Relacién entre Seguridad e Identidad:

La inquistud que nos abocd a estudiar estos dos factores psicoso-
ciales surge a partir de la construccién de numercsas Unidades Habita
cioﬁales, dentro da las cuales no se han tomado en cuenta los procesocs |
psicosocialas que se generan. Si éstos llagan a sar contamplados no se
abordan de una manera adecuada, ya que un proceso psicosocial tan —
compleajo e importante como lo es la idantidad del individuo frente a su
vivienda y frenta a sus grupos sociales a los que partsneca, ‘sa ven redu
cidos a diferentes alternativas tales como modificar ura fachada, bar-
dear algin espacio, colocar macetas en diferentes posiciones, etc. Lo
mismo podemos decir del factor de seguridad ya qua &sta solo es raferi
da a la "estabilidad de la astructura"”, resistancia y usos de matariales
para asegurar la proteccidn f{sica de sus habitantas.

A través de nuastro trabajo nos hamos podido dar cuenta que al ~
procaso de idantidad y seguridad ocbedecen a problemas mucho més cam
ptajos,_a partir de que astos procesos astan o se hallan impregnados ~
continuamente por las fuarzas sociales y mas aln, se encuentran condi
cionados por allos.

El procaso de idantidad pensamos nosotros empieza con la identi-
dad del sf mismo, es decir, cuando el individuo sa hace cargo de s{ mis
mo en la sociedad cuando se da al reconocimiento de su identidad an tor
minos socialmenta definidos, los cuales son adquiridos a través del pro
ceso da socializacién que le parmita la internalizacién de su entorno. La

identidad frente a un aspacio revela una identidad lograda a nivel indivi~
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dual alguien se reconoce en un espacio, o socialmente un grupo hace su-
yo un espacio. Dotar de significado a un espacio representa urna parts -~
del procaso de cpnstruccién de una identidad en torno a &ste, el signifi-
cado se gehera a partir de normas y valores compartidos, asf como por
la accibn de la persona a un grupo social determinado hacia un espacio,
dado qua al hombre no vive aislado sino que se relaciona continuameanta
con otros grupos de individuos.

Hablando espacificamante de la Unidad Habitacional en estudio con
raspecto al aspaéio, tenemos que dicho proceso da apropiacibén comian—
za an un contaxto soclal, es decir, por la vivienda. Ya que en este espa
cio se tiene un control, una capacidad de ajustarlo a los deseos y repre~
sentaciones del usuario, que no se tiane an otros &mbitos. Al mfsmo -
tiembo en la vivierda se refleja la astructura jerarquica de la famitia, -
esta es una manera entre varias de apropiarse del aspacio de la vivianda.

~Dentro del proceso qua astamos astudiando es importante taner en
cuenta, que si la vivienda que se habita fue al resultado de un disefo ya
impuasto al usuario, es evidenta que entoncas no se va a generar un pro
caso de identidad. Esta factor se encueantra astrachamente ligado a>1a
saguridad ya que la parsona ss raconoce en ciertos aspacios a partir de
un sentimiento de coherencia, astabilidad y armonfa que obtiene de allos.
Al perderse esto podemos pensar que apareca un santimiento de insagu:
ridad. Da. ahf la importancia de estar intagrados psicolégicamente a un
grupo que nos brinds un sentido de pertanencila, generando conductos —-

qua comprometan al indfviduo con su grupo, lo cual tiene como_.conse—

S PP




‘43.

cuencia que se trabaje para el grupo y por lo tanto a la comunidad a que
se pertanace. Raforzindose ain mas al procaso de identidad y seguri-
dad. La seguridad psicolégica qua asto conllava, se vera concretizada
an la confianza que ésts manifiesta al llegar a la unidad, en el condicio
namiento de su casa con respecto al nimero de cerraduras, protaccio-
nes, y objetos comunes quas &sta deje fusra de la vivienda. De ahf que
la inseguridad que se perciba astara en funcibn de los axirafos que lle~
gan de otras colonias a la unidad.
"En diversos astudios realizados por psicblogos ambien
' tales se safala que el usuario de un espacio construido
demanda, en primera instancia saguridad, tanto en un
plano ffsico como psicolégico. Recordando, al plan—
teamisnto de Cannetti, sagin el cual sl origen de las -
distancias y construccionas que erige sl hombra se ha-
lla en ol tamor de ser tocado por 1o desconocido. Asf,

la dimensién de seguridad as relevants para hacer habi
table un aspacio”. (10)




" PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

ila falta de seguridad en la construccién de la vivienda y el enfren

tarse a estructuras ya impuestas en el disefo de las mismas, son

factores que alteran los procesos de identificacién y apago a la vi »

vienda de las que son propiatarios, los habitantes de la Unidad Vi

centa Guerrero?

OBJETIVOS:

- Establecer si los factores de identidad y seguridad, se ven afac-
tados al ocupar una vivienda popular cuya estructura ha sido im-
puesta.

- Establecer si los factores dea .ldentidad y seguridad en hombres y
mujeres son diferentas.

~ Daterminar si los factoras de identidad y seguridad estan siendo
planamenta satisfachos por las compaffas constructoras al cons
truir unidades habitacionales de caracter popular.

- Establecer si axiste percapcién de seguridad con respecto a la -
vivienda por parta de sus ocupantes.

VARIABL.ES:
Indepandiantas - Tiempo que pasa en casa
- Disaflo . Casa
. Departamento
- Sexo

Dependiantas ~.Seguridad frenta a la vivienda
: -~ Saeguridad sn al conjunto habitaciohal
. - Seguridad con respecto a los materialas
: de construccibn.
- Identidad que tanto se apropia un individuo
de su espacio.

- e e



OPERACIONALIZACION:
Variablas Independiantas

- Tiempo que pasa en casa en horas
- Diserio si es duefio de casa o departamanto

- Sexo: hombre-mujer
Variables Dapendientes

-~ Seguridad. Se aplicard una escala de Likar
Método cbservacional

- Identidad. Se aplicara una escala de Likar

HIPOTESIS:

Ha: Existen diferencias significativas an los procesos de identi-

dad y seguridad, con respec.o al disefo de la vivienda.

Ho: ‘No existan diferencias significativas en la percepcién de se-

guridad e identidad an hombres y mujeres.

.




METODO

a) Sujetos:
Caracbarfstic-as: L.os sujetos que contestaron al cuestionario fueron .
47 hombres y 47 mujeres jefas de familia o encargados de llevar la ‘
administracibn del hogar. La edad fluctud entre los 23 y los 60 afos. 1
L.a muastra salaccionada para aplicar el cuestionario piloto fue de
30 sujatos y de 94 para el cuestionario final.
Tipo de seleccibn: El tipo de seleccibén utilizada fue estratificada, lo
cual quiere decir que diviqimos en tres grandes astratos homogéneos
a nuastra poblacibn total ( Unidad Habitacional Vicente Guerrero ). -

L.as cuales comprend{an zonas norte, cantro y sur de la Unidad.

Error de muastreo: (d)

z (1.86) (05) .08
d= d= 110 d=40.4 -094

para un =.,05

b) Instrumento:
Para conocer la actitud de los habitantas con respecto a la seguridad
8 identidad frante a la vivienda, se utilizd un cuestionario final que - .
comprendib tras areas.
recabar informacidén socioeconfmica de los entrevistados

recabar informacién acerca de las relacionas familiares e interpar—

-t oMk

sonales de nuestros sujatos

recabar informactén a través de la escala Likert (27 items) sobre se
guridad e identidad.
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t
Se 1lavb a cabo procedimiento estad{stico a través de la pruaba T de
Studants, ya que as nuestro intarés sstablecer diferenctas de Medias

tanto para el disefio de habitad, como para ambos saxos.

~ El a&rea denominada "Ralaciones familiares e Interpersonalas”, sa ~
procasd a través de la funcidn estadistica CROSSTABS la cual pro-

cessa frecuencias y porcentajes.

£l tipo de investigacitn que llevamos a cabo se aboca al astudio de

campo, es decir que corresponde a un disefio Ex—-post—facto.




OBSERVACIONES:

Es retomando algunas de las ideas axpuestas en al. marco tabri~
co que pretendemos analizar las observaciones que realizamos en ta Uni_

dad Vicents Guerrero.

1) SEGURIDAD FRENTE A LOS MATERIALES DE CONSTRUCCION DE
LA VIVIENDA ’

Sa ancontr6 que an un 90% de los entrevistados coincidieron en con—
siderar qua l10os materialas utilizados an la construccién de sus vivien
das, son de regular calidad ya que ambos disefos casas-departamen-
tos se han tenido que hacer reparacionas en techos, muros, pisos, -
tuberfas, instalaciones sléctricas, atc. A

2) SEGURIDAD EN ElL. CONJUNTO HABITACIONAL
Er; basea a 1o que manifastaron los entrevistados un 98% coincidiaron
en considerar que la Unidad resulta realmente insegura, debido a que
a ella acuden gentes de otras colonias las cualas se dedican a activi-
dades delictivas. Esto se vié corroborado al acudir a los registros ~
de la "Deleagacitn 20" en donde se asientan actas por agresibtn verbal y
fisica entre los vecinos.

3) SEGURIDAD FRENTE A LA VIVIENDA
Se pudo constatar a través de la obsarvacitn que axista gran insagu-
ridad que sa pona de manifiasto a través del nimaro de cerraduras,
que an promedio aran tras an la puarta las ventanas son protagidas en
un 160%mloehabitantasqusocupanlaplanhbajayol primer nival,

asto se ve disminuido al llagar al tercero, cuarto y quinto nivel. De-~
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bido al hecho concreto de vivir an un lugar poco saguro los vecinos

se han organizado para colocar zaguanes a la entrada de los edifi~

cios y tener alumbrado en sus pasillos. Los estacionamientos en
algunos adificios cuantan con cadenas para salvaguardar los vehicu

los de robo. Cbjatos de uso comin son botes de basura, ptantas,-—

etc., no son dejados fuara de la vivienda. i

4) IDENTIDAD

Respecto a este factor detactamos que el 100% de los antrevistados
| se reconoce como mien;nbr'o de un espacio, y perteneciente a éste -
casa-departamento. En cuanto a los espacioé comunas como son:
corredores, escaleras, areas verdes, etc. se consideran de propie
dad si estin cercanos a la casa o departamento, por lo que se les -
da mantenimiento y cuidade. Apoyadas en nuestro marco tebrico pu
dimos constatar que la pertenancia psicolégica al -grupo estaba detar
minada por razones objetivas, como son: La organizacibn en cuan-—
to a servicios tales como alumbrado, mantenimiento "oomba de agua",
pago de luz de pasillos, areas verdes, recoleccibn de basura y man
tanimiento ganaral del edificio. En tanto que en las casas esta tipo
de organizaci6n es nula. Esto pone de manifiasto qua otro tipo de -
comunic;c{6n es rula, lo qua reditha en un desconocimiento de los -
otros. |

5) OBSERVACION DEL INTERIOR DE LA VIVIENDA:

Se puso de manifissto que los sspacios no son suficientas dentro de

&sta, ya que se carece de espacios adecuados para colocar muebles




50.

como son telavisores, refrigeradores, comadores, etc., teniendo en
cuenta los tamaiios que se manajan a nivel comarcial. Esto hace avtdacj_
te que 1os proyectos de construccién son inadecuados en cuanto a su di-
sefo, ya que se realizan las construcciones como si sus habitantes no -

fuesan a crecer.

6) PERCEPCION DE ESPACIOS FUERA DE LA VIVIENDA

La percepcion de espacios exteriores jardin, juegos mecanicos, areas
de recreaacibn, ac.lemé.s de ser pocas se encusntran sumamente descuida
das a menos que se encuentren cercanas a la casa.
7) PETICIONES

No exista demanda concreta por parte de los habitantas da la Unidad
de areas especificas como son tendido de ropa, cuarto de estudio, sugie~
ren que la vivienda sea mas grande an cuanto a espacios.
8) USO DE ESPACIOS

Las &reas vardes son utilizadas para el tendido de ropa, ocasionando
con asto un mal aspecto a la Unidad an General, el amueblado de casas
es inadecuado ya que familias que tienen e spacios para sala—~comedor son
utilizados como recémaras dabido a que las familias son numarosas.
9) FALTA DE ESPACIOS

No existen espacios destinadqs para criadero ds animalas, ni para -
llevar a cabo actividades agr-fc_olas , dado que la mayorfia de la poblacibn
son emigrantes del campo, y que rompen practicamante con sus astilos
de vida y aunque ahora se encuentran incorporados a la fuerza de trabajo

urbana, siguan aforando su forma de vida.
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10) OBSERVACIONES:

Observando la Unidad Habitacional como un aspacio, nos pudimos dar
cuenta de que el deterioro de la misma, es sl raflejo del dasapego v la
falta de intarés que los grupos uemnpa-umasmaéueleshastdo

impuesta, no la sisnten suya y por lo tanto no la cuidan.

11) Exists una falta de privacidad aclstica en la casa, en los daparta—
maeantos es 'nula, ya que toda actividad qua se llava a cabo es escuchada

por los vecinos.
12) Pudimos constatar que al proponer compartir servicios, un 98% de

los habitantes lo concibié como una falta de privacfa.

Hasta aquf se han enumarado algunas de las obsarvacionas qua noso—
tros hicimos, seri en el anilisis de resultados que argumentaremos de

una manera mas profunda a qué se deben dichas acHtudes.
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RESUL TADOS:

Se analizaron las variables que anotamos an los cuastionarios,
obteniéndose los siguientas resultados:

1) ¢Cudl es su trato con los vecinos? De las 44 parsonas que se entre-
vistaron en casas, se encontré para la primera opcibén que correspon—
de a NO LOS CONOCE; afirmativo en todos, para la opcién LOS CONO
CE PERO NO LOS SALUDA 8 de 44 afirmaron essto, 10 qua representa
un 9,3% del total, para la opcién LOS SALUDA, PERO NO CONOCE sU
NOMBRE fueron 15 de 44, represantando un 17.4% del total; la opcién
LOS SALUDA Y CONOCE SU NOMBRE; reprasentb a 16 parsonas del
total de 44 con un 18.6%; la opcién LOS SALUDA Y CONOCE SU NOM-
BRE ocupb un 1.2% del total qua corrasponde a una sola persona; la op
cibn de que se hacen favoreas entra vecinos, ocupd un 4.7% del total, lo
que reprasenta a 4 sujatos del total de los entrevistados.

Estas mismas opciones para los Departamentos quadd de la si-
guienta manera; 3 de los 42 entreQistados en dapartamentos afirmaron
no conocer a sus vecinos; para la opcién LOS CONOCE PERO NO LOS
SALUDA se ancontré que 3 de los entrevistados estan dentro de 1a op—
cibén, 6 de los 42 entrevistados los saluda pero no conoce su nombre, -
en tanto que 18 de los 42 antrevistados que representan un 20.9% los sa_
luda y conoce su nombre, aqui afirmaron no visitarse y por Gltimo el -
14.0% afirma hacersa favores. Los porcentajes méas altos sa concantra
ron enAlas opciones ".OS SALUDA Y CONOCE SU NOMERE" y LOS SA |

LUDA Y NO CONOCE SU NOMBRE; ambas opciones nos hablan de una
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buena interrelacién entre vecinos, aunque no al grado de intimar o visi_
tarlos, la buena relacién hace que se sientan a gusto donde viven y qua
todos vean por todos de una manera implicita, generando un ambiente
amable y de cordialidad dentro de ia comunidad.

L.os servicios de cocina en casas y departamentos arrojaron el
siguienta resultado. Para las personas que habitan casa 35 de los 47 ~ !
entrevistados ya cuentan con cocina, lo que representa un 38.5% y solo
12 de los entrevistados no cuentan con este servicio represantando un -

13.3% del total, aunque este nimero no as muy alto consideramos que
para ser uno de los servicios imprescindibles dentro del hogar; si re—-
presenta una cifra alevada, por otro lado aunque tengan donde guizar ~ »
no se considera espacio de cocina, va que las ca.sa.s fueron entregadas
como cuartos redondos y muchos de ellos no adaptan su cocina.

Para el caso de los Departamentos encontramos que 43 personas
que representan al 47 .3% contaban con este sarvicio, en tanto que al 1.1%
afirmé no tenarla ésto nos parece un tanto extrado ya que los Daparta——
mantos cuantan con asta aspacio.

La variable Bafo tanto en casas como en departamentos no fue q
significativa, ya que ambas estructur-as contaban con aste servicio.

El sarvicio de sala comeador; el 47.8% afirm6 contar con al de ~

PUPRSPR

los 46 entrevistados en tanto que el 3.3% de las parsonas no considera—

AP 9

ron contar con aste servicio, asto probi:blemenla a que las fue entrega~
do un cuarto redondo y por 1o tanto no considararon astos espacios.~

Den&‘o de los departamentos todos afirmaron contar con aste aspacio. !

!"IZTAPALA.P‘R.?
woaeaee  SERVICIOS DOCUMBIIALES. |
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La variable reciAmara fue muy significativa pues los resultados
indican que en los departamentos el 35.3% de los antrevistados afirma_
ron contar con tres de &stas. En tanto que en las casas el 24.2% soleo
© cuenta con una recamara, é&sto se debe a que en los departamentos se
contemplan las 3 recamaras en su coﬁsn'uccién, en tanto que las casi-
tas que se les entrega con una sola recamara, con opcidén a ampliar ~
pero como vemos no todos estdn en posibilidades de hacerlo.

La variable Zotehuala encontramos que al 4.4% dentro de las -
casas utilizan este espacio para ampliar o hacer la cocina, en tanto -
que en los departamentos el espacio es ocupado para dicha actividad.

La variable que modificé, nos dioc cuenta de las personas que -
sa han visto en la necasidad de hacer arreglos a la casa, o ampliacio
nes. | En los departamentos sblo 36 personas hicieron modificaciones
lo cual repraesanta un 100% de &stas, 28 1o hiciaron en casas y 8 en de
partamentos, &sto ara de asperarse debido a que en las casas hay mas
opcionas de hacer modificaciones. Dentro de la casa 7 modificaron la
cocina, 14 el bafio, 1 la sala comedor, 4 las recamaras 2 la zotahuela
y ninguno la cochera. En cuanto a las 8 personas que modificaron su

departamento ninguna modifict la cocina, 2 el bafo, ninguna la sala -

comador, 3 las recamaras, ninguno la zotahuela y tres la cochara. Los

porcentajas méas altos an cuanto a 1o que se modificé se ancontraron an
modificar ta coctina y el bafio, para la casa y la cochera para los depar
tamentos. QuizA &ste se di6 en la medida en que se requiere més segu

ridad en los espacios abiertos de 1os departamantos.

[P AP PO™ S
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Tanto en los departamentos como en las casas se afirmd haber
hecho gastos, aunque los resultados arrojaron que 8stos fuaron mfni—
mos, segin los antrevistados. Esto quizé se deba a que a su llegada
contaban con ascaso mobiliario y todo 1o fuaron comprando poco a poco,
otros afirmaron llegaron recién casados. El gasto en mobiliario se hi_
zo en al rubro de sala~comador tanto an departamento como en casa, ~
aunque se registrd ligeramenta mas eiavado an las casas, el rubro gque
1; siguibé en gastos fue para la variable bafo perc esto en departamento.

Para la variable mantsnimiento se hizo evidenta que dentro de la
zona de las casas éste as minimo, ya que el 47.5% realiza esta activi-—
dad individualmente. En cuanto a los departamentos solo un 15.2% sa -
organizb para realizar asta actividad y el 33.7% 10 haca por su parts.-
En cuanto al funciona'nian;:o dal mantanimiento el 13.3% de los habitan—
tes de las casas afirmaron que éste no funciona, en tanto qus an los de~
partamentos el 88.7% afirmaron &sta era funcional. No par-diendo de -
vista qua el 100% de los que extarnaron opinibn asth compuesta de 15 -
sujetos entravistados.

El servicio de astacionamiento, tanto en casas como an Depar—
tamentos estéc:.bianboyaquaéadadaparMocasam un aspa-
cio para este fin.

La variable aespacio para sus actividades, de los 47 antrevista-
dos, 25delosquehabitancasasaﬂn-nfu~onquaconhbaneonaspacto-
suficiente para desarrollar sus actividades, mm que 22 no lo ma~

nifestaron asf. En tanto que para las personas que habitan los departa

U S QPR
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menbﬁs 26 de los 45 entrevistados consideran que era un espacio suﬂ-—
cienta, an tanto que para 19 no loas. A pesa; de que creemos nosotros
as muy evidents la falta de espacio, dado qua en una vivienda llegan a -
habitar hasta 10 parsonas, tal parece que 10s ocupantes de estas vivien
das, no perciben asta falta. Los gastos realizados en modificaciones -
an casas y departamentos fueron de un 27 .5% para los que habitan casa
y da un 11% para los qus ocupan departamento, es claro que astos Glti-

mos tienan mayoreas ingrasos.
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En cuanto a los raesultados encontrados aplicando un (TeTest) a
las variables, tipo de vivienda casa o departamento y por sexo masculi
no, femanino se encontrd lo siguiente:

Nuestras hipOtesis a probar son:

H_: No existen diferancias significativas
Hy: Si existen diferencias significativas

Hy: No existen diferencias significativas en cuanto a la seguridad e iden

tidad respecto a habitar casa o departamento.

H,: Existen diferencias significativas en cuanto a la seguridad e identi-

dad, respecto a habitar casa o departamento.
Se encontré que no existen diferencias significativas con una T=1.33 P, 10
es decir, que el tipo de vivienda no afecta los factores de seguridad e iden
tidad de los habitantes de la unidad Vicente Guerrero. Por lo que recha~
zamos nuestra hipdtesis de investigacion.
Con respecto al sexo encontramos que:
Ha: Existan diferencias significativas en cuanto a los factores de identi-
dad y seguridad, dependiendo del sexo.

Ho: No existan diferencias significativas en cuanto a los factores de iden

tidad y seguridad dependiendo del sexo.
Se encontrd que no axisten diferencias significativas con una T=1.06

PO.10, es decir, que el sexo al que se pertanecea no altara los factores

de identidad y seguridad.
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CONCLUSIONES:

Podemos decir que la casa es un importante factor estabilizador
de hibitos y a su vez pramotor de una vida familiar funcionalmente regu
lada. Pero a su vez el espacio familiar, el h§gar no es el resultado de
un disefo basado en las necesidades y preferencias del grupo familiar,
que es un ser social vivo cambiante con el tiempo, se concibe como un
medio para obtener utilidad respetando las normas minimas de construc
cibn exigidas por la reglamentacién. No se puade elegir la casa an fun
cibn de la calidad y pracio; se vende todo 1o que se construye rasponda
o no a las verdaderas necesidades y valores culturales de quienes las -
van a ocupar por la urgencia de encontrar donde vivir. En la préactica
la vivienda y la casa solo tienen una dimensién material y constituyen
el capital y el producto de un proceso econdmico y técnico, en el que -
los habitantas intervienen solo como consumidores que presentan una
magnitud econémica, en donde no se Hane en cuenta la rentabilidad so~
cial de la vivianda.

Para la mayorfa de las familias urbanas, la casa ocupa una de
las principales preocupacionas tanto a nival material como a nivel so-
cial, ya que buena parte de los ingrasos familiares se destinan a la ren
ta o pago de la casa y ésta resulta tanto mayor cuanto menores son los
ingresos. De ahf que un porcentaje bastanta alto no astén. en posibilida
des de elegir casa adecuada a sus necasidadas, gustos, atc. "al &xito"
de la Mccién masiva de "casas populares" institucionales y comer—

ciales se debe en gran parte a esta falta de altarnativas.

S S .
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Las constructoras y promotoras de viviendas deciden no solo el
precio, sino también la localizacidn, disefio, dimensiones y el sistama
constructivo sin tener en cuenta los r-esultadbs sociales de su obra, —-
pues vendidas las casas no wvuelven a ocuparse de ellas.

Los fondos de vivienda instituidos recientemente, constituyen ~
una alternativa para modificar esa situacién en la medida en que logren
cambiar en enfoque del proceso y hacer que la vivienda y la casa dejen
de ser simple "mercancfa econémica" recuperando asi, su valor y dimen
sibn social. Claro esta que en un contexto capitalista es diffcil lograr
&sto. Por otra parte el tamafo y disposicién de los espacios favore——
cen o permiten solo ciertas formas de comunicacién lo cual incide an -
las relaciones interparsonales entre los miembros de la familia y en ~
la trasmisidén de valores ligados a dicha comunicacién.

Es indudable entonces que al contexto fisico en que habita una ~
familia casa o departamento, la afecta, marca y modifica. De ahi que
deban tener en cuanta variables psicolbgicas, sociales, cull;.wales, de~
mograficas y econdmicas en el momento de la planeacidn de Conjuntos
Habitacionales, ya que no es solo cuestién de tenar resualto al proble-
ma de la vivienda, sino de toma’r' en wenﬁ los factores antes menciona
dos. A pesar de los resultados encontrados creemocs nosotras que mu-
chos factores psicosociales no astin satisfechos, como son privacla, - |
seguridad, identidad, etc. Pero ello no se hizo evidenta seglGn nosotras
debido a que muchas familias mejoraron su nivel de vida al encontrar -

una casa dondechabitar ya qus muchos de ellos procedian de ciudades -
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perdidas, vecindarios. Otro factor que sentimos interviene en la falta
de percepcibn de una mejor vivienda, es el nivel de escolaridad y 1a po
ca capacidad econbmica. Puede ser que lo que nosotros percibimos co
mo falta de mas espacio para desarrollar actividades dentro de la casa
para este sector de la poblacién no es relevante. En este sentido, pode
mos decir que se cumple lo que se apuntaba en el marco tedrico, con -
respecto a que las necesidades basicas son jerarquizadas. Es decir, la
falta de educacidén, hace que no ekijan mejoras niveles de vida.

Aunque afirmar esto nos parece de alguna manera una posicibn -
muy clasista, con la que no estamos de acuerdo pero nos vemos en la -
nacesidad de sefialarla es debido al pr;‘oceso de socializacién que cada -
uno de nosobtros vive y capta de una manera tan particular que tenemos
una concepcibn de casa y de muchas otras cosas. Quiza si nos abocara
mos a asbudiar este proceso ya no desde el aspacio que ocupa una perso
na en su casa © a causa de la estructura "diserio", que determina, es que
podriamos llegar a saber si existe una falta de identidad.

De hecho no se esperaba que no hubiese identidad, ya que como
vimos en el marco tebrico ésta se hace necesaria para que el individuo
se ubique, dignifique & identifique, y esto se da precisamente a través -
del proceso de identidad. Otro de los factores que nos parece clave en

"la determinacién de la identidad es que muchas personas estin pagando

sus casas y esto hace que realmente se sientan identificados.
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CUESTIONARIO FINAL
DATOS GENERALES:
SEXO 1) MASCULINO 2) FEMENINO
TIPO DE VIVIENDA 1) CASA 2) DEPARTAMENTO
TIEMPO DE RESIDENCIA  AROS EDAD ARos
ESCOLARIDAD OCUPACION
EDO. CIVIL 1) SOLTERO 'NUMERDO DE MIEMBROS _____
2) CASADO
3) VIUDO

4) DIVORCIADO
5) UNION LIBRE
6) OTRO

CUANTO TIEMPO PASA EN CASA 1) SOLO MANANAS
2) SOLO NOCHES
3) SOLO TARDES

4) FINES DE SEMANA

1) {Cudl as su trato con los vacinos?

a) No los conoce

b) Los conoca paro no los saluda

c) Los saluda paro no conoce su nombre
d) Los saluda y conoca su nombra

@) Los visita

2) ¢Se hacen favores antre vecinos? De qué tipo

3) {Con cufintos espacios cuenta su vivienda?

a) Tiens cocina aparta 1) sf 2) no
b) Tiene bafo aparte Vsl 2o
c) Tiene sala comador st 2ro

d) Cuantas recamaras tiene 1)s{ 2)no NGmearo ( )
&) Tiene zotahuela 1) sl 2) no




f) tiene cochera 1) sf 2) no
4) Prefiero un lugar para tender ropa y lavar en lugar del jardin
1) SI 2) NO Por qué?
5) Seria mas importante ampliar la sala y el comedor que la recidmara
1) s1 2)NO  Por qué?
6) Es meajor sacrificar el espacio del jardin o patio que la recamara
1) S1 2) NO Por qué?

7) Considera que su vivienda cuenta con el espacio suficiente para desarrg
llar sus actividades?

1) S1 2) NO Por qué?
8) ¢ Le gustaria modificar su casa? | ?
1) Si 2) No Por qué?
9) ¢ Ha modificado su vivienda?
1) SsI 2) NO Por qué?
Si as NO pasar a la pregunta 11
10) ¢ Qué modificaciones le ha hecho ?
11) ¢ Ha tenido que hacer gastos an muebles para adaptar su casa?
1) sl 2) NO Cuiles?
12) LExista algln grupo encargado del mantenimiento del adificio o Unidad?
1) S1 2) NO Quién?
Si es NO pasar a la siguiante seccién

13) ¢ Qué funciones dasempera ?
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INSTRUCCIONES:

A CONTINUACION APARECEN UNA SERIE DE AFIRMACIONES LAS CUA
LES DESEAMOS CONTESTE LO MAS SINCERAMENTE POSIBLE DE --
ACUERDQC A LA SIGUIENTE ESCALA

1N TA TOTALMENTE DE ACUERDO

2) A ACUERDO

3 1 INDIFERENTE

4 D DESACUERDO

5) TA TOTALMENTE EN DESACUERDO

POR EJEMPLO SI LA AFIRMACION DICE "NO ME GUSTA MI CASA" Y
USTED PIENSA QUE SI LE GUSTA, DEBERA MARCAR LA LINEA CO-
RRESPONDIENTE A "D" EN DESACUERDO O TD TOTALMENTE £N --
DESACUERDO.

AFIRMACIONES TA A 1 D TD

1) Siento que mi casa no as sagura
contra ladrones - - - - -

2) En mi casa me siento segura de
mi misma - - - - -

3) Creo que as peligroso para todos ]
andar de noche en la Unidad - - - - -

4) Creo que mi casa no prasanta
problemas en cuanto a su construc_
cibn. - - e = -

5) Me siento tranquila cuando dajo a
mis hijos solos an casa - - - - -

8) A vecas sianto que esta casa no
me pertanece. - - - - -

7) Existan problemas antre la Unidad
y personas ajenas a 8sta : - - - = =

8) No me atemoriza que mis hijos -
lteguen noche estando en la Unidad - - - - -

9) Creo que la Unidad donde vivo es
segura - - - - -




10) Creo que los vecinos debemos
organizarnos para mantaner -
limpia la Unhidad

11) Me desagrada pensar que tengo
que pasar los fines de semana
en casa

12) Se han suscitado problamas entre
los vecinos de la Unidad

13) Dudo que me cambie de esta casa
puas me he sentido a gusto

14) Me siento identificado con mi casa
15) Me desagrada dejar sola mi casa

16) Temo que Mmi casa se cuartee pues
no esta bien construida

17) La chapa de la puerta as una pro-
teccibn suficients

18) No me gusta esta casa porque es
insegura

19) Esta Unidad me desagrada porque
los vecinos son muy desunidos

20) A veces me sianto como extrafia

21) Lo que me gusta de la Unidad es
su tranquilidad

22) Me agrada la Unidad pues pienso que

los vecinos son muy cooperativos

23) La Unidad es segura para que los
jévenes se diviertan

24) Creo que los matariales con que ha

sido construida mi casa son de bue-

ra calidad. .

25) Permito que mis hijos juaguan en la

Unidad pues es un sitio seguro

26) La Unidad donde vivo carece de vigi-

lancia

27) Mi casa es muy resistente
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5) Somer, Robert. Espacio y Comportamiento Individual, pagina 57

6) Barger, L..P. Introduccién a la Sociologfa. pégina 142

7) Barger, L .P. Op. Cit. pagina 182

8) Berger, L.P. Op. Cit. pagina 143
9) Berger, L.P. Op. Cit. pagina 146

10) Agramonta, Roberto D. Principios de Sociologfa Mexicana. pagina 172
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