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INTRODUCCION .. '. 

Desde los principios de s u  h i s t o r i a ,  e l  hombre ha tra 

t a d 0  de proteger s u   v i d a   c o n t r a   l a s  diferentes circuns - 
t a n c i a s  que se l e  han  presentado. 

Esto se hace patente   en un  mundo con  avances  cada  vez 

más v e r t i g i n o s o s   e n   l a   c i e n c i a  y en l a   t e c n o l o g í a ,  que a 

p a r t i r  d e l  s i g l o  XIX, con e l  advenimiento de l a  Revolu - 
c i 6 n   I n d u s t r i a l  se a v i s t o   e n v u e l t o  en un " d e s a r r o l l o  2 

c e l e r a d o  " 8  en e l  que l a s   r e l a c i o n e s  entre los individu-  

os y l a s   s o c i e d a d e s  se vuelven  cada  vez más comple jas .  

Cabe  agregar,  que en l a   v i d a  d e l  hombre se p r e s e n t a  

un c a m p   t r a s c e d e n t a l . U n a   a c t i v i d a d   c a s i   i n e l u d i b l e :  

'I e l  t r a b a j o  'I .  

Pero, ¿ Qué  espera e l  hombre de s u   t r a b a j o  3 

La respues ta  no es s e n c i l l a ,  pero puede r e d u c i r s e  a l a  

p a l a b r a   s a t i s f a c t o r ,  de Indole econbmico, s o c i a l ,  moral ,  

psicol6gico y d e  seguridad. 

Este Último 'I Seguridad " es e l  t e n a   p r i n c i p a l  de l a  

p r e s e n t e   i n v e s t i g a c i ó n ,   l a   c u a l  se encuentra  dividida  en 

seis c a p i t u l o s  en e l  s i g u i e n t e  orden: en e l  primero se 

dan a conocer   a lgunas   def in ic ionee  y conceptos n e c e s a r i o #  



para   entender  e l  tema, se describe como surgen los pr& 

meros movimientos en Pro de  l a  Seguridad después de l a  ' 

R e v o l u c i d n   I n d u s t r i a l ,  ya que, a n t e s  de é S t a ,  el hombre 

no e s t a b a   t a n  exprxesto o a l  menos con   tanta   f recuenc ia  

a los a c c i d e n t e s   l a b o r a l e s .  

Estos movimientos  denuncian l a s   c o n d i c i o n e s  misera 

bles e inhumanas  en  que t r a b a j a n   m u j e r e s  y niRos ,  tra 

yendo como consecuencia  l a  expedición de leyes para  

protegerlos. 

También  en este pr imer   capi tu lo  se expme l a  L e g i s  

lac idn  Mexicana  en  mater ia  de Higiene y Seguridad In 

d u s t r i a l ,  desde l a   c o n s t i t u c i d n   h a s t a  los  reglamentos 

i n t e r n o s  de cada  empresa y p r  Último l a s   i n s t i t u c i o n e s  

encargadas  en M6xico de este tema. 

En e l  segundo c a p í t u l o   t r a t a r e n o s  d e  dar  a conocer 

los costos de los a c c i d e n t e s   t a n t o   p a r a  una  empresa, 

cono p a r a  e l  I n s t i t u t o  Mexicano d e l  Seguro S o c i a l ,  y 

a s í   d a r n o s   c u e n t a  de l a s   p é r d i d a s   q u e  se t i e n e n  p r  

a c c i d e n t e s .  

E l  tercer c a p f t u l o  es l a  p a r t e   c e n t r a l  de la inveE 

t i g a c i 6 n ,   l a   q u e  está conformada por l a   e l a b o r a c i ó n  de 



un  modelo para  un Departamento de  Higiene y Seguridad. 

Este Departamento es una a l t e r n a t i v a   p a r a   p r e v e e r   a c c &  

dentes ,   en   consecuenc ia   sus   ac t iv idades  se concentrarán 

en los f a c t o r e s  que preceden  inmediatamente a l  accidey? 

te .  Ya que, e l  conocimiento de los f a c t o r e s  en l a  se 

c u e n c i a  d e l  a c c i d e n t e ,  servirá de .. ayuda y g u f a   p a r a  

s e l e c c i o n a r  los métodos a u t i l i z a r  en l a  prevención de 

éstos. 

Se es t ima que hay  aproximadamente  cuatro  accidentes 

causados p r  d e f i c i e n c i a s  humanas, y uno causado por d s  

fectos tecnicos o fa l las   mecánicas .   Considerando l o  an . 
terior,  e l  c a p s t u l o   c u a t r o  se enfoca  hacia  programas de 

Seguridad,   concretados m69 a los  a s p e c t o s  d e l  p e r s o n a l ,  

Este programa se completa  con e l  a p y o  de " t é c n i c a s  

de publ ic idad"  como: c a r t e l e s ,   e x p o s i c i o n e s ,   p e l i c u l a s ,  
- 

c o n f e r e n c i a s ,  etc. de t a l  forma qae se cree una concie& 

c i a  en Fro d e  l a  Seguridad  dentro de cualquiez  empresa. 

Eh e l  q a i n t o   c a p j t u l o  se d e s a r r o l l a  una i n v e s t i g a  

ciÓn de c a m p a r  par medio de cues t ionar ios   que  se a p l i  

caron a pequeflas y medianas  empresas,  obteniendo un pa 

norama poco a l e n t a d ~ r ,  pJes se encontró  que sobre ésta 



rama de estudio se p r e s e n t a n   h n u m e r a b l e s   d e f i c i e n c i a s .  

Esto puede e x p l i c a r s e  por l a  poca  importancia  que se 

l e  da a l  fendmeno. Ahora bien, e l  o b j e t i v o  de l l e v a r  

',;' a cabo   d icha   inves t igac idn   fue  e l  de comparar y obser 

var l a . a p l i c a c i 6 n  d e l  modelo d e l  Departamento de  Higig 

n e  y Seguridad que se propme en e s t a   i n v e s t i g a c i 6 n .  

E l  Último c a p í t u l o  está d i r ig ido   exc lus ivamente  a 

proporcionar   concluciones  y recomendaciones sobre e l  

tema. Ya que según d a t o s   p r o p r c i o n a d o s  pDr l a  Secreta 

. r i a  d e l  Traba jo  y P r e v i s i ó n   S o c i a l ,   l a   d e f i c i e n c i a  de  

e q u i p s  de segur idad  en   las  empresas, l a   a u s e n c i a ' d e  

medicina d e l  t r a b a j o ,  y l a   c a s i   n u l a   c a p a c i t a c i d n   p a r a  

los traba jadDres ,   provocaron en el  aKa pasado  aproxima 

darnente 700 mil 600 a c c i d e n t e s  de  t r a b a j o , p é r d i d a s  por 

30 mil m i l l o n e s  de pesos8 2190 defunciones y l a  pérdida 

de llmillones de h o r a s  hombre. 

Pero l o  mds a larmante  es l a   s i t u a c i 6 n  d e l  t r a b a j a d o r  

accidentado  ya  que se  verá   afectado en s u   s a l u d ,   s u  moral 

y en su  economía. 

Y a í  b i e n  es c ier to  e l  pago par cancepto de  incapacL  

dad o muerte c u b r e   c i e r t a s   n e c e s i d a d e s ,  este nunca i g u a  

l a r á  una s i t u a c i 6 n  de b i e n e s t a r .  



Asir e l  es tablec imiento  de este Departamento obeds 

ce a l a  imperiosa  necesidad de e v i t a r   a c c i d e n t e s  y sus  

fatales  consecuencias.   Logrando que el  t r a b a j a d o r  se 

s i e n t a   s e g u r o  en BU ambiente  laboral  y por e n a e   i n t g  

grado a l  miamo. 
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CAPITULO 

L A  SEGURIDAD  INDUSTRIAL 

I EN MEXICO 



1 

1 . 1  ALtG?JNOS CONCEPTOS Y DEFINICIONES 

Es n e c e s a r i o   d a r  una t e r m i n o l o g í a   b á s i c a ,   l a   c u a l  

nos  ayude a d e f i n i r   a c c i o n e s  e ideas  fundanentales so 

bre l a  rama a d m i n i s t r a t i v a  que comprende l a   p r e v e n c i 6 n  

d e  l o s  acc identes   en  e l  t r a b a j o  y que es l a   S q u r i d a d  

I n d u s t r i a l .  

La Seguridad  Industr ia l   tuvo sus or ígenes   con e l  

objetivo de proteger a la persona de los dafios a que 

es taba   expues ta   durante  e l  desempeflo de su t r a b a j o .  

A l a   f e c h a ,   s i g u e   s i e n d o  e l  p r i n c i p a l   o b j e t i v o  l a  

p r o t e c c i 6 n  de  l a  persona que t r a b a j a ,  a l a   f a m i l i a   q u e  

depende de e l l a ,  a l a   e c o n o d a  de l a  empresa  en  donde 

l a b o r a ,  y en  consecuencia a l a  ewnomia d e l  p a i s ,   p u e s  

es e v i d e n t e  .que l a   r i q u e z a   p r i n c i p a l  de un p a f a  lo COG 

s t i t u y e  sus r e c u r s o s  humanos. 

Entendemos pm S e g u r i d a d   I n d u s t r i a l ,  una p a r t e  de 

l a  Administracidn Moderna cuya  funci6n es proteger l a  

i n t e g r i d a d  d e l  hombre en s u   t r a b a j o ,  y mantenerlo como 

un e lemento   ac t ivo ,  a t r a v 6 s  de un con junto  d e  normas, 

p r i n c i p i o s  y tecnicas encaminadas a e v i t a r   a c c i d e n t e s  



proyecci6n,   ya  que no 8610 t i e n e   e f e c t o s  inmediatos 

no son l a s  lesiones y dafios,   s ino que tiene efectos que 

t r a s c i e n d e n  como son l a s   p é r d i d a s  de t i e m p ~ ,  de prod2 

c c i 6 n  y l a  suspensión del t r a b a j o ,  

El a c c i d e n t e  en l a  mayoria de l o s   c a s o s  se debe a l  

f a c t o r  humano, t a n t o  par s u s   a s p e c t o s   f í s i c o s  como por 

t 

s u s   a s p e c t o s   p s i c o l i i g i c o s ,  pero o c a r e  t a d i e n  e l  f a c t o r  

m a t e r i a l ,  como e l  ambierrte, l a  maquinaria ,   las   herrarnien . 

t a s  e instrumentos de t r a b a j o .  
- 

A s i  tenernos  que e l  acc idente   puede definirse corno: 

"un a c o n t e c i m i e n t o   c a s i  siempre repent ino ,  que a l t e r a  

un orden   es tab lec ido  de a c t i v i d a d e s  y que puede tener 

cansecuenc ias  sobre e l  hombre, la maquinaria y el tra 

Se considera  que el a c c i d e n t e  se produce par dos t i  
- 

pos: l a s   i n m e d i a t a s  o d i r e c t a s  y l a s  remotas o i n d i r e g  

Dentro de las   pr imeras   encontramos el " a c t o  insegg 





, .  
. . I o c u p a c i o n a l   i d e n t i f i c a  

, .  

TI . . 
:%., t a l e s  de acuerdo a l a  

4 

-9 

y v a l o r i z a  a los agentes  

siguiente c l a s i f i c a c i d n t  
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10 
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deseo  de conservación y su temor al 









loa riesgo8 que presentaban ,la$ 









las precwaor 'as bobre %. 
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CLASE VIGENCIA DESDE EL 
PRIMER DIA DEL 

HASTA EL ULTX 
M0  DIA DEL 

I 5%imestre de  c o t i z a c i d n  40bimestre de 
c o t i z a c i o n e s  del 
aKo s i g u i e n t e  

I1 6Obimestre de c o t i z a c i s n  5Obimestre de 
c o t i z a c i o n e s  d e l  
aRo siguiente 

I11 l%imestre de c o t i z a c i ó n  6Obimestre de 
c o t i z a c i o n e s   d e l  
aAo siguiente 

IV 2Obimestre de c o t i z a c i ó n  1Obimestre de 
c o t i z a c i o n e s  de1 
aKo siguiente 

V 3.obimestre d e  c o t i z a c i ó n  2%imestre de 
c o t i z a c i o n e s  del  
afio siguiente 

S i n  e;ribargo l a  r i g i d e z  d e l  actual   reglamento de 

c l a s i f i c a c i d n  de empresas en m a n t o  a l a s   i n c a p a c i d 3  

des parc ia les ,   permanentes  y l a s   d e f u n c i o n e s  se t r a d g  

ce en 'm incremento  conaiderahle  en el fndice d e  s i n &  

e s t r a l i d a d  como ya se pudo comprobar en e l  ejemplo a 

nal izado .  El Seguro   Soc ia l  ha e s t a b l e c i d o  que en el 

c a s o  de cpe una empresa sobrepase el máximo d e l  fndh 

ce de s i n i e s t r a l i d a d  de su c l a s e  durante un &iodo 
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i . 

tree a5os consecutivamente  para compens3x 103 excedentes 

de c a o t a s  qde por a t e n c i 6 n  a los da?ios 9% proporciona. Se 

f i j a r á n   c a p i t a l e s   c o n s - t i t u t i v o s  en cada  caso que exceda 

l a  c i f r a   c o r r e s p n d i e n t e   a l   g r a d o  máximo. 

Todo este cambio obedece con seguridad a l a   p r o p i a  2 

voluc i6n  del. IMSS dado que ha exterldido s u   á r e a   h a c i a  tg 

dos los conf ines  de l a  Repúbl ica  a f i n  de c o n t r o l a r  me- 

j o r  e l  pago correspmdiente a este Seguro q;le de acderdo 

con los datos e s t a d í s t i c o s :  da acderdo con l a s   t a b l a s   a n  

t e r i o r m e n t e   e s t a b l e c i d a s  la f recuencia  y gravedad  han su - 
i bido l o  qde indica qde si biell p;lede 3 a 5 e r  control econb 

I 

I 

mico más q e  ello d&e haber  control de preveaci6a .  (16) 
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a . 1 OBJETIVOS 

095096  
1 ,  Adoptar l a s   n e d i d a s   n e c e s a r i a s   p a r a   e v i t a r  y p r e v s  

n i r   a c c i d e n t e s .  

2 ,  O r g a n i z a r   l a s   a c t i v i d a d e s   q u e  se l l e v a n  a cabo en 

mater ia  de Seguridad. 

3. ElaSorar  un reglamento  interno e l  c u a l  contemple 

dispsiciones de Higiene y seguridad. 

' 4. V i g i l a r  e l  cumplimiento de l a s  disposiciones que 

se d i c t e n .  

5. Promover y mantener   act ivo e l  interés par l a  s-2 

r idad ,  

6 .  Comprobar a t r a v é s  de  los  i n d i c e s  de f recaenc ia  y 

gravedad  que se está l levando a cabo e l  programa 

de s g u r i d a d .  

7 .  Impar t i r  carsos de c a p a s i t a c i ó n .  
' \  

a.2 POLITICAS 

Se e s t a b l e c e n   p a r a   o r i e n t a r   l a   c o n d u c t a  de los d i r i  
L. 

gentes y a l c a n z a r  los f ines  propuestos: 
- 
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m 

1.  E l  departamento será e l  r e s p m s a b l e  directo de l a s  

acc iones  de seguridad. 

2 .  Cualquier   acc idente   que  se r e a l i c e  deberá ser comuni- 

cada de inmediato a l  departanento. 

30 L 1 e v a r . a .   c a b o   p l á t i c a s  d e  inducción  en  materia de 

s e g u r i d a d   a l  nuevo t r a b a j a d x .  

4. Br indar  a los t r a b a j a d o r e s   l a   o p r t u n i d a d  d e  p a r t i c 4  

par  en e l  programa de seguridad. 

5 0  Crear  en  todo e l  p e r s o n a l  un pleno e s p j r i t u  de  SS 

guridad . 
6. P r o p n e r   e s t u d i o s  3 i n v e s t i g a c i o n e s   p e r i 6 d i c a s   p a  

r a   d e s c u b r i r   f a l l a s  en l a s   i n s t a l a c i o n e s .  

7 .  E s t a r   a l e r t a  y propm-cionar  todos los medios n e c e s a  

rios p a r a   l a   p r e p a r a c i ó n  d e l  nanteaimiento de perso 

n a l  que t r a b a j e   e f i c i e n t e n e n t e .  

8. Para   e laborar  los indices de frecuencia  y de g r a v s  

dad se tomarán  en m e n t a  los  a c c i d e n t e s  con l e s i ó n  

i n c a p a c i t a n t e .  

' \  
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a.  3 PROCEDIMIENTOS 

I 

P a r a   l a s   a c t i v i d a d e s  que se l l e v e n  a cabo de l a  mis 
ma manera,'.con los misnos r e c u r s o s  y en e l  menor tiemp 

posible, es n e c e s a r i o   e s t a n d a r i z a r l a s .  Sólo a s í  se pug 

den d e l e g a r   r e s p n s a b i l i d a d e s .  

Un p r o c e d i m i e n t o   s i g n i f i c a  e l  con junto  de o p e r a c i g  

nes  ordenadas en forma 1 6 g i c a  y c r o n o l 6 g i c a  que respD& 

den a las   preguntas : '  
- 

D6nde ? c6mo ? con qcxe ? Quién 3 

Tomando e n   c u e n t a   e s t a s   c m s i d e r a c i o n e s ,  a cantins 
- 

a c i 6 n ,  se e s t a b l e c e n   l o s   p r o c e d i m i e n t o s  a seguir en : ,  

- Cas9 de a c c i d e n t e s  

- Prevenci6n de incendios  
' \  

- R e a l i z a r   e s t a d i s t i c a s .  

4 



- PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE ACCIDENTE 

NO. DE ACTIVIDAD RESPONSABLE 

1 5 ,  

2 

5 

' \  

Jefe inmedh 
a t o  

. Jefe de D e E  
t o  0 

S u p e r v i m r  

Médico 

Lesionado 

S u p e r v i s m  

Jefe de D e E  
to. 

DESCRIPCION DE LA  
ACTIVIDAD 

D a r   a v i s a   a l  Depar 
tanrento de l a  ocu- 
r r e n c i a  de  un ace& 
dCnte. 

Env ja  a un superv& 
s3r a l   l u g a r  d e l  
a c c i d e n t e .   A v i s a   a l  
servicio médico p s  
r a  que sea atendido 
e l  l e s i o n a d o ,  

I n v e s t i g a   l a   c a u s a  
d e l  a c c i d e n t e  y el= 
b o r a  xepxte, 

Dictamina e l  grado 
de l e s i ó n .  h c a s 3  
de ser grave ,  ser6 
enviado a l   h o s p i t a l .  

S i  se encuentra  en 
c o n d i c i o n e s  d e 3 4  
b i r á  brevertrente e l  
motivo o causa gcle 
produjo e l  a c c i d e a  
t e .  

Por d i s p o s i c i ó n  del 
médico moverá o no 
a l  l es ionado.  

Avisará  al jefe in 
mediato l a   s i t u a c i  
ón en que se encues  
t r a  e l  t r a b a  jad.ar* 
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* l es ionado,  de acuerdo a l  r e p r t e  elaborado par el sg 

pervisor p a r a  que e n   c a d a   c a s 3   n e c e s a r i o   s e a  subst& 

tuid.:, por otro t r a b a j a d o r .  
.. 

- PROCEDIMI- A SEGUIR PARA LA PREVENCION DE INCENDIOS 

NO. DE ACTIVIDAD RESEUNSABLE DESCRIPCION DE L A  
ACTIVIDAD 

1 Jefe de piso 

,2 

E f e c t ú a  recorrido 
a t r a v é s  de los p& 
sos correspondien  
tes a su  brea.-Rs 
v i s a  los e x t i n g u i  
dores, v e r i f i c a n d o  
que e s t e n   e n  buen 
estado.   Elabora  rz 
porte y 3.0 e n t r e g a  
a l  Jefe de Departa  
mento. 

Jefe de Depag Recibe reporte de 
t amento. i n s p e c c i 6 n .  En c a s o  

d e  a l g u n a   f a l l a  g& 
rara'  i n s t r u c c i o n e s  
p a r a   s u   c o r r e c c i b n .  

4 
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,I 

- P R O C E D ~ M I E N ~ S  PARA LLEVAR LAS ESTADISTICAS 

NO. DE  ACTIVIDAD RESWNSABLE CESCRIPCION DE LA 
ACTIVIDAD 

1 

2 

3 

4 
\ 

Jefe inmedig Informa a l   D e p a r t 2  
to .  rtamento de Segur& 

dad l a   o c u r r e n c i a  
de un a c c i d e n t e .  

Jefe d e l  Dg Envía a l   s u p e r v i s o r  
partamento . a f in  de  que e l a b g  

re  un repDrte. 

Sup@rvisDr.  Elabora repmte, tug 
nándolo a l  encargado 
d e  l a   s e c c i ó n  de es 
t a d í s t i c a .  

Encargado d e  Recibe e l  reporte d e l  
l a   s e c c i ó n  accidente .Procesa  l a  
de e s t a d í s t i  informacidn y e l a b g  
c a  . r a   a c u e r d o  a los  íE 

dices de f r e c u e n c i a  
y gravedad de esta 
d í s t i c a s  . Las   envía  
a l  j e fe  de d e p a r t a  
mento, p a r a .   s u   r e v i  
sión y s i r v a  de base 
p a r a   t o m a r   l a s  medi 
d a s   c o r r e c t i v a s  in- 
dispensables .  
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a . 4 PRESUPUESlY3 

La s i g n a c i 6 n  de los r e c u r s o s  para c r e a r  e l  Departa 

mento de Higiene y Seguridad, se d e t a l l a  a continuación:  

NO. DE PERSONAS 

1 

4 

PUESTO SUELD3 MENSUAL 

Jefe de 
Departa 
mento . 
Asistente 

Médico 

S e c r e t a r i a  

Personal considerado  para  una empresa de aproximada 
' \  

mente 100 t r a b a j a d o r e s  ( incluyendo  empleados y obreros ). 

Para empresas con  menor número de t r a b a j a d o r e s  se tes.' 

drá que hacer una  reducción de este personal   propuesto.  
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B) ORGANIZACTON 

Se e n t i e n d e  por o r g a n i z a c i ó n ,   d i s t r i b u i r  e l  t r a b a j o  

de acuerdo a preceptos y t á c t i c a s ,   s e R a l a n d o   f a c u l t a d e s  

y otorgando  respnsabi l idad ;   coordinadas  de  t a l  manera 

que  permita e l  logro de los  o b j e t i v o s .  

LA ORGANIZACION IMPLICA : 

1. E s t a b l e c e r   l a   e s t r u c t u r a .  

2.  Definir   funciones .  

3. R e a l i z a r  el a n á l i s i s  de  cada  puesto. 

4. E s t r u c t u r a  de Departamento. 

E l  jefe  de Departamento r e p r t a r á   d i r e c t a m e n t e  a l a  

Direcc ión .   Genera l   Adminis t ra t iva ,  ya que de5e o b s t e n t a r  

una p o s i c i ó n  d e  t a l   a l t u r a  que  todm los c a n a l e s  de  l a  

I n s t i t u c i 6 n   e s t é n  abiertos. 

La  organización será l i n e a l  y de estados  mayores,  es 
Í , \  

decir l a   a u t o r i d a d  y r e s p n s a b i l i d a d  será t r a s m i t i d a  a 

t r a v é s   d e  un solo j e f e ,   r e c i b i e n d o   e s t a   a u t o r i d a d  de 14 

neas ,   asesoramiento y s e r v i c i o  de técnicos e s p e c i a l i z a  

dos. 
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E S T R U C T U R A  
"""_ 

DIRkCION GENERAL I@ 
. MINISTRATIVA 

\ 

GERENCIA DE RECURXIS 
HUMANOS 

DEPARTAYESTTO DE R I G I E  
NE Y SEGURIDAD 

JEFE DE DEPARTAYENTO 

SECRETARIA 

MEDICO 

AS1 STIWTE 

! 



GO 

Según l a   e s t r u c t u r a   p r o p u e s t a ,  e l  Departamento SS 

r d  e l  Único  responsable de l a   l a b o r  de Seguridad, dg 

pendiendo  su   e f i cac ia  de: l a  a c t i t u d  d e  l a   d i r e c c i d n  
- 

y l a  cpmpetencia y capacidad de l a  persona a cargo.  La 
'y 

t a r e a  de e s t a   p e r s o n a  no es fácil ,  de5e actuar   cono a 

cesor y e j e c u t o r  de l a  seguridad. No puede dar  drdenes 

s i n o   a l   p e s s m a l  que depende de é1; mas t i e n e n  que hs 
cer qde se c o r r i j a n  de i n m e d i a t o   l a s   p r á c t i c a s  o situ 

aciones  que  impliquen peligro a l a  seguridad. Depend& 

endo  as$ su &xito; d e  l a   h a b i l i d a d  que t e n g a   p a r a   g a n a r  

L. * ,  

1 2 

se l a  conf ianza y respeto d e l  p e r s o n a l  en g e n e r a l .  

Es ta   organizac idn  ofrece v a r i a s   v e n t a j a s :  
- 

1. D e l i m i t a   l a   r e s p m s a b i l i d a d  y unidad  de mando. 

2 .  Se mantiene l a   c o n t i n u i d a d  de ocapaciones de l a  o& - 
g a n i z a c i b n   l i n e a l  y se cdenta  coa un grupo de asa 

sores. 

3, 'P*oporciona  conocimientos  especiales a los a l t o s  2 

j e c u t i v o s   a c e r c a  de los problemas  administrat ivos  

y de operacibn.  
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b , 2 )  FUNCIONES 0 9 5 0 9 6  

Sef an funciones d e l  Departamento: 

4,  I n v e s t i g a r  en forma  permanente que pxede mejorarse  

o innovarse ,  

Planear  nuevas  mejoras.  

3. Proponer p lanes   concre tos  y d e t a l l a d o s  a l a  DireccL 

bn General   .Administrat iva   hasta   obtener  s u  aprobacibn. 

4. Implementar nuevos  sistemas. 

5'. Resolver   cc la lquier  duda o problexa  so5re  Seguridad. 

6. Anal izar  los r e s u l t a d o s   o b t e n i d x   p a r a   m e j o r a r   l a s  

ac t iv idades .  

FUNCIONES DEL JEFE DE DEPARTAMENTO: 

1.2 Tomar la i n i c i a t i v a  en e l  e s t a b l e c i m i e n t o  de rs 
I 

. 
glamentos de Seguridad,  
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/- 
2 I C o o r d i n a r   l a s   i n s p e c c i o n e s   p a r a   l o c a l i z a r   t a n t o   l a s  

,” 

cond.iciones como l a s  p r á c t i c a s  p c o  seguras.  

F V e r  gue se tomen a c c i o n e s   c o r r e c t i v a s   p a r a   e y i t a r   l a  

r e p e t i c i d n  de los a c c i d e n t e s  . 
/, Mantener al dfa   in formes   acerca  de  l e s i o n e s  y enfeg 

medades  en e l  t r a b a j o .  

5 ,  Elaborar   informes en donde se indiquen l a s   a c t i v i d a  

des r e a l i z a d a s  y a s i  j u s t i f i c a r   l a s  medidas d e  S-; 

ridad.  

6. Mantener una estrecha  comunicacidn  con  autoridades 

de  l a   S e c r e t a r f a  de T r a 5 a j o  y P r e v i s i ó n   S o c i a l .  

7 ,  Actuar como c o n s e j e r o  ( en seguridad ), 

8. P u b l i c a r  los m a t e r i a l e s   r e l a t i v o s  a l a  Seguridad. 

9. Supervisar  l a  d i s t r i b u c i 6 n  d e l  equipo o n t r a  iwez 
dios y e l  e q u i p  protector para  personal. 

10. Conprobar que se efec-tt íen los entrenamientos y ayg a -  

, \  

d a r  cuando as5  convenga. 
1 

/ 11.  Pronover l a  seguridad a t r a v é s  d e  campaKas plblici- 

t a r i a s  . 
12. Mantener activo e l  programa de prevensi& de i n c e c  . 

dios . 
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b. 3 A'JATAISIS DE PUESTVS 

Nombre d e l  p~esto:'  Jefe d e l  Departamento de sepuridad 

Número de personas en e l  p J e S t O r '  1 

Reporta a: Dir-ector General   Adninistrat ivo 

- 

- 
N h e r o  de personas a cargo:  4 

ACTIVIDAD GENERICA 

- Planea y o r g a n i z a   l a s   a c t i v i d a d e s   t e c n i c a s  a d e s a r r z  

l l a r  por e l  Departamento,  asignando  labores especjfi- 

c a s  al personal  suboordinado. 

- Coordina y supervisa  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s   l a b o r e s  eg 

p e c i f i c a s  de S g u r i d a d ,   v i g i l a n d o  e l  máximo aprovech2 

miento de los recursos   as ignados.  

- Controla y evalGa l a s   a c t i v i d a d e s   r e a l i z a d a s ,   a p l i c a q  

do las medidas c o r r e c t i v a s   n e c e s a r i a s .  

- Elabora   estudios ,  a f i n  d e  mejorar   los   procedimientos  

sistemas y méto.dos de t r a b a j o  que se r e a l i z a n .  

- Gestiona los t r á m i t e s  de l a   o p r t u n a  y adecuada presta 

' ción de servicios generales para la o f i c i n a , .  a s f  como 

el suministro de m a t r i a l e s  de p a p e l e r i a  y equipo de 
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3 

seguridad. 

- Al ela'Sorar  anualmente e l  anteproyecto  d e  programacidn 

d e l  presupJesto r e f e r e n t e   a l   d e p a r t a m e n t o .  

- V i g i l a  l a   c o r r e c t a   i n s t a l a c i d n ,   o p e r a c i d n  y mantenimL 

ento de l o s  equipos- de tip téci?ic(:, dest inados a l a  

seguridad. 
* #  

- Promueve l a  seguridad a t r a v é s  de cainpafias p u b l i c i t a ?  

r i a s .  

- R e a l i z a   j u n t a s   c a d a  mes cm e l  p e r s m a l  a SU cargo. 

- Mantiene una e s t r e c h a   c o o r d i n a c i ó n   c o n   l a   S e c r e t a r i a  

de Traba jo  y P r e v i s i b n   S o c i a l .  

- Xsesora  a la   Subdirecc i6n   Genera l   Adminis t ra t iva  en 

l a  compra de equip t a n t o  de p e r s m a l  como de i n s t a l a  

c i o n e s  en materia de seguridad.  

- 
CARXTERISTICAS PERSONALES: 

'l. Ha3i l idad  para  e l  t r a t o  con l a  gente. 
' \  

2. Entusiasmo,  enpuje y perseveranc ia .  

3. Capacidad  para  aceptar  nuevas  ideas y p a t o s  de v i s t a .  

4. Capacidad  para  conseguir  que otros r e a l i c e n  e l  t r a b a j o .  . 
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- 
ESCOLARIDAD:  Lic. en R e l a c i o n e s  I n d u s t r i a l e s  o I n g e n s  

, 
n i e r i a  Industrial . 

ExpmIENCIA:' 6 aKos rnhimo como Jefe de Higiene y Segq 
_. 

2 

zidad Tndus t r i a l  . 

RESPONSABILIDAD: En manejo de p e r s o n a l ,  eqdipo, tr&n& 

tes y p r o c e d i m i e n t o .  

. 
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Norribre d e l  p;lesto: Jefe de P i a 9  __ 
Nheso de personas en puesto: - 1 

Reporta  a: Jefe de Departamento 

Número de personas  a cargo: Blln3y-a - 

- 
.- 

e 

- 

XTIVIDAD GENERICA 

7 Cdordina y supervisa  e l  d e s a r r o l l o  de  l a s   l a b o r e s  e= 

p e c x f i c a s  de c a r d c t e r  t6cnico de sur- secc ión .  

ACTIVIDADES ESPECIFICAS 

- C o n t r o l a  y evalGa l a s   a c t i v i d a d e s   r e a l i z a d a s ,  pro= 

n i e n d o   l a s   m e d i d a s   c o r r e c t i v a s   n e c e s a r i a s .  

- A u x i l i a   a l  Jefe de l a   O f i c i n a  en a c t i v i d a d e s  gen&& 

cas y e x t r a o r d i n a r i a s ,   r e l a c i o n a d a s   c o n   l a s   f u n c i o n e s  

de l a  o f i c i n a .  

' \  

- A u x i l i a  a l a   o f i c i n a  en l a   v i g i l a m i a  de l a   c o r r e c t a  

i n s t a l a c i 6 n ,   o p e r a c i ó n  y m a n t e n h i m t o  de 10s @ p i p s  

de seguridad. * 

- Ela3ora  registros y e s t a d í s t i c a s   n e c e s a r i a @ ,  r e l a d 9  
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nadas   con   las  labores especsficas d e  c a r g c t e r  thnk 

co asignadas a l a   s e c c i ó n ,  

- Colabora con el  Jefe de Departammto, en l a   e l a b o r a  

f r e c u e n c i a  y gsavedad. 

c idn de cuadros a fin de representar los i n d i c e s  de 

RESPONSASILIDAD: En proceso 

ESCOLARIDAD: 
- 
- 

ExPm1mcIA: 

LAE O L R I  

2 aflos ninimo en e l  área de seguridad 
- 
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- 
"Nombre d e l  puesto:' A s i s t e n t e  

, Número de personas en e l  pJes to:' ___ 1 - , 

Reporta at: Jefes d e l  Departamento de Sesuridad 

Nhero de  personas a cargo:'Ninquna 

- 
- 

. _. 

ACTIVIDAD GENEXICA 

- R e a l i z a   a c t i v i d a d e s   e s p e d f i c a s   s o 5 r e   S e g u r i d a d ,  d e  

acderdo a los programas de t r a b a j o   e s t a b l e c i d o s  y a 

l a s   n e c e s i d a d e s  no p r e v i s t a s .  

ACTIVIDADES ESPECIFICAS 

- Prepara los reprtes de cada uno de los departamentos 

- Colabora  con l a s   o f i c i n a s   a d m i n i s t r a t i v a s  en  %a prom2 

cidn de l a  Seguridad, de acaerdo a l a s   i n s t r u c c i o n e s  

p r o p i c i o n a d a s  por e l  Jefe de Departamento, 

- Acdde a l   l u g a r  donde ocurra   a lgún  acc idente .ElaSora  

reporte. 

- Propane medidas c o r r e c t i v a s   d e r l t r o  d e l  área de segur& 
., 

dad. 

- Supervisa en cada uno de los departamentos e l  correcto 
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estado  tanto del equipo c o n t r a  incendio como de los 

c a r t e l e s  de seguridad.  

ESCOLARIDAD;' Pasante  de Adrn6n. o Ing.   Ind*.mtrial  
- 

EXPmImcIA: 

RESFONWILIDAD:' 



NolriSre d e l  puesto: Médico General - 
Número de personas  en el puesto: 1. 

Reporta as Jefe de Departamento 

Número de personas  a su cargo: Ninquna 

ACTIVIDZD GENERICA 

- Dictamina e l  grado de l e s i ó n .  En caso de que 6 s t a   s e a  

grave  por sa d i s p o s i c i ó n  se moverá o no a l   l e s i o n a d o ,  

para  que sea enviado a l   h o s p i t a l .  

' ,  ACTIVIDADES ESPECIFICAS 

- Presta adecuada y oportunamerlte 93s servicios. 

- Planea en s u   á r e a  de adscr ipc ión ,  buscando un máximo 

aprovqchamiento. 

- Coordina y supervisa  el d e s a r r o l l o  de l a s  l a b o r e s  e& 

pacificas de su área .  

- E l a b o r a   e s t u d i o s ,  a f in  de mejorar l o s  procedimientos,  

sistemas y metodos de p r e s t a r  mejor a t e n c i ó n  al les i2  

nado. 
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ESCOLARIDJD: T i t u l o  en E e d i c i n a  

EXPERIENCIA: 3 afios minimo 
- 

- 
RESPONSABILIDAD: En medicina  General  

8 
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Nombre d e l  p u e s t o : '   S e c r e t a r i a   E j e c u t i v a  
" 

Número de personas en e l  puesto:' __ 1 
~ 

Reporta a:' Jefe de DeParkmento de S w u r i d a d  
- 

Número de personas  a cargo: N_insuna 

ACTIVIDAD GENERICA 

- R e a l i e a   a c t i v i d a d e s  de apoyo s e c r e t a r i a l  a funcionarios  

t a l e s  como: a t e n c i 6 n   t e l e f d n i c a  o personalmente asuntos 

re lac ionados  con el Departamento,  tomar dictados,  e l a b g  

r a r  mecanográf i camente   escr i tos ,   a rch ivar  y tomar  aqu2 

l l a s   i n i c i a t i v a s  y dscisiones qde b e n e f i c i e n  e l  desan- 

pefio del  Departamento, 

d 

t 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS 

' \  

- Recibe, s e l e c c i o n a  y reparte correspondancia de aSitntOS 

dir igidos  a l a   j e f a t u r a  de su unidad y turnados por el 

t i t u l a r  d e l  Departamento u otxqs personas  , 

- Atieade a l a s  personas  que acudan a l a  dependencia a d  

como los te lé fonos ,   concer tando c i t a s ,  e n t r e v i s t a s ,  rg 
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s e r v a c i o n e s ,   s o l i c i t a n d o  y propxc iona2do  in fonnac ibn ,  

comunicándoselo a s'u j e fe  inmediato. 

- Toma d i c t a d o s  directos a su jefe ,  de grabadora o en 

j u n t a s  y. reuniones  d e  trabajo,   mecanografiandolo.  

- Redacta   'y 'mecanograf ia   toda   c lase  de  dociunentos. 

- Recibe y t ransmite   mensa jes .  

- Mantiene  actualizadcm los diversos directorios te le  

f ó n i c o s ,   u t i l i z a d o s  par 8i.1 jefe,  incluyendo e l  de ca 
rácter p e r s o n a l ,  

- m e v a  una  agenda d i a r i a  con los compromisaS de jg 

fe,  hac iendole  los r e c o r d a t o r i o s   n e c e s a r i o s  y c o n f i g  

mando o c a n c e l a n d o   c i t a s ,   e n t r e v i s t a s ,   r e u n i o n e s  o 

j u n t a 8   d e ' t r a b a j o  y e v e n t o s   s a c i a l e s  y c u l t u r a l e s .  

- Archiva la d o c m e n t a c i 6 n   r e s p e c t i v a  a l  Departamento, 

acdde a fotocopiar   docanentos  de  cardcter   conf iden-  

c i a %  y r e a l i z a   l a b o r e s   a d x i n i s t r a t i v a s  que se  l e  es 

comienden. 

ESCOLARIDAD~' Coinercio 

RESPONSABILIDAD: En trámite 
- 
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C) DIRECCION 

E l  p u t o  c e n t r a l  da c u a l q u i e r   o r g a n i z a c i ó n   l o  consti  

t u y e   l a   b i r e c c i b n ,  es dec i r ,  d i r i g i r  los elementos de 

t a l  manera que se puedan coordinar  y r e a l i z a r  de  forma 

e f e c t i v a   l o   p l a n e a d o ,   i n v o l u c r a n d o  a todos los lniembros 

d e l  departamento  para e l  logro de los o b j e t i v o s .  

Su éxito r a d i c a  en l a  medida en que se apliquen los 

Principios de l a  Direcci6n ' I ,  103 c u a l e s  se menciona3 

a cont inuac i6n ,  con l a  f i n a l i d a d  de o r i e n t a r  a l a  persg 

na que eat6 al cargo d e l  d e p a r t a m n t o .  
\ 

I 

- 
P r i n c i p i o  de la Coordinaci6n de Intereses: 

'I E l  logro d e l  f in  común se hará  m á s  fácil, cua3do rng 

jor es e l  logro de coordinar  los intereses del grupa y 

aún los indiv idaos  I!. 

- 
Principio de l a   m p e r s a n a l i d a d  d e l  Mando: 

La 'autoridad en una  empresa debe ejercer más como prg 

duck0 de una necesidad de todo  organismo  socia l ,  que cg 

mo r e s u l t a d o   e x c l u s i v o  de l a  voluntad d e l  que manda 'I. 

Principio de la Vfa JerárqJica:' 

I' A l  transmitirse una &den, deben seguirse los condust 

- 
tr 

Y 



, 
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tos previamente   es tab lec idos ,  y jamás s a l t a r l o s  sin 

raz6n y nunca  en  forma m n s t a n t m e n t e  ". 
- Principio de l a  Resolución de  Conflictos:' 

- 

Debe preocuparse  qde los confl ic-tos  que  aparezcan 

se resue lvan  l o  más*pronto posible, y d e l  modo, que, 

s i n   l e s i o n a r   l a   d i s c i p l i n a ,   p r o d m c a  e l  menor disgug 

t o  a l a s   p a r t e s  ". 
- Principio d e l  Aprovechamiento d e l  Conflicto:' 

- 

'' E l  con f l i c t o  puede ser c o n s t r u c t i v o ,  poruqe   t i ene  la 

v i r t u d  de fossar a l a  mente a buscar  soluciones   que 

sean más v e n t a j o s a s  ". (18) 
- 

Uha de l a s   a c t i v l d a d e s  de l a   d i r e c c i 6 n ,  es l a  torna 

de d e c i s i o n e s ,  y como l o  menciona e l  Lic .  Reyes Ponce, 

no existe una t 6 c n i c a   u n i v e r s a l m e n t e   v á l i d a   p a r a  12 

grar  dec is iones   buenas  y e f i c i e n t e s  ' l .  S i n  embargo dg 

be ideGtificarse con t o d a   c l a r i d a d  e l  problema soSre el .. 

cual  se va a d e c i d i r  y l a s  diferentes a l t e r n a t i v a s ,  a ..- 

f i n  de s e l e c c i o n a r   a q u e l l a  qae r e s u e l v a  mejor e l  problg 

ma. 
* 

As5 la funci6n de d i r e c c i 6 n   i m p l i c a  no s6lo '' lograr 
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que los  demás t r a b a j e n  " 8  s i n o   c r e a r  un ambiente de cog 

d i a l i d a d  y annonfas en e l  grupo,   propiciando l a   c m u n i c =  

c i d n   t a n t o  a n i v e l  formal como informal. 

El o'5jetivo de e s t a b l e c e r  an s i s tema que permita 11s 

v a r  a cabo e l  c o n t r o l  de l a s   a c k i v i d a d e s  en e l  á r e a  de 

seguridad,  es v e r i f i c a r  e l  grado de avance d e l  programa 

y ver  si 8 8  cumple con los o 5 j e t i v o s   e s t a b l e c i d o s  por 

el departamento. 

La d i s p o n i b i l i d a d  de datos m r e l a c i ó n  con l a s  l e s i g  

ness servir6 para d e t e m i n a r  103 f a c t o r e s  gile d&en sQr 

corregidos. Es necesidad por t a n t o ,   c o n t a r  con los mea& 

se un mgtodo práctico p a r a   l a  aciunulazi6n de d e t a l l e s .  
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E l  supervisor de  piso será qui&  e labore  los  i n f o 2  

mes o reportes. d e l  a c c i d m t e ,   y a  que es e l  m& cercano 

en tiemp3 y espac io  a l a   e s c e n a  d e l  i n c i d e n t e ,   a d m á s  - 
d e   e s t a r   c a p a c i t a d o   p a r a   c o n o c e r  los d e t a l l e s  y e f e c t u a r  

un a n á l i s i s  de lo oc . .~rr ido .  

Así, uh infonne  b ien  e laborado,  por l a   n a t u r a l e z a  de 

sus preguntas   acerca  de l a s   m a l e s ,  es necesar io   prepa-  

r a r   l a s   r e s p J e s t a s   l l e v a  e l  psnsamiento del s u p e r v i s o r ,  

a t r a z a r  los métodos y p r o c e d i m i e n t o s   p a r a   e v i t a r   l a  rg 

p e t i c i d n  de loa hechos. Y a c o l a b o r a r  en el diseflo de 

los cursos   impar t i r .  

d.1.- I d e n t i f i c a c i d n  de l a s   c a u s a s  de l a   l e s i d n .  

En t o d a   i n v e s t i g a c i ó n  d e  acc identes ,   hay una serie - 
de conceptos  que deben i d e n t i f i c a r s e .  

, \  

Las c a u s a s ' d e   l a s   l e s i o n e s  pueden d i v i d i r s e  en dos - 
- 

c a t e g o r € a s : '  

C o n d i c i o n e s   f i s i c a s   i n s e g u r a s  y a c t o 8  o acc ione9  peg 

s o n a l e s  inseguras. E$ recomendable por l o  t a n t p ,   t r a t a r  

' d e  i d e n t i f i c a r  l a s  condic iones  o ac tos   inseguros   para  - 
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determinar  cud1 de  los f a c t o r e s   h a   e i d o  e l  responsable  

d e l   a c c i d e n t e ,  

L a s   c o n d i c i o n e s   f f s i c a s  poco seguras  se presenta:l  dg 

b i d 0  a defectos en e l  diseno del ed i f i c io  como: i lumina 
- 

c i b n ,   v e n t i l a c i b n .   i n a d e c u a 5 a 8   s i t u a c i 6 n   d s f e c t u o s a  u - 
omisi6n d e l  equipo de seguridad. 

Se consideran como acc iones   personales   poco   seguras ,  

a q e l l o a  t i p s  de conducta por p a r t e  d e l  t raba jador   que  

lo I le - Jaa  a l e s i o n a r s e ;  entre e l l a s  se encuentran:   rea-  

l i z a r   a c t i v i d a d e s   p a r a   l a s   c u a l e s  no ha  s ido  concedido 

pord.so# q u i t a r  los  d i s p m i t i v o s  de seguridad de t a l  m= 

nera  q.xe r e s u l t e n   i n e f i c a c e s ,   u t i l i z a r  e l  equip de ma- 

n e r a  pow s e g u r a ,   d i s t r a e r s e ,  etc. 

Una inves t igac i6n   cont inua  de l a s   c o n d i c i o n e s  o ac-  

tos i n s e g u r o 8   d e s c r i b i r i a n   l a s   c a u s a s  y se3a larbn  e l  ca 
mino  para   controlar  l o s  riesgos, 

d , 2 .- ' C k i t e r i o s  de Medición. 

Es tadrs t i camente  se ba  35servad0,  que un a c c i d e n t e  - 



pdede o c u r r i r  l o  c o n t r a r i o ,  cpe no produzca  ninguna de 

e s t a s   c o n s e c a e n c i a s .  

S i n  embargo, ~e cons idera  que l a s  lesiones personales ,  
1. 

. '  const i t -ayen e l  punto   centra l  y s i r v e n  de  b a s e   p a r a  de-  

t e n n i n a r  e l  éxito d e l  prograna de seguridad. 

LOS criterios aún s i r v e n   p a r a   e v a l u a r   l a s  lesiones en 

e l  t r a b a j o   s o n  " Indice  de  Freci lencia y e l  de Gravedad". 

~n tQrminos   genera les ,  se r e f i e r e n  a l a   f r e c u e n c i a  "re- 

l a t i v a "  en l a  occzpacidn u o c u r r e n c i a  d e  l a s  lesiones ma- 

I 

yores, y a l  número t o t a l  de dias   pgrdidos  por incapac i -  

dad o muerte ( ib id.  cap. 2 ) .  

d. 3. - ESTADISTICAS 

L a s   e s t a d i e t i c a s   j u e g a n  un papel  muy importante en l a  

prevención de acc identes ,   pr inc ipa lmente  prque brindan 

una informacidn  acerca de l a   e f i c t i v i d a d  d e l  programa. 

P a r a   ' a p l i c a r   l a   e s t a d i s t i c a ,  se requieren  de datos  - 
mediante una forma organizada,  desp~és hazer una examen 

J .  de esos datos, c las i f i car lo ,  agruparlos  y p r e s e n t a r l o s  

p a r a   s u   i n t e r p r e t a c i d n .  
* 

De la c l a r i d a d  y veracidad d e  los d a t o s  de los a c c i -  

dentes,   depende de l a  prevensidn sba e x i t o s a .  

I 
I 
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E l  v a l o r  de l a s   e s t a d h t i c a s ,   e s t 6  además senalada - 
por e l  hecho de que l a   e x p e r i e n c i a  de c u a l q u i e r   p s r s m a  

es s u s c e p t i b l e  de engaf'io. 

Las p e r s o n a s   t i e n e n   a f i c i o n e s  y avers iones  que con - 
frecaellcia los conducen a e n f a t i z a r   l a   i m p o r t a n c i a  de 

ciertos riesgos, por l o  que es inejor, d e d e  c d a l q u i e r  

p a t o  de v i s t a ,  e l  conocimiento obtenido   de   datos  exac- 

tos  0 

L a s   e s t a d i s t i c a s  se r e a l i z a r á n  en b a s e  a los datos  

proporcionados por los s a p e r v i s x e s   e n c a r g a d o s  de cada 

piso en e l  desmpeAo de sus l a b o r e s ,  

La   representac ibn  se hará en forma g r á f i c a ,   y a  que e3 

l a  mejor manera de d a r s e  a entender ,  los d a t o s  se distrl, 

b u i r á n  en  una t a b l a  como l a  que a cont inuac i6n  8 8  indicar '  
- 

I 

. 
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REGISTROS DE XCIDENTES 

Departamento Piso A l a  Feclla Hora Nombre del lesionado O m c i 6 n  Incapacidad Clase de accidente 

i 

i 



82 

DEPARTAYEWID DE SEGURIDAD 

REPORTE DE 

Nombre del  

INVESTt,GACION DE ACCIDENTES 

trabajador accideiltado: - 
Departamento 

- 
Fecha:'  Hora : 

- 
I 

" - 

Breve descripci6n del acc identer '  
- 

"_c_ - 

La lesitin fué  causada par: Objetivo Equipo S u b s t a x i a  

D€a de  incapacidad:  

-. 

- - 
Actos, prgcticas o 

accident&: 

condiciones i n s q u r a s  qae causaron el 

- 
L 

Medidas qde se han tomado para e v i t a r  accidentes s imila -  I , ,  



8 3  

DEPARTAWW DE SEGURYDAD 

PLATICAS DE SEGURIDAD 
- 

Departamento: 

Piso:' Ala:( "" 

Fecha : Hora:" 

Impartido pars - 

Tema :' "- 
Personas que asistieron:' 

4 """- 
e - 

- - 
_I 

- 
- 

_I 

- 
EI inter& fué:' 

Bueno 

~a participacidn fué: 
- 

, \  Buena 

Regular 

Regular Poca 

Sugerencias: 
A 

1 



REPORTE 

84  

DEPARTAYEN'PO DE SEGURIDAD 

DE INSPECCION 
- 

Departamento: ! 

Inspeccionado por: - - 

Condici6n i n s e g u r a   l o c a l i z a , 3 a  Acción c o r r e c t i v a  tonada 

""" - "" 
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 

REEQRTE DE INSPECCION EN ORDEN Y LIMPIEZA 

Nombre d e l  supervisor  S'  
_r 

.. 
Piso  : Ala s i  

- 

i 

MarqJe con una x l a s  condiciones deficientes que encuentra: 

%ea de  Trgbajo 

Pisos t '  

Obstruidos 

Resbalosos 

Reducido s i t io  de t r a b a j o  

Mal e s t a 3 0  

Es t ibaniento  inseguro 

Tenperatura:' 

Excesivo c a l o r  

Excesivo frío 

Exposici6n  a   radiaci6n 

Mawinar ia :  1 

conductores eléctricos desprotegidos 

Herramientas' 

Inadecuada 

En mal estado 

Manejo incorrecto 

. .  
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DEPARTAVENTO DE SEGURIDAD 

I N D E C I O N  At PERSONAL 

Nomkre: 

Edad;' Sexo :' 

~ u e s t o  a ocupar:' 
4 

I 

.- 
Departamento tC 

Jefe inmediato:' 

Se l e  e n t r g d :  

- Manual de p l í t i c a s  y Objekivos del Departamento de - 

- 

S s u r i d a d  

Si 
h - Reglamento de Seguridad 

s í  

NO 

No 

- Ddnde se; localizan los extinguidmes en su piso? 

- . \  s í  No 

. 
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INSTRWCIONES PARA EL LLENADO DE LAS WRMAS 

Format D S I / O 0 1  

Nombrei Induccidn a l   p e r s o n a l  

S e  e h t r e g d r b t '  Al peraonal  de nuevo ingreso ,   para  ser - 
- 

l l e n a d a  por 61. 

Final idad? L1:war un registro d e l  persmal al cual l e  ha 

do entregado el  manual y l a s  medidas de segur& 

dad. 

- 
Formar' D S P /O01  

Nombre:' P l d t i c a s  de Seguridad 

Se e n t r e g a d :  Al s.-zpervisor de PIS.:, designado 

Final idad: '   L levar  un control de  sus a c t i v i d a d e s  
- 

Format' D S O L / 003 

No&re:' Inspecc idn  de orden y limpieza 

Se e n t r h a r á : '  Al wapervisar de piso designado 

Final idads ' .  Localizar áreas donde se p u d i e r a   o r i g i n a r  

- 
- 

un accidente p3r f a l t a  de orden y l impieza.  

Forma:' D S R I / O 0  

Nombres' Reporte de Inspeccidn 

- 

- 

Se entregará:' Al supervisor  de piso designado 

F i n a l i d a d :  Detectar las condiciones inseguras  y proponer 
- 



IMPLAW?ACION DE PROGRAYAS DE 

HIGIENE Y SEGURIDAD 

i 

I 

8 
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l a  a c c i b n   c o r r e c t i v a  qde se l l e v a r á  a cabo. 

- 
Format' D S I A / O 0 5  

Nombres' I n v e s t i g a c i d n  d e  a c c i d e n t e s  
- 

Se entregará: '  Al s u p e r v i s o r  de pim, quién l o  l l e n a r á  

en e l  monento inmediato de haber ocurri 

do el a c c i d e n t e ;  de t a l  manera que lo - 
r e p r t a d o  se apegue en la medida de lo 

posible a l a   r e a l i d a d .  

F inal idad$ '  Servir d e   b a s e   p a r a   l a   e l a 5 o r a c i b n  de l a s  - 
e s k a d h t i c a s ,  ?a cpe se tomarán en cuenta  - 
para los  I n d i c e s  de f recuenc ia  y gravedad. 

Format' D S P M / O06 

Nombre: Programa mensual 

- 
- 

Se entregará: '  El jefe  d e l  Departamento ser6 e l  r e s p a  

s a b l e  de l l e v a r  e l  registro diar io  de - 
las a c t i v i d a d e s  d e l  s a p e r v i s o r ,  

F i n a l i d a d ?   V e r i f i c a r  el t rabajo d e l  personal a *su cargo, 
/ ,  
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Ante l a  creciente demanda por corregir los problemas 

cpe aquejan a l a  mediana y pequeRa  empreffa d e  nue9tro - 
paxs wbre Higiene y Seguridad: se ?lace  patente l a  I m - -  

p l a n t a c i 6 n  de Progralnas  sobre  dicho  tema, tenieado como 

o b j e t i v o s  los s i g u i e n t e s :  

O b j e t i v o s  de los Progranas.- 

1- I n t e g r a r  grupos d e  prjrmnas,  par cada  área o dsparta-  

mento dentro  de la empresa, l a s   c d a l e s  están c a p a c i t a  

das para  ayudar a todo e l  p e r s m a l ,  en caso  de sinieg 

t ro .  

4 
1 -  Mantener y conservar  e l  interés de los empleados por 

mantener l o s  Bejores n i v e l e s  en cuanto a Higiene y '  Se 

guridad. 

- Contar  con  programas  adecuados de c a ? a c i t a c i ó n ,  

4.1  CUKSDS de C a p a c i t a c i ó n ,  

La  importancia de l a  formación  profecional en m a t e r i a  

de Seguridad  queda  dmostrada p r  el  hecho d e  qle gran 

p a r t e  de los accidentes sa  r e g i s t r a n  entre persmas inex 

pertas qde t o d a v i a  no han adquir ido   hábi tos  S-3  -1 uros en 

e l  t r a b a j o ,  Las razones son m ú l t i p l e s :  e l  t r a b a j a d o r  

no s a b í a  qae e x i s t í a  un r i e s g o ,  como e v i t a r l o ,  etc.'. 

- 
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Estos son los aspectos qae se t r a t a r á n  de e - J i t a r  a tra 

v6s de l o s  cursos de c a p a c i t a c i ó n ,  que se impartirán al 

personal .  
- 

El programa d e l  carso i n c l u i r á :  

PRlGVENCION DE ACCIDENTES, 

1. Rqtecedentes 

2 .  Obje"' L1VOS 

3. Principios 5 á s i c o s .  
./ 

PRINCIPIOS PARA LA PREVENCTON DE INCENDIOS 

1.  Elementos que i n t e g r a n  el  fuego 

2 .  Riesgos de los inceadios  

3. Manejo del equipa p a r a   e x t i n c i ó n  

4. Sistemas cfe alarma 

5 .  Simulacro d e  evacuación 

PRIMEROS AUXILIOS 

1. Determinaci6n d e  causas  qae ocasiona2 lesión 

2 .  T i p o s  de l e s i 6 n  

3. Auxilio de la persona lesionada 

4. Equipo y m a t e r i a l  de curac ión  

Los c u r m s   a n t e s  mencionados serán impartidos al per- 

sonal w e  prwiarnente se haya ssleccionado p a r a  t a l  efec 

to ,  a l  cual se le  reunirá en l a  s a l a  de juntas  de l a  cog 

pafiia . 
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A s í  también,  en a l g u n a   o f i c i n a  c o n  l a   f i n a l i d a d  de i n  
t e g r a r  un grupo :* dar  ha conocer e l  programa de c u r s o s  

a i m p a r t i r .  

Estos c u r s o s   v a r i á n  su d.clración de acuerdo a l   t e m a r i o ,  

se propone que l o s  instructores sean p s r s m a l  d e l  Depar 

tamento de Higiene y S g u r i d s d ,  además se puede’ i n v i t a r  

a a l g u n a s   p e r s m a s  que scan e s p = c i a l i s t a s  en el terna, 

E l  s e r v i c i o  médico jugará  un p a p 1   i m p o r t a n t e   d e n t r o  

de este programa de cursos ,   ya  que es e l  elemento i n d i -  

cado   para   impar t i r  e l  c a r s o  de primeros a a x i l i o s ,   t r a -  

yendo como consecuencia  cpe el costo d e l  curso   sea  mí- 

nimo. 

:i ,,/” Y c i Ó n  ’ de l a  Seguridad 
‘. 

La p a r t i c i p a c i d n  de todos l o s  empleados  constituye 

l a   p a r t e   m e d u l a r  del programa de Seguridad. Par lo--  

g r a r  lo a n t e r i o r ,  es n e c e s a r i o  e i n d i s p e n s a b l e  e l  fog 

mar y mantener un interés a c t i v o  dal p e r s m a l  a t r a v é s  

de los diferentes medios d e  comunicación  cmo: 
- 
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de l a  Seguridad, estos 'deberán a t r a e r  l a  a t e n c i 6 n  de a- 

quellos a quienes vas1 d i r i g i d o s  y e s t i m u l a r  sus procesos 

menta les   hac ia  e l  tipo de cornpartaxiento deseado ya qw 

l a s  imágenes  hablan un i d i o n a   u n i v e r s a l ,  todo mundo pils 

de entender una i l u s t r a c i ó n   g r e f i c a .  Debe tomarse an - 
cuenta  cpe una  imagen que t r a n s m i t e  un mensage claro, lo 

hace en  unos  cuanto  squndos y de ana  manera más  segura 

de l o  que podrá hacerlo e l  l e n g u a j e  escrito.  

UBICACIONZ' Se colocará  uno por departameato, en l a s  - 
p-lertas de acces.3, en los ba5os y v e s t i d o r e s  y en l o s  

c3ecadores8  pues estos son los l u g a r e s  más t r a n s i t a d o s  

por los t r a b a j a d o r e s .  

- 

PERIOXCIDADS' 
- 

Es conveniente   cambiar las  cada mes, e v i t a n d o   a s f  se 

disminuya la atenc ión  de los mismos. 

. . . _ "  . " . "  ..,. . . . . . . . I .. 



Para l o g r a r  una buena impresión, es recomendable que 

expresen algo  interesante, t a l  vez humoristico. 

c 1 
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LETREROS Y LEMAS, - 

I' 7 

Estarán redactados con apego a l a  verdad y deben per  

precisos en cuanto a sa s i g n i f i c a d o ,  

1 
UBICACION 

Es recomendable colocarlos en lugares  v i s i b l e s  para 

toda aquella  persona que se acerque a una s i t u a c i d n  de 

peligro. 4 
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PERIODICIDADr Cambio cada seis meses, 
- 

PELICULAS - 
"ccc --- 

E l  v a l o r  de este medio de cornunicacibn,  radica en - 
que se puede n a r r a r   l a   h i s t o r i a  d e  un a c c i d e n t e ,  mostraE 

do el  medio c i r c . m d a n t e ,   l a  forma  en que s u r g i 6 , l a  sftug 

cidn peligrosa, como sgcedió e l  accidente, cdales fueron 

l a s  consecaenc ias ,  y como podr ía   haberse   prevenido ,  Co- 

mo a michas persanas les agrada ir  a l  cine, el Departa- 

mento de Higiene y Seguridad d&e e x p l o t a r  l a s  posibili- 

dades que ofrecen l a s   p e l i c u l a s  p a r a  i n c u l c a r  ana concien 

c i a  de seguridad a l o s  t r a b a j a d o r e s .  

Una pelrcula para dar  una impresión general del  tema, 

puede ir seguida de d iapos i t ivos . . ,q Je   hagan   resa l tar  los 
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p u n t o s   p r i n c i p a l e s  de l a   p e l í c u l a ,  ofrec€endo a s í ,   l a  

oportunidad de d i s c u t i r s e  en d e t a l l e .  
d 

PERIODICIDAD: Mensual *. . 
I '. 

Expo SICXONES 
,"" -: I. : - 

h n  un medio r e a l i s t a  de d a r  a conocer  a lo$ emplea- 

dos los riesgo8 existentes y los  medios para   e l iminaxlo8 ,  

Es de s ingular   importancia   que se exponga e l  erf-lipo de prq 

t e c c i 6 n   p e r s o n a l ,   a s i  como l a s   a c t i v i d a d e s   r e a l i z a d a s  por 

I d e s p e r t a r  el i n t e r é s  de l a s   p e r s o n a s ,  por p a r t i c i p a r  y 

co laborar   con  e l  Departamento de Seguridad. 

PERIODICIDAD: Do8 veces  por aAo. 

DURACION7 15 dias .  

a 

- 
-7: L a s   c o n f e r e n c i a s  sobre Higiene y S g u r i -  

dad a los  t r a b a j a d o r e s  que en e l  fondo sm infonnacio-  

nes, deben  impart irse  bajo dos formast' 

"- 

- 
8 %  

La primera se  realiza en  forma d i r e c t a   m a n d o  se res 

nen grupos homogéneos de t r a b a j a d o r e s   . p a r a  q.m escucSen 

de l a b i o s   a u t o r i z a d o s  p a t o s  de v i s t a   g e n e r a l e s  o eaps 

c ia l izados ,   para   de terminado  genero  de t r a b a j o ,  ponien 

do de m a n i f i e s t o   l a s   c o n d i c i o n e s  de Higiene y Seguridad 
b 
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genersles o especificas, as€ corno los medios p a r a   e v i t a r  

los  mismo3 riesgos. 

La  segunda se r e a l i t a  en fonna i n d e p e n d i e n t e   i n d i r e c t a ,  

reqaiere de la grttbacibn de discos fonográficos o c i n t a s  

magnet icas  para 8 s r  escuchados en los  mismos centro8  de 

t r a b a j o .  

Las   conferenc ias  d e l  primer grupa  proporcionan magnlf i  

co8 resultado8 mando en e l  centro d e  t r a b a j o  se hacen 

demostracionea o b j e t i v a s  y s e  emplean l e n g u a j e s  y métodoa 

'pedagbgicas ,  al a l c a n c e  d e l  n i v e l   c u l t u r a l  de 108 t r a b a -  

j adores.  

Las  conferencias  grabadas  requieren  fundamentalmente 

brevedad y sintesis en l a  exposición, ammpafladas en todo 

c a s o  de motivos de d i v e r s i ó n  para los oyentes.  

CONCURSOS SDBRE SEGURXDAD 
" . 

E l  hombre, , \  mando mediante un e s f u e r z o   p e r m n a l  pdede 

obtener b&neficio, h a c e   g a l a  de  s'1s f a c a l t a d e s  y emplea 

los medios l i l c i t o s  y frecdentemente i l ic i tos,  a f in  de 

a l c a n z a r  el objetivo deseado. Este hecho debe ser explo 

t a d 0  a f i n  de obtener un b e n e f i c i o   c o l e c t i v o .  Sobre l a  
, .  

competencia y esfuerzos  personales se basan 108 comursos 
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de Seguridad! e l  e s t h u l o  de  un posible premio en e l  trq 

bajo por mejor c a l i d a d  d e l  producto siempre y cuando no 

se r e a l i c e n  riesgos y se  c m p l a n  con todos los preceptos, 

qJe sobre Higiene y Seguridad s2 hayan e s t a b l e c i d o  debe 

:a . .  

ser empleado como medio para red.Jcir riesgos. 

Una s a g e r e n c i a  es que los premios no sean en, efectivo, 

. honren a quien l o s  p s e a .  

Un premio d e   s e g u r i d a d   p r e s e n t a   a l  estjmulo más grande 

l a  verdad  de loa hechos, demostrand3 en e l  caso p a r t i c u -  

l a r  de la Higiene y l a  Seguridad, s i  l o s  medio8 para  con . 

s e g u i r l a  han  dado r e s u l t a d o s   s a t i s f a c t o r i o s  o negat ivos ,  

también nos pileden demostrar  adelantos,   estacionamiento8 
\ 

o retrocesos. 

Deben ser g r á f i c a s ,  complernento de l a s   e s t a d i s t i c a s  8e 
h 

recomienda que ewm mensuales, y anuales.  



\ 

CAPITULO 

' .  

INVESTIGACION DE CAW0 

." 



101 

Por lo t a n t o  para l l e v a r  a cabo una mejor comunicaci6n, 

se deber6 tomar en cclenta: 
- 

a) A quienes se va a d i r i g i r .  

b) Que est6 t ra tando de decir. 

c) Porqae se este diciendo.  

d)  Cual es e l  mejor momento para  comunicarse. 

e)' como y a que costo. 

E) Que acc idn  88 t r a t a  de cambiar. 

El o S j e t i v o  de l a  comunicación en Seguridad es t r a n s -  

mitir ideas y conocimiento de una persona a otra ,  de t a l  

manera qae e l  mensage quede en l a  memoria d e l  t r a b a j a d o r  

y lo motive a l o g r a r   c i e r t a s  acciones. 

Hay h e  cons iderar  cpe el ser humano normal  desea s e  

guir  prdct i cas   apropiadas  en todas  SYJS a c t i v i d a d e s ,   t a n t o  

en su t r a b a j o  como en su vida  privada.  No es d i f i c i l  por 

lo t a n t o ,  en general, lograr su p a r t i c i p a c i ó n   a c t i v a  en 

programas de seguridad, que redundar6n en beneficios per- 
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eonales y c o l e c t i v o s .  

La f i n a l i d a d   d e   r e a l i z a r   e s t a   i n v e s t i g a c i d n  de campo. 
d 

INVESTIGACION DE CAMPO: 

La f i n a l i d a d  de r e a l i z a r   & S t a   i n v e s t i g a c i d n  de campo, 

es comparar e1 modelo del departamento de Kigiene y S g q  

r idad ,  con una r e a l i d a d  de unas empresas que noa,ptopngt 

mos e n c a e s t a r .  

Por medio de é s t a   e n c a e s t a  podremos esta5lecer la f a c  

t i b i l i d a d  de nuest ro  modelo propdesto, asi como conocer 

y comparar el funcionamiento de c o s t o s  d e l  Departamento y 

Seguridad que pudieramos e n c o n t r a r   a l  r e a l i z a r  & a t a  inveg 

’ t i g a c i b n .  

Será importante ccjnocer, s i  existen planos y programas 

de Higiene y de  Seguridad,  l a  forma en como se verán a 

cabo y tanibi6n en forma de como se evalúan éstoa. 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

1. Compakar el, modelo teórico propmsto   para  un Departa- 

mento de  Higiene y Seguridad,asL como los programas res- 

p e c t i v o s ,  contra  l o  qIxe tienen actualmente en l a  peqaefia 

y mediana  empresa. 

2. Determinar las condiciones que actualmente t i e n e n  las 
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empresas (encuestadas)  en mater ia  de Higiene y Seguridad. 

3. Determinar si es f a c t i b l e  la implantación del modelo 

proprtesto en l a s  empresas.. que se inves t igaron .  

4. D e t e c t a r   l a s   d e s v i a c i o n e s  qae ptldieran  encontrarse en 

la r e a l i d a d  y e l  modelo teo'rico propclesto. 

5.2  METODOLOGIA 

Como l o  mencionamos al. sefialar cual  seria uno de nuex 

tros o b j e t i v o s  de l a   i n v e s t i g a c i b n  este e s t u d i o  será apt& 

cado a l a  pequefia y mediana  empresa,  para  conocer SUS COG 

diciones de Higiene y Seguridad y determinar l a   f a c t i b i l i  

dad de l a  implantaci6n d e l  modelo propuesto, 

Para t a l  efecto nos proponemos a u x i l i a r n o s  de l a s  d i f g  

r e n c i a s   t h c n i c a a  de rewleeción de l a   i n f o n n a c i b n ,  as1 cg 

mo de la i n t e r p r e t a c i ó n  de los r e s a l t a d o s .  

5 . 3  T A W 0  DE LA MUESTRA 

Considerando  que el universo  covaprende una cant idad muy 

elevada i9e empresas y que dentro  de cada una de e l l a s  e- 

xir~ten l a s  más v a r i a d a s  condiciones de Higiene y Seguri -  

dad, seria c a s i  imposible, o poco p r á c t i c o ,  teniendo la 

l i m i t a c i b n  d e l  tiempo, r e a l i z a r  una invest igacibn  ex?laug 

t i v a .  
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Por e s t a s   r a z o n e s  decidirnos va lernos  del. muestreo pa- 

ra r e c a b a r   l a   i n f o r m a c i b n   q u e  necesitamos. 

Despd68 de r e a l i z a r  una diecusión,   convenimos en que la 

muestra m r i a  de 10 empresas  tomadas a l  azar ,  aunque Qsta 

cant idad no es de ninguna  manera  representativa,  poro a i  

nos  da una i d e a  de como se e n c u e a t r a n ,   l a s  empresas. encue& 

t a d a a ,  en mater ia  de Higiene y Seguridad. 

5 .4 TECNICAS PARA RECOLECTAR L A  INFORMACION 

Decidimos et uso de  un procedimiento de s e c o p i I a c i 6 n  

de d a t o s  a t r a v e s  de un c u e s t i o n a r i o ,  de preguntas  terra 

das  y a b i e r t a s ,  ya qLxe é s t a   t é c t l i c a  es, como se puede apsa  
( 

' c i a r ,   l a   c o n j u g a c i b n  de dos h e r r a m i e n t a s   p a r a   l a  obtenci6n 

de l a  infonnacibn.  

En téminos g e n e r a l e s ,  los  motivos  que no inddjeron a 

d e c i d i r n o s  por é s t a   t é c n i c a ,  son l o  de aprovechar l a s  v(ur_ 

t a j a s  cpe nos ofrece cada una y cubrir l a s  deficiencias 

de cada h a  C O , ~  el apoyo de la o t r a .  

Las p r i n c i p a l e s   v e n t a j a s   i m p l i c i t a s  en la a p l i c a e i d n  

de un c u e s t i o n a r i o  son l a s   s i g u i e n t e s t '  

a, Un c u e s t i o n a r i o  nos permite obtener d a t o a   o b j e t i v o s  con 

rapidez y f a c i l i d a d   g r a c i a s  a que l a s   p r e g u n t a s  que lo coa 
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ponen  han sido estructuradas ,   ordenadas  y def in idas  pre- 

viamente y por l o  t a n t o   e s t a r á n   o r i e n t a d a s   d i r e c t a m e n t e  

h a c í a  los objetivos de l a  inveatigaci .63.  

b)' Al elaborar e l  c u e s t i o n a r i o   n o s  darnos tiempo para re- 

f l e x i o n a r  sobre la necesidad de  cada  pregunta y e v i t a r  

as5 l a  incLus i6n  de aquel las   que  no pileden o no t i e n e n  

por we ser contes tadas .  

Con e l l o  logramos  que e l  tiempo dedicado a l a  entre- 

v i s t a  no sea muy l a r g o  y no se p i e r d a  e l  i n t e r & .  

c) EI ahorro en tiempo qie se o5tiene c o n  un cues t iona-  

r io  p e r m i t e   r e a l i z a r  más fac i lmente  e l  número de encuea- 
I 

tas 



5.5 ANAltISIS DE L A  INJ?3RMACION 

Total 

. 

100% 
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de 

En S u contrato  colectivo 
m 

Higiene y Seguridad. 

si 

No 

’ \  

exis ten 

Total 

de t r a 5 a  jo 

70% 

30% 

1 
8 

existen cláusulas 

.^ ._ . . I. . i x .̂ .._ ”. 
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> '  

Existe un Reglarnento de Higiene y Seguridad. 

~ j -  NO existe 

A 

T0. t  a l  

. .  

40% 

100% 
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Quien aplica e l  Reglamento de Higiene y Seguridad. 

Bi Nadie 40% 
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Bisten actualmente programas de Higiene y Seguridad 

A 8 
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Cueles son los programas de Higiene y Seguridad 

Prevencidn 

Pre-Jencidn 

de incendios  

y reduccidn de a c c i d e n t e s  

Programas de evacuacidn 

S h u l a c i 6 n  de incendios  

25% 

23% 

25% 

23% 

Total 

A C 
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Quién apl ica  el Reglamento de Higiene y Seguridad. 

Tot a 1 1 o@?,% 

A B 

60% 

40% 



briste un Reglamento de Higiene y Seguridad 

B) NO existe 

Total 

i ! 
I 

103% 

A 8 
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Forma de l l e v a r  a cabo los programas de Higiene y Segg 

ridadr' 

. .  . A> Pldt icas  

~ j -  Conferencias 

Di Ninguna 

A C O 
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A) Redrtccidn de- accidentes por medio 

de estadfsticas e Xndices de - - 
accidentes. 

B) Ninguna 

5036 

5 0% 

T o t a  1 100% 

A 8 
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El dinero . .  empleado en los Programas de Higiene y se- 
-. 

, .". 

guridad 8 6  considera:' ' -. 

- .* 
- ' A) Un gasto inútil 

> x  

B) Un b e n e f i c i o  

30% 

50% 

20% 

"- 
Total 100% 

8 C 
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Existen- Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad. 

B) No existen 
. ,  

T o t  a 1 

30% 

" 

103% 

. . '). . .  - 
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Funcionen que tienen -las Comisiones Kixtas de  Higiene 

y Seguridad. - 

- Recorridos e .Inspecclones m@nS.-laleS . 
- R e p r t a r  condiciones inseguras. 

- Elaborar acias de inspcción msnsaal. 

- Vigilar que s e  utilicen loo equipos de seguridad.  

- Reportar los accidente. 

- Intervenir en l a  compra de nuevos equips.  



. .  

CAPITULO r" 

.. . 
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Los resultados obtenidos en la Investigaci6n de  Cam - 
PO que se aplicó tanto a la mediana como pequefla  emp.rg 

sa sobre Higiene y Seguridad,  no son muy alentadores;- 

pds s,e encontraron muchas deficiencias por la poca im, 

portancia que se le  d6  al  respecto. 

Por lo consiguiente se concluye: 

a) Número total de empresas tomadas como  muestra: 10 

- De las cuales en seis: si existe un DepartameE 
to  de Higiene y Seguridad, destinado a la pro.tg, :. ,t .. 

cción de los trabajadores. 

1 '  

- Conteniendo además un Contrato Colectivo de Trq 
bajo, en el cual ya se incluyen cl6usulas de 

' Higiene y Seguridad. 

- As$, .como un Reglamento de Higiene y Seguridad, 
' \  

para beneficio de Los mismos. 

- Pero, a pesar  de existir este ReglamenQo las dig 
posiciones contenidas en 61 no se cumpllen. Esto 

puede ser por que: no se  le da la sufidiente aut& 
- 

" . .. ~ . , ..I , ...... 
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ridad  al Departamento para hacer cumplir las -- 
disposiciones contenidas en  él. 

I 

- En lo que toca, a las demás empresas de la mueg 
trat BB observa un dato curioso,  por que exis-- 

tiendo un Departamento de Higiene y Seguridad - 
no existen Programas de Seguridad.  Esto  impli-- 

ca que no se está aprovechando en toda su capaci 

dad este Departamento. 

- En las pocas empresas que existe un  programa de 

Seguridad, la  forma  en que lo llevan. a cabo gens 

ralmente es mediante pláticas, proyecciones y -- 
conferencias . 

- Por lo que la manera en que los Programas de  Se- 
guridad son evaluados, es muy  confusa, ya que - 
las respuestas de éstos en los cuestionarios di- 

,fieren  en  mucho: dando la impresibn de que no -- 
dxiste ninguna  forma de evaluacibn, y que  s610 - 

se llend  el rengl6n correspondiente con cualquier 

dato y para cumplir con  el  requisito. 

- El dinero empleado en Programas lo consideran un 
gasto inútil en tres empresas,  un beneficio en - 

. .  
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c i n c o  y una i n v e r s i ó n  e n  dos. 

- Como se observa  todavia no se t i e n e n   b i é n   c l a -  

ros y d e f i n i d o s  los  b e n e f i c i o s  que  pueden t r a e r  

en tos Programas 

- En cuanto a l a s  Comisiones  Mixtas de Higiene y - 
Seguridad,  en  dichas  empresas  en s iete s i  e x i s t e n  

y en tres no. 

Las  funciones de estas   Comisiones   son muy confu- 

s a s ,  lo que da una i d e a  de que no se t i e n e n  -- 
bien   e laboradas  y e s t a b l e c i d a s   e s t a s   f u n c i o n e s ,  - 
y que no se 'están aprovechando  adecuadamente, 

- Con r e s p e c t o  a l a  comparación del modelo propues- 

t o  por nosotros  en l a   r e a l i d a d  vemost  que sf exig 

t e  un Departamento de Higiene y Seguridad; pero - 
no e s t á n   b i e n   e s t a b l e c i d a s   e s t a s   f u n c i o n e s  y pol& 

t t i c a s ,  esto se demuestra a l   o b s e r v a r  que aún exig 

t i e n d o  este Departamento, no e x i s t e n  Programas de 

Seguridad y los pocos que e x i s t e n  no t i e n e n  n i n g q  

na  forma de e v a l u a c i ó n ,   a s i  mismo l a s   f u n c i o n e s  - 
de lan  Comisiones  Mixtas de Higiene y Seguridad - 
no  están bién establec idas ,   desaprovechando  todas  

-. . 
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las   opor tunidades  que  br inda  la   Comisi6n.  

Hay que  recordar que l a  función de Seguridad no 

será unicamente Ix preveer  " los  a c c i d e n t e s ,  sino 

crear ,   mantener  y conservar  e l  inter& de los -- 
t r a b a  j adores por l a  Seguridad e 

L ~ S  empresas  que  carecen de un s i a t m a  de Segur& 

dad, l legan a r e a l i z a r  más g a s t o s  de los e8pera- 

dos, en l o  que se refiere a los a c c i d e n t e s  de - 
t r a b a j o .  

Por l o  a n t e r i o r ,   r e c a e  en los  d i r e c t i v o s ,  una - 
responsabi l idad  que no debe e l u d i r s e ,   n i   p a s a r  - 
desapercibida,   para   hacer  de l a  Seguridad un -- 
asunto de máximo i n t e r 6 8  y conthuo   cu idado,  lo-  

grando a s i  una i n t e g r a c i ó n  d e l  hombre a su t r a b s  

jo .  



’Y 

A N E X O  S ........... 



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA 

IZTAPALAPA 

1 ,  NOMBRE DE LA EMPRESA: P. 

- 
2 .  ACTIVIDAD O GIRO DE L A  EMPRESA: 

3 ,  UBICACIONt "- 
TELEFONO: 

4. NUMERO TOTAL DE TRASA*JADORES:  EMPLEADOS 

OBREROS 

5. E X I S T E  UN DEPARTAYENTO DE HIGIE-NE Y SEGURIDAD: 

S I  " m I 

6 ,  ELASORE UN ORGAVIGRAMA D E  ESTE DEPARTAYENTO: 



17. 

c 

18. 

19. 

20. 

2 1 .  

ESTOS PROGRAMAS: 

S I  No “ 

CUAL ES: 

- - 

EL DINERO EMPLEATX) EN PROGRAWS DE HIGIENE Y SEGg 
- 

RIDAD SE CONSIDERA: 

GASTO INUTIL - UNA INVERSION “ 

UN BENEFICIO - OTROS 
bESDE CUANDO ESTAN FDRMADAS LAS COMISIONES MIXTAS 

DE HIGIENE Y SEGURIDAD: - 
QUE FUNCIONES TIENEN ESTAS COMISIONES: 

a 

NOMBRE Y .PUESTO DE LA PERSONA ENTREVISTADA: 



GERENTE COMISIONES MIXTAS 

MANTENIMIENTO SERVICIO  mDICO 

DEPARTA-  DE H Y S NADIE 

"I_ 

12.  EXISTE UN PRESUPUESTO DESTINADO A SEGURIDADI 
SI . NO 

1 3 .  CUAL ES Et MONTO  ME2YSUAL O '/o 

14. EXISTEN ACTUALMENTE  PROGRA_US DE HIGIENE Y SEGUR1 - 
- 

DAD:' S I  NO 

\ 16- CUAL ES LA FORMA DE LLEVAR A CABO LOS PROG=!S: - 

PLATICAS CONFERENCIAS 

PROYECCIONES DINAMICAS 

OTROS ESPECIFIQUE 



,. . . .. , . 

N O T A S  
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