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ATREVETE A TOMAR DE LA
VIDA LO QUE POR
DERECHO MERECES...
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INTRODUCCION

Desde los principios de su historia, el hombre ha tra
tado de proteger su vida contra las diferentes circuns -
tancias que se le han presentado.

Esto se hace‘patente en un mundo con avances cada vez
mas veftiginosos en la ciencia y en la tecnologia, que a
partir del siglo XIX, con el advenimiento de la Revolu -
cidén Industrial se a visto envuelto en un " desarrollo a
celerado ", en el que las relaciones entre los individu-
os y las sociedades se vuelven cada vez mas complejas.

Cabe agregar, que en la vida del hombre se presenta
un campo trascedental.Una actividad casi ineludible:

" el trabajo ",

Pero, ¢ Qué espera el hombre de su trabajo ?

La respuesta;no es sencilla, pero puede reducirse a la
palabra satisfactor, de fndole econémico, social, moral,
psicolégico y de seguridad.

Este Gltimo " Seguridad " es el tema principal de la
presente investigacién, la cual se encuentra dividida en
seis capitulos en el siguiente orden: en el primero se

dan a conocer algunas definiciones y conceptos necesarios




para entender el tema, se describe como surgen los pri

meros movimientos en Pro de la Seguridad después de la
Revolucién Industrial, ya que, antes de ésta, el hombre
no estaba tan expuesto o al menos con tanta frecuencia

~a los acéidentes laborales.

Estos movimientos denuncian las condiciones misera
bles e inhumanas en que trabajan mujeres y nifios, tra
yendo como consecuencia la expedicién de leyes para
protegerlos.

También en este primer capitulo se expone la Legis
lacién Mexicana en materia de Higiene y Seguridad In
dustrial, desde la constitucién hasta los reglamentos
internos de cada empresa y por dltimo las instituciones
encargadas en México de este tema.

En el segundo capitulo trataremos de dar a conocer
los costos de los accidentes tanto para una empresa,
como para el Instituto Mexicano del Seguro Social, y
asi darnos cuenta de las pérdidas que se tienen por
accidentes.

El tercer capitulo es la parte central de la inves

tigacién, la que esti conformada por la elaboracidn de




un modelo para un Departamento de Higiene y Seguridad.
Este Departamento es una alternativa para preveer acci
dentes, en consecuencia sus actividades se concentrarén
en los factores que preceden inmediatamente al acciden
- te. Ya que, el conocimiento de los factores en la se
cuencia del accidente, serviri de " ayuda y gufa para
seleccionar los métodos a utilizar en la prevencién de
éstos.

Se estima que hay aproximadamente éuatro accidentes
causados por deficiencias humanas, y uno causado por de
fectos técnicos o fallas mecénicas. Considerando lo an
terior, el'capitulo cuatro se enfoca hacia programas de
Seguridad, concretados mis a los aspectos del personal.

Este programa se completa con el apoyo de "técnicas
de publicidag" comos carteles, exposiciones, pelfculas,
conferencias, etc. de tal forma que se cree una concien
cia en Prb de la Seguridad dentro de cualquier empresa.

En el quinto capftulo se desarrolla una investiga
cién de campo, por medio de cuestionarios que se apli
caron a peguefias y medianas empresas, obteniendo un pa

norama poco alentador, pues se encontrd que sobre ésta



rama de estudio se presentan imnumerables deficiencias.
Esto puede explicarse por la poca importancia que se
le da al fenémeno. Ahora bien, el objetivo de llevar

a cabo dicha”inQestigacién fue el de comparar y obser
~var la aplicacién del modelo del Departamento de Higie
:ne y‘Seguridad'que se propone en esta investigacién.

El Gltimo capftulo estd dirigido exclusivamente a
proporcionar concluciones y recomendaciones sobre el
tema. Ya que seglin datos proporcionados por la Secreta
ria del Trabajo y Previsién Social, la deficiencia de
equipos de seguridad en las empresas, la ausencia de
medicina del trabajo, y la casi nula capacitacién para
los trabajadores, provocaron en el afio pasado aproxima
damente 700 mil 600 accidentes de trabajo,pérdidas por
30 mil millones de pesos, 2190 defunciones y la pérdida
de llmillones de horas homﬁre.

Pero lo més alarmante es la situacidén del trabajador
accidentado ya que se vera afectado en su salud, su moral
y en su economia.

Y s8i bien es cierto el pago por concepto de incapaci
dad o muerte cubre ciertas necesidades, este nunca igua

lara una situacién de bienestar.




Asf, el establecimiento de este Departamento obede
ce a la imperiosa necesidad de evitar accidentes\y sus
faﬁales consecuencias. Iogrando que el trabajador se
sienta seguro en su aﬁbiente laboral y por eride inte

grado al mismo.




CAPITULO
1

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

EN MEXICO




1.1 ALGUNOS CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Es necesario dar una terminologia bésica, la cual
nos ayude a defini£ acciones e ideas fundamentales so
" bre la rama administrativa que comprende la prevencién
de los accidentes en el trabajo y que es la Seguridad
Industrial.

La Seguridad Industrial tuvo sus origenes con el
objetivo de proteger a la persona de los dafios a que
estaba expuesta durante el desempefio de su trabajo.

A la fecha, sigue siendo el principal objetivo la
proteccién de la persona que trabaja, a la familia que
depende de ella, a la economia de la empresa en donde
labora, y en consecuencia a la economia del pais, pues
es evidente que la riqueza principal de un pafs lo con
stituye sus recursos humanos.

Entendemos por Seguridad Industrial, una parte de
la Administracién Moderna cuya funcién es protegef la
integridad del hombre en su trabajo, y mantenerlo como
un elemento activo, a través de un conjunto de normas,

principios y técnicas encaminadas a evitar accidentes




en el trabajo.

Como menciona el‘Ing. TAVERA BARQUIN(l), el acciden
te plantea una problemitica ecnémica y social de amplia
proyeccién, ya que no s86lo tiene efectos inmediatos co
mo son laé lesiones y dafios, sino que tiene efectos que
trascienden como son las pérdidas de tiempo, de produ
ccién y la suspensidén del trabajo.

El accidente en la mayorfa de los casosvse debe al
factor humano, tanto por sus aspectos fisicos como por
sus aspectos psicolégicos, pero ocurre tambien el factor
material, como el ambiente, la maquinaria, las herramien
tas e instrumentos de trabajo.

Asi tenemos que el accidente puede definirse comos:
"un acontecimiento casi siempre repentino, que altera
un orden establecido de actividades y que puede tener
consecuencias sobre el hombre, la maquinaria y el tra
bajo". (2)

Se considera que el accidente se produce por dos ti
pos; las inmediatas o directas y las remotas o indirec

tas.

Dentro de las primeras encontramos el "acto insegu




C .-y

 ro" ( realizado por. las personas ), y las_ "condiciones
‘inseguras" ( condiciones materlales del medio amblente,

'g'maquinarias Y herramientas ).

Auna Propensién a accldentarse.

s A,”-

La Salud Ocupac1onal tlene como pr1ncipa1 objetivo
manteﬁer el mas alto nivel fisico, mental y social del

“trabajador, sin importar su profesién u oflcio- ademés

4

fdejprevenir'accldentes Y enfermedades en el srea del

,"

Para evitar acc1dentes y enfermedades en el trabajo
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«Sbcdpécionéi identifica y valoriza a los agentes ambien

"+ "tales de acuerdo a la siguiente clasificacién:

RADIACIONES

- PRESION o
VELOCIDAD DEL AIRE °
. VIBRACIONES
- ILUMINACION
_— TEMPERATURA
.~ HUMEDAD
B) QUIMICOS: -

PARTICULARES:

- HUMOS
- NIEBLAS .
- POLVOS
'ROCIOS

N

'~ NO PARTICULARES: “

. - - GASES
b - ~ VAPORES

BIOLOGICOS: -

- BACTERIAS
"¢ = RIKETSIAS | ‘ |
- VIRUS | cd
.- HONGOS . ‘

.
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By







y ae agraVa tamblén lentamente con reacciones fisicas

f“'ﬂi”°f” fxnalmeﬁte dxferentes, segin la condicién fisica del

individuo, mientras que el accidente se presenta de

[ s 2

Quedan incluldos en esta definicidn los acclden

)‘rectamente;a su domxcillo al lugar del trabajo y de

La proporcxon en que suele. reallzarse la 1e316n

o "m‘-. .

orporal ‘en relacién con la ocurrencia de los acciden




tes en el trabéjé asf{ con la relacién que guarda'la.
produccién de la 1e516n no incapacitante con la que de

termina incapacidad en el trabajo fue fijada por Hein

rua

:1as mismas circunstancxas. 300 no ocacionan lesién cqg'“~"

[

'”poral, 300 ocurren con lesién corporal 1eve incapacitan

“a

te y 1 acc1dente resulta con lesién incapacitante que
puede determinar desde un dfa de ausencia hasta la au

N

:°;;sqncia definitiva, por incapacidad total permanente o

i

“1a'muerté’del'1ésionado.

‘g
S

i

Los indices que se Gtilizan para medlr los resulty

;m dos de los programas de prevencién de accidentes son

horas de exposicién al riesgo, en determinado periodo

de tiempo, segﬁn la fbrma'

p«




R F = gl de Accidentes Ocurridos X 1,000,000

Total de Hbras - Hombre de Exposicién

v.“

s . . :
se, 47 B v A
o e u

G = Total de tiempg pérdido X 1,000,000
- Total de Horas - Hombre en Exp031ci6n

S

xfbiigado;ajpresentar sus servicios".(4)

t
iy,

D) INCAPACIDAD TEMPORAL

ﬁ‘"Es 1a pérdida de facultades o aptitudes que 1mposi
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E) INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL

i

“Es 1a dismlnucién de las facultades o aptitudes de

una persona para trabajar"‘(e)

F) INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL :

A;"Es 1a pérdida de las facultades o aptltudes de una

T e

:persona qﬁé{la;imboSibilita para desempeflar cualquier
- trabajo poi-el';esto de 'su vida". (7)

¥

L oy
ety

, G) RIESGO DE 'I'RABAJO'
_"Son los accidewtes y enfermedades a que estan expu

: estés'los trabajadores en ejercicio o con motivo del tra

ooll. (8) _‘ﬂ."
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%g#ﬁ.f impulsados*por su deseo de conservacién y su temor al .

daﬁo. B '

Ahora bien,.si tomamos en cuenta la forma de vida de

. ‘:“‘

cuando surgia un aCC1dente, se tomaba como cosa extraor‘N

.‘.1{

empleo creciente en los Estados Unidos y otros paiSes;

. Ak DL
:‘, ', L i




11

- mero de accidentes es mayor. La Industria Textil locali

\zada principalmente en Inglaterra cobra més victlmas ca

da vez.

gfLas factorias eran de pobre construccién, con 11umigi

[N ks

fentes. L :a{

Esto pronto ocasion6 un cambio de actitud del trabg

L
-

signlficaban los hombres y elementos inutllizados, lo
« que determin6 que se empezaran a dictar normas de segu

*ridad (9)
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1844,’cuando se incorpora en la Ley disposicionés para.

‘_Que”se cercarayla maquinaria, se proveyeran otros res

'égafdos y se notificafanllos accidentes.

del muglf

trabajo,

-

?;E1a22;défm§yo.de 1841, se cit6é la primera legig

ST 4 W

5«3 ,.laciangbbre_el empleo de nifios en empresas in

'idustrialés, fabricas y talleres que utilizaban




ALEMANIA:

El Cédlgo industrial de la Federacién Alemana

del Norte 1869, provee la protecc16n general

ot

trabajo‘y enfermedades profe31ona1es,siendo [

bllgatoria la inspeccién en las fabricas a par
.

t1r de 1878.

En;1883, el mariscal Bismarch instituye el .

‘primex Segurq Social para los trabajadores. : =ﬁ;ﬂ

S o
inspira’en la Legislacién Napoleonica, en par .

_te de la Legislacién sobre inspeccién y en parte

de 1a Leglslac16n para proteger el interés pibli ;f;1~n
co contra los riesgos o molestias causadas por i':?.ifﬁ'

1la industria. “1: :

Una Ley sobre minas, talleres de fundicién y

S
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[T

_bdﬁéafon en la practica de estos aspectos.

‘Posteriormente en ese mismo afio - 1810 - el_“'

'Y

derarlos parte de la sociedad.
e

K

ik

B

"éada'vez mis fuerte para que se instituyan;

s
o a

.H‘Hlas leyes de proteccién. Siendo Massachusei

/'.

g ﬁéra 1a prevencién de accidentes en las té’

bricas, en ejes y en grande traSmlsién,prd”




vieran suficientes salidas para casos de incen

)

'dios;

R N

En Estados Uhldos, al igual que en Europa.

lés primeraé leyes no 1nc1u£an el establecimi

‘.-»
By :

ento de 6rganos especlales encargados de su a.

plicacién, por suponerse que las demandas se

,m

rlan establecidas por 1os trabajadores acc1den

v

tados. ‘sin embargo se comprob6 que los trabaija

IJ

] <'>:‘

dores no presentaban sus quejas por temor a ser’

despedidos.

kY

Como resultado de las fallas implicitas en

1aé'Leyes comunes comenzaron a promulgarse Leyes

'y

para determlnar compensaciones a 1os trabajado

res, basandose en un concepto diferente, ya que’

A g J'I‘

RS

exigia que el patrono compensara al empleado le

1867, una a

los accidqg;
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tes en 1a9?fébricas.y para intercambio de exbefiencias

'l%f(;qsoﬁge prbblemas de seguridad.

'”%La ideé de DOLLFUS de intercambiar exPerienciés en

B

[

ris, ‘en donde desperté gran interés.
Posteriormente en el congreso de Milén, se recomenng

:lf

e los gobiernos estlmularan la creac161 e interven016n

N

‘fébrlcantes




: ﬁ@;prﬁnem de su t:lpo en América Latina (1936).




" 1 2 2 EN Mrzxxco

Al igual que en el mundo la Legislaci6n para prote‘

3




.En la Ley de Bernardo Reyes se menciona: " el pro

e piqtﬁrio de una empresa serij responsable civilmente de







i
. .

:fganiZaciGn de establecimientos de beneficiencia e insté,ﬁ

1Ltucidnes de pfeviSién social, para asistir a enfermos,

i




e - - 4

ff;‘i{MEracc;:XV°£ " El patrén estari obligado & observar de

:
&

acuerdo con 1a ‘haturaleza de su negociacién, los pre

ggceptoe legales sobre Higiene y Seguridad en las insta

51301ones de su estéblecimlento. y a adoptar las medi

A " A

aééihdecuadasfpara prevenir los accidentes en el uso

Ias méquinas, instrumentos y materiales de trabajo,

.yor garantia para 1a salud de los trabajadores, y del
 producto de La concepcién cuando se trate de mujeres

;embarazadas, las Leyes contendrén el efecto, las san

cibnes procedentes a cada caso. (13)

?%%Ffééé. XXik ;ﬁfﬁé’de utilidad pﬁblica de la Ley del

it Seguro Social y ella comprendera seguros de invalidez.
de vejez, de vida, de cesacién involuntaria del traba
'j

o; de enfermedades y ‘accidentes, de servicio de guar.

W g

P

’bienestar‘de lqs'trabajadores, campesinos, no asalari




l

B) En ‘caso- de accidente o enfermedad se conserVara

Vrecho a1 trabajo por el tiempo que determine 1la

e

'Los empresaries son responsebles de los accidentes del

oy




goc1ac16n, los precqg

acuerdo con la naturaleza de su ne

k" o

iy

,h“ﬁtra especificado todo lo concerniente a riesgos de traba(;




ey
oL
%,

mento' 'de nglene y Seguridad, que cumple con la func:16n
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'+ .. 1.-El Contrato Colectivo de Trabajo, mismo que se dig R
-Jvcute y’éprueba, por medio de los representantes le

gales de la empresa y los representantes de los sin

dicatos y sus delegados. En este riguroso tipo de

El Regiamento Interior de Trabajo, es elaborado por
los representantes legales de la empresa y por la
;Ley Féderal del Trabajo. Faculta su aplicacién y san

‘\czones en easo de incumplimiento.

En este reglamento la empresa trata de implantar

g

”y.”nbrmas de conducta para los trabajadores.

| Jpc,r el departamento de Higiene y Seguridad, aproban

\Ldolo lé Gerencia de Recursos Humanos y la Direccién

”‘*ﬁGeﬁeral de*ia Empresa. La Ley también faculta a lae“

”x

w;emprésas‘para su aplicacién. En él se encuentran ais
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que se cometan 'Y que pongan en peligro la vida de losij
trabajadores 0. las 1nsta1a01ones de la empresa, - utili'f

:,zacién del equipo de proteccién personal, y las sanci *yff

ones a que se hagan acreedores 1os infractores de las *

T

/1.4.1 SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

”W“@fi*. ‘ ‘ Laféonétituciénvde 1917; consagrS los postu .

B i%‘ }‘1a§qsfdg,reivindicacién social, pero‘en aque ‘¥';: B
. jéxllg?éﬁbca los.problemas laboralee eran cada 1»§?ff‘ |

:;;f 1;5ﬁf*a ‘ﬁ-veé?ﬁés.numérosos y serios por ello la Ley .

L', ¥ . de Secretarfas de Estado de 1917; elev$ los




“‘servicios de Trabajo al rango de Departamento.

para crear la actual Secretarfa del Trabajo y

revisién Social; reforma que entra en V1gor

,‘w

'a el 1 de Enero de 1941.

arigl

5'

| Para el mejor cumplimiento de los postula’
dos de los Art. 73 y 123 Constituc1ona1.; El,h,v_

"%iEstado debfa economizar la elevacién integral

;de las masas laborales, estableciendo inetitu;
N ciones que contribuyerana fortalecerla f£91ca‘

l{y eaplritualmente, a liberarlos de los vic103?

que fatalmente los agobian y a proporcionar

les amparo en caso de invalidez o def1c1encia.“ *

3 BE
: , L
3 Previs;6n Social de los Trabajadores en los términos -

i ;

del Art 123 Constituexonal.

'Seguros Sociales a que se refiere la Fracc.XXIX del

’?Segu‘idaéfe‘ﬁigiene.
s '? ’4”
; Sienc'lo competencia de la Secretar:[a del Tra'bajo Y



la Previsién Social, los Seguros Sociales y la Segu fj

ridad e ngiene de caalquier organizac16n- ya sea pﬁbli

<E1 Instlﬁ;to Mexicano del Seguro Soc1a1 1mp1anta

'wde chieMbre de 1921; aparece un proyecto de .

B $

el Seguro Soc1a1.

I
e

u.
e %

Rc) E& 1941, el pre91dente Manuel Awila Camacho nom -




Oficial de la Federac16n el 19 de Enero de 1943,

4 »'

‘La 1mp1antac16n del Seguro Social representa una cu’

7 estién de primera Aimportancia en México, pues el colo

e

sﬁcar al obrero en p031bilidad, mediante tal sistema, de .

'la;

"”*récibir'diversos'servicios y prestaciones en los casos'

P

de enfermedades, de vejez, de invalidez y de los demis

v

riesgos que por Ley natural o social amenazan al hombre.

108 TRABAJADDRES DEL ESTADO

La Dire0ci6n General de Pensiones Civiles de Rg
tiro, éteada por Ley el 12 de Agosto de 1925, coﬁf»”m
stituyé.el antecedente mis remoto de este organig
mo:. .‘ |

ha La-DireCcién General de Pensiones Civiles de Reti
thp, a partlr de esta fecha y hasta 1946, sufre vg
rlas mod1f1caclones, en su mayor parte tendiente
if&‘a qmplié:?los servicios de prestaciones socialest

y.méjorér‘el funcionamiento de los ya existentes.




i : 1:“
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: ’ R
SR jAﬁ.’ En 1915, el Congreso de la Unién aprob$ 1la Ley que_,w g A

En 1811. ﬁueggreado el primer consejo de Salubri

;dad Publica en México, el cual unicamente tenfa

| e b
.. cardcter de consecutivo. No es sino hasta el 5 de ' -

ffebre;QwQeﬂ1917, cuando al expedirse la Constitu

cién’énxese afio, se crea el Departamento de Salu } ?;x;f}
bridad Pﬁblica, con entldad autSénoma, dependiente 1 ; ; .
dlrectamente del Presidente de la Repiliblica. ;' i%”§;
- E1719 de‘Diciembre de 1924, se expide el Reglamen - |
i | fﬁfy y



32

o

e C
Et

rto Général del propio Departamento y tres afiod

;,,después, se fundan las 32 Delegaciones Fedepg )

les de Salubridad en los Estados.




3°COSTOS DE LOS ACCIDENTES

[

.
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E:LEl‘objetivo primordial de la tarea de Seguridad es

e A R G e e =

kfuhdamentalmente humanitario, ya que existen por lo “ :ﬂl'

menos cuatro consecuencxas desdichadas que resultan de

)Seguridad es el de la eliminacidén de las lesiones huma ;1;;:? :
unas, no debe llevar a descuidar la importancia que tie_
sred ueasm...mom‘m
SE 'DAR"QUE 94 TRABAJO 2




i

La ley }1 3 4 " suele explicarse asi£
COSTOS DIRECTOS DEL ACCIDENTE (representan 1a

unidad)
- Pagbfdé setVicios'a médicos 2

r

Hospitalizacién

[
i &

Incapadidad Temporal mientras el obrero no tra<

baja

;Préﬁesis;




kcos'ros ocumos O INDIRECTOS.

st

- Tiempo perdido en la producc16n por los compa—'

ﬂeros que ayudan al leslonado. . T

!

?~ Tiempo perdido en investigaciones (ya que ‘el
trabajo se suspende en torno al perimetro que :

t

rodea a1 iesionado)

'jdo. e

;;?ieﬁpp?perdido en el adiestramiento del supleg;

e‘Pérdida de materias primas por el accidente G

o (pueden mancharse de sangre o liquidos del aCCi

;dentado).



8i alguien regresa de una lesién a su trabajo,

necesiﬁa:un reacomodo que implica menor rendi-

'?— Prestaciones contractuales al trabajador lesio-ai~

*10

Wnado que es preciso satisfacer aunque no produsz

Pt ' h‘ Gy

-u.'

;l 3“4 y para que un pais progrese

h’l [

'mejoria qUQ'repercute provechosamente

Tims.

o - o ‘~
B



- ca es negativa.

"_1:‘=f,Un ejemPlo‘de lo antes dicho, darfa una idea aproxi-
Jffmada"de'la importdncia de la prevencién de los riesgos

?f‘r
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iafiPara'la frecuehcia se tomar§ bisicamente el nimero

(n) de casds de riesgos de trabajo terminados (acci-

AL G N

dentes y enfermedades)

el numero (365) de afas naturales del afio. La constan
te (25) corresponde a la duracién promedio de vida
‘activa de un indlviduo cque no haya sido victlma de un h

accldente mortal o de una 1ncapacidad permanente to-,_“

ftal 1a suma (I) de los porcentajes de las incapaci~

dades permanentés parcxales y totales y el nﬁmero (D) '

de defunsiones.

m,,;, 3

‘-*La correlaciGﬁ de las variables antes mencionédés sdf

i . e

cne
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‘
g x 300+ (T x 25 x 300 ) + ( D x 25 x 300)
: G = 365 100 v Tt g

N

fprofesionales que dieron origen a 150 dfas de incapa-gé

dad total. 1os Indices de frecuencias y gravedad co- .




150 x 300 + (20 x 25 300)
365 100

(gg x 25 x 300) + (1 x 25 x 300)

‘150“x7306*;4]
200

365 o

200

(25 % D)

(1,000.000)

Dy
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o

'Segtn el ejémplo planteado tendrfamos:

150 + (.25 x 20) + (25 x I) -
365 s : ; (1,000.000)
o 200 o

.41 + 5425 (1,000.000) _ ;.
L3 152,050

;e ey
At Y

Para fines de pagos al Seguro Social, los valores

yquéapara’los'fines econdmicos legales de una empresa

‘\i!
Vg

cofrespondientes a la fijacién del pago de cuotas por e1

s w!

- pt i N . . -
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‘ .
iy

ciﬁosylds‘criterios que por su importancia son necesa-

WO o : [ : %

v

-;las cuotas obrero—patronales corre3pondientes al Se' f

.,cg f

gos asignados a la empresa, tanto porxr las declaracio
'ff"nes hechas al respecto como por las investigaclones

ihechas.por e1 IMSS"

dad potencial derivada de las actividades de 1a empre:
m,- ,

R
. —“J’




'n : ,-

étes ecélzémicoé de cada una de las e-npresas témah&b

fg‘
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PERIODO DEL

1sde Julioz 30 de Junié

1°de Septiembre 31 de Agosto
1°de Noviembre 31 de Octubre
1°de Enero

1°de Marzo




46

VIGENCIA DESDE EL

CLASE
PRIMER DIA DEL
I 5°bimestre de cotizaciébn
.II 6°bimestre de cotizacién
IIT 1°bimestre de cotizacidn
Iv 2°bimestre de cotizacién
\' 3°%bimestre de cotizacién

HASTA EL ULTI
MO DIA DEL

4°bimestre de
cotizaciones del
aflo siguiente

5°%imestre de
cotizaciones del
afio siguiente

6°bimestre de
cotizaciones del

afio siguiente

1°bimestre de
cotizaciones del
afio siguiente

2%imestre de
cotizaciones del
afio siguiente

Sin embargo la rigidez del actual reglamento de

clasificacién de empresas en cuanto a las incapacida

des parciales, permanentes y las defunciones se tradu

ce en un incremento considerable en el indice de sini

estralidad como ya se pudo comprobar en el ejemplo a

nalizado. El Seguro Social ha establecido que en el

caso de gque una enpresa sobrepase el miaximo del fndi

ce de siniestralidad de su clase durante un perfodo
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tres a%os consecutivamente para compensar los excedentes
de cuotas gue por atencién a los dafios se pr0pordiona. Se
fijarédn capitales constitutivos en cada casd® que exceda
1z cifra correspondiente al grado maximo.

Todo este cambio obedece con seguridad a la propia e
voluciéﬁ del IMSS dado que ha extendido su &rea hacia to
dosg los confines de la Repiblica a fin de controlar me-
jor el pago correspondiente a este Seguro que de acuerdo
con los datos estadisticos; de acuerdo con las tablas an
teriormente establecidas la frecuencia y gravedad han su
bido lo gue indica que si bien puede haber control econd

mico mis que ello debe haber control de prevencién. (16)
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En una sociedad en desarrollo, la amplia presencia

infbrmacién y Tecnologia hace indiscutible 1a crea'

ESTA GUA LE ENSE
‘MO EVITAR RiE

NARA ao-"
5%03“ o

W T




secuencia completa de factores, siendo uno de

'*‘:"'\ e

‘ellbs~61~acc1dente.

Puede Ocufrir_un accidente cuando se presentan

dogicircunStancias o al menos una de ellas;'la




una gufa para la sele

apropiadas;

extremadamente fbrfui

,}

del accidente que prd

que implica una snlecclon

esqfadministfétiVO 1a func16n

«-nProcédimiénﬁbéfﬁel Departamento de Higiene y;Seguridéd:mU
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a.l OBJETIVOS

095096
Adoptar las medidas necesarias para evitar y preig
nir accidenteé;
Organizgr las actividades que se llevan a cabo en
materia de Seguridad.
Elaborar un reglamento interno el cual contemple
disposiciones de Higiene y seguridad.
Vigilar el cumplimiento de las disposiciones que
se dicten.
Promover y mantener activo el interés por la segu
ridad.
Comprobar a través de los indices de frecuencia y
gravedad que se esti llevando a cabo el programa
de seguridad.

Impartir cursos de capasitacién.

' Al

a.2 POLITICAS

Se establecen para orientar la conducta de los diri

S

gentes y alcanzar los fines propuestos;
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El departamento seri el responsable directo de las
acciones de seguridad.
Cualquier accidente‘que se realice deberi ser comuni
cado de inmediato al departamento.
Llevar . a cabo platicas de induccién en materia de
seguridéd al nuevo trabajador.
Brindar a los trabajadores la oportunidad de partici
par en el programa de seguridad.
Crear en todo el personal un pleno espiritu de se
guridad.
Proponer estudios o investigaciones periSdicas pa
ra descubrir fallas en las instalaciones.
Estar alerta y proporcionar todos los medios necesa
rios para la preparacidén del mantenimiento de persg‘
nal que trabaje eficientemente.
Rafa elaborar los indices de frecuencia y de grave
dad se tomarin en cuenta los accidentes con lesidn

incapacitante.

i s o A b S
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a.3 PROCEDIMIENTOS

Para las actividades que se lleven a cabo de la mis
ma manera, -con los mismos recursos y en el menor tiempo
posible, esjnecesario estandarizarlas. SSlo asi se pue
den delegar responsabilidades.

Un procedimiento significa el conjunto de operacip
nes ordenadas en forma 16gica y cronolégica que respon

den a las preguntas;

Dénde ? Cémo ? Con qué ? Quién ?

Tomando en cuenta estas consideraciones, a continu
acién, se establecen los procedimientos a seguir en :
- Caso de accidentes

- Prevencién de incendios

- Realizar estadisticas.
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-~ PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE ACCIDENTE

NO.

DE ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Jefe inmedi
ato

. Jefe de Dep

to.

Supervisgor

Médico

Lesionado

Supervisor

Jefe de Dep
to.

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

Dar aviso al Depar
tamento de la ocu-
rrencia de un acci
dénte.

Envia a un supervi
sor al lugar del
accidente, Avisa al
servicio médico pa
ra que sea atendido
el lesionado.

Investiga la causa
del accidente y ela
bora reporte.

Dictamina el grado
de lesién. En caso
de ser grave, serd
enviado al hospital.

Si se encuentra en
condiciones descri
birad brevemente el
motivo o causa que
produjo el acciden
te.

Por disposicidn del
médico moverid o no
al lesionado.

Avisara al jefe in
mediato la situaci
én en que se encuen
tra el trabajador¥*
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* lesionado, de acuerdo al reporte elaborado por el su
pervisor para que en cada caso necesario sea substi

tuido por otro trabajador.

~ PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA PREVENCION DE INCENDIOS

NO. DE ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD
1 Jefe de piso Efectia recorrido

a través de los pi
sos correspondien
tes a su irea. Re
visa los extingui
dores, verificando
que esten en buen
estado. Elabora re
porte y lo entrega
al Jefe de Departa

mento.
S 2 Jefe de Depar Recibe reporte de
tamento. inspeccién. En caso

de alguna falla gi
rard instrucciones
para su correccién.
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A

- PROCEDIMIENTOS PARA LLEVAR LAS ESTADISTICAS

NO. DE ACTIVIDAD

Pl

RESPONSABLE

Jefe inmedia
to.

Jefe del De
partamento.

Supgrvisor.

Encargado de

la seccidn
de estadisti
ca. .

CESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

Informa al Departa
rtamento de Seguri
dad la ocurrencia
de un accidente.

Envia al supervisor
a fin de que elabo
re un reporte.

Elabora reporte, tur
nandolo al encargado
de la seccidén de esg
tadistica.

Recibe el reporte del
accidente,Procesa la
informacién y elabo
ra acuerdo a los in
dices de frecuencia
Yy gravedad de esta
disticas. Las envia
al jefe de departa
mento, para su revi
sién y sirva de base
para tomar las medi
das correctivas in-
dispensables.
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a.4 PRESUPUESTO

La signacién de los recursos para crear el Departa

mento de Higiene y Seguridad, se detalla a continuacién:

NO. DE PERSONAS PUESTO SUELDO MENSUAL

1: Jefe de
” Departa
mento.
1 Asistente
1l ‘ Médico
1 Secretaria
4

Personal considerado para una empresa de aproximada
mente 100 trabajadores ( incluyendo empleados y obreros ).
Para empresas con menor nimero de trabajadores se ten-

dri que hacer una reduccién de este personal propuesto.
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B) ORGANIéACION

Se entiende por organizacidén, distribuir el trabajo
de acuerdo a preceptos y técticas, sefialando facultades
y otorgando responsabilidad; coordinadas de tal manera

que permita el logro de los objetivos.

LA ORGANIZACION IMPLICA :

1. Establecer la estructura.

2. Definir funciones.

3. Realizar el andlisis de cada puesto.
4. Estructura de Departamento,

El jefe de»Departamento reportara directamente a la
Direccién General Administrativa, ya que debe obstentar
una posicién de tal altura que todos los canales de la
Institucién estén abiertos.

‘ La\organizacién seri lineal y de estados mayores, es
decir la autoridad y responsabilidad seri trasmitida a
través de un solo jefe, recibiendo esta autoridad de 1{
neas, asesoramiento Y servicio de técnicos especializa

dos.

L
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ESTRUCTURA

DIRECCION GENERAL AD
MINISTRATIVA

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

DEPARTAMENTO DE HIGIE
NE Y SEGURIDAD

JEFE DE DEPARTAMENTO

SECRETARIA

MEDICO

ASISTENTE
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Seglin la estructura propuesta, el Departamento se
rS el Gnico responsable de la labor de Seguridad, de
pendiendo su eficacia de: la actitud de 1la direccién.
y la competencia y capacidad de la persona a cargo. La
tarea de es€; persona no es facil, debe actuar como a
cesof Yy eﬁécutor de la seguridad. No puede dar Srdenes
sino al personal que depende de élgiéés tienen que ha
cer qgue se corrijan de inmediato las practicas o situ

aciones que impliquen peligro a la seguridad. [Dependi
.Y

e

endo asf{ su éxito; de la habilidad que tenga para ganar

se la confianza y respeto del personal en general.
Esta organizacidén ofrece varias ventajas;

1. Delimita la responsabilidad y unidad de mando.

2. Se mantiene la continuidad de ocupaciones de la or
ganizacién lineal y se cuenta con un grupo de ase
sores.

3. Proporciona conocimientos especiales a los altos g'

jecutivos acerca de los problemas administrativos

y de operacién.
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b.2) FUNCIONES 095096
Sefan funciones del Departamento;

A. InVestigar en forma permanente que puede mejorarse
o innovarse.

2{/P1anear nuevas mejoras.

3. Proponer planes concretos y detallados a la Dirgcci
8n General Administrativa hasta obtener su’aprobaci6n.

4. Implementar nuevos sistemas.

5. Resolver cualquier duda o problema sobre Seguridad.

6. Analizar los resultados obtenidos para mejorar las

actividades.

FUNCIONES DEL JEFE DE DEPARTAMENTO:

i. Adninistrar el programa de Seguridad.
1.1 Crear el estfimulo para la coordinacién del tra
bajo de los demas.
1.2 Tomar la iniciativa en el establecimiento de re

[N

glamentos de Seguridad.
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10.

11.

12,
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Coordinar las inspecciones para localizar tanto las
condiciones como las pricticas poco seguras.

Ver que se tomen acciones correctivas para evitar la
repeticién de los accidentes.

Mantener al dfa informes acerca de lesiones y enfer

medades en el trabajo.

Elaborar informes en donde se indiquen las actividg
des realizadas y asf{ justificar las medidas de segu
ridad.

Mantener una estrecha comunicacién con autoridades
de la Secretarfa de Tra%ajo y Previsién Social.
Actuar como consejero ( en seguridad ).

Publicar los materiales relativos a la Seguridad.
Supervisar la distribucién del equipo contra incen -
dios y el equipo protector para personal.

Comprobar que se éfectﬁen los entrenamientos y ayu -
dar cuando as{ convenga.

Promover la seguridad a través de campafias publici
tarias.

Mantener activo el programa de prevensidén de incen

[N

dios.
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b.3 ANALISIS DE PUESTOS

Nombre del puesto? Jefe del Departamento de Sequridad

Nimero de personas en el puesto;' 1

Reporta a: Director General Administrativo

NGmero de personas a cargo: 4

ACTIVIDAD GENERICA

- Planea y organiza las actividades técnicas a desarro
llar por el Departamento, asignando labores especffi
cas al personal suboordinado.

~ Coordina y supervisa el desarrollo de las labores es
pecificas de Seguridad, vigilando el miximo aprovecha
miento de los recursos asignados.

- Controla y evalGa las actividades realizadas, aplican
do 13s medidas correctivas necesarias.

- Elaboras estudios, a fin de mejorar los procedimientosl
gistemas y métodos de trabajo que se realizan.

- Gestiona log trémites de la oportuna y adecuada presta
cidén de servicios generales para la oficina: as{ como

el suministro de matriales de papelerfia y equipo de
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seguridad.

~ Al elaborar anualmente el anteproyecto de programacién
del presupuesto referente al departamento.

- Vigila la correcta instalacién, operacién y mantenimi
ento de los equipos-de tipo técnico destinados a la
‘seguridad;

-~ Promueve la seguridad a través de campafias publicita=
rias.

- Realiza juntas cada mes con el personal a su cargo.

-~ Mantiene una estrecha coordinacién con la Secretaria
de Trabajo y Previgidn Social.

- LEsesora a la Subdireccidén General Administrativa en

la compra de ejuipo tanto de personal como de instala

ciones en materia de seguridad.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

1. Héﬁilidad para el trato con la gente.

2. Entusiasmo, empuje y perseverancia.

3. Capacidad para aceptar nuevas ideas y puntos de vista.

4. Capacidad para conseguir que otros realicen el trabajo.

[
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ESCOLARIDAD; Lic. en Relaciones Industriales o Ingenge

nierfa Industrial.

EXPERIENCIA:' 6 afios mfnimo como Jefe de Higiene Yy Segu

ridad Industrial.

RESPONSABILIDAD: En manejo de personal, equipo, trami

tes y procedimiento.
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Nombre del puesto; Jefe de Pisgo>

Nimero de personas en puesto: 1

Reporta a: Jefe de Departamento

Nimero de personas a cargo: Ningquna

ACTIVIDAD GENERICA

- Coordina y supervisa el desarrollo de las labores es

pec{ficas de carfcter técnico de su~ seccidn,

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

- Controla y evalda las actividades realizadas, propo
niendo las medidas correctivas necesarias.

- Auxilia al Jefe de la Oficina en actividades genéri
cas y extraordinarias, relacionadas con las funciones
de 1la oficiné;

~ Auxilia a la oficina en la vigilancia de la correcta

instalacidn, operacién y mantenimiento de los equipos

de seguridad;

-

-~ Elabora registros y estadisticas necesarias, relacio
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nadas con las labores especfficas de caricter técni
co asignadas a la seccién.
- Colabora con el Jefe de Departamento, en la elaborg

cién de cuadrogs a fin de representar los indices de

frecuencia Y gravedad.

ESCOLARIDAD: LAE O LRT

'EXPERIENCIA: 2 afios minimo en el &rea de seguridad

RESPONSABILIDAD: En proceso
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‘Nombre del puesto:' Asistente

Nimero de personas en el puestos' 1

Reporta at Jefes del Departamento de Sequridad

N@mero de personas a cargo:' Ninguna

ACTIVIDAD GENERICA

- Realiza actividades especificas sobre Seguridad, de
acuerdo a los programas de trabajo establecidos y a

las necesidades no previstas.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

- Prepara los reportes de cada uno de los departamentos
~ Colabora con las oficinas administrativas en la promo
cibén de la Seguridad, de acuerdo a las instrucciones

propbfcionadas por el Jefe de Departamento.
- Acude al lugar donde ocurra algin accidente.Elabora

reporte.

- Propone medidés correctivas dentro del area de seguri

)

dad.

- Supervisa en cada uno de los departamentos el correcto
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estado tanto del equipo contra incendio como de los

carteles de sequridad.

ES'COLARIDAD:" Pagsante de Adndn. o Ing. Industrial
EXPERIENCIA;

RESPONSABILIDAD:'
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Nombre del puesto{ Médico General

Nimero de personas en el puesto£ 1

Reporta a; Jefe de Departamento

Nimero de personas a su cargo: Ninguna

ACTIVIDAD GENERICA

- Dictamina el grado de lesién. En caso de que &ésta sea

grave por su disposicién se moveri o no al lesionado,

para que sea enviado al hospital.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

- Presta adecuada y oportunamente sus servicios.

- Planea en su area de adscripcién, buscando un maximo
aprovechamiento.

- Coordina y éupervisa el desarrollo de las labores esg
pecificas de su &rea.

- Elabora estudios, a fin de mejorar los procedimientos,

sistemas y métodos de prestar mejor atencién al lesio

nado.
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- Gestiona los trémites necesarios de caricter adminis
trativos para el traslado del lesionado si es necesa
rio.

~ Elabora mensualmente, el informe de peésonal por é1
atendido.

ESCOLARIDAD: Tftulo en Medicina

EXPERIENCIA: 3 afios m{nimo

RESPONSABILIDAD: En medicina General
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Nombre del puesto:' Secretaria Ejecutiva

Nimero de personas en el puesto:s’ 1

Reporta as'

Jefe de Departamento de Sequridad

Nimexro de personas a cargo: Ninquna

ACTIVIDAD GENERICA

- Realiza actividades de apoyo secretarial a funcionarilos
tales como;'atenci6n telefénica o personalmente asuntos
relacionados con el Departamento, tomar dictados, elabo
rar mecanogrificamente escritos, archivar y tomar aque
llas iniciativas y decisiones que beneficien el desem-

pefio del Departamento.

. ACTIVIDADES ESPECIFICAS
- Recibe, selecciona y reparte correspondancia de asuntos
dirigidos a la jefatura de su unidad y turnados por el
titular del Departamento u otms personas.

-~ Atiende a las personas gue acudan a la dependencia as{

como los telé&fonos, concertando citas, entrevistas, re
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servaciones, solicitando y proporcionando informacién.
comunicindoselo a su jefe inmediato.

- Toma dictados directos a su jefe, de grébadora o en
juntas y reuniones de trabajo, mecanografiandolo.

- Redéctalyfmecénografia toda clase de documentos.

- Recibe y tranamite mensajes.

- Mantiene actualizados los diversos directorios tele
fénicos, ugilizados por sa jefe, incluyendo el de ca
récter personal.

- LLeva una agenda diaria con los compromisog de su je
fe, haciendole los recordatorios necesarios y confir
mando o cancelando citag, entrevistas, reuniones o -
“juntas de trabajo y eventos sociales y culturales.

- Archiva la documentacién respectiva al Departamento,
acude a fqtocopiar documentos de carfcter confiden-
cial y realiza labores adninistrativas que se le en

comienden.

ESCOLARIDAD:' Comercio
EXPERIENCIA: 5 afios mfnimo

RESPONSABILIDAD: En trimite
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C) DIRECCION

El punto central de cualquier organizacién lo consti
tuye la Direccidn, es decir, dirigir los elementos de
tal manera que se puedan coordinar y realizar de forma
efectiva 16 blaneado, involucrando a todos los miembros
del departamento para el logro de los objetivos.

Su éxito radica en la medida en que se apliquen los
" Principios de la Direccién ", los cuales se mencionan
a cpntinuacién, con la finalidad de orientar a la persp
na gue esté al cargo del departamento.

- Principio de la Coordinacién de Intereses:

" El logro del fin comin se hard mis ficil, caando me

jor es el logro de coordinar los intereses del grupo y

ain los individaos ".

-~ Principio de 1la Impersonalidad del Mando:

" La autoridad en una empresa debe ejercer mis como pro
ducto de una necesidad de todo organismo social, que co
mo resultado exclusivo de la voluntad del que manda ".

Principio de la Via Jerirquica:

LY

" Al transmitirse una 6rden, deben seguirse los condug:

k)



tos previamente establecidos, y jamas saltarlos sin
razén y nunca en forma constantemente ",

- Principio de la Resolucién de Conflictoss'
" Debe preocuparse que los conflictos que aparezcan
se resuelvan lo més pronto posible, y del modo que,
sin lesiénér la disciplina, prodasca el menor disgug
to a las partes ".

- Principio del Aprovechamiento del Conflictos'
" El conflicto puede ser constructivo, poruge tiene 1la

virtud de forsar a la mente a buscar soluciones que

sean mas ventajosas ". (18)

Una de las actividades de la direccién, es la toma
de decisiones, y coﬁo lo menciona el Lic. Reyes Ponce,
" no existe una técnica universalmente vilida para lo
érar‘decisiones buenas y eficientes ". Sin embargo de
be identificarse con toda claridad el problema sobre el
cual se va a decidir y las diferentes alternativas, a

fin de seleccionar aguella que resuelva mejor el proble

ma.

-

Asf{ la funcién de direccidén implica no sélo " lograr




que los dem&s trabajen ", sino crear un ambiente de cor
dialidad y armonfas en el grupo, propiciando 1la comunica

cién tanto a nivel formal como informal.
D) CONTROL

El objetivo de establecer un sistem? que permita lle
var a cabo el control de las actividades en el irea de
seguridad, es verificar el grado de avance del programa
Yy ver si‘se cumple con los objetivos establecidos por
el departamento.

La disponibilidad de datos en relacidn con las lesig
nes servird para determinar los factores gque deben ser
corregidos. Es necesidad por tanto, contar con los medi
o8 para registrar y clasificar los hechos con mayor in
cidencia, detallar los tipos de lesiones asf{ como sus

N A3

causas.

Los datos utilizados para gufa o comparacién, deben
ser dignos de crédito, siendo necesario que 1la informg
cién sobre lesiones sea acumulada con todos los requisi
}tos y sus detalles examinados, sin embargo debe utilizar

se un método practico para la acumulacién de detalles.
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El supervisor de piso seri quién elabore los infor
mes O reportes del accidente, ya que es el m&s cercano
en tiempo y espacio a la escega del incidente, ademis -
de estar capacitadd para conocer los detalles y eféctuar
un anflisis de lo ocurrido.

Asi, un iﬂforme bien elaborado, por la naturaleza de
sus preguntas acerca de las cuales, es necesario prepa-
rar las respuestas lleva el pensamiento del supervisor,
a trazar los métodos y procedimientos para evitar la re

peticién de los hechos. Y a colaborar en el disefio de

los cursos a impartir.
d.l.- Identificacidén de las causas de la lesiéa.

En toda in§estigac16n de accidentes, hay una serie -~
- de conceptos que deben identificarse.

Las ;ausas'de las lesiones pueden dividirse en dos -
categorfas:

Condiciones fisicas inseguras y actos o acciones per

sonales inseguras. Es recomendable por lo tanto, tratar

‘de identificar las condiciones o actos inseguros para -
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deﬁerminar cull de los factores ha sido el ;esponsable
‘del accidente.

Las condiciones fisicas poco seguras se presentan de
bido a defectos en el disefio del edificio comos iluming
cién, ventilacién. inadecuada, situacién defectuosa u -
omisi&n Qei équipo de seguridad.

Se consideran como acciones personales poco seguras,
aguellos tipos de conducta por parte del trabajador que
lo llevan a lesionarse; entre ellas se encuentran; rea-
lizar acti;idades para las cuales no ha sido concedido
permiso, quitar los dispositivos de seguridad de tal my
nera gie resulten ineficaces, utilizar el equipo de ma-
nera poco segura, distraerse, etc.

Una investigacién continua de las condiciones o ac-
tos inseguros describirian las causas y sefialarén el qg.
mino para controlar los riesgos.

d.2.- Criterios de Medicién.

Estadisticamente se ha observado, que un accidente -
puede dar lugar a una o mis lesiones; dafios costosos en

el equipo y una interrupcién en el trabajo, o también -
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puede ocurrir lo contrario, gque no produzca ninguna de
estas consecuencias.

Sin embargo, se considera que las lesiones personales,
 /co?stituyen el punto central y sirven de base para de-
terminar el éxito del programa de seguridad.

Los éritérios alin sirven para evaluar las lesiones en
el trabajo son "Indice de Frecuencia y el de Gravedad".
En términos generales, se refieren a la frecuencia "re-
lativa" en la ocupacién u ocurrencia de las lesiones ma-
yores, y al nimero total de dfas pSrdidos por incapaci-
dad o muerte (ibid. cap. 2).

d.3.- ESTADISTICAS

Las estadisticas juegan un papel muy importante en 1la
prevencidén de accidentes, principalmente porque brindan
una informacidn acerca de la efictividad del programa.
| Paré‘aplicai la estadistica, se requieren de datos -
mediante ﬁna forma organizada, después hacer una examen

- de esos datos, clasificarlo, agruparlos y presentarlos
para su interpretacién.
De la claridad y veracidad de los datos de lés acci-

dentes, depende de la prevensién sea exitosa.
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El valor de las estadfisticas, esti ademis sefialada -
por el hecho de gue la experiencia de cualquier persona
es susceptible de engafio.

Las personas tienen aficiones y aversiones gue con -
frecuaqcia los conducen a enfatizar la importancia de
ciertos rieégés, por lo que es mejor, desde cualquier
punto de vista, el conocimiento obtenido de datos exac-
tos.

Las estadisticas se realizarin en base a los datos
proporcionados por los supervisores encargados de cada
piso en el deseﬁpeﬁo de sus labores.

La representacién se hari en forma grifica, ya que es
la mejor manera de darse a entender, los datos se distri

buirin en una tabla como la que a continuacién se indicas'



REGISTROS DE ACCIDENTES

Departamento Piso Ala Fecha Hora Nombre del lesionado Ocupacién Incapacidad Clase de accidente
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
REPORTE DE INVESTiGACION DE ACCIDENTES

Nombre del trabajador accidentado:

Departamentos:’
Piso: Alas'
Fechas: ‘ Horas'

Breve descripcién del accidentes’

Tipo de lesidn:

Parte del cuerpo lesionada:

La lesién fué causada por; Objetivo Equipo Substancia

Dia de incapacidad;

Actos, précticas o condiciones inseguras gue causaron el

‘accidente:

Medidas gue se han tomado para evitar accidentes simila-

res:
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DEPARTAMENTO DE SEGURLDAD

PLATICAS DE SEGURIDAD

Departamentos
Pisos' Ala:'
Fecha; Horas'

Impartido por;

Tema:

Personas que asistieron:’

El interés fué:'

Bueno Regular Poco
La participacién fués

Buena Regular Poca

»Sugerencias;

=

@ v — S B DR - L e o e ——
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

REPORTE DE INSPECCION

Departamentos'

Piso ; Ala :

Inspeccionado por;

Fecha:'

Condicién insequra localizada Accién correctiva tomada
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

REPORTE DE INSPECCION EN ORDEN Y LIMPIEZA

Nombre del supervisors!

Pisos: Alas'

Marque con una X las condiciones deficientes que encuentra;
A:eé de Trébajo
(1) Pisos:'
Obstrufdos
Resbalosos
Reducido sitio de trabajo
Mal estado
Estibamiento insequro
i2’ Temperatura?
Excesivo calor
Excesivo frio
Exposicidén a radiacién
(3) Maquinaria?
Conductores eléctricos desprotegidos
(4f Herramienta?
Inadecuada
En mal estado

Manejo incorrecto
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

INDUCCION AL PERSONAL

mebre;

Edadi! Sexos'

-

Puesto a ocupars'

Departamentos’

Pisos' Alas'

Jefe inmediato;

Se le entregég
- Manﬁal de polfiticas y Objetivos del Departamento de -
Seguridad
s{ No
,
- Reglamento de Seguridad
s{ No
Conoces'
- Dénde se localizan los extinguidores en su piso?
- . st ‘ No
- Cémo funciona el equipo contra incendios?

si No

3
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PROGRAMA MENSUAL DE ACTIVIDADES

Mes:'

Pisos' _ Alas'

Supervisor:

ACTIVIDAD Dia.

RRERE 10111 32 313 14{15 dd 17

18 wm

20

22

23

27 b3 ]

9
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INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LAS FORMAS

Formas D S I /001
ngbre? Induccién al personal
Se ehtregaré;'31 personal de nuevo ingreso, para ser -~
| llenada por él.
Finaliéad;'ﬁfevar un registro del personal al cual le ha si

do entregado el manual y las medidas de seguri

dad.

Formas' D S P /001
Nombre:' Pl&ticas de Seguridad
Se entregaré;’Al gupervigor de piso designado

Finalidad;' Llevar un control de sus actividades

Formas D S O L / 003

Nbﬁbre;' Inspeccién de orden y limpieza

Se entrégaré:fAl gupervisor de piso designado
Finalidad:' Localizar &reas donde se pudiera originar

un accidente por falta de orden y limpieza.

Forma: D SR I / 00
Nombre:' Reporte de Inspeccién
Se entregari: Al supervisor de piso designado

Finalidad; Detectar las condiciones inseguras y proponer



CAPITULO

———

4

IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE

HIGIENE Y SEGURIDAD

- Y
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la accibén correctiva que se llevard a cabo.

Forma: D S I A / 005
Nombre:' Investigacién de accidentes
Se entregaré; Al supervisor de piso, quién lo llenard
: en el momento inmediato de haber ocurri
do el accidente; de tal manera que lo ~
reportado se apegue en la medida de lo

posible a la realidad.

rinalidad? Servir de base para la elaboracién de las -
estadisticas, “a que se tomarin en cuenta -~

para los indices de frecuencia y gravedad.

Formas' D S P M / 005

Nombre: Programa mensual

Se entregaré;'El jefe del Departamento seri el respon
sable de llevar el registro diario de -

las actividades del sgupexvisor.

Finalidad;' Verificar el trabajo del personal a sa cargo.
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Ante la creciente demanda por corregir los problemas
que aquejan a la mediana y pequefia empresa de nuestro -
pais sobre Higiene y Seguridad; se hace patente la Im--
plantacién de Programas sobre dicho tema, teniendo como
objetivos los siguientes;

Objetivos de los Programas.-

ﬁ— Integrar grupos de personas, por cada 8rea o departa-
mento dentro de la empresa, las cuales estéﬂ capacita
das para ayudar a todo el personal, en caso de sinieg
tro.

- = Mantener y conservar el interés de los empleados por
mantener losxméjores niveles en cuanto a Higiene y Se
guridad.

, -~ Contar con programas adecuados de capacitacién.

4.1 Cursos de Capacitacidn.

La importancia de la formacién profecional en materia
de Seguridad queda demostrada por el hecho de ¢ue gran
parte de los accidentes se registran entre personas inex
pertas que todavia no han adquirido habitos seguros en
el trabajo. Las ragones son mﬁltiples; el trabajador

no sabia que existfia un riesgo, como evitarlo, etc:'
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Estoé son los aspectos que se tratarén de evitér a tra
vés de los cursos de capacitacién, que se impartiran al
personal.

El programa del curso incluiri:

PREVENCION DE ACCIDENTES . .
l. Antecedeﬁﬁes
2. Objetivos
3. Principios »asicos.
" PRINCIPIOS PARA LA PREVENCION DE INCENDIOS
1. Elementos gque integran el fuego
2. Riegsgos de los incendios
3. Manejo del equipoApara extincidn
4, Sistemas de alarma
5. Simulacro de evacuacidn
PRIMEROS AUXILIOS
1. Determinacién de causas gue ocasionan lesidén
2. Tipos de lesién
3. Auxilio de la persona lesionada
4. Equipo y material de curacién

Los cureos antes mencionados serdn impartidos al per-
sonal que previamente gse haya seleccionado paré tal efec
to, al cual se le reuniri en la sala de juntas de 1la com

pafiia .




92

As{ también, en alguna oficina con la finalidad de in
tegrar un grupo ' dar ha conocer el programa de cursos
a impartir.

Estos curgos varian su duracién de acuerdo al temario,
se propone que los instructores sean personal del Depar
tamento de Higiene y Seguridad, ademis se puede invitar
a algunas personas Jue sean especialistas en el tema.

El servicio médico jugari un papel importante dentro
de este programa de cursos, ya que e3s el elemento indi-
cado para impartir el curso de primeros auxilios, tra-
yendo como consecuencia que el costo del curso sea mi-
nimo.

“4.2 Prgmocién de 1a Seguridad

La participacidén de todos los empleados constituye
la parte medular del programa de Seguridad. Par lo--
grar lo anterior, es necesario e indispensable el for
mar y mantener un interés activo del personal a través

de los diferentes medios de comunicacién como:

CARTELES

Es uno de los medios mis utilizados para la promocién
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de la Seguridad, estos deberin atraer la atencidn de a-
quellos a quienes van dirigidos y estimular sus procesos
mentéles hacia el tipo de comportamiento deseado ya que
las im&genes hablan un idioma universal, todo mundo pue
de entender una ilustracidén gr&fica. Debe tomarse en -
cuenta que ﬁna imagen gue transmite un mensage claro, lo
hace en unos cuanto segundos y de wna manera mas segura

de lo que podra hacerlo el lenguaje escrito.

UBICACION: Se colocari uno por departamento, en las -
puertas de acceso, en los bafios y vestidores y en los

checadores, pues estos son los lugares mis transitados

por los trabajadores.

PERIODICIDADS'

Es conveniente cambiarlas cada mes, evitando as{ se

disminuya la atencidén de los mismos.
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También debe tomarse en cuenta que los carteles con
escenas horribles o desajyradables no son convenientes,

Ya gque muchas personas evitarin mirarlos.

HAY QOSAS QUE
SOLO SE HACEN
é »

Para lograr una buena impresién, es recomendable que

expresen algo intexesante, tal vez humoristico.

CONGZCA SUS EXTINGUIDORES

s
Cr Nl ==
ad;a'_;__

=
s ==
£

I —

|

|
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SON LA BASE
I, DE LAY
PRODUCTIVIDAD
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~peligro.

LETREROS Y LEMAS.
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OITUAGION DEL AcCiDENTE,

f.
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e

Estarin redactados con a8PeJg0 a la verdad y deben ger

precisos en cuanto a su significado.

U3 TER...

ﬂ&El\Sfﬁ5M0¢m&~
uggoes oesms'zn @ LitnTAGO

*

UBICACION

Es recomendable colocarlos en lugares visibles para

toda aquella persona que se acerque a una sifuacién de
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ﬁERIODICIDAD; Cambio cada seis meses.

MAS DEL 00% DE TODOS L0
ACCIDENTES SON ¢AUSADOS

POR LA MISMA GENTE,

PELICULAS

AL

T

El valor de este medio de comunicacidén, radica en -
que se puede narrar ia historia de un accidente, mostran
do el medio circundante, la forma en que surgid la situa
cién peligrosa, como sucedié el accidente, cuales fueron
las consecuencias, y como podria haberse prevenido. Co-
mo a michas personas les agrada ir al cine, él Departa-
mento de Higiéne Yy Seguridad debe explotar las posibili-
dades que ofrecen las peliculas para inculcar una concien
cia de sequridad a los trabajadores.

Una pelicula para dar una impresidn general ﬁel tema,

puede ir seguida de diapositivos-.que hagan resaltar los
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puntos principales de la pelicula, ofreciendo asi, 1a
oportunidad de discutirse en detalle.
PERIODICIDAD; Mensual...

EXPOSICIONE

P m———EE

Son un ﬁedio réalista de dar a conocer a los emplea-
dos los riesgos existentes y los mediqs para eliminarlos,
Es de singular importancia que se exponga el equipo de pro
teccidén personal, asf{ como las actividades realizadas por
los miembros que integran las brigadas. As{ se podri logtar
despertar el interés de las personas, por participar y
colaborar con el Departamento de Sequridad.
PERIODICIDAD; Dog veces por afio.

DURACION:' 15 dfas.

/QQNEERENCIAS; Las conferencias sobre Higiene y Seguri-

L —— T e

dad a los trabajadores gque en el fondo son informacio-

nes, deben impartirse bajo dos formas;'

L§~primera se realiza en forma directa cuando se reu
nen grupos homogéneos de trabajadores para que escuchen
de labios autorizados puntos de vista generales o espe -
cializaéos, para determinado género de trabajo, ponien

L)

do de manifiesto las condiciones de Higiene y Seguridad
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generales o especi{ficas, asi como los medios para évitar
los mismos riesgos.

La segunda se realiza en forma independiehte indirecta,
requiere de 1a grabacién de discos fonogrificos o cintas
magnéticas para ser escuchados en los mismos centros de
ﬁrabajo.

Las conferencias del primer grupo proporcionan magnifi
cos resultados cuando en el centro de trabajo se hacen
‘demostraciones objetivas y se emplean lenguajes y métodos
‘pedag6gicos, al alcance del nivel cultural de los traba-
-jadores.

Las conferencias gfabadas requieren fundamentalmente
brevedad y sintesis en la exposicién, acompafiadas en todo
caso de motivos de diversidén para los oyentes.

CONCURSOS SOBRE SEGURIDAD

El hombre, cuando ﬁédiante un esfuerzo personal puede
obtener beneficio, hace gala de sus facultades y emplea
los medios lficitos y frecuentemente ilicitos, a fin de
alcanzar el objetivo deseado. Este hecho debe ser explo
tado a fin de obtener un beneficio colectivo. Sobre la

competencia y esfuerzos personales se basan los concursgos
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de Seguridad; el estimulo de un posible premio en el tra
bajo por mejor calidad del producto siempre y cuando no
se realicen rieasgos y se cumplan con todos ;os preceptos
que sobre Higiene y Seguridad se hayan estableéido debe
ser empleado como medio para reducir riesgos.

‘Una sugeféncia es que los premios no sean en efectivo,
sino en articuloé para el hogar, ademis de diplomas que
,‘ honren a quién los posea.

Un premio de seguridad presenta al estimulo mas grande

~ que pueda reciﬁir un obrero, para crear preceptosg de Sé-

guridad.
e .

La ciencia de los niimeros miestra en forma irrebatible
la verdad de los hechos, demostrand> en el caso particu-
lar de la Higiene y la Seguridad, si los medios para con -
seguirla han dado resultados satisfactorios o negativos,

también nos pueden demostrar adelantos, estacionamientos

0 retrocesos.

Deben ser graéficas, complemento de las estadisticas se

LY

recomienda que sean mensuales, y anuales,




CAPITULO

wn

INVESTIGACION DE CAMPO
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El paéel de comunicar mensages de seguridad no es fa-
cil, ya que un cartel, un anuncio, letrero etc... Mal plg
neado trae como consecuencia una inquietud en el trabaja
dor. |

Por 1o tanto para llevar a cabo una mejor comunicacién,
se deberi téﬁar en cuentas
a) A quienes se va a dirigir.

b) Que estéd tratando de decir.

c) Porque‘se esti diciendo.

vd) Cual es el mejor momento para comunicarse.
'ey Como y a que costo.

' £) Que accidn se traﬁa de cambiar.

El objetivo de la comunicacién en Seguridad es trans-
mitir ideas y conocimiento de una persona a otra, de tal
manera que el mensage quede en la memoria del trabajador
y lo motive a lograr ciertas acciones.

Hay que considerar que el ser humano normal desea se-
gulr précticas apropiadas en todas sus actividades, tanto
en su trabajo como en su vida privada. No es dificil por
lo tanto, en general, lograr su participacién activa en

programas de seguridad, que redundarén en beneficios per-
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sonales y colectivos.
La finalidad de realizar esta investigacién de campo.
INVESTIGACION DE CAMPO:

La finalidad de realizar ésta investigacién de campo,
es.comparar el modelo del departamento de Higiene y Sequ
ridad, &on ﬁné realidad de unas empresas gue nos propone
- mos8 encuestar,

Por medio de ésta encuesta podremos establecer la fac
tibilidad de nuestro modelo propuesto, asi como conocer
y comparar el funcionamiento de costos del Departamento Y.
Seguridad que pudieramos encontrar al realizar ésta inves
;tigaci6n.

Sera importante conocer, si existen planos y programas
de Higiene y de Seguridad, la forma en como se verén a
cabo y también en forma de como se evalian éstos.
OBJETIVDS DE LA INVESTIGACION
1. Compatar el modelo teorico propuesto para un Departa-
mento de Higiene y Seguridad,asi como los programas res-
- pectivos, contra lo que tienen actualmente en la pequefia
'~y mediana empresa.

2. Determinar las condiciones que actualmente tienen las
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empresas (encuestadas) en materia de Higiene y Seguridad.
3. Determinar si es factible la implantacién del modelo
propuesto en las empresas que se investigaron.
4. Detectar las desviaciones gue pudieran encontrarse en
la realidad y el modelo tedrico propuesto.
5.2 METODOLOGIA

Como lo mencionamos al sefialar cual seria uno de nues
tros objetivos de la investigacién este estudio serd apli
cado a la pequefia y mediana empresa, para conocer sus con
diciones de Higiene y Seguridad y determinar la factibili
dad de la implantacién del modelo propuesto.

Para tal efecto nos proponemos auxiliarnos de las dife
- rencias técnicas de recoleccién de la informacién, asi co
mo de la interéretacién de los resultados.
5.3 TAMANO DE LA MUESTRA

Considerando que el universo comprende una cantidad muy
elevada de empresas y que dentro de cada una de ellas e-
xisten las mas variadas condiciones de Higiene y Seguri-
dad, serfa casi imposible, o poco practico, teniendo la

limitacién del tiempo, realizar una investigacién exhaug

tiva.
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Por estas razones decidimos valernos del muesftreo pa-
ra recabar la infbrmaqién que necesitamos.

Después de realizar una discusién, convenimos en que la
muestra serfa de 10 empresas tomadas al azar, aunque ésta
cantidad no es de ninguna manera representativa, pero si
nos da una idéa de como se encuentran, las empresas encues
tadas, en materia de Higiene y Seguridad.

5.4 TECNICAS PARA RECOLECTAR LA INFORMACION

Decidimos el uso de un procedimiento de recopilacién
‘de datos a través de un cuestionario, de preguntas cerrg
%as y abiertas, ya que ésta técnica es, como se puede apre
:ciar, la conjugacién ée dos herramientas para la obtenciédn
de la informacién.

En términos generales, los motivos que no indujeron a
decidirnos por ésta técnica, son lo de aprovechar las ven
tajas que nos ofrece cada una y cubrir las deficiencias
de cada una con el apoyo de la otra.

Las principales ventajas implicitas en la aplicacién
de un cuestionario son las siguientes:'
af Un cueétionario nos permite obtener datos objetivos con

rapidez y facilidad gracias a que las preguntas que lo com .
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ponen han sido estructuradas, ordenadas y definidas pre;
viamente y por lo tanto estarin orientadas directamente
hacia los objetivos de 1la investigacidn.
b) Al elaborar el cuestionario nos damos tiempo para re-
flexiopar sobré la necesidad de cada pregunta y evitar
asi 1a inclﬁéién de aquellas que no pueden o no tienen
por que ser contestadas.

Con ello logramos que el tiempo dedicado a la entre-
vista no sea muy largo y no se pierda el interés.
c{ El ahorro en tiempo qie se obtiene con un cuestiona-

rio permite realizar mis facilmente el nimevro de encues-

tas.
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5.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

Existe un Departamento de Higiene y Seguridad.

Af Si existe - 60%
Bf No existe 40%
Total 100%




107

En su contrato colectivo de trabajo existen cldusulas

B

de Higiene y Seguridad.

[

Af Si existen 70%
Bf No existen 30%
Total 100%
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Existe un Reglamento de Higiene y Sequridad.

A) Si existe ' 60%
B) No existe 40%
Total 100%
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Quién aplica el Reglamento de Higiene y Seguridad.

A) Departamento de Higiene y Seguridad 60%
B) Nadie 40%
Total 100%
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Existen actualmente programas de Higiene y Seguridad

-

A) Si existen 30%
B) ‘No existen 70%
Total - 100%
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Cufiles son los programas de Higiene y Seguridad

Prevencién de incendios

Prevencidén y reduccién de accidentes

Programas de evacuacidn

‘Simulaciéh de incendios

Total

25%
25%
25%

25%

100%
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Quién aplica el Reglamento de Higiene y Seguridad.

A) Departamento de Higiene y Seguridad 60%
B) Nadie 40%
Total 100%.
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Existe un Reglamento de Higiene y Seguridad

A) Si existe 60%
B) No existe 40%
Total 100%

]
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Forma de llevar a cabo los programas de Higiene y Segu

ridads'

) Pléticas 30%
Bf Conferencias 10%
c) Profeccidnés 20%
Di Ninguna 40%

Total 100%
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Forma de Evaluaci6n de los Programas de Higiene y Se-
guridad
A) Reduccién de accidentes por medio

"de estadisticas e fndices de - -

accidentes. 50%
B) Ninguna | 50%
Total 100%
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El dinero empleado en los Programas de Higiene y Se-

-

guridad se donsidera: '

A) Un gasto indtil 30%
Bf Un beneficio 50%
C; Una invéfsién ' 20%

Total 100%
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Existen Comisiones Mixtas de Higiene y Sequridad.

A)  Si existen 70%
.Bf 'Nb existen 30%
Total 100%
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Funciones que tienen las Comisiones Mixtas de Higiene

Seguridad. ' -

- Recorridos e Inspecciones mensaales.

. Reportar condicioneé inseguras.

Elabérar actas de inspeccién mensaal.

Vigilar que se utilicen los equipos de seguridad.
Reportar los accidente.

Intervenir en la compra de nuevos equipos.




cA"ngULO

——— it e it

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
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Los resultados obtenidos en la Investigacién de Cam
po que se aplicé tanto a la mediana como pequefia empre
sa sobre Higiene y Seguridad, no son muy alentadores;-
pués se encontraron muchas deficiencias por la poca im

portancia que se le d3 al respecto.
Por lo consiguiente se concluye£

a) Nimero total de empresas tomadas como muestra: 10

- De las cuales en seis; si existe un Departamen
to de Higiené y Seguridad, destinado a la prote': ¢
ccidén de los trabajadores.

- Conteniendo ademids un Contrato Colectivo de Tra
bajo, en el cual ya se incluyen cliusulas de

' Higiene y Seguridad.

- Asi, como un Reglamento de Higiene y Seguridad,
para beneficio de los mismos.

- Pero, a pesar de existir este Reglamento las dig
posiciones contenidas en él no se cumplen. Esto

puede ser por que: no se le da la suficiente autd
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ridad al Departamento para hacer cumplir las --
disposiciones contenidas en é&l1.

- En lo que toca, a las demis empresas de la mues
tra; se observa un dato curioso, por que exis--
tiendo un Departamento de Higiene y Seguridad -
no existen Programas de Seguridad. Esto.impli-—
ca que no se esti aprovechando en toda su capaci
dad este Départamento.

- En las pocas empresas que existe un programa de
Seguridad, la forma en que lo llevan a cabo gene
ralmehte es mediante pliticas, proyecciones y --
conferencias.

- Por lo que la manera en que los Programas>de Se-
guridad son evaluados, es muy confusa, ya que -
las respuestas de éstos en los cuestionarios di-

 fieren en mucho; dando la impresién de gue no --
existe ninguna forma de evaluacién, y que sélo -
se llend el rengldn correspondiente con cualquier
dato y para cumplir con el requisito.

- El1 dinero empleado en Programas lo consideran un

gasto indtil en tres empresas, un beneficio en -
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cinco y una inversidén en dos.

- Como 8e observa todavia no se tienen bién cla-
ros y definidos los beneficios que pueden traer
estos Programaé.

- En cuanto a las Comisiones Mixtas de Higiene y -
Seguridad, en dichas empresas en siete éi existen
y en tres no.

Las fuﬁciones de estas Comisiones son muy confu-
sas, lo que da una idea de que no se tienen --
bién elaboradas y establecidas estas funciones, -
Yy que no se estin aprovechando adecuadamente.

- Con respecto a la comparacién del modelo propues-
to por nosotros en la realidad vemos; que si exig
te un Departamento de Higiene y Seguridad; pero -

no estén bién establecidas estas funciones y poli

 +ticas, esto se demuestra al observar que aln exis

tiendo este Departamento, no existen Programas de
Seguridad y los pocos gque existen no tienen ningu
na forma de evaluacién, asi mismo las funciones -
de las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad -

no estin bién establecidas, desaprovechando todas
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las oportunidades que brinda la Comisién.

Hay que recordar que la funcién de Seguridad no
serj unicamente " preveer " los accidentes, sino
crear, mantener y conservar el interés de los —--
trab&jadores por la Seguridad.

Las empresas que carecen de un sistema ée Seguri
dad, llegaﬁ a realizar mas gastos de los espera-
dos, en 1lo que se refiere a los accidentes de -
trabajo.

Por 1lo anterior, recae en los directivos, una -
responsabilidad que no debe eludirse, ni pasar -
desapercibida, para hacer de la Seguridad un --
'asunto de maximo interés y continuo cuidado, lo=-
grando asf{ una integracidén del hombre a su traba

jo.







UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

IZTAPALAPA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

ACTIVIDAD O GIRO DE LA EMPRESA:

 UBICACION:

TELEFONO ¢

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES: ______ EMPLEADOS
OBREROS

EXISTE UN DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD: -

ST NO

ELABORE UN ORGANIGRAMA DE ESTE DEPARTAMENTO;




17. EXISTE ALGUNA FORMA DE EVALUAR ESTOS PROGRAMAS;
SI NO

———a . sy

CUAL ES:

18. EL DINERO EMPLEADO EN PROGRAMAS DE HIGIENE Y SEGU
RIDAD SE CONSIDERA:
GASTO INUTIL __ UNA INVERSION
UN BENEFICIO _ OTROS

19. DESDE CUANDO ESTAN FORMADAS LAS COMISIONES MIXTAS

DE HIGIENE Y SEGURIDAD;

~ 20. QUE FUNCIONES TIENEN ESTAS COMISIONES;

21. NOMBRE Y PUESTO DE LA PERSONA ENTREVISTADA:

FECHA:




lo.

11.

12.

13.

14.

15,

16.

EL HORARIO DE TRABAJO ES DE;

EN SU CONTRATO COLECTIVO DE TRABATJO EXISTEN CLAUSU

LAS SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD; SI NO

cinn
W

EXISTE REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD£

SI NO

SE CUMPLEN LAS DISPOSICIONES DE ESTE REGLAMENTO:
SI o

QUIEN APLICA ESTE REGLAMENTO:

GERENTE COMISIONES MIXTAS

MANTENIMIENTO SERVICIO MEDICO o

DEPARTAMENTO DE H Y S NADIE
EXISTE UN PRESUPUESTO DESTINADO A SEGURIDAD;

SI NO

CUAL ES EL MONTO MENSUAL 0 %

EXISTEN ACTUALMENTE PROGRAMAS DE HIGIENE Y SEGURI

DAD: SI NO

CUALES SON:

CUAL ES LA FORMA DE LLEVAR A CABO LOS PROGRAMAS;
PLATICAS CONFERENCIAS
PROYECCIONES DINAMICAS

OTROS ESPECIFIQUE
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