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INTRODUCCION

El avance cientifico y tecnologico en los ultimos afos ha ido en aumento y su repercusion a
llegado a diversos ambitos de la actividad humana: uno de estos avances se ha dado con la
aparicion de la Computadora Personal (P.C.)' y su evolucion hasta nuestros dias, lo que ha
motivado un drastico cambio en algunas actividades de nuestra vida cotidiana.

Hace tan solo medio siglo no se vislumbraban los efectos y aplicaciones que tienen
actualmente. De hecho las primeras computadoras eran enormes, ocupaban cuartos enteros,
consumian tanta electricidad como una pequefia ciudad entera y se requerian enormes
ventiladores para enfriarlas.

Hoy en dia, toda la capacidad de almacenamiento de estas antiguas maquinas, € incluso
mas, cabe en un pequeiio espacio que ocupa una pequeiia parte de nuestro escritorio. Mas
aun, estas computadoras siguen evolucionando y perfeccionandose, logrando cada vez mas
velocidad, mas capacidad y menor tamaiio.

La aparicion de la computadora en nuestro entorno, la ha colocado en el universo de
cualquier individuo, incluso en los niiios; tal y como ha sucedido con la television y el
teléfono. De hecho, la evolucion tecnoldgica ha permitido la introduccidn en gran escala de
la computadora en diversos ambitos, y nos ha llevado a considerarlas como un objeto mas
de todos los que forman parte de nuestra vida cotidiana.

Por otra parte, el campo de aplicacion que tienen es enorme y su uso se esta
diversificando cada vez mas entre la poblacion, ya es algo raro encontrar una oficina sin
computadora, las escuelas contemplan el servicio de computo para sus alumnos, asi como
para llevar los registros de estos ultimos; también, cada vez mas hogares poseen alguna
computadora. Es debido a lo anterior que resulta necesario abordar sus efectos mas alla de
los aspectos técnicos, ya que su desarrollo implica nuevos procesos psicosociales que se
relacionan con su aplicacion a nivel social.

Por ejemplo, para McLuhan la computacion le permite al hombre prolongar el sistema
nervioso central permitiéndole establecer instantineamente una interpelacién de todas las
experiencias humanas, para poder asi descubrir las complejas necesidades sociales.’

También se hace necesario abordar las distintas funciones sociales que las computadoras
estan adoptando, ya que su implicacion a nivel social puede ser mas profunda y decisiva de
lo que podemos imaginar, dado que sus consecuencias estan siendo de hecho realmente
trascendentes en la historia de la humanidad.

' El termino: Computadora Personal, 6 P.C., por sus siglas en ingles (Personal Computer), fue acufiado para
referirse a las computadoras de uso domestico que comenzaron a comercializarse a principios de la decada de

los ochenta.
2 McLuhan, Marshall. La comprension de los medios como una extension del hombre. Diana, México, 1973,

p. 94.



En este sentido, un claro ejemplo que se relaciona con la funcion social de las
computadoras nos lo proporciona Laura Viana Castrillon:

*...Con el desarrollo de la sociedad aparece la necesidad de guardar cada dia mas cantidad de
informacién. Asi tenemos que en la actualidad una de las funciones mas importantes de las
computadoras es ayudar a la organizacion de 1a sociedad y al control de varios aspectos de esta,
mediante el almacenamiento y manejo de grandes bancos de datos..."*

Debido a lo anterior es necesario determinar el papel que desempefian estas ultimas en
las relaciones humanas, puesto que muchas veces, aunque uno no desee de forma voluntaria
el contacto con las computadoras en algunas ocasiones se ve obligado a ello, ya que
actualmente estan presentes en casi todos los aspectos de nuestras vidas a la vez que
influyen en el cambio de areas de trabajo, por ejemplo, en lugar de tener que trasladarse a
una biblioteca, se puede obtener la informacién consultando bases de datos desde un centro
de computo especializado.

En fin, se puede tener la certeza de que a diferencia de otro tipo de invenciones
tecnoldgicas que con el tiempo cayeron en el desuso, la Computadora Personal ha llegado a
un punto sin retorno, dada la cada vez mayor necesidad de manejar una gran cantidad de
informacion, la Computadora Personal se vuelve un instrumento indispensable, es dificil
imaginar una sociedad como en la que vivimos que no contemple el uso de la PC, porque
simple y sencillamente viviriamos en un caos ante la necesidad de manejar una gran
cantidad de informacion.

Asi mismo, uno de las avances mas notables sin duda, es la creacion de la Internet, una
red de redes a nivel mundial, que ha revolucionado el campo de la comunicacién, ya que
nos permite acceder a diversos servicios alrededor del mundo, en cuestion de segundos y
con tan solo establecer una conexion a la red.* Asi, gracias al empleo de las computadoras,
se posibilita la obtencion de informacién desde puntos geograficos distantes.

Es innegable que desde el surgimiento de las primeras computadoras y de su actual
desarrollo, se han constituido en si mismas como una herramienta indispensable en todo
quehacer profesional. Su presencia se ha hecho evidente en diversos aspectos de la vida
humana (como industrias, comercios, hogares, escuelas, etc.), y no podemos actualmente,
ignorar la influencia que ellas han tenido sobre el genero humano y que sin lugar a dudas
seguiran teniendo, ya que su uso se hace cada dia mas indispensable, creandose con ello,
una interrelacion del hombre con la computadora, cada vez mas estrecha y compleja.

Ademas, resulta notorio como los usuarios tienen estrategias propias de utilizacion, es
decir, pueden personalizar el disefio de su pantalla o de las aplicaciones que emplean, sin
embargo este interés se ve influenciado por la evolucién de los equipos de computacién. No
obstante, en muchos de los casos los usos que se le dan a este tipo de maquinas no

3 Castrillon, Laura Viana. Memoria natural y artificial. F.C.E., México, 1991, p.55.
* Una red digamos es una interconexion entre varias PC’s cuyo fin es el compartir recursos de algun servidor,
la Internet implica entonces una interconexién no solo entre varias PC’s sino entre varias redes.



corresponde con el estricto modo de empleo de estas, pero se hallan determinados por las
intenciones de los usuarios.

Asi tenemos que se modifican, inventan, mezclan nuevos empleos de los tradicionales,
por lo que la computadora es considerada como uno de los aparatos mas versatiles y
maleables, pues se llega incluso a alterar las normas de su empleo, ademés de poseer un
gran potencial para ser usada creativamente.

Se presenta una nueva opcion para la libertad de expresion a través de la Internet, para
la organizacion de ficheros bibliotecarios, se han mejorado los servicios, se obtiene acceso a
las estadisticas y censos, los cdlculos de impuestos se facilitan, el desarrollo y lanzamiento
de cohetes para colocar satélites en Orbita, se planea mediante procesos menos complejos,
los procesadores de texto han beneficiado la literatura, en la comunicacion intervienen en el
intercambio y almacenamiento de mensajes, se emplean en la creacién de planos y diseiios,
en fin sus aplicaciones parecen ser ilimitadas, entre mas se sabe sobre las computadoras se
descubren nuevas aplicaciones.

Por otra parte, cada vez crece mas la tan discutida polémica de si el uso cada vez mayor
de las PC’s redundara en la generacion de mas desempleo, lo que acarrearia un caos en la
estructura y relaciones sociales entre la poblacidn, por lo que es necesario determinar si esto
es factible que ocurra y si es asi que medidas se pueden tomar o llevar acabo. Otro aspecto
de gran importancia es que tal vez en un futuro las PC’s sean dotadas con la capacidad de
tener inteligencia artificial, lo que propiciaria un cambio realmente radical en muchos
ambitos del desempefio humano.

Ahora podemos hablar de una revolucion informatica motivada por estas maquinas.
También se puede decir que los avances en estos ambitos, han facilitado el desempefio del
hombre en sus diversas actividades de tal forma que somos practicamente testigos de la
aparicion de una nueva cultura “informatica” desarrollada a través de la cada vez mas
compleja interaccidn entre el hombre y la computadora.

Indudablemente las computadoras han revolucionado a nuestra sociedad, y sus posibles
aplicaciones a futuro y su cada vez mayor desarrollo y evolucién, apuntan a una
interrelacion del hombre con la computadora cada vez mas estrecha y compleja. Nos
encaminamos hacia una extrafia relacion simbidtica hombre-computadora realmente
novedosa, a la cual se hace necesario investigar con objeto de determinar sus posibles
efectos sociales y sus repercusiones para el genero humano, todo ello para permitir que su
advenimiento nos sea mas favorable.

Sin embargo el realizar un estudio que abarque todos estos aspectos es algo que requiere
de tiempo y esfuerzo, ademas de que surge el inconveniente de que la innovacién
tecnoldgica en estos rubros es muy rapida, lo que propiciaria que la investigaciéon una vez
concluida sea un tanto obsoleta.



A pesar de ello, esta investigacion tiende ha hacer un estudio de la percepcion social
actitudes y expectativas sociales relacionadas con el empleo de las computadoras
personales, asi como a identificar los ejes sobre los que se estructura la representacion
social de las mismas, a fin de que esto pueda ayudar en la conformacion de estrategias
destinadas a hacer que su introduccion dentro de las distintos estratos de la sociedad (sobre
todo aquellos que no tienen contacto con este tipo de tecnologia) sea mas favorable y menos
estresante, dado que todo apunta a que el hombre y las computadoras entraran en una época
en donde mantendrin una especie de relacion simbidtica en la que dificilmente podremos
prescindir de ellas.

Asi tenemos que en el primer capitulo E/ Progreso Electronico, me limito a realizar una
pequeiia resefia historica que aborda la evolucién que las computadoras han tenido, desde
los antecedentes de su empleo, es decir las primeras operaciones de calculo, hasta su
interconexion a través de las denominadas redes.

Sin embargo cabe recordar que esta parte no pretende ser un compendio de todos los
atributos y caracteristicas de indole técnica, sino mas bien un recorrido quizas superficial, a
través de la historia de las computadoras para comprender un poco mejor la magnitud de los
avances logrados en la materia, a la vez que permita al lector vislumbrar algunos de sus
efectos sociales.

En el segundo capitulo, Computadoras y Psicosociologia, pretendo introducir al lector
en algunos aspectos psicosociales que son el fundamento de la investigacion, es decir aqui
se exponen lo referente a la percepcion social, las actitudes y la representacion social; asi
mismo se desarrollan algunas funciones sociales que tienen las computadoras en la
dinamica social.

El tercer capitulo /mpacto en la Vida Cotidiana aborda toda una serie de implicaciones
que tienen que ver con la insercion de las computadoras en la vida cotidiana,
fundamentalmente en tres distintos ambitos: el hogar, la escuela y el trabajo. Ademas, se
proporciona una lista, que aunque no es completa, proporciona un vision general acerca de
los ambitos de la actividad humana en los que el empleo de la computadora es ya un
requisito realmente indispensable. Por ultimo se aborda la polémica surgida en torno a si
generan o no desempleo.

Estos tres primeros capitulos estan apoyados y tienen su fundamento en una revision
bibliografica, por lo que son de corte mas bien cualitativo; por otra parte, en los capitulos 4
y 5 me limito a realizar un estudio de las implicaciones psicosociales de las computadoras
en la vida cotidiana de aquellos que las emplean, apoyandome en una metodologia
cuantitativa; por ultimo el capitulo 6 se refiere a las Conclusiones de la investigacion, en las
que se tomaron en cuenta las aportaciones de ambas partes.
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En esta parte se presenta una pequeiia revision historica de la evolucion que han tenido las
computadoras; para ello se expone en primer termino el desarrollo del calculo, como factor
que propicia su posterior desarrollo, Se hace referencia a las primeras abstracciones
mentales que utilizo el ser humano, para después abrir paso a los primeros artefactos
mecanizados, que le permitian realizar las operaciones matematicas que requeria en su vida
social.

Se aborda después el empleo de la electronica como una parte esencial en el desarrollo
de las primeras computadoras, las cuales eran realmente enormes y complicadas,
posteriormente se hace hincapié en los inicios de la “computadora personal”, la cual viene
siendo la pieza central en la presente investigacion.

Se incluye ademads, la aparicion de las denominadas “redes”, culminando con la Internet
y sus tendencias actuales, por ser una de las cuestiones de mayor relevancia en el desarrollo
de la computacion personal, y sobretodo por su importancia a nivel social, al constituirse
practicamente en un nuevo medio de comunicacion.

Todo lo anterior, nos permitird construir un pequefio marco de referencia para poder
vislumbrar las perspectivas y alcances que el desarrollo de la computadora personal tiene
actualmente y las que se plantean a futuro, ya que el desarrollo que las computadoras han
tenido en los Gltimos tiempos la ponen sin lugar a dudas a la vanguardia de todas las demas
invenciones humanas, y con perspectivas a futuro realmente interesantes y novedosas que
propiciaran el surgimiento de un nuevo tipo de sociedad.



DE LA ABSTRACCION A LAS MAQUINAS

Desde épocas muy remotas el hombre ha tenido la necesidad de procesar datos, y en un
principio lo hizo de manera muy rudimentaria. La falta de elementos que le permitieran
realizar los procedimientos para hacer calculos, lo obligaban a operar mentalmente en la
mayoria de los casos. Cuando las sumas eran sencillas, el proceso de contar lo efectuaba
con la ayuda de los dedos; para resolver las operaciones complicadas hacia abstracciones.

El desarrollo de una simbologia digital da inicio al proceso mecanizado de datos. Por
una parte, se inventaron simbolos que representaban cantidades finitas (es decir medibles),
dichas cantidades se manejaban y modificaban mediante procesos aritméticos para
identificar ciertos elementos. Por otra parte, se desarrollaron mecanismos que permiten
realizar operaciones con base en un sistema numérico.

La solucion de problemas de caracter cuantitativo motivo que se establecieran diversos
métodos y sistemas; estos auxiliaban al hombre para enfrentar los problemas matematicos
que el mismo planteaba. Desarrollo sistemas abstractos tales como los sistemas numéricos y
recurrié a elementos de ayuda como tablas, papel, etc. El manejo simultaneo de los sistemas
numeéricos y los medios de procesamiento de datos permitieron al hombre resolver
problemas matematicos cada vez mas elaborados.

A medida que se fue incrementando la complejidad de los problemas fue necesario
inventar mejores sistemas y otros medios de procesamiento que permitieran resolverlos. Por
ejemplo, para contar el hombre estaba limitado en un principio al numero de sus dedos, sin
embargo supero esto cuando fue capaz de usar otros medios, como cuentas, granos u
objetos similares.

Una vez que el hombre invento una forma de contar, 6sea que determino un sistema
numérico para realizar sus calculos, empezd a utilizar mecanismos que lo auxiliaban en la
ejecucion de dichas operaciones.

El hombre ideo formas que le permitian, por medio de cuentas engarzadas en alambre o
hilo o colocadas sobre ranuras en tablas de madera, realizar operaciones matematicas en
una forma mas rapida y eficaz. Uno de los primeros de este tipo se invento en China miles
de afios atrds y se le dio el nombre de Suanpang. En Rusia se invento el Stochis y en
Grecia el Abalorios, que dio origen a su vez al Abaco Romano.

No fue sino hasta fines del siglo XVI cuando la introduccién de nuevos métodos
matematicos dio lugar a la aparicion de nuevos instrumentos que auxiliaron al hombre en el
calculo, de tal suerte que John Napier invento en 1583 los “Huesos o rodillos de Napier”.
Con este mecanismo era posible multiplicar y dividir; debido a sus limitaciones, este
dispositivo dejo de usarse poco tiempo después de su invencion.
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En 1633 un clérigo ingles, William Oughtred, invento un dispositivo para calcular
basado en los logaritmos de Napier, que denomino “Circulos de Proporciéon”. Este
instrumento llegaria a ser la conocida regla de calculo.

En 1642 el filosofo y matematico Blaise Pascal invento una sumadora, estaba constituida
por ruedas dentadas que avanzaban por cada unidad, una décima de su circunferencia. A
esta sumadora se le consideraba la primera maquina de calculo construida por el hombre.

En el siglo XIX se registran avances sorprendentes dentro del campo de procesamiento
de datos. Empieza el desarrollo de modos mas precisos; la habilidad manual se sustituye,
ciertas funciones que antafio ejecutaba el intelecto empiezan a ser realizadas por maquinas.
El hombre necesitaba, antes de que Pascal y Leibniz inventaran sus respectivas maquinas, la
ayuda de lapiz y papel para realizar operaciones aritméticas de Suma, Resta, Multiplicacion
y Divisién.

Nuevos adelantos en las ciencias fisicas y el desarrollo tecnolégico en un sistema de gran
desarrollo industrial permiten la creacidn de nuevos mecanismos de procesamiento que
facilitan al hombre delegar funciones manuales e intelectuales a las maquinas.

En 1801, Joseph Marie Jacquard construyo una maquina para tejer complicados disefios
de telas. Esta maquina funcionaba con tarjetas perforadas que contenian informacién acerca
del camino que debian seguir los hilos para lograr un disefio determinado en la tela. Esta y
otras ideas influyeron en el desarrollo de los sistemas de procesamiento de datos.

Charles Babbage en 1822 construyo una maquina para calcular tablas a la que llamo
Magquina de Diferencias, este dispositivo era operado por una simple manivela. En 1833
concibe la idea de mejorarla substancialmente y a esta la bautiza como la Maquina
analitica, sin embargo nunca llego a construirla.

Samuel Morlan invento un aparato de calcular, llamado Aritmometro, que consistia en
una serie de 8 ruedas dentadas que giraban alrededor de su eje. Esta maquina era una
modificacion de la de Pascal. El aritmometro tuvo serios inconvenientes entre los que se
sefiala su imperfeccion en el sistema de engranajes que le restaba precision y ocasionaba
frecuentes equivocaciones.

G. Wilhelm von Leibniz construyo una maquina de multiplicar. Tomando la idea de
Pascal logro multiplicar con sumas progresivas; a pesar de el avance en el mecanismo, Ilego
a Ser poco segura en sus operaciones.

El requerimiento de formas de cuantificacion y elementos de procesamiento de datos
surge como resultado de la necesidad social de establecer un intercambio tanto de
mercancias como de informacion, asi como de poder concretizar en una forma sencilla las
abstracciones psicoldgicas de estas mismas, que le permitieran al ser humano mantener su
continua interaccion con sus semejantes.

14



LAS PIONERAS

Sin embargo, ya en nuestro siglo y gracias a la evolucion de la electronica y de la gran
revolucion cientifica y tecnolégica propiciada por la Segunda Guerra Mundial; se
desarrollaron enormemente los sistemas de procesamiento de datos, debido a lo anterior y
como parte de un programa secreto de los Estados Unidos se disefio una maquina
construida en la Universidad de Pennsilvania que utilizaba valvulas electrénicas (bulbos),
se trataba de la primera calculadora o computadora electronica, construida con 18 mil
bulbos y cerca de medio millén de piezas diferentes, ocupaba una superficie de 200 metros
cuadrados y era el dispositivo electronico mas grande y complicado jamas construido.

Fueron J. P. Eckert, J. W. Mauchly y H. H. Goldstine quienes realizaron el proyecto de
esta calculadora, la cual empezo a funcionar en febrero de 1946 con el nombre de ENIAC
(Electronic Numerical Integrator and Calculator). Esta primera maquina de calculo
electronico fue construida para desarrollar esencialmente un trabajo Unico: los calculos
relativos a las trayectorias balisticas en la guerra. Posteriormente se uso también para otros
trabajos cientificos relacionados con la fisica nuclear. Para que resolviera un problema
diferente, era necesario modificar manualmente la posicion de los diversos interruptores y
las conexiones de los cables eléctricos, empleando muchas personas por varios dias.

Nuevamente vemos, como una necesidad social (aunque en este caso motivada por
acciones de tipo bélico), es la que propicia el acelerado desarrollo de este tipo de
tecnologia, la cual debido a su alto costo y a la amplitud de espacio requerido, solo era
accesible para el ejercito y para algunas de las grandes compaiiias que podian pagar por ella.

Simultdneamente en otra universidad de los Estados Unidos, Princeton, el cientifico de
origen hungaro, John Von Neumann proyecté lo que hoy es universalmente reconocido
como el prototipo de las computadoras modernas, la EDVAC (Electronic Discrete Variable
Automatic Calculator), cuyo disefio estaba basado en el concepto de “programa
almacenado”. Significa que la maquina podia almacenar, ademas de los datos, las
instrucciones que regirian su propio funcionamiento. La EDVAC, o maquina de Von
Neumann fue construida para comenzar a funcionar en 1952. Las ideas y los logros de Von
Neumann inspiraron el desarrollo de todas las maquinas sucesivas, desarrollandose
diferentes prototipos tanto en Estados Unidos como en Europa.

La compaiiia Remington Rand desarrollo la UNIVAC (Universal Automatic Computer),
que fue la primera computadora de uso comercial, apareciendo en el aiio de 1951. Esta
generacion de computadoras se caracterizo por el uso de tubos al vacio (bulbos) como
componentes basicos de sus circuitos internos; por ello eran demasiado voluminosas, que
consumian mucha energia y producian tanto calor que fue preciso establecer rigidos
controles en cuanto al aire acondicionado y temperatura. La entrada y salida de datos se
hacian por medio de tarjetas perforadas. No eran tan confiables como se habia esperado,
eran rapidas pero no lo suficiente, y tenian capacidad de almacenamiento interno pero muy
limitada. Podian realizar mil operaciones por segundo.
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Con el descubrimiento del transistor, se disefiaron las computadoras de segunda
generacion, que tenian la gran ventaja de ser mucho mas pequeiias. Por no usar filamentos
requerian menor numero de reparaciones y su consumo de energia era mucho menor.
Podian realizar un millon de operaciones en un segundo. Empleaban nucleos de ferrita en la
memoria principal. La memoria secundaria era de cinta magnética . Los datos entraban a la
maquina por medio de tarjetas perforadas o por medio de cintas magnéticas. La salida era
por medio de impresoras de lineas. Se desarrollaron de 1960 a 1964. Ademas de cubrir los
requerimientos de la generacién anterior, permitieron la reduccion de costos, el ahorro de
espacios en su instalacion y la capacidad de impresion.

En 1964 aparecid en el mercado la tercera generacion de computadoras constituidas con
circuitos integrades monoliticos, gracias a los cuales aumento considerablemente su
velocidad de operacion, incrementando a su vez su confiabilidad y disminuyendo su costo y
tamafio. Una de las caracteristicas fundamentales de estos nuevos equipos fue la gran
compatibilidad de sus componentes, permitiendo que hubiera una gran flexibilidad en la
modificacion o expansion de sistemas de computo sin alterar los sistemas basicos.

Es importante sefialar que las computadoras de esta generacion se utilizaron, tanto para
fines cientificos como comerciales, de hecho, su distribucién y venta solo se desarrollo en
estas areas, sin embargo aun eran caras y solo podian ser manejadas por personal
especializado, lo que alentaba el nacimiento de una nueva rama de profesionistas.

A principios de la década de los 70's la manufactura de circuitos integrados llega a ser
tan avanzada que se logran incorporar miles de componentes electrénicos en espacios de
una fraccion de pulgada. Estos nuevos circuitos estan mas densamente integrados que los
sistemas anteriores y es a partir de este tipo de componentes que surgen las computadoras
de la cuarta generacion, entre ellas las llamadas PC, que son las que la mayoria de nosotros
actualmente conocemos, mismas que han motivado algunos de los cambios mas
trascendentes que estan revolucionando el mundo.

De hecho el empleo en gran escala de estas computadoras y su utilizacion en diversos
ambitos y para distintos fines, la colocan como la invencién tecnoldgica mas revolucionaria
de todos los tiempos, al grado tal que su empleo se vuelve ya realmente imprescindible, por
lo menos en la vida de las grandes ciudades.

Las computadoras de la quinta generacion, se encuentran en la actualidad en desarrollo,
realizaran calculos en paralelo, en vez de uno por uno. Por su capacidad de aprender a
tomar decisiones y la enorme memoria de que dispondran en pequefios discos, se dice que
estas computadoras del futuro dispondran de inteligencia artificial.’

* Para una mayor revision de la evolucién de las distintas generaciones de computadoras, véase a Alba
Andrade, Fernando. El desarrollo de la tecnologia, F.C.E., México, 1992.
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LAS PEQUENAS GIGANTES

Con el advenimiento de la cuarta generacidon de computadoras, se empiezan a comercializar
lo que se darian a conocer como computadoras personales (PC), caracterizadas por ser
sistemas de computo caseros con gran capacidad de procesamiento. La pionera en este
campo fue la microcomputadora Altair, que a principios de 1975, se podia pedir a una
empresa de Albuquerque, la MITS (Micro Instrumentation and Telemetria Systems), esta
computadora estaba basada en el primer microprocesador de 8 bits lanzado por la Intel en

1972.

*...La Altair no tenia ni teclado ni pantalla y no era precisamente facil de usar para el interesado.
Aun asi, era popular entre los ingenieros, cientificos y aficionados, y la MITS habia vendido la
respetable cantidad de 2000 maquinas para fines de 1975...”

También entre las primeras computadoras personales desarrolladas se encuentra la
Apple, suhistoria comenzo en un garaje en California, donde Steve Jobs junto con Stephen
G. Wozniak, al no poder comprar una computadora, se pusieron a disefiar y construir una.

Desarrollaron, asi la Apple I a principios de 1976, la cual comercializaron con gran
éxito. Para fines de 1977 la Apple habia vendido computadoras por un valor de 2.5 millones
de doélares. Su nuevo modelo, la Apple II se constituyo en un gran éxito técnico, también
creo un enorme mercado para las computadoras personales. Miles de disefiadores de
Software se dedicaron a crear programas para uso especifico de la Apple, utilizando el
BASIC, un sencillo lenguaje de programacion desarrollado por Bill Gates y Paul Allen.

El éxito de las computadoras personales fue tal, que muchas personas que iniciaban
negocios en este campo se hacian millonarios de la noche a la maiiana, dado que este
extrafio artefacto ejercia una verdadera fascinacion en las personas, quizas motivado por la
atraccion que ejerce lo novedoso en el ser humano.

“...En 1978 las ventas de la Apple alcanzaron los 15 millones; en 1979, 70 millones; en 1980,
117 millones; en 1981, 335 millones y en 1982, 583 millones de délares, lo que coloco a la
Apple en solo 5 afios, entre las primeras 500 compaiiias catalogadas por la revista Fortune. Para
1983 la Apple tenia cerca de 4000 empleados y habia vendido alrededor de 750000
computadoras Apple II. Unos 100 empleados de la Apple se habian convertido en millonarios
cuando esta se constituyo en sociedad andnima, y el propio Jobs (que solo tenia 28 afios en
1982) poseia alrededor de 300 millones de dolares, lo que lo convertia en la mas joven de las
400 personas mas ricas de los Estados Unidos, en ese aiio...”’

La cita anterior, nos ayuda a vislumbrar un poco el éxito de la Apple, que a su vez nos
proporciona un pequeiio marco de referencia para comprender mejor la historia del
extraordinario auge de la computadora personal.

® Forester, Tom. Sociedad de Alta Tecnologia, p. 159.
7 Op. Cit. p. 160.
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En agosto de 1981, sale al mercado la PC de la IBM: teniendo que competir con los que
hasta ese momento habian sido los duefios del mercado de computadoras personales, la
Apple, la Commodore y la Tandy de la Radio Shack.

*...La PC de la IBM estaba basada en un microprocesador de 16 bits (el Intel 8088), no ofrecia
nada muy nuevo en cuestion de tecnologia y era relativamente cara (el precio iba de 1500
dolares hasta 4500 si el sistema era completo), pero tenia el respaldo del departamento de
mercadeo de la IBM, y su PC se apodero rapidamente de una gran parte del mercado...™

A principios de 1982, la Tandy presenta una nueva version de su modelo TRS-80, que
tenia un sistema de 16 bits muy avanzado y era mas rapido que la Apple I y la Commodore
Pet. Es mas o menos por estas fechas que las computadoras personales se vendian por
primera vez en los supermercados o tiendas de autoservicio.

En enero de 1983, la Apple lanzo en Estados Unidos la Lisa, un sistema basado en un
chip de 32 bits que contaba con un novedoso dispositivo de control remoto llamado
“ratén”. Sin embargo la Lisa no logro venderse en grandes cantidades, y la atencion se
volcé al extremo mas bajo de la gama de precios, donde la competencia era fuerte.

Al mismo tiempo, la IBM consolidaba rapidamente su posicion en el mercado,
principalmente en el sector comercial. Su éxito se debia a su disefio de 16 bits, la
fabricacion a bajo costo, una distribucién de canales multiples, precios competitivos y quiza
lo mas importante de todo, su software abierto, que estimulaba a los disefiadores de
software a producir programas para ella.

El éxito de la PC de la IBM genero una industria totalmente nueva de productos
compatibles con la PC, desde programas y dispositivos de memoria hasta computadoras con
la misma apariencia. Estos “clonos PC” de compailias nuevas como Eagle, Columbia,
Compagq y Corona, aparecieron porque la IBM habia publicado detalles de disefio de su PC
con el fin de alentar a los disefiadores de programas y porque la compafiia no podia dar
abasto a la demanda.

La subsidiaria de la Texas Instruments, la Compaq, fue la que tuvo mas éxito, al
construir una PC compatible, portatil que se vendié como pan caliente. En 1986 la Compaq
fue declarada oficialmente la empresa estadounidense de mas rapido crecimiento de todos
los tiempos.

La IBM dio a conocer en noviembre de 1983 su computadora personal mas barata, la PC
Junior, sin embargo, los especialistas sefialaron que esta, no ofrecia realmente nada nuevo y
que la Commodore 64, por ejemplo, tenia una relacién calidad/precio mejor. No obstante, la
Apple respondio en enero de 1984 con la Macintosh, una version mas barata de la Lisa.

Al quebrar algunas compaiiias que no eran fuertes econémicamente, la Commodore se
apodero de cerca de la mitad del pequefio mercado de las computadoras personales. Fue
entonces cuando muchos consumidores volvian ahora sus ojos hacia el mercado mas caro,

! Ibidem.
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hacia las computadoras de la Tandy, Apple e IBM que se podian comprar entonces por
menos de 1000 délares.

Las ventas de la PC junior de la IBM mejoraron finalmente en 1985 y le restaban
mercado a la Apple IIc. Al mismo tiempo la Apple, en un decidido asalto al mercado con la
Macintosh y la Macintosh XL (la Lisa con otro nombre), enfrentaba también la amenaza de
la Commodore y de una Atari revitalizada.

A principios de 1985 la AT&T intento entrar en el mercado de las computadoras
personales con el lanzamiento de su Unix PC. Disefiada para desafiar a la PC/AT de la
[BM, se comporto sorprendentemente bien al avanzar el afio e hizo aumentar la
participacion en el mercado de la AT&T. La IBM por su parte, dejo de hacer la PC Junior,
con lo que afiadio una mas al numero de computadoras “huérfanas”, es decir, aquellas que
eran descontinuadas por algunas compailias como la Commodore, Texas Instruments,
Coleco, Timex, Mattel, Franklin, etc. aunque se crearon algunos “grupos de usuarios
huérfanos”, quienes hicieron causa comun para ayudarse mutuamente en cuestion de piezas
de repuesto y reparaciones.

La Atari lanzo la “ST” y la Commodore a la “Amiga” en agosto de 1985. Pero ambas
enfrentaban problemas al no conseguir vendedores al menudeo que las almacenaran y
ambas también carecian de apoyo en software. Mientras disminuian las ventas de la ST, la
Commodore aposto todo en la Amiga, en un intento por entrar en el mercado mas caro y
atraer clientes acomodados y comerciales. Pero a pesar de que logro algun éxito y a la
reconocida superioridad tecnolégica de su equipo de chips graficos y a su sonido
estereofonico, el futuro de la Commodore era incierto, y termino por retirarse del mercado.

De tal forma que las unicas compaiiias que siguieron en el mercado de computadoras
personales fueron la IBM y algunas marcas de “clonos PC” tales como la Compaq, ademas
de la conocida Apple. Se desarrollaron en este sentido distintos modelos conforme estas
fueron evolucionando, designindose la mayoria de las veces en base al tipo de
microprocesador empleado (8086, 80286, 80386, 80486...); en el caso de la Apple se
designo a la Macintesh como el equivalente. Actualmente esta de moda el microprocesador
Pentium, y se anuncia la llegada de la PowerPC de lIa Apple.
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EL SURGIMIENTO DE LAS REDES

Una de las cuestiones que mas ha repercutido en el desarrollo de las computadoras
personales, a ultimas fechas son la creacion de las denominadas redes, las cuales remontan
sus origenes a finales de la década de los sesenta.

Una red, digamos que es una interconexion entre varias PC’s cuyo fin es el compartir
recursos de algun servidor. Existen basicamente dos tipos de redes: LAN y WAN, la
primera se refiere a redes de area local como las intranets (una red al interior de una
compaiiia, ubicada en un solo lugar) y las otras a una red de area amplia (como por ejemplo
la que se establece para conectar a la casa Matriz de una determinada compaiiia con sus
diversas sucursales al interior de la republica).

La mas popular y de mayor alcance actualmente es sin duda la Internet, sin embargo,
tiene bastante tiempo funcionando. Sus origenes remontan a 1969 en una red experimental
creada por la Agencia de proyectos de Investigacion militares y las universidades. Esta red
experimental conocida como ARPANET, entro en operacion publica en 1975 después de
comprobarse su enorme €xito como canal de distribucion de informacion.

Sin embargo volvemos a ver como la necesidad inicial que propicia el desarrollo es de
tipo bélico en cuestiones de defensa, lo que nos habla de un ya marcado patrén de evolucién
tecnoldgica de origen militar, quizds motivada por las grandes ventajas que ofrece el
desarrollo en estos campos. Pero pese a su origen militar debemos de reconocer las ventajas
propiciadas por este hecho.

Para entender la estructura basica de Internet hay que considerar su origen militar. Al
disefiar ARPANET, uno de los requisitos basicos es que fuera resistente a cualquier tipo de
ataque, incluyendo los nucleares. Para lograr esto se disefio una red sin distribucion
jerarquica, es decir sin que una computadora central o mayor concentrara y distribuyera la
informacion, ya que esto la convertiria en un punto bastante vulnerable en caso de un
ataque.

En vez de esto se penso en que la interconexion de los diversos sistemas se realizara de
igual a igual y con caminos redundantes o cruzados entre las maquinas, de manera que un
corte en algin segmento de la red, no provocara la interrupcion de la comunicacion con el
resto de los sistemas. Creando una red con distribucion andrquica similar a una tela de arafia
(Web).

Para ilustrar un poco estas diferencias, vemos en la siguiente pagina, dos distintas redes
de distribucion, como puede apreciarse, en la red de distribucién jerarquica, si llegara a
faltar alguno de los nodos intermedios, esto impediria el libre flujo de informacién, sin
embargo en la red de distribucién anarquica, si llegara a faltar algun nodo, la informacién
puede trasmitirse a través de otros nodos.
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Red de Distribucién Jerarquica Red de Distnibucion Anarquica

Las nuevas computadoras locales que se conectaban a la red establecian comunicacién
con varias maquinas situadas fisicamente cerca y recibian los servicios de ellas. La unica
condiciéon que debian y deben de cumplir es tener una direccion TCP/IP unica; esta
direccion esta compuesta por cuatro caracteres separados por puntos. esta es la unica forma
de “nombrar” a la computadora en la red para que las demas computadoras la identifiquen y
le envien o requieran informacion destinada a ella.

Para evitar la duplicidad que se podria producir, a cada nuevo usuario de cada
computadora o servidor en red se le asigna la “identificacion” a la computadora conforme
es solicitada. En un principio fue una institucién del Departamento de la Defensa de los
Estados Unidos la encargada de distribuir dichas identificaciones o numeros.

Posteriormente el gobiemo de este pais delego en una empresa privada este servicio, esta
empresa que actualmente se llama INTERNIC (NIC significa Network Information Center,
Centro de Informacidn de la Red) centraliza el servicio y delega en determinadas entidades
nacionales o multinacionales que accesan Internet, grupos de direcciones para que a su vez
estas las asignen a sus clientes.

Sin embargo podemos ver como los Estados Unidos siguen ejerciendo una hegemonia a

nivel mundial en aspectos tecnoldgicos, lo que fomenta procesos de aculturacion y de
difusién de la cultura norteamericana a través del mundo.
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LA GRAN RED DE REDES

Durante la década de 1983 a 1993, Internet paso de un proyecto de investigacion pequefio y
experimental a ser la red de computaciéon mas grande del mundo. Cuando comenzé la
década, Internet se encontraba conectada a algunos cientos de computadoras.

Al principio los investigadores hicieron pequefios incrementos al software. Aumentaron
la capacidad en un diez o un veinte por ciento, pero pronto se dieron cuenta de que era
insuficiente. Conforme continuo creciendo Intemet, el proceso de cambio del software
siguio su paso.

“...Ademas de poner al descubierto las limitaciones en el software, el crecimiento de Internet
revelo limites en los procedimientos manuales y administrativos. Por ejemplo, cada vez que se
agregaba una nueva computadora a Internet, diferentes personas tenian que hacer algo. Una
tenia que saber los motivos de la conexion, y su relacion con el proyecto antes de aprobar dicha
conexidn. Otra tenia que asignar un nombre a la computadora y después introducirlo a la base
de datos. Finalmente, alguien mas tenia que hacer una conexidn fisica entre la computadora y la
red...”’

Cuando la NSF (Fundacién Nacional para la Ciencia) de los E.U., conecto a los
cientificos e ingenieros, Intemet creci6 con rapidez increible. En 1983, Internet conecto 562
computadoras. Diez afios después, conecto mas de 1200000 computadoras y seguia
creciendo rapidamente. Tal crecimiento se puede entender mejor al considerar las
computadoras individuales. A principios de 1994, Internet crecia tan rdpido que, en
promedio, se agrego una computadora cada 30 segundos. Ademas el numero sigue
aumentando. '

Aunque Internet no crecié a la misma velocidad todos los afios, y aunque casi todas las
computadoras se conectaron en los ultimos afios de la década, se puede identificar una
tendencia de duplicacion. En nimeros redondos, Internet ha tenido un crecimiento
sostenido de aproximadamente un 10 % mensual, duplicando su tamafio aproximadamente
cada 10 meses. Los matematicos llaman a esto crecimiento exponencial. (Ver Tablal)

El crecimiento exponencial tiene algunas propiedades interesantes. Por ejemplo, aunque
Internet se ha mantenido por muchos afios, el crecimiento exponencial significa que
aproximadamente la mitad de la gente conectada con Internet obtuvo el acceso en el aiio
pasado. De manera interesante, la misma afirmacidn se podria hacer en 1983 o en 1989. De
hecho, se puede decir sin temor a equivocarse, que en cualquier momento durante la década
de 1983 a 1994, aproximadamente la mitad del crecimiento de Internet se llevo a cabo en el
lapso comprendido entre los 12 y 14 meses pasados.

® Comer, Douglas E. El libro de Internet. Prentice Hall. México, 1995, p. 64.
1% para consultar estos y otros datos, en relacion a la Internet véase a Comer, Douglas E. El libro de Internet.
Prentice Hall. México, 1995.
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Tabla 1: Crecimiento de la Internet.

1983 562
1984 1 024
1985 1961
1986 2 308
1987 5089
1988 28 174
1989 80 000
1990 290 000
1991 500 000
1992 727 000
1993 1200 000
1994 2217 000

Fuente: Douglas E. Comer.

Otra forma de ver el crecimiento exponencial es hacerlo en términos individuales. Al
principio, una persona que adquiere el acceso a Internet se siente como un novato. Parece
como si muchas personas hubieran tenido acceso por mucho tiempo. Después de un aiio,
dicha persona se puede sentir satisfecha al saber que mas de la mitad de los usuarios de
Internet ha adquirido su acceso mas recientemente que ella.

“...Ampliar la escala cronoldgica para el crecimiento exponencial hace que este se aprecie
mejor. Tres afios después de que una persona adquiera el acceso, mas del 87 % de los usuarios
de Internet habra adquirido su acceso mas recientemente que ella. En 6 afios, el concepto
alcanza el 98 %. Hace seis afios, pensabamos que Internet era grande; sin embargo, representa
menos del 3 % de la Internet actual...”"'

Internet no puede seguir creciendo indefinidamente. Aunque las tecnologias han
soportado una expansion increible, el crecimiento exponencial pronto debe acabar. Ademas
hay que tomar en cuenta que

“...en su nivel de crecimiento actual, Internet superara la produccién mundial de computadoras.
Ademas la tecnologia actual de Internet puede conectar un maximo de  4,294,967,296
computadoras, (el limite se desprende de que las direcciones numéricas que el TCP/IP utiliza
para identificar computadoras deben ser menores a 4 294 967 296.), que es aproximadamente
veinte veceﬁ el numero de computadoras existentes, pero solo dos tercios de la poblacion
mundial...”"”

Sin lugar a dudas surge una pregunta que es necesario abordar, ;Cuando disminuira el
crecimiento a menos de lo exponencial?, dado que no puede seguir creciendo de tal forma

"' Op. Cit. p. 69.
2 Op. Cit. p. 71.
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de una manera indefinida la cuestidn entonces es tratar de dilucidar hasta cuando se
detendra este crecimiento tan explosivo. Ya que una de las valoraciones mas comunes
acerca de la magnitud y el significado de Internet se refiere al numero de computadoras
conectadas a la red.

Sin embargo, las conexiones de computadoras convencionales solo son parte de la
historia. Internet llega a los barcos en alta mar, a los aviones en vuelo, y a los vehiculos que
se desplazan sobre la tierra. Muchas compaiiias privadas proporcionan servicios de acceso a
Intemnet a través del sistema telefénico, lo que hace posible que Internet llegue a casas y
oficinas en donde exista un teléfono.

Para evaluar entonces el impacto de Internet, se podria preguntar: ";En que influye
Internet?" La respuesta seria: “Casi en todo”. Por lo que tal pregunta quedaria sin
trascendencia, de esta forma la pregunta debe trasformarse en la siguiente: Internet ha
llegado, ;estamos preparados para ello?

~...Conocer Internet no es algo que se pueda realizar en una tarde, de hecho, el aprendizaje
nunca cesa porque Internet cambia constantemente. En cierto modo Internet se parece a un
puesto de periddicos, cuando aparece la informacién nueva, esta desplaza a la anterior. Cada
vez que visite un puesto de periddicos o accese a Internet, encontrara novedades...”"

Por supuesto, la informacion en Internet cambia con mayor rapidez que en un puesto de
periodicos comun. De hecho, dado que la informacion llega a Internet desde computadoras
y sistemas automatizados, esta cambia instantdneamente. Por ejemplo si se accede a la
informacion climatoldgica dos veces en solo un minuto, la informacion obtenida en las dos
ocasiones puede diferir debido a que las computadoras hacen las mediciones climatologicas
y cambian el reporte de manera constante.

Ademas de parecerse en cierto sentido a un puesto de periddicos, Internet se asemeja a
una biblioteca porque cuenta con herramientas que auxilian en la bisqueda de informacion.
En una biblioteca tradicional, por ejemplo, se busca una tarjeta en el catalogo y una
referencia. Internet cuenta con servicios similares que ayudan a buscar informacién por
medios electrénicos.

Entender Internet puede ser particularmente dificil por dos razones. En primer lugar,
porque poca gente ha tenido experiencia con las redes de computadoras antes de aprender
algo acerca de Intemet; en este sentido, las personas que no tienen acceso a la red, no
cuentan con el respaldo o con la intuicién que puede proporcionar un conocimiento previo.
En segundo lugar, porque Internet cambia y crece rapidamente; lo que dificulta la ubicacién
de los datos o sitios de interés; aunque afortunadamente ya se cuenta con servidores que
proporcionan el servicio de blisqueda especializada.

En 1994 se estimaba que existian aproximadamente 2 500 000 usuarios de este sistema,
en 61 paises, y desde entonces se estima un crecimiento mensual de 10% a nivel mundial.

5 Op. Cit. p. 3.
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En el caso de nuestro pais, segun datos de INTERNET MEXICO, aproximadamente 1 de
cada 30 personas poseen alguna computadora y de estas solo el 10% cuenta con acceso a
Internet, es decir que la cifra alcanza un numero aproximado de 300 000 usuarios de
computadora en México con acceso a Internet. Algo asi como el .3 % de nuestra poblacidn.

Posiblemente el aspecto mas significativo de Internet sea su impacto en la sociedad.
Alguna vez limitada a unos cuantos cientificos, ahora se esta convirtiendo rapidamente en
algo universal, abarca gobiernos, negocios, escuelas y hogares alrededor del mundo.

Cada afio, aumentan los usuarios de Internet, de hecho, segun los resultados de una
encuesta reciente (Internet World, Diciembre de 1996), elaborada por la Network Wizards,
menciona que Internet habia duplicado su tamaiio; de 6.6 millones de usuarios a mediados
de 1995, hasta 12.8 millones a mediados de 1996.

Sin embargo no hay manera de determinar si hay usuarios que no se hayan tomado en
cuenta, por lo que no se puede considerar a estas cifras como una medida absoluta. No
obstante, segin estos investigadores, continua invariable la tendencia de duplicarse en un
periodo de 12 a 15 meses.

En cuanto a la estimacion (dado que no se puede saber con certeza), del numero de
usuarios, Morgan Stanley dice que tan solo en Estados Unidos existen 9 millones, mientras
que una compaiiia privada, Intelliquest dice que estos ascienden a 35 millones.

Sin embargo el tratar de establecer la cifra a nivel mundial es mucho mas complicado, de
hecho, el numero de usuarios a nivel mundial segin Data Corp. Es de 23. 5 millones en
tanto que Matrix Information y Directory Services determinaron que la cifra llego a 26.4
millones de usuarios, como puede verse no existe una cifra aproximada, y solo se cuenta
con els}imaciones que en la mayoria de los casos son muy divergentes entre si unas de
otras.

' Para una mayor revision de estas y otras estadisticas, véase en la revista Internet World en Espaiiol, del mes
de Diciembre de 1996, el articulo: “Las Dimensiones de Internet” p. 30 - 42.
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A lo largo de las siguientes lineas se muestran tres aspectos psicosociales que se hallan
presentes en la relacion del hombre con la computadora, por una parte la percepcion social
que se genera de esta ultima, como un valioso instrumento inmerso en la sociedad a la que
influye en sus pautas de comportamiento, y en las actitudes que se manifiestan socialmente
hacia su empleo. De este segundo aspecto, es decir de las actitudes y del campo de
informacion que prevalece sobre las caracteristicas y funciones de las computadoras, surgen
también las llamadas representaciones sociales, que nos permiten construir socialmente
toda una red de categorias simbélicas en relacion a las computadoras y que nos otorgan la
posibilidad de modular nuestro comportamiento hacia ellas.

Posteriormente, se abordan algunas funciones sociales de las computadoras, por una
parte como elemento principal de una revolucion tecnoldgica sin precedentes en la historia
de la humanidad, que ha permitido el desarrollo de diversas disciplinas a pasos agigantados,
asi mismo, la innovacion social propiciada por su empleo, como un factor que ha motivado
muchos de los cambios que actualmente vemos en la sociedad, por ultimo se aborda su
participacion como un valioso objeto que promueve la satisfaccion de algunas de las
necesidades mas apremiantes de nuestra sociedad actual, como lo es el acopio y manejo de
la informacién que se genera en la misma.
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PERCEPCION SOCIAL

En la busqueda de una conducta adaptativa que le permita un mejor desenvolvimiento con
su entorno, el hombre adquiere conocimientos acerca de su medio ambiente. Para lograr
esto, requiere extraer informacion del vasto conjunto de energias fisicas que estimulan los
sentidos del organismo.

Solo aquellos estimulos que tienen trascendencia informativa, es decir, que dan origen a
algin tipo de accién reactiva o adaptativa del individuo, se les debe denominar
informacion. De tal suerte y para nuestros propdsitos definiremos la percepcion diciendo
que es el proceso de extraccion de informacién, es decir que el acto de percibir significa
adquirir informacion a partir de los estimulos sensibles que recibimos por parte del medio
ambiente.

“...El termino percepcidn abarca aquellos procesos cognoscitivos que se refieren a eventos y a
. . . . 1S5
objetos del ambiente inmediato...”

Percibir un objeto, en este caso una computadora, quiere decir, captar esa computadora,
obtener datos informativos acerca de ella, tomar conciencia de la misma. Podriamos decir
que en el acto de la percepcion que hacemos de una computadora, trasformamos la energia
sensorial que recibimos de esta, en una imagen o mapa mental que la represente de acuerdo
al medio en el que nos desenvolvemos. Pero asimismo, la percepcién que hacemos de ella,
implica una cierta interpretacion de los datos recibidos y que, debido a esto, es posible una
distorsién del objeto.

“...La percepcion comporta siempre un proceso de toma de decisiones, de ubicacion de la
informacion entrante en una red de categorias significantes que se han desarrollado en el

A . »l6
aprendizaje anterior...

También, en base a esta concepcion de la percepcidn, se puede afirmar que a medida que
el conjunto perceptual se amplia y se torna mas complejo y rico con la experiencia, el
individuo se vuelve capaz de extraer mas informacion del medio que lo rodea.

En otros aspectos se puede decir que como parte de la interaccion hombre-ambiente, se
realizan constantemente ajustes en el individuo, ya que los continuos cambios en el medio
fisico y social obligan a realizar complejos mecanismos adaptativos que tienden a la
emision de respuestas optimas respecto a las transformaciones del medio.

“...La percepcidn resulta afectada por la practica, la frecuencia y duracion del contacto con una
. . c W17
determinada fuente de estimulacién...’

Sin embargo como parte del proceso perceptivo, es fundamental, ademas de la
percepcion del medio fisico, (donde queda anclada la percepcion que tenemos de los

** Jones Edwuard E. y Harold B. Gerard. Principios de Psicologia Social. México. 1980. Ed. Limusa. p.143.

' Op. Cit. p.144.
17 Salazar José Miguel y Otros. Psicologia Social. México. 1980. Ed. Trillas. p. 79.
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objetos, en este caso de las computadoras), la evaluacion de la conducta de los demas y de
los propios estados o expectativas, aspectos que aborda el concepto de percepcion social,
desarrollado por los psicélogos sociales.

Podemos decir entonces que la percepcion no solo depende de la naturaleza y
caracteristicas de la estimulacion, sino que resulta afectada también por los estados
momentaneos o permanentes de 1os sujetos, el contexto en el cual se realiza el proceso y por
las expectativas respecto a las consecuencias reforzantes.

Para entender un poco mas el mecanismo de la percepcidon, podemos decir que este,
comprende basicamente dos procesos:

1) La recodificacion o seleccién del enorme caudal de datos que nos llega del exterior,
reduciendo su complejidad y facilitando su almacenamiento y recuperacion en la
memoria.

2) Un intento de ir mas alla de la informacién obtenida, con el fin de predecir
acontecimientos futuros y, de ese modo, evitar o reducir la sorpresa.

Sin embargo, la percepcion de objetos es diferente a la que hacemos de las personas por
lo que no hay que confundirse. Para aclarar este punto, podemos, al hacer una comparacion
entre la percepcion de objetos y la percepcion de personasls, encontrar que ambas se
parecen en lo siguiente:

a) Ambos tipos de percepciones estan estructurados. Nuestras percepciones no constituyen
un continuo procesamiento de estimulos cadticos, que se van almacenando uno tras otro
en nuestra memoria sin orden ni estructura, sino que cuando percibimos objetos y
personas creamos un orden y un cierto sentido en ese mundo. Una de las formas mas
basicas de organizacion consiste en crear categorias, tratando a estimulos independientes
como equivalentes entre si, o integrantes de una unidad, y diferentes a su vez de otros
estimulos.

b) Tanto en la percepcién de objetos como en la de personas tendemos a buscar con mayor
afan los elementos invariantes de los estimulos que percibimos.

¢) Nuestras percepciones de los objetos y de los demas tienen significado. Los diversos
estimulos que percibimos pasan al interior de nuestra mente a través de un velo cuya
funcién primordial consiste en “interpretarlos”, otorgandoles significado.

No obstante, a pesar de estas semejanzas entre la percepcion de objetos y de personas,
las diferencias son importantes' y pueden sintetizarse del siguiente modo:

'® Véase a Morales Francisco. Psicologia Social. México. 1995. Ed. McGraw Hill. p. 95 y 96.
¥ Op. Cit. p. 96 y 97.
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a) Las personas son percibidas como agentes causales y los objetos no, o dicho de otra
manera, los seres humanos tenemos intenciones de control sobre el medio que nos rodea.

b) Las otras personas son semejantes a nosotros, lo cual nos permite realizar una serie de
inferencias que no podemos realizar en el caso de los objetos.

¢) La percepcion de personas suele darse en interacciones que poseen un caracter dindmico.
Generalmente, cuando percibimos a otra persona somos a la vez percibidos. Nuestra
mera presencia, el hecho de sentirse observado o el contexto, pueden hacer que la otra
persona maneje la impresién que quiera causarnos, presentando o enfatizando ciertas
caracteristicas y omitiendo otras.

d) La percepcién de personas es, generalmente, mas compleja que la percepcion de
estimulos fisicos, pues las personas solemos tener muchos atributos cruciales que no son
observables a simple vista, ademas, cambiamos con frecuencia mas que los objetos.

Retomando el concepto de percepcidn social, este, puede entenderse de tres maneras:
primero tenemos, los efectos que ejerce el medio sobre la percepcion, en segundo lugar, la
percepcion de las personas y por ultimo la percepcién del medio ambiente.

Los aspectos funcionales de la percepcion anteriormente planteados, constituyen el
soporte tedrico que nos permite explicar la relacion existente entre la percepcion y el
contexto social.

“...El medio ambiente fisico y social influye sobre la percepcién determinando, procesos

diferenciales de caracter cultural. ..”20

Por otra parte, la percepcion social indica la influencia de los factores sociales y culturales
en la percepcion: la forma en que el medio social afecta los procesos perceptuales; asi como
los mecanismos de percepcién de los otros, la formacién de impresiones, el reconocimiento
de las emociones, la percepcion que el individuo tiene de su medio fisico y social y el
mecanismo de atribucidn.

La percepcion social de las computadoras se ve afectada por las caracteristicas del medio
fisico, social y cultural, que a su vez influyen en nuestras actitudes y en nuestra
representacion social de las computadoras, asi como en las relaciones que los individuos
establecemos ante un medio caracterizado por el empleo de las computadoras en diversos
ambitos y para diversos fines.

Para conclujr podemos decir, que la llamada percepcion social pone de manifiesto la
dinamica cognoscitiva implicita en la relacion individuo-ambiente, por una parte, y por la
otra, en los procesos de interaccion social. La conclusién evidente por si misma sefiala que,
en la percepcidn de la realidad social el sujeto no actila como un reproductor de esta ultima,
sino que se enfrenta a ella asimilandola a sus sistemas cognoscitivos.

% Salazar José Miguel y Otros. Psicologia Social. México. 1980. Ed. Trillas. p. 108.
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ACTITUDES HACIA LAS COMPUTADORAS.

Por principio de cuentas cabe aclarar que es una actitud. Al respecto Myers nos dice que la
conducta de un individuo se halla en gran medida determinada por sus actitudes. Se puede
definir una actitud como un sistema duradero formado por tres componentes que se dirigen
hacia un determinado objetivo: estos tres componentes son el cognoscitivo, el sentimental y
el reactivo.

Una actitud es una "...Reaccion evaluativa favorable o desfavorable hacia algo o alguien, que se
manifiesta en nuestras creencias, sentimientos o conducta proyectada...""'

Por su parte Krech y Crutchfield nos dicen que las actitudes estan determinadas por las
respuestas sociales de un individuo y que estas:

"...reflejan sus sistemas duraderos de valoraciones positivas o negativas. sus sentimientos y sus
. . . . 2
tendencias en pro o en contra con respecto a determinados fenémenos sociales..."*

También nos ofrece una divisién en cuanto a los componentes que conforman una
actitud que corresponde con la ya menciona, ya que en opinion de estos autores los
componentes de las actitudes son también los ya antes mencionados: el cognoscitivo, el
sentimental y el reactivo.

"...El componente cognoscitivo de una actitud consiste en las creencias de un individuo acerca
de un objeto determinado...Los conocimientos que se hallan incluidos en este sistema son
siempre juicios de valor; esto es, que implican una valoracién positiva o negativa...El
componente sentimental se refiere a las emociones, los sentimientos vinculados a un
determinado objeto. El objeto es vivenciado como placentero o displacentero...El componente
reactivo de una actitud incluye toda una inclinacién a actuar de una manera determinada ante el
objeto de dicha actitud..."”

Los componentes de las actitudes pueden diferir en valencia y multiplicidad. La valencia
se refiere al grado de favorabilidad o desfavorabilidad con respecto al objeto de la actitud.
Asi una actitud puede incorporar creencias muy favorables, sentimientos bastante
favorables, solo ligeras tendencias a tomar una determinacion con respecto a un objetivo.

La multiplicidad se refiere a la variacion en el numero y en la clase de los elementos que
integran los componentes. Asi, por ejemplo, el componente cognoscitivo de una actitud
puede incluir un conjunto exhaustivo de creencias sobre el objeto; el componente
sentimental puede ser algo relativamente indiferenciado y el componente reactivo ser tan
complejo que el sujeto se halle dispuesto a tomar una serie de determinaciones hacia el
objetivo que varian extraordinariamente de matiz.

También mencionan que la formacion de una actitud se determina en buena medida por
las necesidades que el individuo tiene y por la medida en que un determinado sujeto u
objeto le ayuda a la satisfaccién de dicha necesidad.

2 Myers, David. Psicologia Social. McGraw Hill, México, 1995, p.112.
22 David Krech y Richard S. Crutchfield, Psicologia Social, p.152.
¥ Op. Cit. p. 153.
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“..Las actitudes se desarrollan en el proceso de la satisfaccion de las necesidades...Al
enfrentarse con varios problemas en los que se trata de la satisfaccion de una necesidad, el
sujeto desarrolla una serie de actitudes. Crea actitudes favorables hacia los objetos y hacia
aquellas personas que satisfacen sus impulsos, pero no solo en el sentido de los objetivos, sino
también de medios para alcanzarlos..."**

En base a lo anterior se puede decir que las actitudes que se mantengan frente a las
computadoras se relacionan con las necesidades y aplicaciones que emplean los usuarios, y
por la medida en la que estas necesidades son satisfechas por las computadoras.

A continuacion se reproduce el concepto de actitud desarrollado por Sherif y que al
respecto nos dice:

*...Una actitud es el conjunto de categorias que un individuo emplea para evaluar el dominio de
estimulos sociales (objetos, personas, valores, grupos ideas, etc.) que el ha establecido y
aprendido a partir de ese dominio (en interaccién con otras personas como regla general) y que
lo relaciona con los subconjuntos del domino en diversos grados de afecto (motivacion-
emocion) positivo o negativo..."25

El hecho de adoptar esta propuesta se debe a que se ajusta a la evolucion de las actitudes
que se mantienen ante las computadoras. En este caso las personas emplean determinadas
concepciones para analizar el dominio de las computadoras (estimulo social), conjugandolo
con los conocimientos adquiridos con anterioridad y durante esta interaccion con las
mismas, en donde intervienen también sentimientos. Por lo que esta concepcion conjuga los
componentes cognitivo, afectivo y conductual de las actitudes.

El componente afectivo de las actitudes hacia las computadoras a despertado tanto en
usuarios como en no usuarios sentimientos que van desde la mas extrema aversion hasta la
adopcion casi idolatrica de estos aparatos. Las emociones que se presentan ante las
computadoras son encontradas: van desde la satisfaccion y alegria que surgen al poder
dominar su manejo hasta el temor irracional de su contacto.

Al manejar una computadora ya sea por gusto o por obligacidn surgen resistencias o
tendencias favorables en relacion a su uso, es aqui donde hace su aparicion el componente
conductual de las actitudes, este elemento se vera influido por las posibilidades y
potencialidades que las computadoras ofrezcan al usuario en relaciéon a sus objetivos y
actividades cotidianas.

El factor cognitivo interviene en el momento en el que el sujeto tiene contacto con la
computadora y compara el grado de conocimiento que tiene sobre su manejo, puede ocurrir
que al no tener las nociones minimas sobre su funcionamiento decida aceptarlas para
conocerlas o las rechace por el temor de no poder adquirir los conocimientos necesarios
para su manejo.

* Op. Cit. p.195.
B Sherif, Muzafer. Psicologia Social. Harla, México, 1975, p. 320.
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La computadora "...es una maquina que hace y sabe todo y/o no hace nada si no esta
programada; que reemplaza(ra) al hombre aportandole libertad y/o desempleo; que sirve de
explicacion y/o pretexto para el fracaso de las relaciones humanas..."®

La pertenencia a un grupo por parte de un individuo también juega un papel muy
importante en la formacion de sus actitudes. Dado que los grupos a los que pertenece como
a los que no pertenece o incluso aquellos a los que intenta pertenecer tienden a modelar sus

actitudes.

Para resumir, se puede decir que las actitudes son evaluaciones hacia personas, problemas,
objetos, o como en este estudio, hacia un aspecto identificable de nuestro ambiente como lo
son las computadoras. Se asume que dichas evaluaciones son aprendidas de forma
relativamente permanente y que son determinantes importantes de la conducta. Pueden ser
distinguidas de las creencias, las cuales son algo asi como eslabones cognoscitivos entre un
objeto y alguno de sus atributos o caracteristicas, y de las intenciones conductuales, las
cuales son las intenciones del individuo al ejecutar una conducta especifica con respecto a
algun objeto, problema o persona.

Por otra parte nuestras actitudes estan basadas en muchas creencias. Es decir, el modo en
que sentimos acerca de algo o de alguien, depende de lo que conocemos acerca de ellos.
Asi, para entender la formacidn de las actitudes, debemos considerar de donde provienen
las creencias. Las fuentes mas importantes de estas son la experiencia personal, nuestros
padres, nuestros grupos de semejantes, las instituciones como el sistema escolar, y los
medios de comunicacion masiva.

26 Bossuet, Gerard. La computadora en la escuela. Paidos, Argentina, 1985, p. 25.
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LA REPRESENTACION SOCIAL

El inicio del estudio de las representaciones sociales surge histéricamente con la obra de
Serge Moscovici “E! Psicoandlisis, su imagen y su publico”, y desde entonces se han hecho
distintos abordajes tedricos basados en tal concepto. Para entender esto, por principio de
cuentas tenemos que por representaciones sociales se entiende una forma particular de
conocimiento que tiene una génesis y una expresion social y una funcién practica en la
induccién de los comportamientos. La representacion puede ser considerada, en sentido
amplio, como un modo de organizar nuestro conocimiento de la realidad, que esta
construida socialmente.

Varios autores han dado diversas definiciones del concepto de representacion social, de
las que a continuacion se mencionan las mas significativas, de acuerdo al recuento que hace
Gustave Nicolas Fisher.

Piaget (1926)

Se trata "...bien de una evocacion de objetos en su ausencia o bien, cuando acompafia a la
percepcién en su presencia, de completar los conocimientos perceptivos, refiriéndose a otros
objetos no percibidos actualmente. Aunque la representacion prolonga en un sentido la
percepcion, introduce un elemento nuevo que le es irreductible: un sistema de significaciones
que incluyen una diferenciacién entre el significante y el significado...”

Para Piaget, la representacion se reduce directamente a la imagen mental.

Moscovici (1961)

La representacion social es: "...un sistema de valores, de nociones y de practicas relativas
a objetos, aspectos o dimensiones del medio social, que permite, no solamente la estabilizacién
del marco de vida de los individuos v los grupos, sino que constituye también un instrumento de
orientacion de la percepcion de situaciones y de la elaboracion de respuestas...".

Herzlich (1969)

A partir de un estudio sobre la representacion social de la salud y la enfermedad, este autor
la define como un proceso de construccion de lo real. Segun €l:

"...el acento puesto sobre la nocion de representacion tiende a reintroducir el estudio de los
modos de conocimiento y de los procesos simbdlicos, en su relacion con las conductas..."
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Jodelet (1984)

"...El concepto de representacion social designa una forma de conocimiento especifica, el saber
del sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operaciéon de procesos generativos y
funcionales socialmente marcados. En sentido mas amplio designa una forma de pensamiento
social. Las representaciones sociales son modalidades de pensamiento practico, orientadas hacia
la comunicacion, la comprension v el dominio del entomo social. material e ideal. En cuanto
tales, presentan caracteres especificos en los planos de organizacion de los contenidos, asi como
de las operaciones mentales de la 16gica. La marca social de los contenidos o de los procesos de
representacion ha de referirse a las condiciones y a los contextos en los cuales surgen las
representaciones, a las comunicaciones por las que circulan, a las funciones que sirven en la
interaccion con el mundo y con los demas”

Ademas, de las definiciones expuestas, este autor da la suya propia:

Fisher (1989)

“...]a representacion social es un proceso de elaboracién perceptiva y mental de la realidad que
transforma los objetos sociales (personas, contextos, situaciones) en categorias simbdlicas
(valores, creencias, ideologias) y les confiere un estatuto cognitivo que permite captar los
aspectos de la vida ordinaria mediante un reenmarque de nuestras propias conductas en el
interior de las interacciones sociales..."”’

En base a lo expuesto se puede notar que entre las caracteristicas de las representaciones,
estan las siguientes:

o Larepresentacion es la transformacion de una realidad social en un objeto mental.
e Es un proceso relacional.

¢ Implica un remodelado de la realidad.

¢ Lo anterior concluye con un trabajo de naturalizacion de la realidad social.

Asimismo es necesario subrayar que el contenido de la representacion es, en primer
lugar, cognitivo; viene marcado por su caracter significativo y ademads tiene un contenido
simbdlico.

De lo anterior se desprende que las principales funciones de las representaciones sociales
son:

e Interpretar y reconstruir la realidad social

o Integrar la novedad y servir de referencia social en el tiempo, mediante ellas, hacemos
comunes los objetos, las personas o los acontecimientos.

o Orientar los comportamientos y las relaciones sociales.

¥ Fisher Gustave N. Psicologia Social. Conceptos fundamentales. Narcea, Universidad de Metz, 1990, p.
117-118.
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La estructura de los contenidos de las representaciones sociales se asienta sobre tres
dimensiones que articulan el conjunto de proposiciones, reacciones o evaluaciones que son
los contenidos de las representaciones sociales. Estas dimensiones son la informacion, el
campo de representacion y la actitud.

La informacidn: Da cuenta de la serie de conocimientos que se poseen sobre el objeto social
representado. Esta dimension remite tanto a la cantidad y nivel de conocimiento poseido,
como a la cantidad de informacion de que disponen los individuos o los grupos sociales.

El campo de representacion: Remite a los contenidos concretos que se refieren a aspectos
especificos del objeto representado. Esta dimensidon puede asimilarse a la idea de imagen,
de modelo social, a la estructura y organizacion con que a partir de un minimo de
informacion se construye un espacio figurativo articulado. El tiempo o el espacio en el que
se representa el objeto, sus coordenadas sociales, etc. y en definitiva todo aquello que sirva
para contextualizar el objeto, se encuadra en esta dimension.

La actitud: permite detectar la tendencia y la orientacion general valorativa que adopta la
representacion. En este sentido, la actitud antecede a las otras dimensiones porque
prevalece sobre informaciones reducidas o imagenes poco estructuradas y al mismo tiempo
es el contenido que orienta los comportamientos, la dimension actitudinal se refiere aqui a
una dimensién puramente evaluativa, afectiva si se prefiere y que establece importantes
distancias con el concepto de actitud.

Hay que tener presente que esta estructura solo obedece a cuestiones operativas, es decir
que responden solamente a los ambitos de investigacién. No obstante, para efectos de la
presente investigacion, estos puntos son de gran importancia, ya que nos dan una pista
sobre los elementos sobre los cuales se debe de hacer hincapié con objeto de determinar la
representacion social de las computadoras.

En cuanto al primer punto, se hace necesario escudrifiar el nivel y cantidad de
informacion que los sujetos tienen en relacion a la computadora.

Para el segundo punto, es de importancia también el contexto sobre el cual se encuentran
ubicadas las representaciones asi como los contenidos socialmente atribuidos al objeto de la
representacion y que determinan en gran medida la concepcion que se tiene sobre el objeto.

Por ultimo, la actitud nos remite a toda una serie de aspectos relacionados con la
valorizacién que se le otorga y que determina el comportamiento hacia el objeto de la
actitud, en este caso las computadoras.

Si tomamos a las representaciones sociales desde una dimension cognoscitiva, nos

damos cuenta de que podemos articular los diferentes objetos sociales que le permitan a los
individuos formarse unas imagenes intuitivas de los objetos en cuestion.
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Ante todo, bajo esta dimensidn siempre hay Dispersion de la informacion y desfase entre
la efectivamente presente y la que seria necesaria para constituir el fundamento sélido del
conocimiento. Ademas el grupo o el individuo estan diversamente focalizados sobre ciertos
objetos o ciertos problemas. Pero asimismo, es necesario tomar en cuenta la presion a la
inferencia que existe en todo grupo social.

*...Las circunstancias y las relaciones sociales exigen que el individuo o el grupo social sean
capaces. en cada instante, de actuar, de proporcionar una estimacién o de comunicar...la
existencia de esta presion, la presién constante para responder a las incitaciones del medio, del
grupo. aceleran el proceso de transicion de la comparacion a la inferencia. . o

Por otra parte, en un plano intergrupal, las representaciones sociales constituyen el
sistema de pensamiento compartido por los miembros de un grupo para establecer un marco
de referencia sociocognitivo de interpretacidn y reconstruccioén de la realidad que legitima
en ultima instancia, el conocimiento aceptado y las formas de pensar correctas para el

grupo.

Existen cuatro aspectos en lo que hay un acuerdo generalizado ante el concepto de
representacion social y la investigacion y son:

e Los fenomenos a los que remite la nocion son fendmenos simbolicos de naturaleza
social.

o La estructura de las representaciones sociales esta constituida por una amplia variedad de
elementos que van desde lo informativo hasta lo ideoldgico encontrandose organizados
de forma compleja.

¢ La construccién de las representaciones en cuanto se refiere a la implicacion de actividad
individual y social.

e Las funciones fundamentales de interpretacion de la realidad, de orientacién de las
comunicaciones y direccion de los comportamientos.

"...La representacion siempre conlleva algo social: las categorias que la estructuran y expresan,
categorias tomadas de un fondo comun de cultura..."”

Moscovici menciona dos procesos principales que nos dan explicacion de como lo social
transforma un conocimiento en representacion y a su vez, como esta representacion
transforma lo social. Estos dos procesos, la objetivacion y el anclaje, se refieren a la
elaboracion y al funcionamiento de una representacion social.

La objetivacion

En este proceso, la intervencion de lo social se traduce en el agenciamiento y la forma de
los conocimientos relativos al objeto de una representacion; la propiedad de hacer concreto
lo abstracto, de materializar la palabra. La objetivacion puede definirse como una operacién

28 Moscovici, Serge. Psicologia Social, tomo I1. Paidos, Esparia, 1986, p. 397.
¥ Jodelet Denise, en un articulo del compendio de Moscovici, Serge. Psicologia Social, tomo II. Paidos,

Esparia, 1986, p. 478.
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formadora de imagen y estructurante. Es el mecanismo que permite la concretizacion de lo
abstracto.

El proceso de objetivacion se da al ponerse en imagenes las nociones abstractas, esto da
una textura material a las ideas, hace corresponder cosas con palabras, da cuerpo a
esquemas conceptuales. Moscovici decia que Objetivizar es algo asi como reabsorber un
exceso de significados materializandolos.

La objetivacion implica varias fases:

e Seleccion y descontextualizacion de los elementos de la teoria,
e Formacion de un nucleo figurativo,
¢ Naturalizacion.

La primera se refiere a la seleccion y separacion de la informacién de su contexto para
retomarlas en una reconstruccion especifica, la segunda es el elemento central que le da
sentido a un objeto, es el nicleo mismo de la representacion, una condensacién de los
elementos de la informacidn, y una negacion de sus elementos mas conflictivos, por ultimo,
la naturalizacién apunta a la concretizacion de los elementos figurativos, que se convierten
en esta forma en elementos de la realidad.

El anclaje

El proceso de anclaje permite incorporar lo extrafio en una serie de categorias y de
significaciones.

Jodelet menciona que el anclaje “...se refiere al enraizamiento social de la representacion y de
su objeto. En este caso, la intervencion de lo social se traduce en el significado y la utilidad que
les son conferidos... Sin embargo, el anclaje implica otro aspecto, ...1a integracion cognitiva del
objeto representado dentro del sistema de pensamiento preexistente y a las transformaciones
derivadas de este sistema, tanto de una parte como de otra. Ya no se trata, como en el caso de la
objetivacion, de la constitucion formal de un conocimiento, sino de su insercién organica dentro
de un pensamiento constituido..."*

El proceso de anclaje articula las tres funciones bdsicas de la representacion: funcion
cogntiva de integracion de la novedad, funcion de interpretacion de la realidad y funcién de
orientacion de las conductas y las relaciones sociales.

"...El proceso de anclaje se descompone en varias modalidades que permiten comprender: 1)
como se confiere el significado al objeto representado; 2) como se utiliza la representacién en
tanto que sistema de interpretacién del mundo social, marco e instrumento de conducta; 3) como
se opera su integracion dentro de un sistema de recepcion y la conversion de los elementos de
este ultimo relacionados con la representacién...”"

% Op Cit. p. 486.
*! Ibidem.
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En términos generales, el proceso de anclaje guarda una estrecha relacion con las
funciones de clasificar y ordenar el entorno al mismo tiempo en unidades significativas y en
unidades de comprension.
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REVOLUCION TECNOLOGICA

Desde la prehistoria se han desarrollado diferentes sistemas para contar y calcular los
objetos que nos rodean. Este desarrollo ha sido gradual, pero cada nueva invencion se ha
construido sobre las anteriores. Incluso los sistemas de contar de los primeros tiempos
dependieron de los que les precedieron. Durante la revolucidn industrial e incluso, hasta
comienzos del presente siglo, el desarrollo era lento y los sistemas nuevos eran raros.

Sin embargo, los tltimos cuarenta afios han sido testigos de una repentina expansion del
desarrollo al haber aparecido las computadoras y haberse creado nuevos sistemas.*” En la
década de los cuarenta, por ejemplo, las computadoras eran sistemas enormes que solo
usaban unos cuantos especialistas muy calificados.

La mayoria de la gente incluso consideraba improbable ver una computadora, y mucho
mas usarla. Hoy dia vemos pequeiias computadoras por todas partes; las empleamos en
casa, en la escuela o en la oficina; el desarrollo de las computadoras ha modificado nuestra
vida en mas aspectos de los que podemos imaginar.33

«...Una de las grandes sorpresas de la revolucidn de la tecnologia de la informacién ha sido el
auge de la computadora personal. Ha puesto un poder de computacién considerable en manos
de individuos, (en particular de nifios) y les ha permitido a millones jugar con las computadoras
y analizar en sus propias casas asuntos como, por ejemplo, problemas financieros...™

Esta repentina expansion de la tecnologia, apenas comenzd, el progreso cientifico esta
cambiando y refinando las computadoras a pasos agigantados. Habrd muchas mas formas
de usarlas en el futuro a medida que se hacen mas pequeiias, rapidas y menos costosas. Por
ejemplo, quizds usemos una computadora para controlar por monitor todos nuestros
aparatos domésticos; o tal vez solo tengamos que indicar a nuestro automoévil a donde
queremos ir; es posible que usemos robots para hacer todas las tediosas labores domesticas;
o cuando estemos enfermos, quiza comuniquemos a nuestra computadora nuestros sintomas
antes que al medico.

Sea lo que sea, lo que nos depare el futuro, debemos tener siempre en mente que las
computadoras son muy recientes; existen tan solo desde la década de 1940. Tal vez no
podamos ni siquiera imaginar lo que las computadoras podran hacer en los préximos afios,
ya que todos los dias se logran avances.

“...Los cambios pequefios en las maquinas s¢ dan mediante un proceso similar al de seleccién
natural. Un fabricante introduce variaciones en su producto que lo hacen mas util o, al menos,
mas atractivo para el consumidor. Como resultado, el producto gana mercado a los productos
elaborados por sus competidores. Estos ultimos, para poder subsistir y recuperar mercados,
deben innovar su producto introduciendo caracteristicas andlogas o superiores a las de los
productos de los otros fabricantes. En este proceso muchas pequefias compafiias, incapaces de

32 Técnicamente hablando, la computadora es un dispositivo de contabilidad.
* En la pagina 60, puede verse una lista que contiene la mayoria de los campos de aplicacién en que se ha

empleado la computadora.
34 Forester, Tom. La Sociedad de Alta T ecnologia. Siglo XXI, México, 1992, p. 167.
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incorporar todos los avances tecnoldgicos, desaparecen. Otras compafiias se consolidan y
adquieren un lugar importante...”*’

Pero las computadoras han evolucionado con gran rapidez, desde entonces. Ahora son
mas veloces, poderosas, pequeiias y menos costosas que nunca. No es extraiio encontrar una
computadora en un hogar, es bastante raro no ver una computadora en una oficina.
Podemos decir sin temor a equivocarnos que mas y mas gente se encuentra de pronto
trabajando con computadoras en escuelas, en casa y en el trabajo. Y a medida que se trabaja
con computadoras, se encuentran mas formas de utilizar estas maquinas para mejorar las
condiciones de vida.

*“...En un tiempo relativamente corto, la computadora personal se ha transformado de juguete de
aficionados en una omnipresente herramienta de trabajo. Hacer computadoras personales, una
vez prerrogativa de aficionados curiosos, es ahora una industria multimillonaria. De hecho, esta
catalogada como la industria de mas répido crecimiento de todos los tiempos. ..”*

Indiferentes a las condiciones humanas entre las que trabajan, no experimentan ninguna
emocioén ante los resultados que elaboran. Las computadoras estan dotadas de una memoria,
que no se ve afectada por ninguna deformacion debida al tiempo; el dato memorizado en
ellas, puede transcribirse de nuevo y enviarse a otras partes de los circuitos electronicos,
conservandose siempre integralmente idéntico a si mismo, siempre y cuando concurran las
condiciones técnicas de funcionamiento apropiadas y excluyendo toda intervencién humana
intencional susceptible de falsear la logica de la maquina o la permanencia de su memoria.

Las computadoras son rapidas, capaces de millares o de centenares de millares de
operaciones elementales por segundo; exactas, puesto que su rigor ldgico es inflexible y
eliminan todo riesgo de error; y confiables; ya que no olvidan nada y no se quejan,
cualidades que cada una por si sola, ha creado una revolucion tecnoldgica sin precedentes.
A continuacién se describen cada una de ellas:

e Velocidad: las operaciones de una computadora, se miden en milisegundos,
microsegundos, nanosegundos y picosegundos (la milésima, millonésima,
milmillonesima y billonésima parte de un segundo respectivamente).

e Exactitud: Se puede decir que si existen errores en un sistema de informacién basado en
computadoras, pero son extremadamente raros los que pueden atribuirse directamente al
sistema. Una vasta mayoria de estos errores pueden deberse a un error légico en el
programa, un error de procedimiento, o a datos erréneos; estos son errores humanos.

o Confiabilidad: Las computadoras son particularmente expertas en tareas repetitivas. No
se toman dias de incapacidad ni tiempo para el café y muy rara vez se quejan.

o Capacidad de memoria: Las computadoras cuentan con una recuperacion de datos total e
instantdnea y con una capacidad casi ilimitada para almacenarlos.

3% Castrillon, Laura Viana. Memoria Natural y Artificial. F.C.E., México, 1991, p. 146.
3¢ Forester, Tom. La Sociedad de Alta Tecnologia. Siglo XXI, México, 1992, p. 161.
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La capacidad de memoria de las computadoras les permite registrar millones de
referencias de tal forma que es posible, mecanicamente, en tiempos muy razonables, extraer
las que correspondan a las necesidades precisas del usuario sin tener que cargar con
informaciones inutiles.

Sin embargo debemos de tener presente que la presencia de una computadora no es por
si sola una garantia de progreso y, si nos maravillamos de sus resultados, siempre conviene
recordar que no son mas que la realizaciéon de proyectos humanos. En efecto, la
computadora solo puede intervenir si se han aplicado unos razonamientos adecuados para
que pueda realizar el trabajo que le encomendemos.

La dindmica de una tecnologia de la computacion, que avanza rapidamente, exige una
constante actualizacion de las habilidades y la practica. Quiza la emocidn por la innovacion
tecnoldgica y las oportunidades de trabajo siempre cambiantes sean parte del atractivo de
las computadoras.

Pero por su propia naturaleza, las computadoras también propician un cambio, ya que
con la gran cantidad de capacidades asociadas a ellas y la tendencia general a duplicar el
equipo de computo en el mundo cada dos afios, podemos esperar cambios mas radicales
para el futuro, dado que los efectos acumulativos de estos cambios alteran, incluso
actualmente, la estructura basica de la sociedad.

«..Cada 18 meses se anuncia la llegada de computadores mas poderosos, que se utilizan de una
manera mas amigable olvidandose en gran medida la tecnologia de aver...™’

Dicho de manera muy breve, las computadoras permiten que las personas sean mas
productivas, dado que ahora podemos llevar a cabo mas labores en el mismo tiempo. Sin
embargo, es cierto que han complicado nuestro estilo de vida. Las computadoras
proporcionan mas informacién y aceleran el ritmo al cual debemos funcionar.

No debemos olvidar que para bien o para mal, pertenecemos a una sociedad
computarizada, cuyas acciones afectan al resto del mundo, y que principalmente la
tecnologia de computo desarrollada en Estados Unidos y Japon, es la que se ha diseminado
por todo el mundo. Literalmente miles de millones de ddlares se invierten en investigacion,
en una labor en la que estos dos paises se encuentran en franca competencia por obtener la
superioridad.

“..Algunas compaifiias estan introduciendo cada vez mas componentes computarizados en el
disefio de sus automdviles, aparatos domésticos, herramientas y otros productos para
diferenciarlos de los de la competencia y asi obtener una ventaja sobre ella. Ademas, ya se sabe
que otros estan recurriendo a las computadoras para aumentar la calidad de los productos y
reducir costos de produccion...”*

%7 Otte, Peter. La Superautopista de la Informacion. Prentice Hall. Espaiia, 1996. p. 11.
3 Sanders, Donald H. Informadtica, presente y futuro. McGraw Hill, México, 1991, p.158.
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Si observamos bien, veremos que las personas utilizan las computadoras porque son
rapidas, precisas y confiables, y que ademas los aspectos positivos que ven en ellas, superan
a los negativos, pero debemos tener en cuenta que no debemos pasar por alto el ser
educados adecuadamente para manejar esta tecnologia en forma optima. El punto es ;como
vamos a enfrentar los desafios que presenta la computadora?

La computadora debe procesar datos con precisién y con rapidez. La exactitud es
sumamente importante en la instalacion de computadoras; cualquier aparato de computo
pierde su utilidad si sus resultados no son confiables. Continuamente se acusa a las
computadoras de efectuar errores en cuentas, cheques y balances, aunque la mayor parte de
los errores que se les atribuyen constituyen en realidad errores humanos, ya que la
probabilidad de error de la computadora es bastante pequefia y con frecuencia se puede
referir al ingreso equivocado de los datos.

Por otra parte, las computadoras poseen la capacidad de mantener vastas cantidades de
datos. A menos que se restrinja el acceso a esa informacion, se puede hacer disponible para
cualquier usuario de la maquina.

En otros ambitos, el alto grado de dispersion de las técnicas de procesamiento de datos
por computadoras, ha conducido a las personas a protestar por su supuesta impersonalidad e
incluso por su eliminacién de puestos de trabajo.

Dia con dia se va haciendo evidente que las computadoras personales constituyen los
elementos basicos de las redes de oficina, los sistemas de fabricacién y los servicios
educativos y cientificos. Con el tiempo, tal vez, la computadora personal permitira que
muchas mas personas trabajen en casa.

No obstante, se espera que las nuevas computadoras desarrolladas bajo el concepto de
“Inteligencia Artificial”, que se supone tendran la capacidad de “pensar”, marcaran la
aparicion de una quinta generacion. Sus funciones se pareceran a los procesos de
razonamiento humano y operaran a velocidades miles de veces mayores que las
computadoras actuales, cosa que no es de sorprenderse, después de todo, con este tipo de
tecnologia, puede esperarse cualquier cosa.
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INNOVACION SOCIAL

Hace dos siglos, la mayoria de las personas trabajaban para producir comida. Conforme la
gente se fue haciendo mas eficiente en la produccion de alimentos, la sociedad agraria abrio
paso al desarrollo de una sociedad industrial. Pero la transicion a una sociedad industrial
fue lenta y estuvo marcada por fuertes luchas sociales ya que cada innovacion tecnoldgica
provocaba un profundo impacto.

Ahora, se habla ya de la sociedad posindustrial respaldada por los grandes sistemas
automatizados y a la cual, a juicio de algunos autores, vamos encaminandonos
paulatinamente. De tal forma que estamos entrando en lo que algunos han dado en llamar,
la era de la Informacion, donde precisamente la captura, manejo y distribucion de la
informacion adquiere especial relevancia.

La computadora al ser un elemento capaz de hacer frente a la necesidad de manejar
grandes cantidades de informacion, viene a constituir el fundamento y fuerza motriz para
una estructura social completamente nueva, invitando a cambios cualitativos en las
relaciones de produccion y en las capacidades humanas. Pero ella no solo influira
directamente en la produccion, sino que tendrd consecuencias mas profundas.

La automatizacion seguira reduciendo el numero de trabajadores requeridos para llevar
acabo tareas especializadas y semiespecializadas; ademads, proporcionara a los trabajadores
valiosa informacion que les auxiliara en la mejor realizacion de sus trabajos.

La revolucién de las computadoras esta sobre nosotros, y esta misma revolucion, sin
precedente alguno, y con el rapido crecimiento del numero y la variedad de aplicaciones en
las que se emplea, ha hecho de las computadoras una parte de nuestras vidas. Por ejemplo,
en nuestro quehacer profesional, la computadora es una herramienta integral en la
realizacion de muchas tareas (procesamiento de textos, analisis estadistico, hojas de calculo,
agendas electronicas, etc.).

No obstante, la sociedad permanecera en transicion, de una sociedad industrial hacia una
de informacién, hasta que la gran mayoria de la poblacion conozca lo necesario como para
interactuar con las aplicaciones y empleos que las computadoras pueden tener.

Pero, no debemos olvidar que por sus caracteristicas, muchas veces se considera a las
computadoras como un sinénimo de cambio y toda clase de cambio se enfrenta por lo
general a cierta resistencia. Podemos atribuir mucho de esta resistencia a la falta de
conocimiento acerca de las computadoras, y quiza al miedo a lo desconocido.

*...Se ha extendido tanto el temor a las computadoras, que los psicélogos han creado un termino
para esto: ciberfobia. La ciberfobia es el temor o aversion irracional a las computadoras...”*

* Long, Larry. Introduccion a las computadoras y el procesamiento de la informacion. Prentice Hall
Hispanoamericana, México, 1990, p. 4.



Es por ello que hoy, las computadoras y el software se diseflan para ser amigables con el
usuario. Esto quiere decir que alguien que cuenta con un conocimiento basico de
computacion y que tiene facilidad de acceso a las computadoras, puede usar el software y
las computadoras de una manera eficiente.

En otros aspectos, la computadora electronica ha venido a influir en la formacién de
distintas visiones del desarrollo social, siendo tres las tendencias que en forma general
Yy - : 4
pueden observarse, de acuerdo a la vision de José Luis Mora. 0

En primer lugar, una postura tecnocrata, que considera la técnica como un fin en si
misma, segin la cual el timén de la sociedad queda en manos de los propietarios de las
maquinas, en este caso, de aquellos que tienen acceso a esta tecnologia y poseen su propia
computadora; sin embargo este enfoque es parcial, ya supone que el progreso social viene
después de un progreso de cardcter cientifico-tecnoldgico, lo cual no es garantia de un
adecuado desarrollo social, ya que como el doctor Korac sefiala:

“...Quien piense que la computadora puede crear por si misma un modelo social de porvenir
para todo el mundo, ha olvidado una cosa, a fin de que tal idea pudiera parecer perfecta, y esa
cosa de nada es que centenares de millones de hombres en el mundo aun viven en condiciones
prehistéricas; que cada aflo, segiin datos de las Naciones Unidas, decenas de millones de
hombres aun padecen hambre o mueren a causa de ella; por consiguiente la idea de una
sociedad posindustrial, a partir de la computadora, igual que la idea planetaria que busca la
dicha de los hombres en el cosmos, aunque el planeta del hombre todavia esta muy lejos de ella,
no es mas que una vana ilusién de los poderosos y de los ricos, segin los cuales todos han de

estar satisfechos, por el hecho de que ellos lo estan...” !

Un segundo enfoque, ficticio, de acuerdo con el mismo autor, sefiala a la computadora
como un mal que traera graves consecuencias; que sostiene que el hombre quedara
relegado, es decir que provocara desempleo, que la sociedad serd manejada por robots o
androides; y que ademads, el desarrollo de la computadora deshumanizara al hombre
sustituyéndolo en la realizacion de diversas tareas.

Por ultimo nos ofrece un tercer punto de vista, con un enfoque progresista, que
establece que en tormo a la computadora existe la posibilidad de crear nuevos sistemas de
trabajo. Sin embargo, esta vision optimista no estima a la computadora, y en general a la
técnica, como fundamento que pueda crear una estructura social, pero supone para ella un
papel muy importante en el devenir de la sociedad.

De tal forma que aqui, se ve a la computadora como un posible instrumento de cambio,
que permite eliminar la division que existe entre trabajo fisico y trabajo intelectual; que
puede evitar la participaciéon del obrero como complemento de la maquina-herramienta,
invitandolo a adoptar una posicion realmente gestora. Claro que la computadora no hara por
si misma el cambio, ya que depende de la sociedad la forma de emplear la técnica, y este
aspecto es ignorado por las dos posiciones anteriores.

* Véase a José Luis Mora en Introduccion a la Informdtica. Trillas, México, 1982.
*! Citado por José Luis Mora en Introduccion a la Informdtica. Trillas, México, 1982, p. 275.
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Es evidente que el problema no radica en la computadora en si, mas bien depende de la
manera en que es usada, por lo tanto, es necesario analizar con detenimiento cuales seran
las implicaciones de su uso, no solo a un reducido nivel, como empresas, hogares o
escuelas, sino considerando el problema en forma global, a nivel de pais, tomando en
cuenta sus posibles repercusiones sociales.

“..Hoy en dia, los ordenadores se han convertido en auxiliares cuya necesidad es cada vez
mayor. Los computadores trasforman las estructuras econdémicas e intelectuales de nuestra
civilizacién a un ritmo que era imposible hace algunos afios...”"

Al computarizarse, numerosas empresas privadas o de servicios piblicos han realizado
una transformacion irreversible. Su funcionamiento es ya inconcebible sin una maquina y el
retorno a los procedimientos manuales se ha hecho totalmente imposible.

“...Algunos llegan incluso a considerar a los ordenadores como los representantes de una nueva
especie de seres, que tendrian sus propias reglas, su propio lenguaje, su propia educacion. Se
construirian y repararian a si mismos. Adquiririan una responsabilidad cada dia mas importante
y, progresivamente, llegarian a escapar a nuestro control. Su inteligencia, su lodgica,
extraordinaria, les permitirian orientarse, razonar y prever mejor que nosotros, hasta el punto de
ser capaces de asumir un poder que ningin tirano ha sofiado jamas, puesto que no tendrian ni
sus debilidades, ni sus remordimientos, ni sus reticencias...”"

La gran cantidad de lugares y campos de aplicacion en los que se emplea la computadora
pone de relieve hasta que punto hemos pasado a depender de las computadoras y los
sistemas asociados a ellas. Quizés alguien podria decir que tal dependencia nos ha costado
un precio elevado: un cambio en las practicas de trabajo basicas y en los habitos sociales.
Sea cierto o no, resulta evidente que el empleo de computadoras no ha traido solamente
beneficios sino también problemas, aunque hay que reconocer que estos ultimos son
realmente pocos.

Se puede decir que por su propia naturaleza y su empleo, las computadoras tienden a
generar unos efectos sociales mas considerables que ninguna de las otras herramientas
preexistentes.

Por ejemplo, las bases de datos de registros publicos fundadas en las computadoras
facilitan un manejo eficiente de los recursos del gobierno; sin embargo, también
proporcionan los medios para conocer mejor a los individuos mediante la consulta de la
informacidén que este almacenada en relacion a alguna persona, es decir, lo que algunos
llamarian una invasion a su privacidad.

Hay otra caracteristica que distingue a las computadoras de las herramientas
tradicionales: la flexibilidad. Es decir, la computadora aparece ante nosotros como un

*2 Dumaine, Pierre y Rouquerol, Max. E/ computador electronico y la direccion de la empresa.
Hispanoeuropea, Barcelona, Espafia, 1969, p. 8.
“ Op. Cit. p. 16.
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objeto aparentemente amorfo que se puede adaptar de modo que sirva para cualquier
aplicacidn particular.

También es totalmente objetiva. Esto es, si a dos computadoras se les dan instrucciones
para realizar la misma operacion, las dos llegaran al mismo resultado. Esto sucede porque la
computadora solo puede realizar calculos y operaciones logicas.

Por otra parte se puede decir que las computadoras son realmente fascinantes y la raiz de
tal fascinacion puede hundirse en cierto numero de areas, tanto respecto a lo que hacen las
computadoras como a lo que la gente piensa de ellas (en otras palabras, como proyectan las
personas sus emociones y fantasias sobre las computadoras).

Sean cuales fueren las profundas raices de esta fascinacidn, es una realidad que una de
las fuentes del atractivo de una computadora en su calidad de autémata es la infinita
variedad de salidas o producciones que puede ofrecer. La misma maleabilidad del entomo
resulta una fuente de atencion.

Es tan fuerte el lazo de retroalimentacion entre la persona y la computadora, que absorbe
al usuario; por ejemplo un pequeiio cambio en la linea de un programa, puede generar
efectos impredecibles que pueden tomar horas enteras para ser resueltos.

Mientras el programador quiza se sienta fascinado por la computadora, el hombre que se
coloca ante una por primera vez en su vida, acaso manifieste una serie completamente
distinta de emociones, nacidas del miedo, el asombro y una incertidumbre general. Y es que
una de las causas de que la gente tenga prejuicios terriblemente arraigados sobre las
computadoras es que dichas personas no saben como trabajan y como funcionan; a veces
dan por un hecho que la maquina tiene vida propia, y no se percatan del hecho de que
somos los humanos quienes las alimentamos o las programamos para que ellas hagan lo que
nosotros les indiquemos.

Asimismo, a las computadoras se las emplea con frecuencia como “chivo expiatorio”
para culpas y errores esencialmente humanos, “/a computadora se descompuso”, sirve de
barrera inexpugnable que impide nuevas y enojosas preguntas. Por lo demas, también se
pueden utilizar como un recurso que aprovechen las personas para eludir la obligacion de
pensar... “que la computadora lo haga”.

Para muchas personas la computarizacion de la sociedad es preocupante. Consideran que
nos estamos trasformando en una sociedad electrénica despersonalizada controlada por
computadoras y no por humanos. Estos temores pueden surgir, de nuestra falta de
comprension de lo que hacen las computadoras y de la forma en que nos pueden ayudar.
Obviamente, existen buenas razones por las que las computadoras se estan integrando a
nuestro medio ambiente social. Por ejemplo:
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Las computadoras:

e Permiten velocidad sin igual, y desempefian calculos mucho mas rapido que los
humanos.

e Llevan a cabo tares aburridas y repetitivas liberandonos para el desempeiio de
actividades mas importantes y creativas.

¢ Llevan a cabo tareas repetidamente sin cometer errores y evitan la fatiga que afecta a los
humanos.

e Pueden llevar a cabo tareas criticas y peligrosas, que pueden tener riesgo para los
humanos.

e Proporcionan informacion para utilizarse en la toma de decisiones.

e Ofrecen servicios en el campo medico y en el campo cientifico que anteriormente no
existian.

¢ Constituyen un medio de entretenimiento muy interesante asi como un instrumento
educativo.

e Permiten que la sociedad lleve a cabo actividades en muchos campos y que logren
funcionar de manera mas eficiente.

Es por todo lo anterior que las computadoras de todos los tamafios continuaran
ejerciendo importantisimos efectos en nuestra sociedad y en nuestra vida diaria, todo lo cual
apunta a que nuestra relacion con ellas sera cada vez mas estrecha y compleja.

No obstante, las computadoras ofrecen una cualidad muy importante, y es que son
neutrales, es decir, ofrecen un método para el procesamiento de datos que no es afectado
por prejuicios raciales, religiosos o culturales. Pueden manejar grandes cantidades de datos
en forma uniforme, sin prejuicio alguno. La computadora no lleva a cabo excepciones
debido a favores que deba, a alianzas politicas o a vinculos familiares. Son unicamente los
seres humanos quienes pueden llevar a cabo ese tipo de acciones.

Afio con afio, las computadoras estan teniendo una gran influencia en nuestra vida, tanto
a nivel general como personal. Nuestra responsabilidad es dirigir cada aplicacion de las
computadoras hacia el beneficio de la sociedad.

Hay quienes creen que una tecnologia de la computaciéon que avanza rapidamente
muestra poco interés por “el hombre en si mismo y su destino”. Argumentan que a las
computadoras se les da un uso excesivo y erréneo y que en general son nocivas para la
sociedad; sostienen también que la computadora es deshumanizante y que poco a poco esta
forzando a la sociedad a adoptar un patréon de conformidad masiva. En realidad, la
“revolucion de las computadoras” esta enfrentando a la sociedad ante nuevas formas de
interaccion y comunicacion realmente complejas, que en la medida en que se estudien y
analicen, podran adecuarse al bienestar social.

De hecho, la mayoria de los cambios que las computadoras han traido son beneficiosos
para nosotros. Las computadoras facilitan nuestra vida de muchas formas, pero también
tienen su lado negativo. A medida que estas maquinas se popularizan y hay mas gente que
aprende a programarlas y manejarlas, se desarrollan problemas sociales nuevos.
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=...Es posible que dentro de 10 afios consideremos la década de los noventa como el equivalente
tecnologico de la edad de bronce. Pero algo esta claro: toda nuestra sociedad tendra que
alfabetizarse informaticamente, ya que, en esta era venidera, los tecnoignorantes se sentiran
desorientados e impotentes, mientras que los tecnocultos se deleitaran con las nuevas
capacidades de las maquinas del mafiana, » encontraran una nueva demanda que dara salida a
sus conocimientos y servicios...”™*

El hecho de que la revolucion de computadoras aparezca en todas partes, que generen un
alto impacto en la sociedad, y que las computadoras se ocupen de trabajos humanos,
culmina en una inquietante pregunta: ;Sera la sociedad del futuro una sociedad de
maquinas con humanos como sus servidores? La respuesta no solo depende de las
capacidades de la computadora, sino también de las capacidades que el hombre les permita
ejercer.

No olvidemos que las primeras predicciones sobre el alcance de las aplicaciones de las
computadoras no solo resultaron inadecuadas, sino que se sobrestimo la medida y la
facilidad de los progresos en las areas que mas interesaron al principio.

De ninguna manera se han explorado por completo las capacidades de la computadora.
Ni se conoce bien el posible alcance de estas capacidades. Pero resulta interesante
considerar las caracteristicas que hacen que los humanos tengan mucho mas éxito que las
computadoras para tareas que requieren “inteligencia”. Por desgracia, nuestro conocimiento
actual del cerebro humano parece ser demasiado vago como para poder determinar si podra
o0 no ser superado por las computadoras.

Aunque las computadoras con que estamos familiarizados son relativamente poco
complicadas y por mas que se fuerce la imaginacion no puede decirse que sean inteligentes,
sin embargo en teoria las maquinas pueden ser muy complejas. Bien podria darse el caso de
que maquinas muy complejas empezaran a presentar un comportamiento inteligente.

*...La sustitucion total de los seres humanos por maquinas (el fin de la sociedad humana) parece
ser lo peor que pudiera sucedernos. Tal vez pueda encontrarse alguna esperanza en lo siguiente.
Como seres humanos individuales, continuamente nos volvemos redundantes y somos
reemplazados por nuestra descendencia. Nuestra descendencia no es idéntica a nosotros
mismos. La humanidad esta evolucionando con lentitud, cambiando su apariencia y
capacidades. Si volviéramos a una sociedad humana dentro de millones de afios, nos sentiriamos
por completo fuera de lugar. Tal vez ni siquiera nos reconocerian como seres inteligentes. No es
una experiencia nueva para la humanidad legar sus logros y aun sus existencias a sus
descendientes. Entonces, ;/por que no legaria a una descendencia electronica? En realidad, tal
vez nos sentiriamos mas orgullosos de nuestros descendientes electrénicos que de los
bioldgicos, jya que un esfuerzo mas consciente se ha dedicado a su disefio y construccion! Sin
embargo, por el momento y durante cierto iempo en el futuro, permanecera la discontinuidad
entre maquina y hombre. Las computadoras realizaran tareas mentales rutinarias y repetitivas.
Los seres humanos, con sus capacidades aparentes para lo creativo, lo innovador y lo original,
no seran superfluos...”

* Otte, Peter. La Superautopista de la Informacion Prentice Hall. Espafia, 1996. p. 66.
* Goldschlager, Les y Lister, Andrew. Introduccion Moderna a la Ciencia de la Computacion. Prentice Hall
Hispanoamérica, México, 1990, p. 315.
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SATISFACTOR DE NECESIDADES

Historicamente siempre hemos experimentado la necesidad de contar y representar
cantidades numéricas, asi como de registrar datos en forma permanente. Muchas sociedades
del pasado desarrollaron sistemas numeéricos para llevar a cabo operaciones matemadticas.
Estos resultados se registraron en forma pictdrica, en grabados en madera o mediante

inscripciones en piedra.

Las personas utilizaban lo que tenian a la mano para llevar a cabo sus actividades de
computo y de registros. Solo recientemente se ha puesto a disposicidon de la sociedad un
valioso instrumento para hacer frente a sus necesidades de manejo de datos. La respuesta a
esa necesidad la constituye un aparato de alta velocidad operativa: la computadora.

Al respecto, N. Wiener, sefiala:

*...el cientifico tiende continuamente a descubrir el orden y la organizacién del universo y
participa en el juego contra el adversario pérfido e insidioso personificado por la
desorganizacion. En este “juego” dramatico. su aliado es también la maquina cibernética que,
gracias a su capacidad de reunir informacion y de tomar decisiones, puede crear zonas locales
de organizacion en ese universo que como totalidad tiende a degradarse...”

La computadora electrénica participa asi, en la busqueda de un orden, pero también la
memoria de las computadoras cumple una importante funcién de conservacion, y la cumple
de una manera satisfactoria, ya que las informaciones se conservan de un modo permanente
e indestructible y, desde luego, en condiciones normales de empleo. En este sentido cabe
decir que la memornia es estipida e incapaz de asociacion o de seleccién, en cuyo aspecto se
distingue y se opone a la memoria humana, la cual conserva con menos perfeccion detalles,
pero sabe discernir y retener las formas.

La computadora constituye asimismo, un factor de liberacion, pero también la seiialan
como un verdadero amplificador del pensamiento humano, ya que posibilita la valoracién
practicamente simultdnea de varias series de hipdtesis y permite poner en la practica teorias
complejas, a la vez que nos ofrece un conjunto de conocimientos adquiridos por otros que
solo la computadora ha permitido organizar sistematicamente.

Se puede decir que la sociedad se esta acostumbrando progresivamente al amplio uso de
las computadoras, en diversos ambitos, como en el campo de los negocios, en el gobierno,
en las instituciones educativas, entre otras. En muchos casos, las personas estian empezando
a admitir que las computadoras han simplificado sus labores y las han liberado de cargas
innecesarias.

Existen también otras formas en que las computadoras se han infiltrado en nuestro
entorno cotidiano. Consideremos el efecto que los juegos computarizados han ejercido en
nuestra vida provocando controversias tanto a nivel educativo como en la comunidad.

* Citado por José Luis Mora en Introduccion a la Informdtica. Trillas, México, 1982, p. 273.
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No obstante, las posibilidades de la computadora se estan canalizando a fin de mejorar
nuestro estilo de vida en muchos campos. Las computadoras son también vitales para el
avance cientifico. Los resultados de estas investigaciones se pueden observar en muchos
productos y servicios nuevos. Detengdmonos durante un momento para considerar cuantos
nuevos aparatos utilizamos diariamente que comparten alguna forma de tecnologia de la
computadora.

Existen hoy en dia una gran variedad de aparatos que emplean microprocesadores, por
citar algunos tenemos, el homo de microondas, los televisores, las videocassetteras, los
teléfonos digitales, los modulares, los relojes, las alarmas, las lavadoras, los cajeros
automaticos, las cdmaras de video, el automovil, entre muchos otros.

Ademds podemos ver actualmente como las computadoras personales se comercializan
ahora en gran escala y para lograr esto, las diferentes compaiiias estan gastando millones de
dolares para bombardear al publico con anuncios en la television, en los periédicos y en las
publicaciones comerciales con objeto de ganar compradores de sus marcas particulares. Sin
embargo, como es poco probable que el publico en general entienda los detalles técnicos de
una maquina en particular, el mercadeo y la distribucién se han vuelto decisivos para el
éxito de un fabricante.

Por otra parte, el tema de las computadoras y el debate respecto a si crea o elimina
empleos tiene gran importancia en la actualidad, dado que la poblacion sigue en constante
crecimiento y por ende en una cada vez mayor demanda de empleo.

Es innegable que nuestra sociedad esta viéndose obligada a ajustarse a la revolucién de
la computadoras, dado que por ejemplo, se crean nuevos empleos y se cierran antiguos
puestos de trabajo, y se requiere personal con mejor preparacion.

Esto puede alentar a las personas a modificar la forma en que desempeiian los
procedimientos aceptados o proporcionan servicios. Muchas personas desearan volver al
pasado, sin embargo. Inevitablemente, las cosas cambiaran a medida que la computadora
penetre mas en nuestra vida diaria y a medida que dependamos mas de ella.

Las computadoras afectan nuestro entorno cotidiano, y forman parte de cuanto nos rodea,
desde las compras por tarjetas de crédito hasta el control de trafico en los aeropuertos. La
aceptacion de la computadora personal ha puesto ahora las posibilidades del computo en
nuestros hogares. Es dificil considerar un aspecto de nuestra sociedad que no haya sido
afectado por algun medio de computarizacion.

Digamos que el uso de las computadoras no ha quedado restringido a los ambitos
técnico, cientifico y administrativo, a diferencia de hace unos treinta o cuarenta afios, su uso
dentro de los hogares a dejado de ser parte de la ciencia ficcidon. Ademas, el hecho de que
las computadoras puedan aplicarse a cualquier trabajo repetitivo ha ampliado el campo de
sus aplicaciones, asi como la diversidad de sus usuarios.
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Hoy en dia, existen una gran variedad de aplicaciones domesticas y administrativas que
conforman los fundamentos de la computacion personal. Las aplicaciones domesticas
incluyen: mantenimiento y actualizacion de inventarios de los articulos del hogar. acopio de
nombres y direcciones para la lista personal de correos; mantenimiento de registros para
preparar y enviar declaraciones de impuestos; creacion e inspeccion del presupuesto
familiar; mantenimiento de un calendario social y de citas; manejo de los movimientos
financieros del hogar; escritura de cartas; educacion y entretenimiento.

Se puede adquirir el software para todas estas aplicaciones, y es muy probable que pueda
obtener el software que satisfaga sus intereses particulares como: astrologia, cartas de
biorritmo, composiciones musicales, o tablas de dietas.

Ya sea bueno o malo, la sociedad depende mucho de las computadoras. En la comunidad
de los negocios, la dura competencia exige un uso continuo y creciente de las
computadoras. A nivel mas personal, estamos renuentes a perder las comodidades que las
computadoras nos dan dia con dia. Cada vez hay mas personas como nosotros que
consideran a sus computadoras personales como una parte integral de sus actividades
diarias.

La dependencia no tiene que ser mala, siempre que la mantengamos en perspectiva. No
podemos dar por hecho en una forma pasiva que las computadoras continuaran mejorando
la calidad de nuestras vidas. Nuestra obligaciéon es aprender a comprender a las
computadoras para que en el presente y en el futuro podamos dirigir mejor sus aplicaciones
a fin de alcanzar el beneficio de la sociedad.

Sin embargo, las maquinas tienen ciertas limitaciones. La existencia de tales limitantes
tienden a sugerir que los humanos seguiremos siendo superiores a las computadoras. Si
existen tareas que las maquinas no puedan realizar y en realidad estas tareas son
fundamentales e importantes, entonces de seguro que existirdn trabajos para los que se
necesiten las habilidades especiales de la humanidad. Entre los posibles ejemplos figuran
aquellos trabajos que implican percepcion visual o comprension del lenguaje natural.

Por tanto, a corto plazo la posibilidad de que las computadoras se encarguen de todo

parece nula. Sigue habiendo una amplia brecha entre las capacidades de las computadoras
modernas y las capacidades de los seres humanos.

52



53



En este capitulo se abordan algunas cuestiones que tienen que ver con la insercion de las
computadoras en nuestra vida cotidiana, se exponen también algunas de las aplicaciones
que tienen estas maquinas a nivel social, para ello se elabora una lista que proporciona una
vision general de los distintos ambitos en los que su aplicacion se ha vuelto indispensable,
no obstante, al momento de escribirlo, seguramente ya habran aparecido nuevas actividades
en las que su uso se este adoptando.

También se analiza su repercusién en tres diferentes ambitos:, en el hogar, en la
educacion y en el trabajo, como los principales ejes rectores de la actividad humana; y por
ultimo, se desarrolla la dialéctica empleo-desempleo como una de las preocupaciones que
mas se mantienen a nivel social debido a las posibles repercusiones que ocasionaria, dado
que podria afectar estructuras, no solo en la sociedad de la que formamos parte, sino
también en el resto del planeta.
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COMPUTADORAS POR TODOS LADOS

La invasion y aparicion progresiva de las computadoras en todos los 4mbitos humanos nos
ha llevado a considerarlos como un objeto mas de todos los que forman parte de nuestra
vida cotidiana. En la actualidad, se las considera como un integrante mas del mobiliario del
hogar, sobre todo desde finales de 1981, cuando aparece el interés del publico en emplear la
computadora para servicios domésticos.*’

La aparicion de la computadora en la vida cotidiana, la situa en el universo de cualquier
individuo, incluso en los niiios; tal y como ha sucedido con la television o el teléfono. La
evolucion tecnoldgica permite la introduccion en gran escala de la computadora en la vida
cotidiana, ya que la miniaturizacién y disminucién de sus costos permitird en un corto plazo
que, en opinion de algunos autores, cada individuo posea su propia computadora.

“...Las computadoras se emplean en una gran variedad de aplicaciones que abarcan casi toda la
gama de actividad humana. Tal vez el efecto mas interesante e importante de la revolucion de
las computadoras sera su impacto en la vida de las personas y en la estructura de la
sociedad...”™*

Ademas, si tomamos en cuenta que aunque uno no desee de forma voluntaria el contacto
con las computadoras, en algunas ocasiones se ve obligado a ello, ya que actualmente estan
presentes en casi todos los aspectos de nuestras vidas, en el caso de los estudiantes estos se
ven obligados en algunas ocasiones a cubrir como requisito la entrega de sus trabajos en
computadora con el uso de un procesador de texto especifico o a consultar material
bibliografico y manejar ficheros mediante las computadoras. Influye también en el cambio
de areas de trabajo ya que en lugar de tener que trasladarse a una biblioteca se puede
obtener informacion de otras instituciones educativas o consultar bases de datos desde un
centro de computo especializado.

*...Los computadores estan cambiando nuestra vida de tantas maneras y con tal rapidez que en
ocasiones es dificil imaginar la gran influencia que los computadores han tenido en la
sociedad...”

Es a través de esta interaccion cotidiana del hombre y las computadoras como se
conduce a una modificacion de las relaciones humanas, las actitudes, las representaciones y
los valores; lo que nos lleva a un cambio social producido por la tecnologia.

Si se analiza a la computadora en si misma, se puede decir que es un fenémeno de
evolucion, tanto en el aspecto cientifico como en el técnico, lo cual es indiscutible, pero en
el momento en que se generaliza su uso, el impacto que tiene sobre la sociedad produce una
revolucion, porque ayudada por otros factores, transforma las estructuras sociales.

* Balle Francis y Eymery Gerard. Los nuevos medios de comunicacién masiva. F.C.E., México, 1993, p. 14.
8 Goldschlager, Les y Lister, Andrew. Introduccion Moderna a la Ciencia de la Computacion. Prentice Hall
Hispanoameérica, México, 1990, p. 304.

* Bitter, Gary G. Computacién. Fundamentos, Aplicaciones y Programacion. Addison Wesley
Iberoamericana, México, 1988, p. 250.
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Cabe mencionar que el uso de las computadoras influye sobre quien lo practica y deja
una huella en sus comportamientos, en su lenguaje, en su manera de pensar que también
progresivamente modifica el medio; se crean normas, areas de uso y espacios, en el caso de
la computadora se hace necesaria la creacién de centros de computo y bancos de datos.

Ademas, el hecho de que el uso tan difundido de las computadoras sea considerado
como un factor de cambio se debe a que estos estan relacionados con dos actividades de
gran relevancia para la humanidad en la actualidad: la comunicacién y la informacion.

Por otra parte, las computadoras son populares debido a que reunen una serie de
caracteristicas que las hacen tinicas, entre las que se pueden mencionar las siguientes:

Pueden manejar cantidades enormes de informacion.

Son veloces.

Son precisas.

Pueden trabajar sin parar.

No se aburren.

No sienten miedo ni incomodidades.

Son cada vez mas pequeiias, mas Utiles y menos costosas.

La repercusion del uso de las computadoras en todas las esferas de la vida cotidiana ha
dado lugar a una serie de alteraciones en las estructuras sociales, en las condiciones de vida,
en los habitos de trabajo, en la economia, en la politica y en el modelo tradicional de
comunicacion. Este proceso nos ha conducido a una modificacion en nuestras costumbres,
habitos, valores e ideologia; lo que a su vez trae como consecuencia una modificacién en
nuestras relaciones con los otros, en la formacidon de representaciones y percepciones
sociales sobre las computadoras, asi como en las actitudes que mantenemos ante las
mismas.

En otros aspectos, en la medida en que sea necesario dedicar a las computadoras el
tiempo que esta destinado para otras actividades, en esa misma medida se producird un
aislamiento en el individuo, lo que lo privara de contactos humanos y favorecerd una
relacion simbiética, el surgimiento de un estrecho vinculo hombre-computadora, que a su
vez se vera reforzada por el hecho de que el empleo de las mismas se ha extendido a casi
todos los ambitos de desarrollo humano, lo que provoca y provocara profundas
transformaciones de caracter psicoldgico y social.

Asimismo tenemos a los que se manifiestan a favor de las computadoras como un medio
para propiciar una mejor comunicacion, sobretodo a través de la comunicacién a distancia
que permiten las nuevas tecnologias; estan también quienes opinan que esto es un mito, ya
que con las computadoras no se pueden realizar formas de comunicacion propias del
hombre como: el intercambio de palabras, silencios, gestos, olores, codigos, vestimentas o
rituales.
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Se puede decir que las computadoras influyen cada vez mas en la vida cotidiana, y lo
hacen de una manera tan compleja que en algunas ocasiones tratar de analizar el impacto
directo o indirecto de estas maquinas en la sociedad es algo realmente ilusorio.

No obstante, las computadoras tienen una flexibilidad potencial que las hace parecer
infinitamente adaptables a tareas muy diferentes. Sin embargo, con frecuencia esta
adaptabilidad es mas pretendida que real, en el sentido, de que es el propio ser humano
quien al programarlas les proporciona las capacidades de las que disponen. Es decir que las
computadoras solo podran realizar aquello que nosotros les indiquemos, y para lo cual las
programemos. Resulta dificil conseguir que una computadora haga lo que uno quiera;
primero debemos “ensefiarle” a hacerlo.

Para utilizar con eficacia las computadoras, el hombre ha tenido que proceder a
considerables cambios en sus costumbres y en su escala de valores. De tal suerte que ya
resulta dificil encontrar casos en los que su empleo no incida, directa o indirectamente,
sobre un aspecto cualquiera del modo de vivir de un individuo.

Asi, tenemos que, en los ultimos afios su existencia ha cambiado radicalmente nuestras
vidas, pues, ahora forman parte esencial de la mayoria de los aspectos del quehacer
humano. Hace tan solo algunos afios, el uso de las computadoras dentro del hogar formaba
parte de la ciencia ficcion. Actualmente, por ejemplo, en los paises industrializados existen
computadoras en gran cantidad de hogares, y los cursos de computacién constituyen una
parte importante del curriculum escolar del nivel elemental.

Actualmente el 30 % de los hogares norteamericanos tienen una PC, y se calcula que
para 1998 esta cifra sera del 60 %.°° Sin embargo, en el caso de México, se observa un
rezago, debido a que solo 1 de cada 30 personas en el pais, tienen acceso a una
computadora, y de estas solo el 10 % tiene acceso a Internet, (segun datos de Internet
México), eso sin considerar la gran dependencia tecnoldgica que se tiene en estos aspectos,
lo que obstaculiza enormemente su desarrollo e introduccién, a la vez que su uso se vuelve
cada dia mas elitista y margina a la poblacién de escasos recursos que no tiene acceso a este
tipo de tecnologia.

También debemos de considerar aquellos casos en que algunas personas se alarman
debido a que sienten que las computadoras estan “reemplazando” al ser humano en muchas
de sus funciones. Por ejemplo, en la actualidad, una computadora pequefia es capaz de
efectuar, en cuestion de segundos, una cantidad tal de operaciones matematicas que a un
hombre le tomaria meses o afios realizarlas. No obstante, hay que reconocer que existen
otras cosas para las cuales las computadoras estan claramente en desventaja, tales como la
creatividad, la percepcion, y la imaginacidn, entre otras.

No podemos negar el hecho de que la computadora es una de las fuerzas mas poderosas
en la sociedad actual. Se esta utilizando en todos lados (en los hogares y en las empresas de
todos los tamafios) y nadie puede dudar que este uso esta teniendo un considerable efecto

%0 Véase a Otte, Peter. La Superautopista de la Informacion. Prentice Hall. Espafia, 1996. p. 133.

57



sobre muchas personas. Podemos decir que la computadora es la fuerza motriz detras de
una “revolucion informatica” y, como en cualquier revolucion, es posible que algunos
inocentes resulten perjudicados.

Sin embargo al mismo tiempo, se reconozca o no, muchas personas disfrutan de
estimulantes carreras en el campo de la computacién. Todo mundo se beneficia de otras
maneras por el empleo de las computadoras. Se benefician en sus trabajos, aunque no sean
especialistas en computacion. Se benefician como consumidores de los bienes y servicios
que proporcionan las organizaciones que utilizan computadoras. Y se benefician en sus
hogares al utilizar computadoras personales para trabajar y divertirse.

Se puede decir que todos los dias, las computadoras ayudan a millones de personas a
realizar sus labores de manera mas eficiente. Ademas, su incidencia es claramente ventajosa
en cuestiones de planeacion y control.

*...Los pronosticadores optimistas creen que, del empleo de las computadoras, se propicie una
mayor libertad e individualidad y una sociedad mas humana y personalizada. Sefialan que los
beneficios que se pueden obtener son de mucho mayor peso que los problemas y molestias
temporales...sostienen que las tendencias de fabricacion asistida por computadora, y el probable
aumento en la productividad, conduciran a un nivel de vida mas alto, una semana laboral mas
corta y mayor tiempo libre. Ademds, las computadoras personales pueden utilizarse para
estimular las aptitudes analiticas e intelectuales de las personas y aumentar el aprovechamiento
de dicho tiempo libre...”"'

Entre los beneficios que brindan las empresas que emplean computadoras, tenemos los
siguientes:

e Mayor eficiencia.

Productos de mejor calidad.

Mejor servicio.

Beneficios recreativos y educativos.
Ayuda a las personas con deficiencias.
Mayor seguridad.

Mejor obtencién de informacion.

Y entre los beneficios derivados de la computacion personal tenemos:

¢ Beneficios en el entretenimiento y los pasatiempos.
o Beneficios en la educacidn.

Beneficios para las finanzas personales.

Mayor eficiencia personal.

No obstante no hay que pasar por alto que a pesar de los muchos beneficios que se
obtienen por el empleo de las computadoras, su uso también puede acarrear problemas y

peligros.

5! Sanders, Donald, H. Informdtica, Presente y Futuro. McGraw Hill, México, 1991, p.-162-163.
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*...Los pesimistas dudan que el empleo de las computadoras conduzca a una mavyor libertad e
individualidad. Por el contrario, ellos examinan muchas de las mismas aplicaciones que los
optimistas y llegan a la conclusion opuesta: que el uso de las computadoras va a: 1) dominar a
las personas como sociedad y como individuos y 2) va a arrastrarlas en una corriente sobre las
personas (victimas hostilizadas y desprotegidas de un proceso despersonalizado y
deshumanizado, que da mas valor a la eficiencia que a las cualidades mas nobles de la vida),
tendrén muy poco control...””

Las computadoras y los sistemas de informaciéon han mejorado nuestros estilos de vida,
al grado que la mayoria de nosotros las consideramos indispensables. No hay nada de malo
en esa actitud, pero debemos reconocer que la sociedad tiene un gran compromiso con las
computadoras. Podriamos decir que hemos rebasado el punto de no retorno.

“...La dependencia que la industria y el gobierno tienen de las computadoras no puede
ignorarse. Solo apague el sistema de computo por un dia en cualquier organizacion y observe
las consecuencias. La mayoria de ellas dejarian de funcionar.. 73

También se puede decir que son ahora casi tan corrientes como las maquinas de escribir
o los televisores. Sin embargo, a pesar de que no podemos imaginar todos los cambios que
las computadoras introduciran, sabemos que continuaran modificando nuestras vidas y que
seran aun mas comunes de lo que son hoy. En realidad, es dificil pensar en una actividad
que no este, de alguna manera, apoyada por computadoras. Dado que son una parte
importante de nuestras vidas, es necesario saber un poco sobre su funcionamiento y uso.

“...Al ayudarnos a trabajar con informacién, los computadores se han convertido en algo
esencial en nuestras vidas. Hoy en dia, mucha gente se dedica a la recogida, procesamiento y
almacenamiento de informacién que otras personas utilizaran en su trabajo...”**

Mientras, las computadoras se han convertido en articulos de consumo que los jévenes y
los mayores han adoptado completamente. Los computadoras aun no pueden pensar por
nosotros, pero nos pueden ayudar a pensar mejor. No pueden hacer todo el trabajo por
nosotros, pero nos pueden ayudar a hacerlo mejor.

Los computadoras suscitan polémicas, han vuelto obsoletas clases enteras de
trabajadores y ejecutivos, han automatizado muchos procesos en la fabrica, simplificando
las lineas de produccion, han creado nuevos trabajos; han prescindido de otros. Algunas
personas todavia las encuentran alienantes, incluso aterradoras. Otras las aman
apasionadamente casi con un tipo de fervor maniatico. Las computadoras nos brindan
muchas oportunidades para mejorar la calidad de nuestra vida tanto privada como
profesional. Nuestro reto consiste en aprovechar las oportunidades que proporciona la
revolucion de las computadoras y el surgimiento de una sociedad de informacion.

52 Op. Cit. p. 163.

%3 Long, Larry. Introduccién a las Computadoras y el Procesamiento de informacién. Prentice Hall
Hispanoamérica, México, 1986, p. 244.

% Bitter, Gary G. Computacion. Fundamentos, Aplicaciones y Programacion. Addison Wesley
Iberoamericana, México, 1988, p. 4.
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LAS MIL Y UNA... APLICACIONES

Como muestra de las multiples aplicaciones de las computadoras se tiene la siguiente lista
que si bien dista mucho de ser completa, proporciona una idea general de los ambitos que

55

abarcan.
Administracion de empresas
e Nominas e Simulacion
e Personal e Proyecciones y pronosticos
e Contabilidad y control presupuestal. ¢ Almacenamiento y recuperacion de
e Auditoria y control informacién
e Cuentas por cobrar y/o pagar ¢ Sistemas de informacion gerencial
¢ Inventarios e Correo electronico
¢ Adquisiciones o Procesadores de palabras
e Ventas
e Mercadotecnia

Analisis Matematico
Simulacion
Calculos Numéricos

Administracion hospitalaria
Investigacion
Diagnostico clinico

Bancos de Datos (Consultas
Bibliograficas)
Clasificacion y catalogacion

Ciencias Exactas
o Experimentos en Tiempo Real
¢ Modelos Matematicos

Medicina
e Monitoreo en linea de pacientes
e Pruebas de laboratorio

Bibliotecnologia
¢ Control de adquisiciones y prestamos

35 Esta lista esta basada en la que proporciona el libro: Computacion I: Introduccion a la Computacion.
Porrua. México, 1989, no obstante ha sido ampliada con mis propias observaciones sobre los ambitos en los
que se la emplea.
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Derecho y Jurisprudencia

Criminologia
Fichas policiacas

Biologia
Servicios de informacién de ciencias .
bioldgicas

Industria
Control de procesos .
Plantas quimicas o
Fundidoras o
Disefio Industrial .

Aeroespacio

Guia de proyectiles
Navegacion

Control de vehiculos espaciales
Analisis e Investigacion

e Monitoreo de las funciones corporales

Analisis de Laboratorio
Tipificaron de delitos

Investigacion y desarrollo

Produccion

Control de Calidad
Distribucion

Control de almacenes

de los astronautas
Simulacion
Acoplamiento de vehiculos

Milicia
Logistica ¢ Simulacidn y tacticas
Asignacién de Recursos e Defensa aérea
Disefio y control de armas ¢ Sistemas de alarma
Gobierno
Bancos de datos ¢ Finanzas publicas
Censos de poblacion e Registro federal de automéviles
Cuentas nacionales e Servicios asistenciales
Estadisticas nacionales e Analisis econdémicos
Simulaciéon y pronésticos de tiempo e Registro de electores
real
Comunicaciones y Transportes
Control de trafico (aéreo, terrestre, e Correo
ferroviario y maritimo) o Diseifio grafico para television
Reservaciones aéreas e Telecomunicaciones
Telefonia e Teleconferencias
Telegrafia
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Educacion

Procesos escolares

Inscripciones y reinscripciones

Altas, Bajas y cambios de grupo
Asignaci6n de grupos y salones
Generacién y evaluacion de examenes

Analisis y composicion musical
Escritura de poesia y guiones para TV
Disefio grafico

Artes

Historial académico

Ensefianza asistida por computadora
Investigacion, simulacion y modelos
matematicos.

Elaboracién de modelos
Pintura

Instituciones Bancarias y Financieras

Control de cuentas bancarias
cheques

Ahorro

Inversiones

Tarjetas de crédito

Hoteleria

Sistemas de reservaciones
Inventarios

Contabilidad

Control de pizarra electrénica
Calculo de apuestas

Video-juegos
Horoéscopos

Turismo
[ ]

Deportes

Pago de servicios

Cajeros automaticos

Transferencia automatica de fondos
Bolsa de valores

Restaurantes

Control de inventarios
Elaboracion de menus
Contabilidad y auditoria

Analisis de contendientes
Estrategias

Dietas
Control de presupuesto familiar

Inteligencia Artificial

Robética
Juegos de damas, ajedrez, etc.

Demostracion de teoremas
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Agricultura
¢ Planeacion de cosechas ¢ ltinerario de Sistemas de riego
e Programacion de fertilizantes

Construccion
e Disefio e Costos Unitarios
e Calculos de estructuras e Programacion de actividades y
¢ Ruta critica materiales

Exploracion por satélites
e Localizacién de bancos de peces ¢ Pronostico de tiempo
e Localizacion de recursos naturales e Mapeos
e Localizacion de incendios forestales

Seguros
e Registro y control de polizas ¢ Contabilidad
e Analisis de riesgos ¢ Balance Actuanal
¢ Planeacién
Periodismo
¢ Tipografia o FEtiquetas con direcciones

Control de subscripciones

Ciencias Sociales
¢ Investigacion e Mapeos
e Analisis estadistico e Modelos econdmicos
¢ Prondsticos economicos

Los avances tecnologicos de este siglo principalmente en la segunda mitad del mismo,
han conducido a la sociedad a convivir con dos procesos semejantes, aunque no iguales,
dentro de las actividades diarias, estos son la automatizacion y la computarizacion de la
misma, y son dos aspectos completamente distintos que hay que comprender.

La automatizacion es la utilizacion de dispositivos que realizan automaticamente tareas
rutinarias, substituyendo o incrementando la capacidad del ser humano para realizar estas
tareas, mientras que la computarizacion es la realizacion de procesos relativos al intelecto
humano mediante la utilizacidon de dispositivos electrénicos llamados computadoras, las
cuales se encargan de almacenar los datos, procesarlos, realizar complejos, analisis e
interpretaciones de los mismos para producir informacion que puede ser utilizada por el ser
humano.
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EL INQUILINO ELECTRONICO

Las computadoras caseras, al igual que los televisores y los teléfonos antes de ellas, se han
vuelto rdpidamente parte del mobiliario domestico. En algunos afios, seguin algunos autores,
cada casa tendra la suya, y quizds muy probablemente se convertiran en los elementos
fundamentales de un nuevo tipo de sociedad.

“...En el hogar constituyen el acontecimiento mas notable desde la aparicion de la television y
han tenido un ritmo de penetracién incluso mas rapido que el del teléfono...”®

El termino computadora “personal” se aplico en un principio a sistemas (teclado, CPU ¢
impresora) que contenian los elementos necesarios para realizar labores de procesamiento
de datos al igual que una computadora “grande” pero con la capacidad minima para los
requerimientos de un usuario promedio. Actualmente, si nos limitamos a observar, quien las
compra, nos daremos cuenta de que el propietario tipico de una computadora casera en
México, es una persona joven, y por lo general del sexo masculino.

“... Lamayoria han sido compradas por jévenes para entretenerse con los juegos, pero muchas

han sido adquiridas por padres preocupados deseosos de que sus nifios --no se queden atras--
’!57

Aunque se puede decir que entre los aspectos que propician la adquisicion de alguna
computadora son el emplearlas como medio de diversién a través de los llamados
videojuegos, cuestiéon que resulta mas evidente en las primeras generaciones de
computadoras caseras tales como la Apple o la Commodore.

En un principio, muchas personas, enfrentadas al hecho de operar estas nuevas maquinas
y de entender los manuales escritos en lenguaje técnico que en algunas ocasiones no
entendian, se encontraron en la incertidumbre de no saber exactamente que hacer con ellas.
También los posibles compradores de computadoras personales, en un inicio no pensaban
que fuera una verdadera necesidad, por que no se alcanzaba a vislumbrar el alcance que
tienen actualmente. Yo mismo no comprendia muy bien lo que mi primera computadora
podia hacer, y en muchas ocasiones la utilice solo como entretenimiento mediante los
llamados videojuegos.

Sin embargo, la industria desde entonces se ha esforzado para hacer a las computadoras
mas utiles y faciles de usar para la gran mayoria de la gente, no solo por los aficionados, y a
partir de su introduccion han tratado de despertar un poco el interés del publico por adquirir
una, logrando esto cada vez con mayor eficacia, apoyados por una cada vez mas sofisticada
mercadotecnia y anuncios publicitarios.

No obstante, en sus inicios, la computadora personal tuvo muchos adeptos al grado tal,
que al despertar la curiosidad, de propios y extrafios, motivo a que se realizaran algunos
estudios y encuestas, sobre todo en los Estados Unidos.

% Otte, Peter. La Superautopista de la Informacicén. Prentice Hall. Esparia, 1996. p. 11.
%" Afirmacién hecha para el caso de Inglaterra, segin Forester, Tom. La Sociedad de Alta Tecnologia. Siglo
XXI, México, 1992, p. 183.



*...En Estados Unidos las encuestas ejecutadas en 1983 y 1984 por la Gallup, la Roper y el
Yankee Group confirmaron que de la mitad a las tres cuartas partes de los hogares empleaban
sus computadoras principalmente para juegos, pero una proporcién considerable dijo que las
estaban usando para procesamiento de palabras o para hacer trabajo de oficina en casa, como
una herramienta de aprendizaje para nifios y padres, para recuperar informacion introduciéndose
en bancos de datos como el CompuServe y The Source, y para llevar los saldos de sus
chequeras y el presupuesto familiar. Unos pocos las empleaban para almacenar recetas y
direcciones y para contar calorias. En el grupo de edad entre los 18 y 29 arios, la Roper encontro
que 25 % de los que no tenian una computadora expresaron interés por tener una, pero este
porcentaje bajo a 16 % entre los del grupo de 30 a 44 afios y se redujo a un diminuto 3 % entre
los que tenian mas de 60 afios...”*

Pero, por otra parte, el facil acceso al hardware ha creado una nueva categoria social de
“informatomanos” (programadores impulsivos u obsesivos a veces llamados “adictos” a las
computadoras o “compuadictos”)59 que se relacionan muy estrechamente a las
computadoras y pasan la mayor parte del tiempo enfrente de la parpadeante pantalla. Por lo
que una de las grandes preocupaciones aqui es el temor de que las computadoras personales
puedan inhibir o distorsionar el desarrollo social de los jévenes.

Es por esta y otras inquietudes, que algunos psicélogos, sobre todo en los Estados
Unidos, se pusieron a estudiar el problema muy pronto, cuando las computadoras
personales hicieron su aparicion en los hogares. Asi, Neil Frude® ha encontrado que los
compuadictos pasan por tres etapas:

1) Su entusiasmo por las computadoras va unido a una falta de interés por todo lo demas.

2) El patron de vida normal del adicto se trastorna: el suefio y las comidas se vuelven
irregulares.

3) En la tercera etapa el adicto se caracteriza por una “profunda insociabilidad”: una
incapacidad para comunicarse con los demads, salvo con los otros compuadictos, o para
mostrar emocion, excepto en lo relacionado con la maquina.

Para tratar de comprender un poco mejor esta descripcion, podriamos decir que la
diferencia entre un aficionado a las computadoras y un compuadicto es parecida a la que
existe entre un bebedor moderado y el alcoholico.

Tom Forester menciona también que Sherry Turkle, del Massachusetts Institute of
Technology (MIT) considera a las computadoras personales como un medio a través del
cual los individuos pueden proyectar su propia personalidad, algo similar a la famosa
prueba de la mancha de tinta de Rorschach. De ser cierto esto, podriamos determinar la
personalidad de un determinado individuo con solo echarle un vistazo a su computadora.

Por otra parte, las computadoras influyen muchisimo en lo que la gente piensa de si
misma, de los demas, y de la sociedad en general. Por ejemplo, los compuadictos, menciona

%8 Op. Cit. p. 183.
%% Op. Cit. p. 184.
& Citado por Forester, Tom. La Sociedad de Alta Tecnologia. Siglo XXI, México, 1992, p. 184.
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Forester® (citando a Turkle), se apartan del mundo y se encierran en sus propios
“micromundos” seguros y controlables.

Pero Turkle, parece no tomar en cuanta el lado positivo que traen consigo las
computadoras, ya que, muchos “compuadictos”, como el los llama, se han convertido en
autodidactas en la materia, convirtiéndose asi, en programadores expertos y brillantes
ingenieros del software, como tal es el caso de Bill Gates, el duefio de Microsoft, lo que en
forma particular, a el, le permite ser el hombre mas rico del mundo, y a los demas disfrutar
de las ventajas que nos ofrece el software desarrollado por su empresa.

En cuanto a sus perspectivas dentro del ambito domestico, es dificil hacer predicciones,
pero parecen manifestarse las siguientes tendencias:

1) Tal vez estemos presenciando la fusion de las computadoras caseras con el teléfono,
gracias a nuevos modems de bajo costo que convierten la informacién digital de una
computadora en seiiales analdgicas que se trasmiten por las lineas telefénicas. Asi pues, las
computadoras caseras se usaran cada dia mas para, a través del teléfono, la recuperacion de
informacion (especialmente informacidén financiera) para redes de contacto informales y
para operaciones bancarias y compras desde el hogar.

2) Los compradores de las maquinas mas complejas suelen ser de mas edad y mas
instruidos; tienen ingresos mas altos y estan interesados en usarlas para trabajo de oficina
en casa (especialmente procesamiento de palabras) quizd como un preludio para dedicarse
al trabajo en casa.

En otros aspectos, si la insercidén de la computadora en la vida cotidiana y sobre todo en
el ambito domestico sigue incrementandose, tal vez no sea dificil que toda ama de casa
tenga una computadora, con la que su vida diaria, serda muy diferente, ya que la
computadora podra usarse para elaborar listas de compras, consultar bases de datos sobre
recetas de cocina, registrar aparatos domésticos, dejar mensajes para otros miembros de la
familia y muchas otras cosas.

Por otra parte en cuestiones todavia no desarrolladas a fondo, pero que quizis veamos en
el futuro, es muy probable que se establezca el uso de las computadoras para quehaceres
domésticos; asi serd posible programar las comidas de varios dias, solo hara falta surtir, a
ciertos mecanismos acoplados a la maquina, de ingredientes necesarios para prepararlas, y
esta se encargara del resto; o sea, elaborarla, servirla, limpiar la mesa y recoger los
desperdicios, quizas nos encontremos con que ademas, la limpieza de la casa sera llevada a
cabo por dispositivos accionados por un cerebro electrdnico, todo lo cual permitira una vida
mas sana o0 con menor riesgo de contaminacion, aunque este tipo de avances esta todavia
distante.

¢! Op. Cit. p. 185.



LOS MAESTROS DEL MANANA

A finales de los afios 70°s, la computadora era un artefacto extrafio con muy poco encanto,
de utilidad para matematicos, contadores, actuarios y otros especialistas dedicados a los
nimeros. Una década después, manejar la computadora es una cuestion ineludible. Sin
embargo, en las escuelas publicas y privadas de todos los niveles, la computadora aun es
una maquina extrafia a la que no se sabe como sacarle mas partido educativo, mas alla de
aprender computacion y obtener informacion.

Pocas veces se considera que, al igual que el pizarrén, el video, la biblioteca, el
laboratorio, el periddico mural y otros recursos, la computadora puede ser un auxiliar
formidable en la educacion, pues ya se pueden conseguir bastante programas instructivos,
materiales de referencia, juegos educativos, software de comunicaciones, en cd-rom. Ya es
posible el laboratorio virtual, la mediateca, la videoconferencia, la sala multimedia, los
multimedios a distancia y el empleo de la computadora en la educacion formal e informal
(conforme a diversos modelos: una computadora por alumnos, por grupo de trabajo, por
salon de clase o por escuela).

La incorporacion de las computadoras en las instituciones educativas ha dado origen a
debates sobre su funcién, ventajas y desventajas. Una de las criticas negativas que se
suscitan con el empleo de las computadoras en las actividades escolares postula que a pesar
de que facilitan el desarrollo de algunas tareas, provoca un impacto psicologico en el
alumno, ya que al ser un posible sustituto del profesor impediria el contacto humano, entre
alumno y profesor; se discute también que su empleo provoca en los alumnos un estado de
pasividad, lo que imposibilita el surgimiento de dudas y actitudes criticas, lo que implica un
aprendizaje sin esfuerzo.

"...El mal comportamiento y la alienacion de los estudiantes de las escuelas puede ser el reflejo
de una angustia, incluso de una desesperacién, que nace de su condicion social desventajosa o
de la naturaleza obligatoria del propio sistema escolar; por equitativa que sea la distribucién de
los ordenadores en las aulas, no es probable que estos estudiantes tengan voluntad de aprender.
Se engaria a los estudiantes cuando se les "vende" la instruccién informatica como respuesta
facil a su hambre de empleos; lo que aprendan en unas cuantas sesiones...n0 aumentara... sus
posibilidades de encontrar trabajo..."*

Sin embargo, en la educacién existen proyectos en pleno desarrollo que estiman una
transformacion total de su estructura, la cual debera ser disefiada pensando en la maquina
electronica como un medio fundamental.

Los profesores, asi como las bibliotecas, podrin ser sustituidos en su funcién
informativa, por computadoras conectadas con una vasta red de terminales. Durante el
aprendizaje programado, el alumno, al usar una terminal, es guiado paso a paso; la
computadora desempeiia entonces las veces de maestro. Asi, toda la informacion
concerniente a un curso es posible obtenerla desde la misma terminal, sin necesidad de
recurrir a una biblioteca.

82 Roszack, Theodore. El culto a la informacion. Grijalbo, México, 1990, p. 84-85.
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Este tipo de educacion puede complementarse con preguntas que permitan al alumno
autoevaluarse y, en caso de no contestar adecuadamente, la maquina le indicara la manera
de obtener informacion o preparacién para que elabore una respuesta aceptable. Aunado a
esto, podria reforzarse la preparacion del sujeto con ayudas audiovisuales a través de la
television, coloquios, y conferencias, practicas de campo y la tutoria periodica de
especialistas en la materia.

Es importante notar que, para un numero ilimitado de alumnos, con este tipo de
educacion se ensanchan las posibilidades de aprendizaje, puesto que no se hace necesario
recurrir a centralizar recursos ni elaborar controles administrativos sumamente complejos;
ademas se evita la erogacion que implica construir centros educacionales que demandan
gran cantidad de esfuerzos.

Sin embargo, cabe sefialar la desventaja de evitar la comunicacién de masas que se da
hoy en dia en los centros educativos, es decir el alumno al asistir a su escuela, tiene la
posibilidad no solo de recibir una formacién académica, o de aprendizaje en relacion con
alguna disciplina, sino también de convivir con sus compaiieros, de socializarse y
desarrollar sus capacidades de comunicacion y de interaccion con otros seres humanos, todo
ello de una forma directa y sin intermediarios electronicos.

Las posibilidades de utilizar las computadoras como ayudantes en la ensefianza, no dejan
de ser atractivas, sobre todo en los paises subdesarrollados, donde la demanda educativa es
con mucho superior a la oferta de profesores.

“...Nunca podra sustituir al ser humano como maestro, pues la educacion no es solo instruccién

y tendra que basarse siempre en la apreciacion de los problemas de una mente humana por otra,

en la integracion de actitudes y pautas personales que la computadora por definicién nunca
z 9963

tendra...

El hecho real es que en México, las instituciones educativas de nivel medio superior y
superior estan favoreciendo la introduccion en gran escala de los sistemas de informatica, lo
que provoca que en el futuro inmediato sea muy frecuente la ensefianza auxiliada por
computadora, por lo que dentro de la psicologia social de la educacién uno de los temas
relevantes sera el de los efectos de la introduccion de las computadoras en la escuela, ya
que con el incremento del numero de los estudiantes y del personal docente de las
universidades que tienen acceso a las computadoras, surgen nuevos problemas y
posibilidades.

Entre las razones que justifican el empleo de las computadoras como instrumento
pedagogico estan, el ver a las computadoras como un medio que facilita la transmision de
contenidos con una capacidad infinita de repeticion; su empleo personalizado, que permite
una comprension y formacion en funcion de las necesidades, formas de vida y capacidades
de cada individuo, permite una educacion continua, una mayor capacidad para utilizar y
desarrollar los recursos educativos e informativos de actualidad.

% Gilva de Mejia, Luz Maria. Realidades y Fantasias de las computadoras. UNAM, México, 1976, p. 131.
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*...En el aspecto educativo, las computadoras influyen en dos sentidos: en primer lugar, como
factor de cambio, pues requieren de personas formadas en actividades distintas a las
tradicionales y a nivel mas general, de una educacién que permita a las mayorias entender un
mundo cada vez mas cambiante para que puedan aprovecharlo mejor. En segundo termino, se ve
a las computadoras como auxiliares e incluso sustitutos del profesor..."**

La entrada de la computadora en el mundo de la educacién superior ha sido mucho mas
tranquila y decisiva que su irrupcion en las escuelas elementales y secundarias, donde es
muy pobre su uso. A principios de los afios setenta, las universidades empezaron a instalar
laboratorios informaticos dotados de multiples terminales donde los estudiantes, asi como
el personal docente, tenian la oportunidad de utilizar la tecnologia. Apareciendo una nueva
exigencia: la necesidad de crear programas y cursos de informatica destinados a los
estudiantes, creandose asi la imparticién de cursos para su empleo.

Se hizo también necesario disponer de personal capacitado para manejar los centros de
computo y sus redes. Este proceso de informatizar la universidad se ve favorecido en el
decenio de 1980, con el advenimiento de la PC, como un articulo de facil adquisicion, y
actualmente con la introduccién del “Internet” (una red de computadoras a nivel mundial)
que esta revolucionando muchos aspectos, y que tiene un gran potencial de aplicacion.

Las computadoras aportan al proceso educativo atributos tales como una paciencia
incansable y disponibilidad en todo momento. Utilizarlas puede mejorar la capacidad del
estudiante para pensar ldgicamente, formular procedimientos para resolucion de problemas
y comprender relaciones. Por ejemplo, los programas de computadora permiten a los
estudiantes mejorar estas aptitudes participando en ejercicios dentro del salon de clase que
simulan o se aproximan a la experiencia del mundo real.

Estas simulaciones educativas son especialmente utiles en situaciones en las que la
experiencia directa no se puede obtener, es inapropiada, demasiado costosa o peligrosa.

Es en este sentido que existen varias razones para pensar en la computadora como un
instrumento valioso para la educacién. Una de ellas es su capacidad para crear escenarios
capaces de despertar la imaginacién y el interés de nifios y jovenes.

El realismo que se logra actualmente con las computadoras es cada dia mayor y permite
que jovenes realicen experimentos y vivan experiencias hasta ahora vedadas aun a los
mismos especialistas. Los efectos suelen ser impresionantes: los estudiantes se posesionan
de su papel, descubren la belleza que esta implicita en toda exploracion, el placer del
descubrimiento que realizan, sienten la necesidad de apropiarse del conocimiento y es que
en el fondo de cada ser humano existen inquietudes y deseos; nos gusta jugar a ser médicos
0 a ser ingenieros, a ser atletas o marinos; las computadoras nos brindan la oportunidad de
jugar, de actuar y, al mismo tiempo, de aprender.

% Op. Cit. p. 130.
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El uso de computadoras en la educacion y en los procesos de aprendizaje es un tema muy
amplio y en evidente proceso de evolucion, no solo por el acelerado ritmo del desarrollo
tecnologico, sino porque cada nueva generacion de programas experimentados permite
conocer mas a fondo los fenomenos de aprendizaje y motivacion, hecho que a su vez
enriquece los esquemas de utilizacion de las computadoras en la docencia.

Por otra parte, los desarrollos en inteligencia artificial, en el estudio del conocimiento,
cada dia abren nuevas perspectivas de trabajo para la construccion de programas tutores,
capaces de detectar fallas en los procesos de razonamiento y de aprendizaje de los
estudiantes que trabajan con ellos.

Algunas interrogantes que surgen en cuanto al empleo de las computadoras con fines
educativos se centran en algunos aspectos como: ;que tanto llega la computadora a suplir al
maestro? ;/Que tan cierto es el incremento de la capacidad de pensamiento con la
computadora? ;No sucedera acaso que con su uso, se logre que los seres humanos
empiecen a pensar como maquinas y se deshumanicen por completo? ;O quizas que se
hagan mas perezosos porque la computadora les resuelve los problemas?

Estas son las preguntas y dudas que se ciemnen sobre la sociedad moderna, no solo en
Meéxico sino en muchos otros paises, mientras que el avance de las computadoras en la
escuela y en el hogar, parece ser irreversible, como lo ha sido en las empresas.

“...Podemos decir que las computadoras no son todo lo malo que pueden parecer, pero
actualmente tampoco son la panacea que se nos ofrece en los centros comerciales. Quiza la
posicién mas correcta sea afirmar que hoy las computadoras tienen las caracteristicas necesarias
para lograr una segunda revolucion educativa, tan profunda como la causada por la introduccién
del libro impreso, pero que para ello se necesitaran largos afios de esfuerzo, de experimentacion
y desarrollo...”*

Durante los ultimos 3000 afios, la humanidad ha sido transformada profundamente en
sus estructuras sociales, sus formas de actividad y de organizacion, en sus habitos de
conducta y en su concepcion de ella misma y del universo en que habita y del cual forma
parte. En este proceso de cambio continuo y acelerado, la educacion ha representado un
papel preponderante de modulador y catalizador de los cambios y las transformaciones mas
importantes, por lo que su evolucion nos afecta directa e intensamente.

Con la invencién de la computadora se han vuelto realidad viejos suefios del hombre y
han surgido nuevas posibilidades con su uso; entre las importantes, esta la educacién.

Con esta nueva herramienta de la educacién y del aprendizaje, surgiran nuevas
generaciones de hombres cualitativamente distintos a nosotros, en sus capacidades
cognoscitivas, creativas y afectivas.

% Calderén Alzati, Enrique. Computadoras en la Educacién. Trillas, México, 1988, p. 58.
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Para esta nueva forma de educacion habra que escribir otros libros, distintos de cuantos
se han escrito hasta ahora y que no estaran impresos en papel, sino en medios magnéticos.
Su lectura solo sera posible mediante las computadoras.

*...El uso de las computadoras en la educacién apenas ha comenzado. La tecnologia de que hoy
disponemos es maravillosa, pero trivial e insignificante comparada con la que seguramente
contaremos en las proximas décadas...™ )

Pero también existe el riesgo de que la computadora se convierta en un instrumento mas
de enajenacidn o de avasallamiento, incluso mas eficaz que ningin otro medio conocido. Es
por esto que quienes vivimos en esta generacion y en esta sociedad, tenemos la oportunidad
y la responsabilidad de decir y de hacer algo al respecto, si es que las repercusiones en este
ambito son negativas.

Hoy las ciencias de la informacion y las tecnologias de computo estan llegando a todos
los campos del conocimiento, modificando las formas de pensamiento. Su influencia ha
sobrepasado el campo cientifico para ocupar el papel central en la actividad econdmica, y
en las formas de organizacion, su impacto politico, social y cultural es amplio e intenso.

La computadora, como el libro en su tiempo, producird una profunda revolucion
educativa. Existen razones para pensar asi, ya que con esta nueva metodologia educativa es
posible presentar no solo imdgenes en movimiento en lugar de los diagramas estaticos de
los libros, sino también permitir al estudiante interactuar activamente con los programas, en
lugar de desempeiiar el papel pasivo de lector o espectador en que lo han colocado los
libros y, mas recientemente, el cine y la television.

La interaccion entre el hombre y la computadora, que permiten las nuevas tecnologias de
informacién, ademas de la posibilidad que ofrecen a cada quien de aprender a su ritmo y a
partir de sus intereses, representan oportunidades para abandonar la concepcion tradicional
de la educacion y vincular mas la teoria con la practica.

Sin embargo, eso también entrafia serios retos al aprendizaje. El uso educativo de la
computadora supone definir bien los objetivos, contar con un personal capacitado,
transformar el papel del maestro, articular el proyecto con los planes académicos, ademas
de disponer de infraestructura, recursos y tiempo suficientes.

También implica reflexionar acerca de las implicaciones de cada modelo,
preguntandonos cual es el idoneo a lo que perseguimos, que asesorias se requieren, y cuales
son los programas mas adecuados, por su relevancia.

% Op. Cit. p. 60.
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LA NUEVA MANO DE OBRA

La computadora por su rapidez de ejecucion y la infalibilidad en los calculos que realiza y
en las deducciones logicas que emplea, permite efectuar en pocas horas, trabajos que,
hechos a mano, exigirian semanas de trabajo, o bien equipos desproporcionados.

También permite tratar y analizar gran numero de datos experimentales que de otro
modo no podrian haber sido relacionados. En otros casos, la fabulosa capacidad de su
memoria y la facilidad de consulta aportan soluciones a problemas que de otro modo serian
muy dificiles de resolver.

En la fabrica, la computadora sigue la evoluciéon de los fenomenos y procesos de
elaboracion e incluso se adelanta a ellos previendo su desarrollo. Por consiguiente, en caso
necesario es capaz de indicar las correcciones que se deben introducir, o de actuar
directamente sobre los aparatos de control con el fin de obtener los resultados deseados.

Podemos decir que cada vez mas, esta maquina sustituye al hombre en cuanto ser
inteligente y no en cuanto portador de herramientas. La computadora sustituye a cerebros,
interviene cada vez que la inteligencia cumple una funcion automatica y repetitiva,
cualquiera que sea la naturaleza del trabajo considerado. Pero con la automatizacion que
permiten los robots controlados con computadora, también sustituye a los musculos.

“...Actualmente trabajan mas personas en las oficinas que todas las que trabajan en el campo,
las fabricas, el comercio y los servicios...™’

También ayuda a los trabajadores de cuello blanco, es decir aquellos que ahora gracias a
las computadoras, se encargan de los procesos de recoleccion, almacenamiento,
manipulacion y transmision de la informacién de una u otra forma, dado que a medida que
la sociedad se vuelve mas compleja, aumenta la cantidad de informacion necesaria para
poder dirigirla, y con ella el requerimiento de este tipo de personal.

Junto con la convergencia de las industrias de la computacion, las telecomunicaciones y
los articulos de oficina, esta invasion de nueva tecnologia esta trasformando profundamente
el lugar donde laboran los trabajadores de cuello blanco, es decir la oficina.

La capacidad de computacion instalada en las oficinas sigue aumentando, lo cual
provoca que la revolucion de la oficina electrénica este adoptando formas que no se
previeron, entre las cuales la mas notable ha sido sin duda la rapida adopcion de la
computadora personal en las oficinas.

“...Los gerentes se estan percatando también de que las computadoras personales estan
remodelando los empleos al trasformar la manera de operar de las oficinas...”*

57 Forester, Tom. La Sociedad de Alta Tecnologia. Siglo XXI, México, 1992, p. 232.
% Op. Cit. p. 236.
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Sin embargo, la “oficina electronica” no esta a salvo de criticas; algunos temen la
perdida de oportunidades de empleo, un deterioro de las relaciones entre los trabajadores,
una reduccién de la satisfaccion laboral y el surgimiento de nuevas enfermedades del
trabajo causadas sobre todo por las pantallas de los monitores.

Hasta hace poco, la mayoria de las modificaciones hechas a los equipos de oficina
habian sido mejoras graduales a productos que ya existian (como las maquinas de escribir).
Todo esto cambio cuando el advenimiento de la microelectronica a principios de los aflos
sesenta hizo que los disefiadores tuvieran que pensar en términos de automatizacion de la
oficina, lo que pudo lograrse mediante la creciente digitalizacion de la informacion.

Pero ello conlleva a problemas cuya indole no estaba contemplada inicialmente, por
ejemplo, los edificios de oficinas actuales no fueron disefiados para vérselas con los
volimenes de cableado necesario y la cantidad de calor generado por los nuevos equipos
automatizados.

La preocupacion acerca del impacto que tendrd la nueva tecnologia en el trabajo de
oficina se ha centrado en cuatro aspectos principales: la probable disminucion de las
oportunidades de empleo; la calidad de los trabajos que aun perduren; los posibles peligros
para la salud y la seguridad asociados con las pantallas, y el temor de que la
computarizacion tenga un efecto adverso en las relaciones sociales dentro de la oficina.

Como suele ser el caso, los observadores de estos asuntos se dividen en los optimistas,
es decir quienes ven el mundo maravilloso de la aplicacion de la computadora en el trabajo,
de color de rosa, y los pesimistas, aquellos que sostienen que la automatizacion degradara la
calidad de la vida laboral en las oficinas, reducira la satisfaccion por el trabajo y
descalificara los empleos. La verdad, creo yo, se sitia en un punto intermedio entre estas
dos tendencias.

El temor de que la automatizacion de las oficinas signifique una perdida repentina y
generalizada de empleos no ha sido corroborada por los hechos.

“...A finales de los afios setenta y principios de los ochenta aparecié en los Estados Unidos una
serie de informes que predecian perdidas generalizadas de empleos entre los oficinistas. En un
famoso articulo, el director ejecutivo de los Bell Laboratories, Victor A. Vyssotsky, sefialaba
que el potencial de despido laboral en las oficinas era enorme: una reduccién del 2 % del
personal de las oficinas desplazaria a 25 millones de trabajadores hacia el afio 2000...™*

La nueva tecnologia puede utilizarse para descentralizar el trabajo, confiriendo a los
empleados mayor autonomia, albedrio y responsabilidad; o bien para descalificar empleos,
fragmentar tareas y aumentar la vigilancia y el control sobre los empleados, lo que
indudablemente conducira a una mayor enajenacion.

Otra area de preocupacion es la del posible impacto de la computarizaciéon en la
atmosfera y en las relaciones sociales dentro de las oficinas.

% Op. Cit. p. 251.
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“...En su forma mas extrema, pesimista, los criticos marxistas sostienen que estamos a punto de
ser testigos del ocaso de la “oficina Social” relajada e informal. Ocuparan su lugar areas
rigurosamente reglamentadas de procesamiento de la informacion, al estilo de las fabricas
modernas. Los capitalistas en su afin por obtener una mayor plusvalia de los trabajadores
burocraticos, procuraran tener un control cada vez mas estricto sobre el proceso de trabajo. La
nueva tecnologia para las oficinas trata de “reducir al minimo los minutos y las horas de mano

, de obra ?erdidos en las relaciones personales, entre las secretarias, y entre las secretarias ¥ sus
jefes...”

Tom Forester, citando un articulo de la revista The Futurist (Junio de 1982), menciona que:

“...La manera en que se utilice la tecnologia (y su impacto en las vidas de los trabajadores)
depende tanto de la ideologia empresarial como de la tecnologia misma. Lo que crean los
administradores acerca de la naturaleza humana guiara sus decisiones en cuestion de sistemas
automatizados, y el impacto consiguiente de la tecnologia en individuos y empleos tendera, a su
vez, a confirmar sus creencias...””’

La mayor parte de los profesionales trabajan con computadoras, se piensa que para el
proximo decenio, virtualmente todos ellos y una gran mayoria de la poblacién pasaran una
parte importante del dia interactuando con una computadora, por lo que tener
conocimientos de computacion ya es un prerrequisito de empleo en algunas profesiones,
como la administracion y la ingenieria.

Asi como el avance tecnolégico esta creando nuevos empleos, de esa misma forma esta
cambiando los antiguos. Algunos empleos tradicionales estdn cambiando, o incluso
desapareciendo. Por ejemplo, la automatizacién de oficinas esta cambiando en forma
radical la funcidn y el papel de las secretarias y los gerentes. Practicamente es dificil pensar
en una profesion en la que no sea importante tener conocimientos de computacion.

Muchos opinan que las oficinas en el hogar acercan al personal mucho mas a sus
objetivos, particularmente dentro de su familia y su vecindario. El concepto interesa
especialmente a personas que tienen otras responsabilidades, tales como atender o cuidar
nifios o a algiin enfermo, ademas de sus ocupaciones.

No obstante, esto no es para todo el mundo. Algunos inmediatamente encuentran que
trabajar en casa es un poco solitario, y prefieren salir de casa y relacionarse con sus amigos
y compaiieros en el trabajo. Por este motivo no se puede forzar a un empleado a trabajar de
esta forma. Su adecuacion depende de la personalidad y preferencias del individuo, asi
como del espacio que la persona piensa utilizar. Si se vive en un pequefio estudio de una
habitacion en México, entonces es probable que no se quiera pasar toda la vida trabajando,
comiendo y durmiendo encerrado. Podria convertirse en algo claustrofobico después de un
tiempo.

7 Op. Cit. p. 256.
! Op. Cit. p. 258.
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Lo que es importante recordar es que los avances tecnoldgicos permiten tanto a
empleados como empresarios, elegir en su mayor parte, donde y cuando trabajar; pueden
hacerlo en una oficina convencional o en una oficina montada en casa.

La oficina de negocios es una esfera en que la revolucién de las computadoras podria
tener una influencia importante. Ya existe una rapida tendencia a dejar las maquinas de
escribir y sustituirlas por los sistemas de procesamiento de palabras. Estos son en realidad
magquinas de escribir enlazadas a una computadora que puede almacenar todo el documento
que se esta tecleando. La computadora permite a quien escribe corregir errores y efectuar
revisiones del documento, necesitando tan solo teclear las modificaciones, en vez de volver
a escribir todo el documento.

En el futuro, muchos trabajos que hoy realizan personas estaran encomendados a robots
o computadoras. No sera necesario contratar trabajadores para la manufactura de algunos
productos, al contrario de lo que ocurria en la era industrial. Esto significa que mucha gente
que ha trabajado en fabricas tendra que abandonar o cambiar su empleo. Quiza tengan que
tomar trabajos para los que no estan capacitados.

Pero nuestra sociedad tiene la responsabilidad de proteger a todos sus miembros. Debe
encontrarse una manera efectiva de ayudar a quienes pierden sus empleos porque se
eliminan o porque son sustituidos por robots. Estamos empezando a preparamos para un
gran cambio en las formas de trabajo, todo ello propiciado por la creciente revolucién
informatica, que se definird por tener una cultura de la computacién, que nos brindara los
elementos para trabajar con computadoras, y una de las maneras en la que nos podemos
preparar para su advenimiento es ofreciendo cursos de computacién en escuelas para
estudiantes de todos los niveles.
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(DESEMPLEO...SI O NO?

En lo que al empleo o a su antitesis, el desempleo se refiere, hay dos puntos de vista
diferentes: uno sostiene que la computadora amenaza a la ocupacion, desplazando personal.
Su contrapartida dice que la computadora crea mas empleos de los que suprime y se basa en
lo que ha sucedido hasta ahora.

El sostener que hay un aumento de empleos gracias a la automatizacion es un punto de
vista que, en su entusiasmo, deja de lado el considerar que pasa con las personas que son
desplazadas por las maquinas y que aunque encuentren otro empleo con relativa facilidad,
no pueden ser sus fervientes admiradoras.

Sin embargo mucho del buen funcionamiento y eficiencia de la computadora depende de
sus operadores, que requieren gran habilidad manual y creatividad, dado que el tiempo que
una computadora permanece parada por una descompostura es muy costoso, ademas de los
trastonos en la vida administrativa y de produccién que provoca.

Hasta la fecha, la automatizaciéon en general y las computadoras en particular, no han
demostrado ser una amenaza de desempleo generalizado, sino incluso parecen ser un
muitiplicador de empleo, pero no por ello se dejan de plantear problemas de desplazamiento
a nivel de empresa. De ahi que aunque la automatizacién signifique mejorar la
productividad en términos globales, no sea bienvenida por aquellas personas que van a
necesitar un reacomodo porque la maquina va a absorber su puesto. Es decir, en la empresa,
salvo excepciones, las maquinas se introducen con el fin de sustituir el trabajo humano, por
tanto, generan desplazamiento.

*...Muchas de las personas que no se ajustan resultan desplazadas. Estas personas quizas culpen
a la computadora cuando en realidad son ellas quienes resultan victimas de sus propios temores.
Estas personas pueden resentir el hecho de que deben desarroliar nuevas habilidades y cambiar
procedimientos de trabajo. Muchas personas desarrollan ansiedad ante la computadora y el
pensamiento de que trabajar con ese aparato implica interactuar con una maquina
“superior”...”"

Claro que desde el punto de vista del administrador, la computadora puede incrementar
la eficiencia, puede reducir el tiempo extra innecesario y su desperdicio, lo que hace que
crezcan la productividad y las ganancias, pero por otra parte, las computadoras pueden
también eliminar trabajos. El ideal seria lograr el uso adecuado de las computadoras por
parte de los seres humanos, para que a nivel empresarial permita una mayor productividad
pero sin incurrir en un desplazamiento excesivo de la mano de obra humana, ya que esto
podria acarrear problemas de desempleo muy graves al nivel de la sociedad.

En las profesiones el impacto de la maquina es complejo. Por un lado, su actividad crea
empleo porque provoca nuevas necesidades, en general numerosas; pero, por otro, suprime
algunas ocupaciones en algunas ramas (sobretodo aquellas que tienen que ver con trabajos
repetitivos) llamadas a desaparecer mas o menos completamente. En el aspecto econdémico

7 Orilia, Lawrence S. Las Computadoras y la Informacién. McGraw Hill, México, 1987, p. 28.
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se puede decir que las maquinas son creadoras de empleo, con las reservas de los efectos
producidos en los aspectos anteriores.

Por otra parte, la introduccion de la computadora en una oficina produce una
transformacion en la esfera de prestigio y en el trabajo de sus integrantes. Las computadoras
llegan junto con programadores, analistas e ingenieros que obtienen inmediato
reconocimiento dentro de la empresa, porque su trabajo tiene, mucho de extrafio y
misterioso, “‘son personas que conocen mucho de la nueva tecnologia.” El halo que los
rodea hace que de hecho se les de un lugar muy especial en la organizacién empresarial.

=...Mientras que el efecto esencial que ejerce sobre el empleo el uso de la nueva tecnologia en
las oficinas es reducir el volumen de trabajo de ciertas tareas burocraticas, la mayoria de los
estudios hacen hincapié en la reestructuracion de los trabajos de oficina: se incrementa la
proporcion de empleos que requieren adiestramiento técnico y mayores habilidades, mientras
que cae abruptamente la demanda de oficinistas, mecanografos, y otros empleados para el
desempetio de labores burocraticas de rutina o semicalificadas. Otro efecto es el incremento de
las capacidades secretariales y del papel de la secretaria personal a expensas de las simples
mecandgrafas. Este ultimo efecto redunda en un aumento de la calidad del empleo de algunas
mujeres, mientras que la perdida de trabajos burocraticos de rutina a reducido su cantidad...””

Asi mismo, las computadoras son recibidas por muchos empleados de nivel medio con
recelo, ya que sienten en ellas una amenaza mas o menos real sobre la conservacion de su
empleo. Hasta hace algunos afios, el fendmeno se observaba sobre todo entre las personas
que trabajaban directamente con nuimeros en sus labores administrativas. Esto se debe a un
mal entendido de la funcién de las computadoras. Cuando se dan cuenta de que hacen por
ellos el trabajo repetitivo y les dan tiempo para analizar la informacion, aceptan su uso y
pasan a ser sus usuarios.

En pocas palabras, se puede decir que las computadoras no generan desempleo, sino que
generan un desplazamiento de la mano de obra, que exigen cada dia mayor calificacion y
que en la economia en general, solo son una amenaza para todas aquellas personas que por
carecer de preparacion necesaria, se dedican a trabajos repetitivos.

De esta ultima afirmacion, se desprende que la cuestion afecta profundamente a los
paises subdesarrollados, como México, donde existe mucha mano de obra disponible con
muy bajo nivel de instruccion.

Para comprender la forma de inquietud suscitada por las computadoras, importa
distinguir lo que es funcién de la posicion en el trabajo, es decir aquellas actividades que
son propias al cargo que alguien desempeiia, y lo que es funcién de la pertenencia a una
clase de edad, dado que es comun que solo la gente mas joven tenga un mayor
conocimiento de la computadora, porque crecid bajo esta nueva tecnologia, mientras que la
gente de edad mas avanzada no cuenta en la mayoria de los casos con este tipo de
instruccion.

73 Forester, Tom. La Sociedad de Alta Tecnologia. Siglo XX1, México, 1992, p. 252.
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Si el empleado llega a temer a la maquina es porque esta constituye una amenaza a su
lugar de trabajo, es decir sus medios de subsistencia. Enfrentado a las computadoras,
comprende que su calificacion y su formacién seran examinadas de nuevo y que le sera
preciso adquirir otras nuevas para poder sobrevivir.

Sin embargo, observemos que la experiencia de los ultimos aitos ha demostrado que el
empleo de las computadoras electronicas no suprimia empleos, sino que, por el contrario,
creaba otros nuevos.

A un nivel mas elevado, el empleado tiene conciencia de otra clase de peligro. No teme
la perdida de su empleo, pero se da cuenta de que el tratamiento automdtico de las
informaciones permitira un control que afectara a su campo de autoridad y de competencia,
y quizas se preguntara que quedara de sus prerrogativas y de su poder de decisién cuando
una maquina intervenga en su actividad y le parezca que se atribuye sus iniciativas.

No obstante, hay un hecho que no podemos negar, la introduccién de nueva tecnologia
en la oficina permite generalmente que el mismo numero de personas o menos realicen mas
trabajo.

El empleo de las computadoras en las oficinas, “...Se ha reflejado mas bien en una disminucién
de la demanda de ciertas categorias de trabajadores, particularmente de trabajadores
administrativos encargados de tareas rutinarias.. o7

Las computadoras tienden a eliminar los trabajos que son repetitivos, aburridos y
costosos en términos de tiempo. Crean trabajos que requieren capacitacion, entrenamiento y
personal con mayor motivacioén. Los puestos que crean ofrecen mayor grado de satisfaccion
con el empleo. Es por estas razones que muchas personas se deciden a trabajar con las
computadoras. Ven esta tecnologia como la clave para el progreso futuro. En este sentido la
computadora se considera como un aliado valioso y no como una amenaza.

Hasta ahora hay pocas pruebas de que los nuevos empleos de alta tecnologia que se estan
creando sean lo suficientemente numerosos como para remplazar los empleos no
especializados que esta eliminando la automatizacion.

Desde principios de la década de 1950 se han hecho predicciones de que la revolucion de
las computadoras reduciria dramaticamente las horas de trabajo y provocaria desempleo
masivo en unas cuantas décadas. Hasta la fecha estas predicciones no se han cumplido, al
menos no con la amplitud vaticinada. La tendencia general ha sido a alejarse de las
industrias primarias (esto es agricultura y mineria) hacia ventas, industrias de servicio y
gobiemo.

Las computadoras han creado nuevos empleos que no existian en el pasado. En la
actualidad existe demanda muy alta de programadores, de analistas y de personal de apoyo

™ Ibidem.
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técnico. Es decir las computadoras estan creando muchos nuevos empleos, pero estos
empleos requieren dedicacion emocional y educativa.

Tenemos que entender que la insercion de las computadoras en el trabajo puede producir
en unas ocasiones desplazamiento y en otras desempleo, que son dos cosas distintas. El
desempleo se refiere al numero total de personas que se encuentran sin empleo contra su
voluntad. El desplazamiento ocurre cuando se eliminan trabajos como resultado del cambio
tecnoldgico. Si los trabajadores desplazados no logran encontrar un empleo similar en otro
sitio y si no pueden encontrar trabajo en otras ocupaciones, entonces si habra un aumento
en el numero de desempleados.

Desde luego, muchos esperan mas de su empleo que simplemente contar con él y recibir
una paga. Los factores involucrados en el empleo incluyen obtener satisfaccion en una
carrera estimulante, aumentar la autoestima debido al éxito, satisfacer el deseo de contribuir
a la sociedad, ejercer autoridad sobre otros, ejercer el control sobre eventos y cumplir con la
presion y condicionamientos sociales. La automatizacion puede afectar no solo la cantidad y
distribucion del empleo, sino también estos factores no materiales.

En general, la naturaleza de las computadoras lo lleva a uno a esperar que las tareas
aburridas y repetitivas se automaticen, como sucederd con algunos trabajos en medios
ambientes poco propicios para los seres humanos. Los ejemplos incluyen reducciones de
trabajo de oficina provocadas por el procesamiento de palabras y otro equipo de
procesamiento de datos, el reemplazo de trabajos de control manual por equipo automatico
de control y la perdida de algunas categorias de empleo especializado tales como
tipograficos en la industria de impresion (publicaciones) y soldadores en la industria de
manufactura automotriz. Por otra parte, se crearan algunos trabajos nuevos, en particular
aquellos que requieren un nivel de inteligencia y creatividad mas alla de las computadoras
actuales. Las necesidades de programadores y técnicos de computadora son ejemplos
obvios.

La destruccion de trabajos anteriores y la creacién de nuevos puede tener un impacto en
el nivel de habilidad y educacion requeridos de la fuerza de trabajo. Las personas que
encuentran dificil adquirir nuevas habilidades y adaptarse a nuevas tareas pueden verse mas
afectadas que aquellas para las que aprender una nueva habilidad resulta un reto placentero.
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METODOLOGIA

JUSTIFICACION

Es innegable que desde la aparicion de las pimeras computadoras y de su actual desarrollo,
se han constituido en si mismas como una herramienta indispensable en todo quehacer
profesional. Su presencia se ha hecho evidente en diversos aspectos de la vida humana, y no
podemos actualmente, ignorar la influencia que ellas han tenido sobre el genero humano y
que sin lugar a dudas seguiran ejerciendo, ya que su uso se hace cada dia mas indispensable,
creandose con ello, una interrelacion del hombre con la computadora, cada vez mas
estrecha, por lo que es necesario determinar el papel que desempefian estas, en las
relaciones humanas, ya que muchas veces, aunque uno no desee de forma voluntaria el
contacto con las computadoras en algunas ocasiones se ve obligado a ello, ya que
actualmente estan presentes en casi todos los aspectos de nuestras vidas.

Indudablemente las computadoras han revolucionado a nuestra sociedad, y sus posibles
aplicaciones a futuro y su cada vez mayor desarrollo y evolucidn, apuntan a una
interrelacion del hombre con la computadora cada vez mas estrecha y compleja. Una
extrafia relaciéon simbidtica Hombre-Computadora realmente novedosa, a la cual se hace
necesario investigar con objeto de determinar sus posibles repercusiones para el genero
humano, todo ello para permitir que su advenimiento nos sea mas favorable.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Es por lo anterior y para efectos de esta investigacion que se pretende conocer:

¢Cuales son las implicaciones psicosociales de las computadoras personales en los
individuos que las emplean?

OBJETIVOS
Generales:

e Identificar los factores que propician el empleo de la PC asi como la percepcion social
que se tienen de ellas.

o Conocer las actitudes que se mantienen en relacion al empleo de las PC.

o Establecer la Representacion Social que se tiene de las PC en las personas que las
emplean.

o Identificar las expectativas sociales relacionadas con el empleo de las PC.
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Especificos:

e Identificar las caracteristicas y tipo de PC mas empleada actualmente.

e Identificar la percepcion que se tiene de la PC, asi como de sus usuarios.

e Identificar el conocimiento que se mantiene en cuanto al uso o manejo de las
computadoras personales y como se adquirid.

o Conocer las causas que propician su empleo, asi como los lugares donde se la utiliza.

o Identificar las principales aplicaciones de la computadora en el desarrollo de diversas
actividades.

e Conocer el tiempo que se dedica a su empleo y el que se tiene de emplearlas como
instrumento.

e Identificar la actitud que se tiene hacia el empleo de las computadoras personales.

e Delimitar las expectativas psicosociales de las PC relacionadas con su empleo.

TIPO DE ESTUDIO
Exploratorio.
HIPOTESIS

Existe diferencia entre la percepcion, actitud, y expectativas hacia el uso de la computadora
de los hombres y de las mujeres.

Existen diferencias entre la percepcidn, actitud y expectativas hacia el uso de la
computadora segun la edad que se tenga.

VARIABLES

Independientes:

e Sexo

e Edad

Dependientes:

o La Percepcion Social que se tiene de las computadoras.

o Las Actitudes hacia el empleo de las computadoras.
o Las Expectativas que se tienen de las computadoras.
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POBLACION:

Usuarios de PC, asistentes al COMDEX 97. Cabe aclarar que se tomo esta poblacién en
particular por el conocimiento e interés que las personas asistentes al mismo tienen en
cuanto al uso de las computadoras y que los motivo a asistir a este evento.

MUESTRA:

Se tomo una muestra no probabilistica o muestra dirigida sobre la poblacion, en particular
con las personas que llegaban caminando por la puerta de acceso al evento.

INSTRUMENTO

Para poder evaluar las implicaciones psicosociales de las computadoras, en las personas que
las emplean (asistentes al COMDEX 97), se diseiiaron, por principio de cuentas una serie
de 3 cuestionarios de preguntas abiertas y de opcion multiple, enfocados a medir ciertos
aspectos como: percepcion, causas, lugares, conocimiento, tiempo, aplicaciones,
caracteristicas, asi como las expectativas, relacionadas con el uso de las computadoras
personales.

Sin embargo debido a la amplitud de aspectos evaluados, las preguntas para evaluarlos
fueron reagrupadas tratando de seguir un cierto orden: Causas - Efecto - Expectativas, que
permitieran brindar de una coherencia y estructura al instrumento.

Asi tenemos que el primer cuestionario va enfocado a medir aspectos relacionados con el
conocimiento de la PC asi como con su empleo, basicamente a través de preguntas abiertas
y de opcién maltiple.

El segundo aborda algunos aspectos de la vida cotidiana, fundamentalmente a través de
preguntas abiertas, ademas de la inclusion de una escala de diferencial semantico, para
evaluar las actitudes que se tienen en relacidn al uso de las computadoras.

El tercero, va enfocado basicamente a explorar las expectativas que se tienen en relacion
al uso de las PC en diversos ambitos.

En los tres se incluyen preguntas enfocadas a identificar las caracteristicas y tipo de Pc
mas empleada actualmente.

Los aspectos evaluados por los cuestionarios una vez reagrupados quedaron ubicados de la
siguiente manera:

a) Las Caracteristicas y tipo de Pc. (preguntas 1 a 4 del apartado I de los tres cuestionarios.)
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b) La percepcion que se tiene de la Pc. (pregunta | del apartado Il del primer cuestionario y
las preguntas 7 y 8 del apartado II del segundo cuestionario.)

¢) La percepcion que se tiene de uno mismo como usuario. (pregunta 3 del apartado Il y
pregunta 1 del apartado III del primer cuestionario, y preguntas 10 y 12 del apartado Il
del segundo cuestionario.)

c¢) La percepcion que se tiene de los demads usuarios. (preguntas 9 y 11 del apartado II del
segundo cuestionario.)

d) Las causas que propician su empleo. (pregunta 2 del apartado I y 4 del apartado III del
primer cuestionario.)

e) Los lugares donde se emplea. (pregunta 5 del apartado III del primer cuestionario.)

f) El conocimiento que se tiene de la PC. (pregunta 4 del apartado II y 2,8,12,13 del
apartado III del primer cuestionario y preguntas 1,2,3,4,13 del segundo cuestionario.)

g) El tiempo que se dedica a su empleo y el que se tiene de emplearla. (preguntas 3,7,14 del
apartado III del primer cuestionario.)

h) Las aplicaciones que mas se emplean. (preguntas 6,9,10 y 11 del apartado III del primer
cuestionario.)

1) Las Expectativas. (preguntas 1 a 9 del apartado II del tercer cuestionario.)

Las dreas que exploran los tres cuestionarios serviran para identificar los aspectos mas
relevantes en cuanto a 3 dimensiones basicas y necesarias para la investigacion, por un lado
la informacion que prevalece en cuanto a la computadora, y por otro lo relacionado con el
campo de representacion, es decir aqui se buscara conocer aquellos aspectos que integran el
contexto de la representacion social, y por ultimo indagar en el tipo de actitudes hacia su
empleo.

Asimismo se pretende, por medio de una escala de diferencial semdntico de Osgod,
(apartado III del segundo cuestionario), evaluar este ultimo factor, es decir la actitud hacia
las computadoras y con ello tener un marco de referencia mas grande para nuestro
proposito.

Cabe aclarar que las preguntas de opcién multiple fueron previamente piloteadas para
aumentar su validez, no asi las preguntas abiertas y la escala de diferencial semantico.

Resumiendo, se aplicaron basicamente una serie de preguntas abiertas y de opcion

multiple para conocer el contenido de 3 dimensiones basicas para el estudio de las
representaciones (informacidn, el campo de representacion y la actitud), y por otra parte una
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escala de diferencial semdntico de Osgood, para conocer mas a fondo las actitudes hacia las
computadoras, ademas de preguntas enfocadas a medir la percepcion que se tiene sobre las
computadoras y sus usuarios.(Ver en los anexos, los 3 tipos de cuestionario aplicados, asi
como la escala de diferencial semantico, incluida en uno de ellos).
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los dias 25, 26, y 27 de Febrero de 1997, en el marco de la COMDEX MEXICO 97, que
tuvo lugar en el Palacio de los Deportes, se procedié a la aplicacion de los 3 diferentes
cuestionarios (ver anexos), preferentemente se realizo dicha aplicacién en la tarde y con los
asistentes que llegaban caminando al evento, y que se mostraban amables a la peticién de
contestarlo, (ya que hubo muchos que se mostraron renuentes y mencionaban que no tenian
tiempo), ya que el acceso a este estaba muy restringido. De tal forma se lograron aplicar un
total de 90 cuestionarios, es decir 30 cuestionarios de cada tipo.

Resulta necesario resaltar la cuestion de que solo se aplico con personas que llegaban
caminando al evento, y no con quienes llegaban en automovil, lo que marca una diferencia
sustancial en cuanto a el ingreso econdémico de los asistentes y por lo tanto en cuanto al
grado de especializacion y acceso a la tecnologia de estos ultimos, lo que indiscutiblemente
se vera reflejado en los resultados.

Posteriormente se procedio a la elaboracion de categorias de analisis en cuanto a las
preguntas abiertas, con objeto de poder establecer los criterios que rigen para la captura y
manejo de [a informacidn obtenida, a través de los tres cuestionarios.

Los datos asi obtenidos se vaciaron en una hoja de calculo (EXCEL 7), con objeto de
poder elaborar algunas graficas, y en un paquete estadistico, (NCSS), para proceder a la
aplicacién de algunas pruebas estadisticas que a partir de dichos datos, nos puedan servir
para comprobar o desechar las hipétesis previamente planteadas. (Las Graficas, asi como
las pruebas estadisticas se encuentran en la seccion de anexos.)

En cuanto a la distribucidn por sexo, existe una mayor proporcion de hombres, lo que
nos indica que este sector tiene mas contacto con las computadoras que el sector femenino.

Por otra parte las edades que se mantienen en la muestra oscilan entre los 24 afios hasta
los 36 afios, lo que nos indica muy claramente que las personas que trabajan con las
computadoras pertenecen a generaciones recientes, de hecho el promedio de edad es tan
solo de 29.96 afios, con una desviacion estandar de 3.06 afios. (Para efectos de analisis de la
informacion en este aspecto se elaboraron 3 rangos de edades, el primero abarca personas
de menos de 28 aifios, el segundo personas de 29 a 32 afios y el tercero personas con mas de
33 aiios.)

El tipo de procesador que emplean mas comunmente es el Pentium, resaltando por sobre
las otras opciones, lo que indica que este tipo en particular es el mas empleado actualmente
de acuerdo a nuestra muestra. Por otra parte estos equipos cuentan principalmente con
capacidades de almacenamiento de entre 1 hasta 1.5 Gigabytes, y con memorias RAM
mayores de 9 Megabytes. Ademas los duefios de estos equipos cuentan por lo general con
CD-ROM y Modem.
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Resultados del Cuestionario 1

La Edad promedio fue de 29.96 afios, con una desviacidén estandar de 3.06 afios. Siendo el
37 % de la muestra mujeres y el resto, un 63 % de hombres. Por rango de edades, el 37 %
tiene menos de 28 afios, el 43 % esta entre 29 y 32 aiios, mientras que el 20 % tiene 33 afios

0 mas.

La definicidon que prevalece en cuanto a que es una computadora es aquella que la
identifica como un dispositivo electronico para procesar informacién, no existiendo
diferencia en cuanto a la opinién mantenida por ambos sexos, ni en base a los 3 rangos de
edades.

Los motivos que propiciaron el inicio de su empleo tienen que ver con necesidad en
términos generales, aunque los hombres manifiestan en mayor proporcién que es por
curiosidad. Atendiendo a los rangos de edades también se aprecia que las personas de
menos de 28 afios manifiestan que fue por entretenimiento, y las de mas de 33 afios por
curiosidad; los de entre 29 y 32 afios dicen que por curiosidad y necesidad.

Resalta el hecho de que los sujetos en su primer contacto con una computadora
manifestaron haber sentido miedo, aunque las mujeres expresaron en su mayoria que
sintieron nerviosismo y placer. Los sujetos de menos de 28 afios sienten nerviosismo, los de
29 a 32 aiios indican miedo, y los de mas de 33 afios placer.

En cuanto a como se adquiri6 principalmente el conocimiento necesario para su manejo,
se dice que esto fue a través de cursos especiales, aunque resalta también pero en menor
proporcion el autoaprendizaje.

El grado de conocimiento que manifiestan tener en su mayoria fue el de avanzado, no
existiendo diferencia alguna en ambos sexos, aunque cabe mencionar que nadie se
considero principiante y una pequeiia proporcién se considero experto. Las personas de
menos de 28 afios se consideran con un grado de conocimiento intermedio, mientras que de
29 afios en adelante se consideran principalmente avanzados.

En cuanto a los afios que se tiene de emplear la PC, se obtuvo una media de 8.16 afios,
sin embargo aqui si se observa una diferencia, dado que las mujeres manifiestan con mayor
frecuencia que tienen 6 afios de emplearla, mientras que los hombres manifiestan que tienen
8 afios. Por edades se observa que aquellas personas de menos de 28 aiios, tienen en
promedio 6 afios de emplearla, los de 29 a 32 afios de edad, tienen 8 afios de emplearla, y
los de mas de 33 afios llevan 10 afios de emplearla. De manera global, la mayoria manifesté
tener menos de 8 afios de emplearla.

En cuanto a las causas que actualmente motivan su uso se observa que es principalmente
por requisito en el trabajo y en segundo lugar por uso domestico.
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Tabla 2: Resultados del Cuestionario 1 (Distribucién por Sexo)
G S R S Y T 7
v . A . - ‘
Definicion de Pc Dispositivo electronico para procesar informacion. 6 545 9 47.4 15 50
Maguina que resuelve problemas y/o cilculos complejos | 1 9.1 4 211 5 16.7
con rapidez y precision.
Herramienta de trabajo que lo simplifica. 1 9.1 2 10.5 3 10
[nnovacidn tecnolégica que nos permite ahorrar tiempo 3 273 4 211 7 233
en diversas tareas.
Lo que lo motivo Curiosidad 3 273 8 42.1 11 36.7
a emplearla por Entretenimiento 3 273 4 21.1 7 233
primera vez Necesidad 5 455 7 36.8 12 40
Lo que experimento Incertidumbre 0 0 5 26.3 5 16.7
en esa ocasion. Nerviosismo 4 36.4 2 10.5 6 20
Placer 4 36.4 2 10.5 6 20
Diversion 1 9.1 4 211 5 16.7
Miedo 2 18.2 6 31.6 8 26.7
Como adquino Autoaprendizaje 4 25 12 41.4 16 35.6
el conocimiento. .. Cursos Especiales 10 62.5 14 483 24 533
Por medio de amigos 2 12.5 3 10.3 S 11.1
En que grado Intermedio 4 36.4 S 26.3 9 30
conoce su Avanzado 5 45.5 9 47.4 14 46.7
manejo Experto 2 18.2 5 26.3 7 233
Desde hace cuantos Menos de 8 afios 8 72.7 11 57.9 19 633
afios la usa Mas de 8 afios 3 273 8 42.1 11 36.7
Actualmente. Necesidad 3 17.6 6 20 9 19.1
causas de su Uso domestico 5 294 8 26.7 13 27.7
uso Requisito en el Trabajo 8 47.1 14 46.7 22 46.8
Personales 1 5.9 2 6.7 3 6.4
Lugares de Oficina 8 36.4 13 342 21 35
acceso ala Pc. Hogar 11 50 19 50 30 50
Escuela 3 13.6 6 15.8 9 15
Aplicaciones que Procesador de Textos 11 25.6 19 21.3 30 227
mas emplea Hoja de Calculo 4 9.3 13 14.6 17 129
Programacion 5 11.6 12 135 17 12.9
Banco de Datos 4 9.3 3 5.6 9 6.8
Disefio Grafico 4 9.3 8 9 12 9.1
Andlisis Estadistico 3 7 9 10.1 12 9.1
Navegacion por Internet 7 16.3 16 18 23 174
Juegos 5 11.6 7 79 12 9.1
Como adquirid Lo compre 4 21.1 9 257 13 24.1
el software Hice una Copia 10 52.6 16 45.7 26 48.1
Me lo regalaron 2 10.5 2 5.7 4 7.4
Via Internet 3 15.8 8 229 11 204
Tiene acceso SI 7 63.6 16 84.2 23 76.7
a Internet NO 4 36.4- 3 15.8 7 23.3
Que Navegador Netscape Navigator 5 625 11 47.8 16 51.6
usa Microsoft Internet Explorer 3 375 10 435 13 419
Otros 0 0 2 8.7 2 6.5
Herramientas ETP 5 383 9 29 14 31.8
que usa... Gopher 2 15.4 S 16.1 7 15.9
Archie 0 0 2 6.5 2 4.5
IRC 1 7.7 1 3.2 2 4.5
Otros 5 38.5 14 452 19 43.2
Sitios Web Attes 0 0 i 2.1 1 1.4
que frecuenta Educacion 7 333 9 18.7 16 232
Multimedia 6 28.6 13 27.1 19 27.5
Entretenimiento 5 23.8 8 16.7 13 18.8
Noticias 0 0 8 16.7 8 11.6
Negocios 1 48 5 10.4 6 8.7
Otros 2 9.5 4 8.3 [ 8.7
Tiempo semanal De 16 a 30 horas 4 36.4 35 26.3 9 30
de empleo de De 31 a 45 horas 1 9.1 10 52.6 L1 36.7
la Pc. De 46 a 60 horas 6 54.5 4 211 10 333
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Entre los lugares donde se tiene acceso al empleo de alguna PC se menciona como
primer lugar el hogar, seguido por la oficina.

Para adquirir el software, los sujetos respondieron preferentemente que, haciendo una
copia, siendo esta opcion la de mayor frecuencia, muy por encima de “lo compre” o “por
via internet”.

Por otra parte en cuanto a las aplicaciones que mas se emplean, sobresale la de emplearla
como procesador de textos, seguida de Internet, Hoja de Calculo y Programacién.

De la muestra, el 76.7 % dice tener acceso a Internet, siendo este porcentaje de 63.6 %
para el caso de las mujeres y de 84.2 % para los hombres, lo que nos habla de la gran
difusién que tiene este servicio en la poblacion estudiada. Ademas se menciona al Netscape
Navigator (Mala noticia para Microsoft), como el principal navegador empleado.

Los sitios Web que mas se frecuentan son los relacionados con multimedia, educacién y
entretenimiento.

El tiempo que se dedica al empleo de las computadoras personales tiene una media de
40.83 horas a la semana, con una desviacién estandar de 11.14 horas, las mujeres
manifiestan en su mayoria que la emplean entre 46 y 60 horas a la semana, mientras que los
hombres dicen que la emplean solo entre 31 y 45 horas a la semana, ademads las personas de
menos de 28 afios les dedican menos tiempo que aquellas de mas de 29 afios.
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Tabla 3: Resultados del Cuestionario 1 (Distribucién por Rango

e

s de Edades)

Detinicion Dispositivo electronico para procesar informacion. 5 48.5 7 53.8 3 50 15
de Pc.. Magquina que resuelve problemas y/o cilculos 2 18.2 1 7.7 2 333 5 16.7
complejos con rapidez y precision.
Herramienta de trabajo que lo simplifica. 0 0 3 23.1 0 0 3 10
Innovacion tecnoldgica que nos permite ahorrar 4 364 2 15.4 1 16.7 7 233
tiempo en diversas tareas.
Lo que lo motivo Curiosidad 2 18.2 6 46.2 3 50 11 36.7
a emplearla por Entretenimiento 5 455 1 7.7 | 16.7 7 233
primera vez Necesidad 4 36.4 6 46.2 2 33.3 12 40
Lo que Incertidumbre 2 18.2 2 154 1 16.7 5 16.7
experimento Nerviosismo 4 36.4 2 15.4 0 0 6 20
en esa Placer 1 9.1 2 154 3 50 6 20
ocasion Diversion 1 9.1 2 154 2 333 5 16.7
Miedo 3 27.3 5 38.5 0 0 8 26.7
Como adquirio Autoaprendizaje 7 43.8 6 30 3 333 16 356
el conocimiento Cursos Especiales 7 43.8 12 60 5 55.6 24 533
para usarla... Por medio de amigos 2 12.5 2 10 1 1.1 3 11.1
En que grado Intermedio 7 63.6 2 154 0 0 9 30
conoce su Avanzado 3 273 7 53.8 4 66.7 14 46.7
manejo Experto | 9.1 4 30.8 2 33.3 7 233
Tempo que se Menos de 8 anos 8 72.7 8 61.5 3 50 19 63.3
tiene de usarla Mas de 8 afios 3 273 35 38.5 3 50 11 36.7
Actualmente ... Necesidad 2 13.3 6 273 1 10 9 19.1
causas de Uso domestico 4 26.7 6 273 3 30 13 277
su empleo Requisito en ¢l Trabajo 9 60 8 36.4 5 50 22 46.8
Personales 0 0 2 9.1 1 10 3 6.4
Lugares de Oficina 9 40.9 7 26.9 5 41.7 21 35
acceso a la Pe Hogar 11 50 13 50 6 50 30 50
Escuela 2 9.1 6 23.1 1 8.3 9 15
Aplicaciones Procesador de Textos 11 28.2 13 20.6 6 20 30 22.7
que mas Hoja de Calculo 4 10.3 8 12.7 5 16.7 17 12.9
emplea Programacién 3 7.7 9 14.3 5 16.7 17 12.9
Banco de Datos 6 154 1 1.6 2 6.7 9 6.8
Disefio Grafico 3 7.7 6 9.5 3 10 12 9.1
Andlisis Estadistico 2 5.1 7 11.1 3 10 12 9.1
Navegacion por Internet 6 15.4 13 206 4 13.3 23 17.4
Juegos 4 10.3 6 9.5 2 6.7 12 9.1
Como adquiria Lo compre 3 176 6 24 4 333 13 24.1
el software Hice una Copia 9 52.9 12 48 3 41.7 26 48.1
Me lo regalaron 3 17.6 0 0 1 83 4 7.4
Via Internet 2 11.8 7 28 2 16.7 11 20.4
Tiene acceso a SI 6 54.5 13 100 4 66.7 23 76.7
Internet NO 5 45.5 0 0 2 33.3 7 233
Que Navegador Netscape Navigator 3 375 12 66.7 1 20 16 51.6
usa Microsoft Internet Explorer 4 50 6 333 3 60 13 419
Otros | 12.5 0 0 1 20 2 6.5
Herramientas FTP 3 333 8 32 3 30 14 318
que usa... Gopher 1 111 4 16 2 20 7 15.9
Archie 0 0 2 8 0 0 2 4.5
IRC 1 111 0 0 1 10 2 4.5
Otros 4 44.4 1 44 4 40 19 43.2
Sitios Web Artes 0 0 | 26 0 0 1 1.4
que frecuenta Educacion 4 25 9 23.1 3 214 16 232
Multimedia 5 313 10 25.6 4 28.6 19 27.5
Entretenimiento 4 25 7 17.9 2 143 13 18.8
Noticias 1 6.3 5 12.8 2 14.3 8 11.6
Negocios 1 6.3 3 7.7 2 14.3 6 8.7
Otros 1 6.3 4 10.3 1 7.1 6 8.7
Tiempo semanal De 16 a 30 horas 6 54.5 2 154 1 16.7 9 30
de empleo De 31 a 45 horas 1 9.1 7 53.8 3 50 i1 36.7
de la Pc De 46 a 60 horas 4 36.4 4 30.8 2 333 10 33.3
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Resultados del Cuestionario 2

Se obtuvo una edad promedio de 31.03 afios con una desviacion estandar de 2.78 aiios, el
13 % son personas de hasta 28 afios, el 57 % son personas entre 29 y 32 afios, mientras que
el 30 % corresponden a personas con 33 afios 0 mas.

Solo se tomo en consideracion el numero de tiendas que se frecuentan obteniéndose un
promedio de 2 tiendas. Asi mismo, se consultan en promedio un total de 3 revistas, y los
libros que mas se consultan son de disefio y programacion, seguidos por manuales de
usuario.

Por otra parte, quienes gustan de jugar con los videojuegos, mencionaron que el mas
atractivo para ellos son los que tienen accién seguido por los de aventura y estrategia.

La opinidn sobre la tematica abordada en las peliculas relacionadas con el empleo de las
Pc, establece que aquellas personas con edades menores a 28 afios, asi como la mayoria de
las mujeres, opinan que forman parte de la ciencia ficcién, mayores de esta edad, asi como
la mayoria de los hombres, opinan que abordan sus repercusiones en el manejo de
informacion.

Entre las ventajas que ofrece una pc, la mayoria de los hombres, asi como las personas
de menos de 32 afios dicen principalmente que facilitan el manejo de informacion, mientras
que las personas mayores de 33 afios dicen que ahorra tiempo, y las mujeres consideran que
otorga mas calidad al trabajo.

Las desventajas que ofrece segun las personas de menos de 28 afios, son los dafios a la
vista y la dependencia que tenemos hacia ellas, las personas de 29 a 32 afios coinciden en el
primer aspecto, mientras que las personas mayores de 33 afios coinciden en el segundo; las
mujeres consideran que son los dafios a la vista y los hombres que es la dependencia que
tenemos hacia ellas.

En cuanto a si las personas que emplean la Pc tienen un estilo especial de ser, tanto las
mujeres como los hombres consideraron que no, pero solo las personas mayores de 33 afios
consideraron que si.

En los distintos rangos de edades, asi como en ambos sexos, sobresale la opinion de que
el empleo de la Pc no afecta las relaciones humanas.

Se considera que en cuanto a el uso que los mexicanos le dan a la Pc, les falta una
cultura informética, ademas tanto mujeres como hombres opinaron lo mismo.

El total de la muestra no se considera cyborg, y la mayoria reconoce mas de 5 aparatos
domésticos que emplean microprocesadores.
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Tabla 4: Resultados del Cuestionario 2 (Distribucidn por Sexo)

Tematica que abordan Abordan sus repercusiones en el manejo de la
las peliculas que informacion.
involucran el uso Son ejemplos de la realidad virtual. ! 9.1 2 105 |3 10
de la Pc Ilustran sus posibles aplicaciones en el futuro. 3 273 5 263 |8 26.7
Forman parte de la ciencia ficcion. 4 364 |4 21.1 |8 26.7
Ventajas que ofrece el Ahorra tiempo. 2 18.2 5 263 |7 23.3
empleo de la Pc Son precisas y exactas. 1 9.1 4 21.1 }5 16.7
Otorgan mas calidad al trabajo. 5 455 |3 158 |8 26.7
Facilitan el manejo de la informacion. 3 27.3 7 36.8 |10 33.3
Desventajas que ofrece Ninguna. 3 27.3 2 105 |5 16.7
el empleo de la Pc Daiios a la vista. 4 36.4 5 263 19 30
Desplazamiento de personal, sustituyen al hombre. 3 273 3 158 |6 20
La dependencia que tenemos hacia ellas. 1 9.1 7 368 |8 26.7
Los virus. 0 0 2 10.5 {2 6.7
Por usar una Pc, se tiene SI 2 18.2 7 368 |9 30
un Estilo Especial de ser. [ NO 9 81.8 12 63.2 |21 70
El usar la Pc lo aisla de SI 1 9.1 6 316 |7 233
las Relaciones Humanas NO 10 90.9 13 68.4 |23 76.7
Como considera el Uso Se comienza a ver como una herramienta de trabajo 0 0 6 316 |6 20
que los Mexicanos le muy poderosa.
dan ala Pc Les falta una cultura informatica. 6 54.5 9 474 {15 50
Se emplea solo para procesar y manejar informacion. 5 45.5 4 211 {9 30
por Rangos de Edades)

Tabla 5: Resultados del Cuestionario 2 (Distribucié

Tematica que abordan Abordan sus repercusiones en el manejo 1 25 6 353 |4 444 111 36.7
las peliculas que de la informacion.
involucran el uso Son ejemplos de la realidad virtual. 0 0 3 176 |0 0 3 10
de la Pc Ilustran sus posibles aplicaciones en el 1 25 4 235 |3 33318 26.7
futuro.
Forman parte de la ciencia ficcion. 2 50 4 23.5 |2 222 18 26.7
Ventajas que ofrece Ahorra tiempo. 1 25 2 11.8 |4 444 {7 233
el empleo de ia Pc Son precisas y exactas. 0 0 2 11.8 13 33315 16.7
Otorgan mas calidad al trabajo. 1 25 6 353 11 11.1 18 26.7
Facilitan el manejo de la informacion. 2 50 7 412 |1 111110 333
Desventajas que ofrece Ninguna. 0 0 3 17.6 |2 22215 16.7
el empleo de la Pc Daiios a la vista. 2 50 7 412 {0 0 9 30
Desplazamiento de personal, sustituyen al | O 0 5 294 |1 Il ]6 20
hombre.
La dependencia que tenemos hacia ellas. 2 50 1 59 |5 556 18 26.7
Los virus. 0 0 1 5.9 1 11.1 [ 2 6.7
Por usar una Pc, se tiene Sl 0 0 4 235 |5 556 |9 30
un Estilo Especial de ser. [ NO 4 100 |13 76.5 |4 44.4 |21 70
El usar la Pc lo aisla de SI i 25 2 11.8 [ 4 444 |7 23.3
las Relaciones Humanas [ NO 3 75 15 88.2 |5 55.6 [ 23 76.7
Como considera el Uso Se comienza a ver como una herramienta | 0 0 3 176 |3 33316 20
que los Mexicanos le de trabajo muy poderosa.
dan ala Pc Les falta una cultura informatica. 2 50 8 47.1 |5 55.6 [ 15 50
Se emplea solo para procesar y manejar 2 50 6 353 |1 11119 30
informacion.
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Para el andlisis de las respuestas ofrecidas al diferencial semantico, se tiene que para cada
una de las escalas se asignaron puntuaciones de 1 a 7 dependiendo este valor de la cifra mas
alta, 7 para el adjetivo positivo y de la cifra mas baja, 1, para el adjetivo negativo, asi
tenemos que una respuesta en el espacio intermedio de la escala, tiene una puntuacion de 4.

Tomando como ejemplo la escala Util - Inatil. La valoracién quedaria entonces como sigue:

4 = Indiferente

Valoracion Positiva Valoracion Neutra Valoracion Negativa

3 = Poco Inutil
2 = Inutil
1 = Muy Inutil

7 = Muy Util
6 = Util
5 = Poco Util

De igual manera se aplica para cada una de las demas escalas bipolares, siendo las
respuestas ofrecidas a la escala de diferencial semdntico, las que a continuacion se
presentan.

Tabla de Respuestas al Diferencial Seméntico‘

1 M 30 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 4
2 A 34 6 7 5 3 6 7 7 7 7 7 6 6 3
3 M 29 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 5
4 H 30 7 7 6 6 6 7 6 6 5 6 6 5 3
5 H 7 7 6 7 5 6 7 6 5 6 6 5 1 2
6 H 32 6 7 6 5 6 7 6 5 6 6 5 2 3
7 Hl 33 7 6 6 7 7 7 7 6 7 6 7 3 4
8 H 35 6 7 6 4 7 6 7 7 6 7 5 4 4
9 A 33 7 7 6 4 6 7 6 6 7 6 7 5 3
10 H 36 7 7 6 3 6 6 7 7 7 7 7 5 5
11 Ml 32 6 7 6 5 7 7 7 6 7 7 7 3 4
12 H 33 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 4 4
13 H[ 29 6 7 7 5 6 7 7 6 6 6 5 5 3
14 M| 31 6 6 7 5 6 6 5 6 6 7 4 5 3
15 H[ 36 7 7 6 4 7 7 7 7 7 6 7 6 4
16 H 33 6 7 6 5 7 6 6 6 6 6 5 5 3
17 H[ 31 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 4
18 M| 30 7 7 7 6 6 7 6 7 6 7 7 2 4
19 H 29 7 6 7 5 6 7 6 7 6 6 6 5 3
20 I 6 7 6 4 6 7 6 6 6 7 6 5 5
21 H 29 7 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 2 4
22 M 32 7 7 7 6 7 6 6 7 7 7 6 5 3
23 H 27 7 7 6 6 6 7 5 6 7 6 5 3 3
24 A 29 6 6 7 6 7 7 7 6 6 6 6 4 2
25 M 28 7 6 6 7 6 6 6 6 7 7 7 1 1
26 M 30 6 7 7 5 7 7 6 7 6 7 6 3 3
27 M 31 7 7 6 6 6 7 6 5 7 7 6 4 4
28 Al 35 6 7 6 3 6 7 7 6 6 7 5 4 3
29 M 32 7 7 6 7 7 7 7 6 6 6 6 3 3
30 H 24 6 7 6 4 6 7 5 7 7 7 7 2 4
M = Mujer
H = Hombre

Las edades aqui presentadas fueron reagrupadas en tres diferentes rangos de edades que son
de 28 aflos 0 menos, de 29 a 32 afios, y de 33 afios o mas.
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A continuacidon se enuncia cada escala de acuerdo a su nominacién en la tabla anterior y
agrupadas conforme al componente actitudinal que cada una mide.

DS 1 = Util - Inttil.

DS 4 = Sencilla - Complicada
DS 7 = Accesible - Inaccesible.
DS 10 = Necesaria - Innecesaria.

Factor Cognitivo

DS 2 = Répida - Lenta.

DS 5 = Eficiente - Ineficiente.
DS 8 = Precisa - Imprecisa.
DS 11 = Funcional - Disfuncional.

Factor Conductual

DS 3 = Agradable - Desagradable.
DS 6 = Interesante - Aburrida.

DS 9 = Moderna - Anticuada.

DS 12 = Barata - Costosa.

DS 13 = Grande - Pequeia.

Factor Afectivo

Posteriormente se sumaron todas las puntuaciones en forma separada para los tres
componentes de la actitud: el factor cognitivo (relacionado con el poder que se le atribuye a
la computadora), afectivo (relacionado con la evaluacion que se hace de ella) y conductual
(relacionado con la actividad que se observa en la misma), para las mujeres y para los
hombres, asi como para los tres rangos de edades.

Puntuaciones
Factor Cognitivo

110

59

1) UTIL - INUTIL 72

4) SENCILLA - COMPLICADA 64 96 39
7) ACCESIBLE - INACCESIBLE 68 107 60
10) NECESARIA - INNECESARIA ] 76 112 59

Factor Conductual

5

2) RAPIDA - LENTA 74

S) EFICIENTE - INEFICIENTE 72 120 24 109 59 192
8) PRECISA - IMPRECISA 70 120 24 107 39 190
11) FUNCIONAL - DISFUNCIONAL | 68 112 24 100 56 180

Factor Afectivo

3) AGRADABLE - DESAGRADABLE ] 71 118 25 111 53 189
6) INTERESANTE - ABURRIDA 74 129 27 116 60 203
9) MODERNA - ANTICUADA 72 122 27 107 60 194
12) BARATA - COSTOSA 44 77 7 72 42 121
13) GRANDE - PEQUENA 39 64 10 60 33 103

95



Asi mismo se toma en consideracion el numero de personas que respondieron de acuerdo a
las distintas categorias.

Numero de Personas por cada categoria
MUIERES | buoMbR]

Para determinar el promedio de cada escala, se toma la puntuacién de cada una de ellas y se

divide entre el numero de sujetos que respondieron a cada una.

nitivo
i i

I)UT]L- INUTIL ‘ v 6.5 6.5 6.8 6.5

Promedio de puntuaciones para el Factor Co

8

4) SENCILLA - COMPLICADA 5.8 4.9 5.5 5.6 52
7) ACCESIBLE - INACCESIBLE 6.2 6.4 5.5 6.3 6.3
10) NECESARIA - INNECESARIA ] 6.9 6.4 6.5 6.6 6.6

Promedio de puntuaciones para e

(A

1 Factor Conductual

2) RAPIDA - LENTA
5) EFICIENTE - INEFICIENTE 6.5
8) PRECISA - IMPRECISA 6.4
11) FUNCIONAL - DISFUNCIONAL | 6.2

Promedio de puntuaciones para el Factor Afectivo

e o «

A

ST 5 i

3) AGRADABLE - DESAGRADABLE | 6.5 6.2 6.3

6.5 5.9 6.3

6) INTERESANTE - ABURRIDA 6.7 6.8 6.8 6.8 6.7 6.8
9) MODERNA - ANTICUADA 6.5 6.4 6.8 6.3 6.7 6.5
12) BARATA - COSTOSA 4.0 4.1 1.8 4.2 4.7 4.0
13) GRANDE - PEQUENA 35 34 2.5 35 3.7 34

Para obtener la calificacion atribuida a cada componente actitudinal, se suman los
promedios para cada una de las escalas que comprenden cada componente y se divide entre
el numero de escalas del mismo. De esta manera, podemos ahora determinar si existen
diferencias significativas en cuanto a la actitud mantenida en relaciéon a la computadora por
estos distintos grupos.

Calificacion para el Factor Cognitivo

IFEREN

NUMERO DE ESCALAS =4

alificaciéon para el Factor Conductual
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Calificaciéon para el Factor Afectivo

NUMERO DE ESCALAS =5

Para el diferencial semantico, se observa que las medias de las respuestas se encuentran
alrededor de la valoracion 6 de la escala, lo que indica que la Pc esta siendo evaluada en la
parte positiva de la escala bipolar. Sin embargo afectivamente se tienen unas calificaciones
un poco menores, alrededor del 5, no obstante aun quedan comprendidas dentro de la
valoracion positiva.

También se puede decir que no existen diferencias significativas en la actitud mantenida

hacia la computadora por parte de los dos sexos, mujeres y hombres, asi como tampoco en
los tres rangos de edades.
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Resultados del Cuestionario 3

Para el cuestionario 3 los resultados indican que: la edad promedio es de 31 afios con una
desviacion estandar de 2.98 afios, siendo un 57 % hombres y un 43 % mujeres.

En cuanto al futuro de las Pc las mujeres, y las personas menores de 28 afios, opinan que
formaran parte de la vida cotidiana en una proporcion mayor a la actualidad; mientras que
los hombres y las personas mayores de 29 afios, contestaron en su mayoria que creceran en
capacidad y poder de procesamiento.

En cuanto a si creen que las computadoras lleguen a tener inteligencia propia, las
mujeres y también los hombres contestaron en su mayoria que no, las mujeres y las
personas de mas de 29 afios, argumentaron principalmente que necesitan un programa por
lo que dependen de los humanos, las mujeres opinaron también que los disefios
tecnolégicos no pueden superar a los naturales, opinién compartida por las personas
menores de 28 afios, por su parte, los hombres argumentaron principalmente que es dificil
imitar a la inteligencia humana.

En lo que respecta a las implicaciones que plantea su empleo en el ambito escolar, las
mujeres opinan que provocaran perdida en la habilidad de pensamiento, mientras que los
hombres dicen que sera un auxiliar indispensable en el proceso de aprendizaje, opinioén que
prevalece en los distintos rangos de edades.

Para las implicaciones en el hogar, las mujeres, asi como los hombres, dijeron en su
mayoria que ayudara en la administracion de recursos caseros, opinion que prevalece en los
diferentes rangos de edades.

En cuanto a las implicaciones en el trabajo, las mujeres y las personas mayores de 29
afios, expresaron principalmente que permitiran el trabajar en el hogar, y los hombres se
inclinaron por esta misma opinién y también por que desplazara la mano de obra humana,
opinién también compartida por las personas menores de 28 afios.

El 92.3 % de las mujeres cree que provocaran desempleo, y solo el 58.8 % de los
hombres lo considera también asi. La principal razon atribuida a esto es que superan al
hombre en precision y confiabilidad, opiniéon compartida por las personas mayores de 33
afios, las personas menores de 28 afios dicen que suprimen la mano de obra humana, y las
personas de 29 a 32 afios se inclinan aparte de las opiniones antes mencionadas, por aquella
que dice que las computadoras pueden hacer muchas cosas en poco tiempo.

La mayoria de las mujeres, asi como las personas de 29 a 32 afios, dicen que en cuanto al
teletrabajo, que este es muy comodo, mientras que los hombres opinan que nos permite
ahorrar tiempo y dinero en transporte, opiniéon compartida por las personas mayores de 33
afios, aunque estas también dicen que disminuye el contacto social, las personas menores de
28 aiios se inclinan en igual proporcion por las tres opiniones antes citadas.
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Tabla 6: Resultados del Cuestionario 3 (Distribucién por Sexo)

47.1

13

(Como vislumbra Creceran en capacidad y poder de procesamiento 433
el futuro de la Pc? Formaran parte de la vida cotidiana en una proporcion | 6 46.2 5 294 11 36.7
mayor a la actualidad
Cada hogar contara con una Pc 2 154 14 23.5 6 20
(Las Pc llegaran a tener S1 3 23.1 7 41.2 10 33.3
Intetigencia Propia? NO 10 76.9 10 58.8 120 66.7
;Porque Inteligencia ..? | SI. Ya tienen inteligencia, pero no con la misma 1 7.7 4 235 5 16.7
capacidad que el hombre.
SL Es posible ya que cada dia se logran avances. 2 15.4 3 17.6 5 16.7
NO. Necesitan un programa por lo que dependen de los | 5 385 3 176 |8 26.7
humanos.
NO. Es dificil imitar la inteligencia humana. 0 0 4 235 |4 133
NO. Los disefios tecnolégicos no pueden superaralos |5 385 3 176 |8 26.7
naturales.
linplicaciones en el Provocaran una perdida de habilidad de pensamiento 4 308 |2 i1.8 |6 20
Ambito Escolar Sera un auxiliar indispensable en el proceso de 4 308 |9 529 |13 433
aprendizaje
Se usara para presentar material didactico a través de 5 385 |6 353 11 36.7
una interfaz gréfica.
Implicaciones en el Administracion de recursos caseros. 8 61.5 10 58.8 18 60
Hogar Automatizacion de tareas domesticas. 5 38.5 7 41.2 12 40
Implicaciones en el Permitiran agilizar procesos productivos. 3 23.1 5 294 |8 26.7
Trabajo Permitiran el trabajar en ¢l hogar. 6 462 |6 353 12 40
Desplazara la mano de obra humana. 4 30.8 |6 35.3 10 33.3
(Las Pc Provocaran SI 12 92.3 10 58.8 22 733
Desempleo? NO 1 7.7 7 41.2 |8 26.7
;Porque Desempleo...? SI. Pueden hacer muchas cosas en poco tiempo. 4 235 |2 118 [6 20
SI. Suprimen la mano de obra humana. 4 235 |2 118 16 20
SI. Superan al hombre en precision y confiabilidad. 4 235 |6 35.3 10 33.3
NO. Se necesita personal que les de mantenimiento y 1 5.9 7 41.2 8 26.7
que las programe.
(Que opina del Nos permite ahorrar tiempo y dinero en transporte. 3 23.1 7 41.2 10 33.3
Teletrabajo? Es muy cémodo. 6 462 |3 176 |9 3
Disminuye el contacto social. 2 15.4 5 294 7 23.3
Puede incorporar al trabajo a los incapacitados 2 154 |2 11.8 {4 13.3
fisicamente.
Implicaciones que Permitira tener acceso a todo tipo de informacion en 5 385 6 353 11 36.7
traera el uso de la cualquier parte del mundo.
[nternet Ampliara la comunicacion entre los seres humanos. S 385 |9 52.9 14 46.7
Permitira la difusion de la cultura informatica. 3 23.1 2 11.8 |5 16.7
(Cree que Internet Solamente en cuanto a manejo de informacion 1 7.7 7 412 |8 26.7
unifique al mundo? Solo si se lleva un control adecuado. 2 154 (7 412 19 30
No, por la complejidad de factores que involucra. 6 46.2 1 5.9 7 23.3
Solo a nivel comercial. 4 308 {2 11L.8 |6 20
(La Internet puede En la medida en que se permita. 3 23.1 7 41.2 10 33.3
invadir la privacidad Si no se legisla, es posible. 6 462 |5 294 11 36.7
de las personas? No es posible, contando con los filtros adecuados. 4 308 |5 294 {9 30
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Las mujeres y las personas de 29 a 32 afios, opinan que se puede usar a la Pc como arma
para el manejo ilegal de informacion, los hombres se dividen entre quienes piensan también
esto ultimo y quienes dicen que como herramienta para la planificacion de campaiias
politicas y otros mas que dicen que no se puede usar para ninguno de estos fines, las
personas de mas de 33 afios dicen que también como herramienta para la planificacion de
campaias, y las personas menores de 28 afios se dividen en estas tres opiniones ademas de
indicar que para la distribucién de propaganda y publicidad.

Tanto mujeres como hombres, piensan que el uso de la internet ampliara los canales de
comunicacion entre los seres humanos, opinién también compartida por las personas
mayores de 29 aiios, aunque las mujeres y las personas menores de 28 afios, también
reconocen su importancia para la obtencion de informacion en cualquier parte del mundo.

Las mujeres también opinan en cuanto a la internet, que esta no podra unificar a la
humanidad, por la complejidad de factores que ello involucra, por su parte el sector
masculino opina que si es factible aunque solo para el manejo de informacion y si se llevan
los controles adecuados. Las personas menores de 28 afios dicen que solamente en cuanto a
manejo de informacion y las personas mayores de 29 afios dicen que solo si se lleva un
control adecuado.

Las mujeres y las personas mayores de 29 afios, dicen que el uso de internet puede

afectar la privacidad de las personas si no se legisla, los hombres dicen que en la medida en
que se permita, opinién compartida por las personas menores de 28 afios.
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Creceran en capacidad y poder de procesamiento

Tabla 7: Resultados del Cuestionario 3 (Distribucién por Rangos de Edades)

5

50

13

{Como 16 6 43.3
vislumbra Formaran parte de la vida cotidiana en una proporcion 3 50 S| 417 3 25 Iy 367
el futuro mayor a la actualidad
de la Pc...? Cada hogar contara con una Pc 2| 333 1 8.3 3 25 6 20
(Tendran SI 1] 167 4] 333 51 41.7 10 333
inteligencia...? NO 5| 833 8] 66.7 7] 583 20f 66.7
(Porque. .. S1. Yatienen inteligencia, pero no con la misma 0 0 2 25 3 25 51 167
Inteligencia...? capacidad que el hombre.
Si. Es posible ya que cada dia se logran avances. 1{ 167 24 167 2] 167 5| 16.7
NO. Necesitan un programa por lo que dependen de 2] 333 3 25 3 25 8| 267
los humanos.
NO. Es dificil imitar la inteligencia humana. 0 0 2| 167 2] 167 41 133
NO. Los diseilos tecnoldgicos no pueden superar a los 3 50 3| 167 20 167 8| 267
naturales.
Implicaciones Provocaran una perdida de habilidad de pensamiento 1| 167 21 167 3 25 6 20
enel Ambito
Escolar Sera un auxiliar indispensable en el proceso de 3 50 51 417 51 417 13] 433
aprendizaje
Se usara para presentar material didactico a través de 21 333 5 417 4] 333 1] 36.7
una interfaz grafica.
Implicaciones Administracién de recursos caseros. 4] 66.7 81 667 6 50 18 60
en el Hogar Automatizacion de tareas domesticas. 2] 333 4] 333 6 50 12 40
Implicaciones Permitiran agilizar procesos productivos. 0 0 S| 417 3 25 8| 267
en el Trabajo Permitiran el trabajar en el hogar. 1{ 167 6 50 Sy 417 12 40
Desplazara la mano de obra humana. 5| 833 1 8.3 4] 333 10] 333
(Provocaran Sl 41 66.7 9 75 9 75 221 733
Desempleo? NO 2| 33.3 3 25 3 25 81 267
;Porque ... SI. Pueden hacer muchas cosas en poco tiempo. 1] 16.7 3 25 21 167 6 20
Desempleo...? SI._Suprimen la mano de obra humana. 2| 333 3 25 ! 8.3 6 20
Si. Superan al hombre en precision y confiabilidad. 1| 167 3 25 6 50 10 33.3
NO. Se necesita personal que les de mantenimiento y 2| 333 3 25 3 25 8| 26.7
que las programe.
;Que opina del Nos permite ahorrar tiempo y dinero en transporte. 2| 333 3 25 St 417 10| 333
Teletrabajo?
Es muy cémodo. 2| 333 6 50 1 8.3 9 30
Disminuye e} contacto social. 24 333 0 0 5| 417 71233
Puede incorporar al trabajo a los incapacitados 0 0 3 25 1 8.3 41 133
fisicamente.
(lmplicaciones Permitira tener acceso a todo tipo de informacion en 3 50 41 333 41 333 11| 36.7
que traera el uso | cualquier parte del mundo.
de la Pc? Ampliara la comunicacion entre los seres humanos. 1] 167 6 50 71 583 14 | 46.7
Permitira la difusion de la cultura informatica. 21 333 2] 167 1 8.3 S| 16.7
(Cree que la Solamente en cuanto a manejo de informacién 3 50 2| 167 3 25 8| 267
Internet unifique | Solo si se lleva un control adecuado. 1] 16.7 4] 333 4] 333 9 30
al mundo? No, por la complejidad de factores que involucra. [ 167 3 25 3 25 7] 233
Solo a nivel comercial. [ 16.7 3 25 2] 167 6 20
(La Internet En la medida en que se permita. 3 50 4| 333 3 25 0] 333
puede invadir la | Si no se legisla, es posible. 1] 16.7 5| 417 5) 41.7 111 367
privacidad...? No es posible, contando con los filtros adecuados. 2| 333 3 25 41 333 9 30
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Por otra parte los resultados de la prueba “t” indican que solamente se acepta la
hipotesis de que: existen diferencias significativas entre la opinion de hombres y mujeres en
cuanto a lo siguiente:

Las desventajas que ofrecen las computadoras.

El uso que los mexicanos le dan a la Pc.

Escala de Diferencial Semantico DS 4 (Sencilla - Complicada)
Escala de Diferencial Semantico DS 10 (Necesaria - Innecesaria)
La opinion sobre si las computadoras provocaran Desempleo

La opinion sobre si la Internet podra unificar al mundo

Para los demas indicadores, se rechaza la hipétesis de que: existen diferencias
significativas entre la opinién de hombres y mujeres.

Por otra parte los resultados de la prueba “t” indican que se rechaza la hipétesis de que:
existen diferencias significativas entre la opinién de las personas de menos de 28 afios
(rango 1), las de 29 a 32 aiios (rango 2) y aquellas con mas de 33 afios (rango 3), en todas
las variables consideradas.
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CONCLUSIONES

Con base en la revision bibliografica y a los resultados obtenidos en la investigacion
cuantitativa, se pueden aportar las siguientes directrices en cuanto a las implicaciones
psicosociales de las computadoras, abordadas en este estudio.

Sin lugar a dudas el desarrollo de las computadoras, y en especifico de las computadoras
personales actualmente, ha sido el producto de alguna necesidad propia del genero humano.
En un pasado remoto, la necesidad de contar con mecanismos para facilitar y agilizar las
operaciones matematicas propicio la aparicion de las primeras maquinas destinadas a
realizar funciones de calculo. Después, con el desarrollo de la electrénica, se evoluciono
hacia las primeras computadoras, mismas que perseguian el mismo fin, ayudar en la
realizacion de los calculos.

Posteriormente y gracias a las bondades proporcionadas por las computadoras, se
descubrieron nuevas y variadas aplicaciones en las que su aplicacién se vuelve no solo un
elemento auxiliar sino incluso indispensable y necesario.

El crecimiento y desarrollo acelerado de nuestras sociedades ha propiciado la aparicién
de nuevas necesidades. Una de las mas importantes sin duda, tiene que ver con el manejo de
la informacidn que se propicia en las mismas; es aqui donde la computadora personal, por
las caracteristicas y atributos con los que cuenta se vuelve un elemento indispensable.

Percepcion Social de las Computadoras

En lo que respecta a la percepcidon social queda claro que en dicho proceso, no solo
intervienen las caracteristicas de los estimulos, sino también las disposiciones de los
individuos, asi como su aprendizaje, la motivacion, la emocién, las necesidades, y los
valores; por tanto, en la percepcion social, predominan los juicios evaluativos y las
inferencias respecto a los otros usuarios y las computadoras, lo que a su vez determina
nuestras actitudes hacia ellas.

Es aqui, donde uno de los factores que intervienen en el proceso de percepcion de las
computadoras, se refiere a los mitos o fantasias que surgen en torno a ellas.

La creencia de que las computadoras puedan llegar a ser una reproduccidn casi perfecta
del hombre, en aspectos cognitivos o procesos de pensamiento, conduce a algunos
individuos, a considerar a las computadoras como una amenaza, ya sea porque pueden
reemplazar al hombre o en algin momento puedan dominarlo.

También tenemos que la percepcion social de las computadoras esta llena de fantasias,
una de ellas afirma que estas maquinas tienen la capacidad de resolver casi cualquier
problema, como una varita magica que permita alcanzar condiciones de bienestar a nivel
macrocomunitario.
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Pero no debemos olvidar que la gran variedad de atributos o inconveniencias que se les
confiere a las computadoras, ya sea como medios de innovacion o de destruccion, de
liberacién o de esclavitud, colaboradores o sustitutos de la accién humana, factor de empleo
o de desempleo, protectores o destructores de la humanidad. influyen en la conformacion de
la percepcion social que se mantenga en relacion a las computadoras.

Otro de las factores que influyen en gran medida en dicha percepcion, esta asociada a las
funciones y aplicaciones que tienen las computadoras. Es decir que la percepcion que se
tiene de estas, también esta determinada por el desarrollo de los usos y aplicaciones en los
que se la emplea asi como por la evolucidn de los equipos de computo que les confiere cada
vez mayor alcance a nivel social y una mayor penetracion en diversas esferas de la actividad
cotidiana.

Por otra parte, la percepcion social de las computadoras también se ve influenciada por
el mundo mégico que en ocasiones las envuelve, el cual se explica en base a la propaganda
de que han sido objeto, asi se les adjudican caracteristicas Unicas y gran variedad de
aplicaciones lo que origina cierta fe o creencia utépica sobre su uso. De donde se desprende
que todo discurso surgido de estos ambitos y que se relacione con las computadoras hara
mencion por una parte a sus capacidades, y por otra a la ideologia hechizante que las
envuelve.

En otros aspectos, las personas que utilizan en mayor proporcion a las computadoras son
aquellas personas que de alguna manera se sienten mas identificadas con la PC porque
crecieron junto a ella, ya que si hablamos de que estas surgen a principios de la década de
los ochenta, ubicariamos sus primeros grandes avances a lo largo de dicha década, cuando
la muestra de nuestro estudio, tenia en promedio una edad adolescente en la que muy
seguramente estaba definiendo su formacién profesional.

En la percepcion que se tiene de la Pc, se la asocia al manejo de informacion de una
manera contundente, y se reconoce esto como una gran ventaja, ahora bien, si tomamos en
cuenta que la causa que motiva su uso principalmente es la necesidad de manejar dicha
informacién, tenemos que efectivamente nuestra sociedad actual es una sociedad
“informatizada” que requiere de elementos de procesamiento y manejo de la gran cantidad
de informacién que genera, como lo son los medios de telecomunicaciones, los sistemas
digitales, y claro, las computadoras.

Por otra parte, las computadoras provocan en quienes las usan por primera vez,
reacciones encontradas, por un lado ejercen una extrafia fascinacion, pero por otro propician
en extrafio temor a entrar en contacto con ellas. Es algo asi como cuando un nifio ve por
primera vez el mar, le atrae el agua que llega hasta el horizonte y el romper de las olas, pero
siente temor de entrar en contacto con la vastedad de lo que ve.

El miedo a lo desconocido, genera que en algunos casos, se tenga un “temor irracional” a
la operacion de los nuevos instrumentos, sobre todo los tecnologicos, por ello, algunas
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personas manifestaron el hecho de haber tenido miedo cuando entraron en contacto por
primera vez con una Pc, lo que como se vio algunos psicologos lo definen como ciberfobia.

Esto aunado a que efectivamente hace algunos afos. las PC’s eran algo nuevo y
desconocido para la mayoria de la gente, sin embargo. ahora podria asegurar que esta
tendencia manifestada en la investigacidn, no se presentaria en lo absoluto, con los nifios,
por ejemplo, de las nuevas generaciones, que se estan acostumbrando desde que tienen
conciencia de si mismos, a la aparicion de artefactos tecnoldgicos por todos lados, por lo
que interactuar con un nuevo instrumento deja ya de ser algo amenazante, para pasar a ser
algo divertido.

Digamos que la fascinacién hacia la computadora puede durar para toda la vida, puesto
que dia con dia se perfeccionan y se encuentran nuevas aplicaciones, que nos dejan
asombrados, pero el temor es solo inicial, una vez que se entra en contacto con ella y que se
la conoce mejor, este se evapora.

No obstante, la funcidén que corresponde a la sociedad en su conjunto, es lograr una
adecuada difusion de las tecnologias de computo, ademas de promover su conocimiento en
todas los estratos de 1a sociedad, sobretodo en aquellos sectores que no tienen acceso a este
tipo de tecnologia, a fin de que su insercidn en diversos ambitos sea mas favorable y genere
menos ansiedades o temores.

La forma en que se adquiere el conocimiento para usarla sigue siendo principalmente a
través de cursos, aunque quizas esta tendencia se vea revertida por las nuevas posibilidades
que trae consigo el uso de la propia PC, tal es el caso de los sistemas expertos, o los
tutoriales, que podrian dado el caso, enseiiar al usuario a emplear la PC, cosa que sucede ya
con frecuencia, ademas con el desarrollo de la inteligencia artificial, uno no sabe lo que se
puede esperar. '

Nuestra muestra esta muy capacitada en estos ambitos, y se considera a si misma, en su
mayoria, de conocimiento avanzado, pero aqui surge una pregunta: ;/Que pasa con los que
no tienen acceso a este tipo de tecnologia? Peter Otte, manejaba los términos: “tecnoculto”
y “tecnoignorante” para distinguir aquellos que tienen un conocimiento sobre la forma de
operar los nuevos aparatos electrénicos y de telecomunicaciones de fin de siglo, de aquelios
que no saben nada.”

Lo anterior indudablemente marcaria una nueva forma de subdividir a la sociedad, tal y
como se hace en términos economicos o de clase social (alta, media, baja); yo creo que si
no queremos ver nuevamente una lucha de clases trasportada al ambito informatico,
debemos de propiciar mecanismos para que todas las capas de la poblacion tengan acceso a
su conocimiento y por consiguiente a su empleo, para que todos seamos tecnocultos y nadie
sea tecnoignorante.

75 Vease a Otte, Peter. La Superautopista de la Informacion. Prentice Hall. Espaiia, 1996. p. 14.
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Una cuarta parte de las 24 horas del dia, es destinada por los sujetos de la muestra, para
emplear la PC. Indiscutiblemente esto es importante, puesto que nos indica que una gran
parte de su tiempo lo emplean en interactuar con una computadora, no obstante que la
poblacion de este estudio, tiene alguna ocupacion relacionada con su empleo, de una forma
mas estrecha.

Pero no por ello, deja de plantear la cuestion de que si actualmente, su uso se esta
extendiendo y de que hoy en dia se la emplea en toda una infinita gama de profesiones, tal
vez la mayoria de los habitantes no solo en México, sino a lo largo de todo el planeta,
pasaran en el futuro gran parte de su tiempo frente a una computadora.

Por supuesto, la transformacion de la sociedad no derivara tnicamente del progreso
técnico en estos ambitos. Otros muchos factores entran en juego, pero es cierto que,
utilizada inteligentemente, la computadora representa un fantistico potencial de
transformacion.

Otro punto de interés tiene que ver con la autopercepcion del usuario, es decir la forma
en que los usuarios de las computadoras se consideran a si mismos, ya que la mayoria de los
sujetos indicaron que esta no se ve afectada por el empleo de alguna computadora, y que
por lo mismo sus relaciones sociales no se ven afectadas en ningin sentido. Ademas, no
consideran que el hecho de emplear una computadora, los provea de una manera especial de
ser, en otras palabras que adquieran distincion y prestigio.

Es decir se niega el efecto de la computadora a nivel individual, a pesar de las pruebas
que indican la gran insercion e influencia de estas en el desempeiio de diversas labores.

Pero tendriamos que rastrear hasta que punto esta tendencia manifestada es cierta o solo
correspondié a una deseabilidad social, es decir si se contesto sinceramente o solo para
tratar de apegarse a un supuesto ideal de indole colectivo, ya que tal vez sea cierto lo que
apunta Antulio Sanchez:

“...En la medida en que la construccién de opciones de orden colectivo no pasa por alto los
espacios virtuales, es un hecho que quienes tienen acceso a dicho consumo virtual no solo
adquieren distincion y reconocimiento, sino que se ubican en un estrato de influencia amparado
en el conocimiento de los instrumentos electrénicos...”’

Podriamos decir que se ve simplemente a la computadora como una invencion mas, con
sus aplicaciones, y con sus diversos usos, pero no se quiere ver sus implicaciones, debido a
que el hombre pretende ser el que modela su propio comportamiento, aunque empieza a ser
reconocido que dicho comportamiento empieza a ser modificado también por el empleo de
la tecnologia, en particular de las computadoras.

Resalta asi mismo, la opinién de que a los Mexicanos les hace falta una cultura
informatica, aunque yo creo que no es por falta de gusto, sino por la gran cantidad de

 Sanchez, Antulio. Territorios Virtuales. Taurus. México, 1997. p- 105y 106.
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personas con bajos ingresos que no tienen de alguna manera acceso a este tipo de
tecnologia.

También nos percatamos del hecho de que tal pareciera que se propicia el que todos los
individuos de alguna manera inmersos en el empleo de las nuevas tecnologias, adoptaran
identidades polivalentes, quizas (como propone Kenneth Gergen), resultado de un
bombardeo de estimulos informacionales que los llevan al establecimiento de una cantidad
considerable de relaciones debido a lo cual su identidad se ve constantemente alterada y
fragmentada.”’

Pero en todo esto, no debemos pasar por alto que la percepcion social de las
computadoras es orientada por las caracteristicas del medio ambiente social en el que nos
desenvolvemos, no es la misma percepcion la que de ella tiene un joven que la que tiene
una persona de la tercera edad, o la que tiene un nifio de la calle, con un estudiante
universitario, o la que tiene una ama de casa, con un administrador de empresas.

(Pero como es que todos viendo lo mismo, lleguen a tener diferentes percepciones?, la
respuesta estriba en que no es lo mismo la percepcion fisica a la percepcion social, la
primera refiere a los datos informativos propios de la computadora y que saltan a la vista
sin mayor inspeccidn, la segunda a una contexto social que modela a la anterior. Es decir
que en la percepcion social que establecemos de las computadoras, nos vemos
influenciados por los factores sociales y culturales que nos envuelven.

Actitudes Hacia el Empleo de las Computadoras

Como se menciona en el segundo capitulo, una actitud se determina en buena medida por
las necesidades que el individuo tiene y por la medida en que un determinado sujeto u
objeto le ayuda a la satisfaccion de dicha necesidad. En el caso de las computadoras, es
precisamente una necesidad la que propicia su empleo por primera vez, y la que lo
determina actualmente, claro que en funcion de constituirse como un elemento de trabajo;
es por lo anterior, que se mantienen actitudes sumamente favorables hacia su empleo.

Efectivamente, en lo que respecta a las actitudes que se mantienen hacia el empleo de las
computadoras personales medidas en este estudio, se puede decir que estas son de
valoracion positiva, en todos sentidos, con lo que queda claro que las computadoras como
instrumento tecnoldgico, son tenidas en alta estima debido muy probablemente a la
magnitud de los cambios que ha propiciado su empleo, los cuales han traido mas beneficios
de los que se imaginaban cuando las computadoras personales aparecieron por primera vez.

De hecho la computadora es apreciada en diversos ambitos por su gran versatilidad que
la ha colocado como la mas grande invencién humana de todos los tiempos, y que las ha
colocado como uno de los pilares en la gran revolucion tecnolodgica de fines del siglo XX.

7 Citado por Antulio Sanchez. Op. Cit. p. 119.
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Los tres componentes de la actitud, medidos a través de la escala de diferencial
semantico obtuvieron altos puntajes, no obstante, el factor afectivo de la actitud, fue
ligeramente menos favorecido, quizas por la antipatia que genera la computadora en tanto
elemento desplazador de la mano de obra, y por sus grandes capacidades en ambitos que
aprecia tanto el capitalismo de nuestra sociedad actual, como lo son sus atributos de no
desperdiciar el tiempo, hacer operaciones rapida y precisamente, y en general aumentar la
productividad, mientras que el ser humano comun y corriente no se presenta a si mismo
como tal.

Por otra parte dichas actitudes son mantenidas a nivel colectivo, por lo que no existen
diferencias significativas en cuanto a la actitud mantenida por ambos sexos, asi como
también no pudo encontrarse alguna diferencia por rangos de edades. Lo anterior denota la
generalidad de dichas actitudes en el seno de la sociedad, lo que nos invita a reflexionar
sobre la influencia que pueden llegar a tener en la conformacién de expectativas hacia su
empleo en el futuro.

Representacion Social de las Computadoras

Al actuar las representaciones sociales, que tenemos de las computadoras son causa y efecto
de nuestras acciones hacia ellas; son causa, porque guian y desencadenan acciones; efectos,
en la medida en que se ve reflejada la transformacién de nuestra accidn.

Las representaciones sociales llegan a integrarse en nuestro lenguaje cotidiano hasta ser
empleadas como categorias de sentido comun. En el caso de las computadoras, las
representaciones nos permiten comprenderlas, saber como conducirnos ante ellas y
asignarles un lugar y una funcién en la sociedad.

Nos permiten interpretar y pensar en las computadoras como una parte que integra
nuestra realidad cotidiana, nos permite mantener determinada posicion ante las situaciones,
acontecimientos y objetos ligados a la produccién derivada de ellas. En este proceso
interviene el contexto en el que se sitia el sujeto y el grupo social al que pertenece, las
formas de comunicacién que se establecen, la forma de apropiacion de las computadoras y
los valores e ideologias que se relacionan con ellas.

Denise Jodelet menciona que:

"...En tanto que fenémenos, las representaciones sociales se presentan bajo formas variadas, mas
o menos complejas. Imagenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de
referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar sentido a lo inesperado;
categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fenémenos y a los individuos con
quienes tenemos algo que ver..."™

78 Moscovici, Serge. Psicologia Social, tomo II. Paidos, Espaiia, 1986, p. 472.
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Por tanto, la representacidn es la forma en que los sujetos sociales aprehendemos los
acontecimientos de la vida diaria y las caracteristicas de nuestro medio ambiente. A partir
de esta, los miembros de un grupo social definen los objetivos y procedimientos especificos
que se relacionan con la computacion, y en particular con la computadora; lo que influye en
nuestro comportamiento y funcionamiento cognitivo, que son a su vez elementos
constitutivos de las actitudes que mantenemos ante los productos derivados de las

computadoras.

Asimismo se puede inferir que la representacion social de las computadora nos permite
aprehenderlas como un objeto socialmente compartido como categoria, para, de esta
manera, integrarlo en nuestro propio marco cognitivo, con la intencién de que lo anterior
oriente nuestro comportamiento en relacion a las computadoras. Sin embargo, no solo se
debe pensar en la representacion social de las computadoras en funcidon de su fuerte
valorizacién o significacion social, sino que intervienen muchas otras cuestiones.

El contacto que mantenemos con fuentes de informacién como el periédico, la television
y el cine, sobre todo en lo que se relaciona a la ciencia ficcion (por ejemplo las peliculas)
van conformando nuestra representacion de las computadoras. Estas representaciones se
relacionan estrechamente con las expectativas que comparten los cientificos o creadores de
las mismas y con los usuarios en funcidn del porvenir que se les asigne.

Sin embargo, estas representaciones se contraponen. Mientras algunos, como McLuhan,
ven en la multiplicacion de las maquinas de comunicar la reconciliacién y la fraternidad de
la humanidad; otros consideran que su proliferacion pone en peligro la vida privada y la
libertad individual al dar a algunos la posibilidad de vigilar y controlar a 1a multitud. Con la
proliferacion de los nuevos medios temen que ciertos modos de vivir, unidos a lo que se
conoce como identidades culturales, sean sustituidos por una cultura producida por la
técnica industrial.

Se critica también, el hecho de que a pesar de que abunden estos medios de
comunicacion no se satisfacen aun las necesidades de comunicacién que presentan los
individuos. Ademas estos medios pueden ser un factor mas que no permita la igualdad, en
este caso entre quienes pueden poseer y manejar esta tecnologia y quienes no tienen acceso
a ella. Pero a la vez tiene el potencial de uniformizar cultural o informaticamente a aquellos
que si la emplean.

En relacion a las computadoras Silva de Mejia logra resumir las representaciones que
surgen en torno a ellos.

"..En lo que a las computadoras respecta surgen mitos que se inscriben dentro de una
mentalidad mdgica para la cual se trasforman en seres que pueden apropiarse del destino del
hombre o bien, en entes que lo liberan de toda carga... ellas van a ser quienes de hoy en adelante
guien los destinos de la humanidad o incluso provoquen su destruccién o su
superacion...primero los dioses, después las doctrinas, ahora las maquinas, todas creaciones del
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ser humano, lo liberan y lo imposibilitan al mismo tiempo de lo que implica conocerse a si
mismo, aceptarse y actuar..."”’

Las aplicaciones que tienen las computadoras se integran también en esta representacion
y van desde la realizacion de calculos, resolucion de problemas hasta la diversién o
planeacion de proyectos espaciales o militares.

El hombre se encuentra en una situacion de interaccion con la tecnologia, en este caso en
particular con la computadora; se encuentra ante un estimulo social que dard lugar a la
formacion de una representacion. Sin embargo el sujeto social hace que en la elaboracion de
esta representacion intervengan ideas, valores, y sentimientos del estimulo social, que a su
vez determinaran las conductas a seguir, por dicho individuo.

Por lo anterior se observa que en la construccién de estas representaciones entran en
juego los tres factores constitutivos de las actitudes: el componente afectivo, el componente
cognitivo y el componente comportamental.

Entonces tenemos que la representacién social de la computadora, se define por un
contenido conformado por informaciones, imagenes, opiniones y actitudes; este contenido a
su vez se relaciona con un sujeto o con un objeto (en este caso con el usuario o con la
computadora).

Es el proceso mediante el cual se establece una relacién entre el hombre, el mundo y la
computadora. Es el acto cognitivo por el cual un sujeto se relaciona con ella; también
incluye las opiniones, las actitudes, los estereotipos y las imagenes que se tengan acerca de
la computadora.

Expectativas

Se puede afirmar, creo yo, que las computadoras son la mas grande invencidon de todos los
tiempos, ya que si tomamos en cuenta la magnitud de las aplicaciones en las que se
emplean, y los avances cientificos y técnicos debidos a su aparicion, se han constituido en
el motor de una revolucion tecnoldgica sin precedentes en la historia de la humanidad. Nos
han permitido llegar a la Luna, interconectarnos con cualquier persona en cualquier parte
del mundo, realizar complejas operaciones que nos tomarian afios resolver nosotros
mismos, manejar a control remoto sondas robots en Marte, automatizar fabricas enteras vy
toda una infinita variedad de aplicaciones.

No podemos prescindir de ellas, de hecho nuestra forma de interactuar con las mismas
apunta a la consolidacion de una nueva relacién la del hombre con las computadoras, lo que
nos sitia en el seno de una relacién simbidtica donde tendremos por un lado a la mas bella
pieza de la ingenieria natural, es decir el ser humano, y por el otro al mas sofisticado y
poderoso producto artificial, es decir la computadora.

™ Silva de Mejia, Luz Maria. Realidades y Fantasias de las computadoras. UNAM, México, 1976, p. 86.
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Lo anterior provocara cambios inevitables en muchos aspectos y los efectos
acumulativos de estos cambios, alteraran incluso, la estructura basica de la sociedad. De
hecho somos testigos del principio de estos cambios y empezamos a formar parte de un
nuevo tipo de sociedad, hacia la que avanzamos paulatinamente y sin retorno. Lo anterior
plantea la necesidad de recibir instruccién en todos los niveles de la sociedad, para que
todos los seres humanos puedan desenvolverse en una sociedad computarizada.

Sin embargo, no debemos olvidar que la computadora tiene tan solo medio siglo de
evolucion, mientras que el ser humano lleva mas de 2 millones de afios, no obstante, este
ultimo lo ha hecho por si solo, mientras que aquella a dependido de el. Es decir que el ser
humano es quien ha dominado y domina actualmente en dicha relacién, y de el depende
que asi siga siendo. No por que queramos hacer de ellas esclavos, sino para no convertimos
en sus siervos.

Se puede decir, sin temor a exagerar, que el mundo esta sufriendo una explosion de la
informacién, en la misma forma que tiene una demogréfica. Frente a ambos fenémenos, se
toman dos actitudes: la de las grandes masas que no enfrentan ni entienden el fenémeno, y
la de los especialistas que tratan de entenderlo, manejarlo e incluso de reajustar las pautas
de educacion.

La versatilidad de las nuevas técnicas de informacién y comunicacién hace posibles
adelantos cientificos y tecnolégicos que cuarenta o cincuenta afios atrds ni siquiera se
sofiaban. Calculos que requerian décadas pueden hacerse en minutos.

El nuevo periodo en el que estamos entrando es la era de la informacion. En esta era, la
gente se dedicara al manejo de informacion mas que a labrar la tierra o fabricar productos.
Este cambio es posible gracias a las computadoras.

Dado que nuestra sociedad se hace mas compleja dia a dia, 1a informacidn es cada vez
mas importante. Por lo que el trabajo de mucha gente consistird en la recoleccion,
procesamiento o uso de la informacién. De hecho, los trabajos que tienen que ver
directamente con la informacién se estin haciendo cada vez mas frecuentes que los
relacionados directamente con la manufactura de objetos.

En la era de la informacién habra muchos cambios, tanto en la vida de los individuos
como en nuestra sociedad. Aun no podemos predecir todos los cambios que habra, pero, no
obstante, hay una cosa que parece segura: las computadoras tendran mucho que ver con
estos cambios.

Aunque no debemos pasar por alto la siguiente afirmacion:

“...No es la tecnologia por si sola la que cambiara la forma de vida sino las practicas que se
desarrollaran a su alrededor, la utilizacion que se hara de ella.. R

% Mercier, Pierre. Plassard, Frangois, y Scardigli, Victor. La Sociedad Digital. Sudamericana-Planeta. Buenos
Aires, Argentina, 1985. p. 62.
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La era de la informacion promete ser muy diferente de la industrial. Las computadoras
cambiaran nuestras formas de vida casi tanto como nuestra forma de trabajo. Afectaran la
manera en que nos desenvolvemos con nuestras familias, en casa, con nuestros amigos y
nuestros compafieros de trabajo. Sera importante que todos tengamos conocimientos de
computacion.

Ademas, surge la cuestion de si la sociedad de alta tecnologia sera testigo de un poder,
cada vez mas centralizado (el punto de vista de los pesimistas) o descentralizado (el de los
optimistas), con todas las consecuencias que pudieran implicar estos posibles cambios para
la planificacion urbana y la sociedad en su conjunto.

Precisamente en cuanto a expectativas se refiere, las que se mantienen en relacion a la
computadora personal tienden a ver en ella un objeto que tendra mas impacto en la
sociedad, que formaran parte de la vida cotidiana en mayor proporcién a la que tienen
actualmente, aspecto hasta cierto punto bastante obvio.

La pregunta seria ;Hasta que punto dicha insercién en la sociedad, marcara cambios
trascendentes en la misma? Hay quien dice que provocaran perdidas en habilidad de
pensamiento, sin embargo también estan los que sefialan que se convertirdn necesariamente
en un auxiliar indispensable en los procesos de aprendizaje. Quizds sea muy aventurado
tratar de encontrar la respuesta, pero la tendencia apunta mas bien a la segunda opcién, tal
vez veamos el fin del libro impreso, para abrir el camino a los libros electronicos.

Sin embargo primeramente tendremos que superar rezagos en otros rublos como el nivel
de educacion, el analfabetismo, las grandes desigualdades econémicas. No es posible, que
en 1994, por ejemplo, el 82 % de los jovenes entre 15 y 19 afios no haya estudiado un afio
de bachillerato, o que el 88 % de los jovenes entre 20 y 24 afios no haya podido pisar un
aula universitaria. Es inadmisible que el 37.41% de la poblacién de jévenes entre 15 y 29
afios sea analfabeta, y que el 29 % de nuestra poblacidn viva en pobreza y otro 17 % en
pobreza extrema.®!

En el hogar probablemente se constituirdn como auxiliares en la realizacion de las
diversas labores domesticas, lo que nos liberara de tiempo, el cual podremos asi, compartir
de mejor manera con nuestra familia o nuestros hijos, marcando asi el principio de una
nueva proximidad en el seno de la familia nuclear para poder de esta manera frenar el
narcisismo en el cual las actuales generaciones caen debido a que ambos padres requieren
contar con un empleo (y por ende les destinan menos tiempo a sus hijos) para poder ofrecer
a su familia el acceso a una forma de vida digna.

Por otra parte, tal vez en un futuro veremos un desplazamiento de la fuerza de trabajo.
La gente cambiara de trabajos industriales (fabricas) a trabajos técnicos en los que usaran
computadoras. Esto significa que millones de personas tendran que abandonar los trabajos
con los que se han familiarizado. Quizas abandonen trabajos que han desempeifiado durante

% Citado por Sanchez, Antulio. Territorios Virtuales. Taurus. México, 1997. p. 122.
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aflos para tomar otros para los que aun no estan capacitados. De hecho son muy pocos los
trabajos que no utilizan de alguna forma las computadoras.

Con la posibilidad que permiten las nuevas tecnologias, es factible que se realice el
trabajo de una manera sencilla en la comodidad del hogar, por medio de una computadora,
y el resultado de este, enviarlo mediante las lineas telefonicas a cualquier parte del mundo.
De hecho algunas personas ya realizan el denominado “teletrabajo”, lo que les reditia en
economia de tiempo, dinero y esfuerzo, a la vez que proporciona una alternativa para
escapar de la cadtica, ruidosa y contaminada vida urbana exterior.

Usar computadoras en el trabajo también puede traer otros cambios en nuestra sociedad,
los trabajadores ya no tendran que estar cerca de las fabricas para realizar su trabajo y cada
dia podra mudarse mas gente al campo, que sera exactamente lo opuesto a lo ocurrido
durante la era industrial.

Al mudarse la gente de grandes ciudades a pequefios pueblos, pueden ocurrir dos cosas.
Primero, el problema de la superpoblacién disminuira, esto significa que es probable que
tengamos menos problemas de polucién. Ademads, algunos de nuestros problemas
energéticos se reduciran si la gente no tiene que trasladarse todos los dias de su casa al
trabajo.

Pero al tiempo que la gente se muda a pequefios pueblos, la poblacion estara mejor
distribuida y los gobiemos locales seran mas importantes; las pequefias comunidades
podran tener mayor participacion en el control de sus propios gobiernos.

Dado que en el futuro, es probable que mucha gente trabaje en casa, dichas personas
realizaran su trabajo en su computadora y lo enviaran a la ofician a través de un médem.
Esto facilitara el trabajo de muchas maneras. Por una parte, todo el mundo podra establecer
su propio horario de trabajo. No serd necesario llegar a la oficina a las nueve de la mafiana y
salir a las cinco de la tarde. Esto permitira trabajar en el momento mas productivo. Y lo que
es mas importante, no habra que vivir cerca de la oficina.

Esto no solo cambiara los habitos de trabajo sino también muchas otras cosas. En la era
industrial, la gente se mudaba a las ciudades para estar mas cerca de las fabricas donde
trabajaban. En la era de la informacién, podremos ver mucha gente cambiandose a vivir al
campo para disfrutar de su tiempo libre.

“...Con un computador de sobremesa y un fax médem, puedes trasladarte todos los dias a la
oficina mejor que con transporte personal o publico. De acuerdo con Link Resources, una firma
de investigacion de mercado de Nueva York, mas de 30 millones de personas lo hacen a diario
solo en E.U. y ese numero va en aumento de manera constante. Las empresas estin resultas a
reducir costes recortando los gastos generales, permitiendo a los empleados que trabajen desde
sus casas. Inmediatamente, pueden reducir el espacio de oficina que deben alquilar, recortar
gastos de transporte y en otras serie de cosas, y inicamente reembolsar a sus empleados por los
gastos, normalmente mucho menores, en que incurran en casa...”?

%2 Otte, Peter. La Superautopista de la Informacion. Prentice Hall. Espaiia, 1996. p. 50.
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Antes de iniciar el trabajo, quiza se desee saber si hay algun mensaje o correo. Esto
también podréa hacerse mediante la computadora, dado que el correo se enviara
electronicamente.

Las mujeres manifiestan en mayor proporcién que los hombres que el empleo de las
computadoras provocara desempleo, quizds influenciadas por la todavia existente
marginacién de la que son objeto en algunos empleos, no obstante, la situacién de todos
conocida es que esto va paulatinamente eliminandose, aunque se conserva la atribucion de
algunos empleos en base al genero.

Sin embargo debemos de tomar en cuenta que en términos generales, la computadora no
es creadora, a mi juicio, de desempleo, en ese sentido y como sefiale anteriormente, lo que
si ocurre es un desplazamiento de la mano de obra humana, pero si el desplazado no es
capaz de encontrar un reacomodo, dado su falta de capacitacion en otros ambitos, entonces
si hablariamos en términos de desempleo.

Ademas, es mucha mas la gente que se esta capacitando para programar y trabajar con
computadoras, lo que significa que habra mas gente con los conocimientos necesarios para
trabajar con ellas y acceder a la informacion que estas almacenan.

Por otra parte, las computadoras estan teniendo un impacto importante en la sociedad
conforme se utilizan cada vez mas para reunir informacion, almacenarla y efectuar el acceso
en forma eficiente a grandes volumenes de ella.

Un posible conflicto surge en aquellos casos en que tales practicas parecen razonables y
convenientes y en otros en donde el derecho individual de un ciudadano a la privacia se ve
amenazado.

La recoleccion de datos puede corroer la privacia personal. Pueden utilizarse los datos
para chantaje, en especial de tipo politico a gran escala por parte de gobiernos o policias
con demasiado poder. La hostilizacion por parte de agencias encargadas de aplicar la ley y
corporaciones monopolicas (incluyendo compaiiias de servicios al publico) también puede
ocurrir.

Los errores en la recoleccion de datos pueden llevar a muchas practicas injustas, tales
como negar empleo o crédito. Datos obsoletos o incompletos pueden provocar problemas
semejantes. La publicacion indiscriminada de datos personales puede provocar traumas a
las personas.

Como con otras demandas conflictivas en nuestra sociedad, se requiere un equilibrio
entre el uso irrestricto de datos por una parte y el secreto total por otra. Antes de la
aparicion de las computadoras, tal equilibrio se mantenia principalmente debido a la
dificultad inherente de almacenar y efectuar acceso eficiente a grandes cantidades de
informacion.
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Complicadas técnicas de archivo dieron como resultado limitaciones practicas para
difundir informacién almacenada e hicieron casi imposible amalgamar muchos elementos
de informacion acerca de una sola persona, que provengan de fuentes diversas. Sin
embargo, la velocidad y la capacidad de manejo de informacion masiva de las
computadoras modernas han inclinado el equilibrio a favor de los recolectores de
informacion en detrimento de la privacia personal.

La falta de un equilibrio entre la recoleccion de datos y la privacia personal puede llevar
a consecuencias sociales indeseables, por lo que la sociedad necesitara adaptarse a la nueva
situacion de privacia reducida o aprobar una legislacion que limite la recoleccion,
almacenamiento y acceso a informacion personal.

En otros ambitos, al popularizarse las computadoras personales, su utilizacion como
instrumentos de comunicacién ha venido a ser uno de sus principales usos (los otros son los
procesadores de palabras, hojas de calculo y programacion). Entre algunas de las
capacidades de las computadoras esta poder transmitir cualquier tipo de correspondencia o
documentos que se hayan programado en el procesador de palabras para cualquier usuario
de la red, o de la Internet.

Siempre ha habido paralelos entre la evolucion de las tecnologias de la comunicacion y
los cambios en la manera de comunicarnos. La palabra escrita hizo posible transportar
mensajes abstractos y complejos a diferentes puntos en el tiempo y el espacio. Las
computadoras, nos permiten ensanchar nuestra red de comunicaciones de escritos y datos en
dimensiones casi infinitas.

Ademas no debemos olvidar que la comunicacién es la base esencial de toda
sociabilidad. Dondequiera que los hombres han tenido que entablar relaciones duraderas, la
naturaleza de las redes de comunicacion que se han establecido entre ellos, asi como las
formas que han tenido y la eficacia que han alcanzado, han determinado en gran medida las
oportunidades de acercamiento o de integracién comunitaria, como las posibilidades de
reducir las tensiones o resolver los conflictos que se planteaban.

Al principio solo pudo establecerse una comunicacién permanente a nivel de
colectividades limitadas, grupos de pueblos vecinos o integrados en un mismo conjunto
politico. En cambio, en la actualidad, con el desarrollo de la Internet y gracias a la rapidez
de los medios de informacion, y a la red de relaciones de toda indole que se han establecido
en el mundo entero, esa comunicacion ha adquirido una dimensién planetaria.

Ningin pueblo puede ahora vivir aislado, excepto raros grupos que viven en zonas de
acceso particularmente dificil. Cada nacién forma parte ahora de la realidad cotidiana de
todas las demas. A falta de una conciencia real de su solidaridad, el mundo vive en una
situacion de interdependencia que se acentiia cada vez mas, situacion potenciada en muchos
aspectos gracias a las computadoras y en particular a la Internet.
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*...Desde el punto de vista de la comunicacion, Intemet representa un cambio profundo, pero
mas por la cantidad de informacion que por la calidad de los contactos. . e

Sin embargo no debemos de confundir la “comunicacién informativa”, que las nuevas
tecnologias potencian, con la “comunicacioén sensorio-afectiva” que las nuevas tecnologias
disminuyen.

Ademas por su poco tiempo de existencia es dificil advertir los efectos que el empleo de
la Internet pudiera tener sobre sus usuarios, por ello se hace necesario estudiar las
implicaciones que esto conlleva.

*...Todavia no sabemos claramente que efectos tendra en el ser humano a doble existencia, es
decir, la vida en el mundo de las redes y la diaria...™

Por otra parte, los trabajos que se agrupan bajo el titulo de inteligencia artificial, (es
decir aquellos que buscan disefiar sistemas de computo con las caracteristicas que se
asocian con la inteligencia humana) se estin desarrollando a partir de conceptos de
disciplinas tales como la psicologia, lingiiistica y computacion; y los investigadores estan
aprendiendo a preparar programas o construir sistemas que lleven a cabo tareas que ninguna
maquina a realizado antes en forma automatica.

Pero los procedimientos utilizados por los humanos y las computadoras son en esencia
de caracter diferente. Las computadoras trabajan ejecutando instrucciones precisas, las
cuales pueden definirse de una manera sencilla en un algoritmo o receta del procedimiento
a seguir.

Las computadoras hoy en dia, pueden copiar muchas de las habilidades humanas, como
alcanzar o asir un objeto, calcular, hablar, recordar, comparar nimeros y dibujar. Los
investigadores estan trabajando para extender esas habilidades, y por consiguiente, para
ampliar el poder de las computadoras a fin de que logren tener la capacidad de razonar,
aprender o “acumular conocimientos”; también siguen esforzandose para que las
computadoras puedan autoperfeccionarse e imitar las capacidades sensitivas humanas.

A este respecto cabria preguntarse, ;Cual es la Diferencia entre el Hombre y la
computadora Perfeccionada? En este sentido tendriamos que las maquinas que procesan
informacion presentan, sin duda, analogias con varios aspectos del comportamiento
humano. Ciertas operaciones efectuadas por las computadoras aparecen como tipicas dei
pensamiento. Los ingenieros conciben hoy en dia maquinas capaces de aprender, es decir,
de almacenar en su memoria los resultados obtenidos en el curso de comportamientos
anteriores. Algunas pueden incluso transformar sus propios programas conforme a criterios
establecidos con anterioridad o a estrategias.

8 Sanchez, Antulio. Territorios Virtuales. Taurus. México, 1997. p. 60.
Y op. cit. p.172.
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Basta tan solo recordar que hace unos cuantos dias, el campeon mundial de Ajedrez,
Gary Kasparov, fue derrotado por una computadora llamada Deep Blue, siendo la primera
que derrota a un oponente humano con titulo mundial.

Sin embargo, el hombre es un ser vivo dotado de conciencia y que puede reproducirse, y
no es una simple maquina de razonar; puede experimentar pasiones, sentimientos, suefios.
La vida consciente sigue siendo un hecho profundamente original que no se reduce a la
simple puesta en practica de automatismos. La maquina sigue a su servicio pues el hombre
podra siempre, si quiere, actuar, crear, decidir como mejor le parezca.

Actualmente los seres humanos son muy superiores a las computadoras en el area del
trabajo intelectual. No obstante, cuando se conozcan mejor los procesos de pensamiento y
aprendizaje humanos, serd posible desarrollar programas nuevos y maquinas con facultades
avanzadas.

De hecho, algunos cientificos en el irea de la computacion alegan que, en vista de lo
poco que se sabe sobre el funcionamiento real del cerebro, no tiene caso tratar de construir
una maquina con ese 6rgano como modelo. Pero otros cientificos igualmente respetados,
que trabajan hoy dia con modelos similares al cerebro, estan convencidos de que sus labores
pueden conducir a alguna forma de inteligencia de silicio para mediados del siglo XXI.

En un futuro previsible, empero, es probable que la funcidn de la computadora contintie
siendo la de un amplificador de la inteligencia, un aliado de la humanidad. Esta alianza
combina la superioridad actual del cerebro humano en cuestiones que requieren creatividad,
juicio e intuicion con la superioridad de la computadora en cuanto a velocidad de
procesamiento, exactitud e incansable atencion a los detalles. Como, la alianza entre los
humanos y las computadoras puede producir un efecto sinergico®, los posibles alcances y
posibilidades de esta alianza no parecen tener limite.

% La palabra sinergia se refiere a la facultad de dos entidades de lograr juntas lo que son incapaces de lograr
solas.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
SEMINARIO DE INVESTIGACION
Proyecto: Las Computadoras Personales y su Imagen

Esta investigacion tiene por objeto evaluar el origen, los efectos y las expectativas sociales
relacionadas con el empleo de las computadoras personales (PC) en diversos ambitos de la
sociedad mexicana, para ello solicitamos su ayuda en la resolucidon del presente
cuestionario. De antemano agradecemos su valiosa colaboracion.

Cuestionario 1

Sexo: Edad: Ocupacion:

I) A continuacion se le presentan una serie de preguntas, relacionadas con las
caracteristicas de su computadora personal, elija aquella opcién que represente su
caso.

1.- ; Que tipo de PC tiene? (Seleccione una sola opcion)

286 386 486 Pentium Alpha AXP

MIPS Macintosh Otra (Cual)

2.- ;Su computadora tiene...?

a) Modem SI NO_
b) CD-ROM SI_ NO__
c) Scanner ST NO__
d) Joystick SI NO___

3.- {Cuantos Megabytes de Memoria RAM tiene su PC?
2-4 5-6 7-8 9-12

13-16 Mas de i6

4.- ;De que capacidad es su disco duro?




II) Las siguientes preguntas se relacionan con el origen del empleo de las
computadoras personales. Responda brevemente cada una de ellas.

1.- ;Como definiria usted una PC?

2.- ;Que fue lo que lo motivo a emplearla por primera vez?

3.- ;Que experimento en esa ocasién?

4.- De las siguientes opciones, ;Como adquirié, principalmente, los conocimientos
necesarios para su empleo? (Seleccione una sola opcion)

Autoaprendizaje Cursos Especiales Por medio de amigos

Otros (Especifique)

III) A continuacién se le presentan una serie de preguntas que se enfocan a la relacién
que existe entre usted y su PC, conteste segin sea su opinion.

1.- ;Como es la relacién personal entre usted y su PC?

2.- ;En que grado conoce su manejo?

Principiante Intermedio Avanzado Experto

3.- (Desde hace cuantos aiios utiliza la PC?



4.- {Actualmente cuales son las causas que mas lo motivan a emplearla?
Necesidad en actividades academicas Uso domestico

Requisito en el trabajo Personales Otros (Cuales)

5.- (En que lugares tiene acceso a las PC?

Oficina_  Hogar__ Escuela___ Comercio___ Otros (Cuales)

6.- ;Que tipo de aplicaciones son las que mas emplea?

Procesadordetextos Hoja de Calculo o
Programacion o Banco de Datos -
Disefio Grafico - Andlisis Estadistico
Navegacion por Internet Juegos .
Otros (Especifique)

7.- Delante de cada aplicacién del listado anterior que selecciono, anote la cantidad de
tiempo semanal (en horas), que en promedio le dedica a su empleo.

8.- ;Como adquirié el software?

Lo compré Hice una copia ___ Me lo regalaron

Lo consegui via Internet Otros

9.- ;Cuales aplicaciones le gustaria conocer?

1.- Ninguna
2.-
3.-

10.- ;Tiene acceso a Internet? SI NO



11.- ;Que navegador usa?

Netscape Navigator Microsoft Intemet Explorer Mosaic

Otro (Cual)

12.- ;Que herramientas usa con mas frecuencia?

FTP Gopher Archie IRC

Otros (Cuales)

13.- ;Que sitios Web frecuenta ?

Artes Educacion Multimedia Entretenimiento

Noticias Negocios Otros (Cuales)

14.- ;Cual es la cantidad de tiempo semanal que en promedio le dedica al empleo de su
PC?

; Gracias por su colaboracioén !



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
SEMINARIO DE INVESTIGACION
Proyecto: Las Computadoras Personales y su Imagen

Esta investigacion tiene por objeto evaluar el origen, los efectos y las expectativas sociales
relacionadas con el empleo de las computadoras personales (PC) en diversos ambitos de la
sociedad mexicana, para ello solicitamos su ayuda en la resolucion del presente
cuestionario. De antemano agradecemos su valiosa colaboracion.

Cuestionario 2

Sexo: Edad: Ocupacién:

I) A continuacion se le presentan una serie de preguntas, relacionadas con las
caracteristicas de su computadora personal, elija aquella opcién que represente su
caso.

1.- ;Que tipo de PC tiene? (Seleccione una sola opcién)

286 386 486 Pentium Alpha AXP

MIPS Macintosh Otra (Cual)

2.- {Su computadora tiene...?

a) Modem ) NO_
b) CD-ROM SI_ NO__
c¢) Scanner SI_ NO___
d) Joystick S NO

3.- (Cuantos Megabytes de Memoria RAM tiene su PC?
2-4 5-6 7-8 9-12

13-16 Mas de 16

4.- ;| De que capacidad es su disco duro?




II) A continuacion se le presentan una serie de preguntas acerca de la relacion entre
su PC y algunos aspectos de la vida Cotidiana, contéstelas brevemente.

1.- ;Cuales tiendas de equipo y programas de computo frecuenta?
1.- Ninguna

2.-
3.-

2.- ;{Que revistas de computacién le gusta leer?

1.- Ninguna
2.-
3.-

3.- ;Que tipo de libros 0 manuales en relacién a las PC, consulta?

4.- ;Que tipo de videojuegos le llaman mas la atencién?
Accién Misterio Coémicos Aventura Estrategia

Otros (Cuales) Ninguno

5.- (Mencione algunas peliculas que involucren el uso de la PC y que le hallan
gustado?

l.-
2.-
3.-

6.- ;Que opina de la Tematica en ellas?




7.- (Que ventajas le ofrece una PC?

8.- (Que desventajas?

9.- (Usted Cree que quienes utilizan la PC tienen un estilo especial de ser?

SI NO Por que?

10.- ;Considera que el tiempo utilizado frente a la PC lo aisla de las relaciones

humanas?
SI NO JPorque?

11.- ;Como definiria el uso que los mexicanos dan a la PC?

12.- ; Usted se considera un cyborg? SI NO
JPorque?

13.- Mencione algunos aparatos de uso cotidiano que empleen microprocesadores y

que usted utilice
1.- 6.-
2.- 7.-
3.- 8.-
4.- 9.-

5.- 10.-




III) Escala de Diferencial Semdntico

En esta pagina se le presenta una palabra y debajo de ella una serie de adjetivos extremos,
con 7 espacios entre ellos, coloque una "X" en aquel lugar de los dos extremos que usted
considere que es el mas apropiado para clasificar el concepto en base a su juicio sobre la
palabra mencionada. Si considera que el concepto es totalmente neutro, es decir que ambos
extremos estan igualmente asociados, entonces coloque una "X" en el espacio central.

Por favor tome en cuenta lo siguiente:

1.- Coloque siempre la "X" sobre la linea.

2.- Coloque una "X" en todas las escalas, no omita ninguna.
3.- No coloque mas de una "X" en cada escala.

COMPUTADORA
util : : Ingtil
Lenta : : Répida
Agradable : : Desagradable
Complicada : : Sencilla
Eficiente : : Ineficiente
Aburrida : : Interesante
Accesible : : Inaccesible
Imprecisa : : Precisa
Moderna : : Anticuada
Innecesaria : : Necesaria
Funcional : : Disfuncional
Costosa : : Barata

; Gracias por su colaboracién !



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
SEMINARIO DE INVESTIGACION
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Esta investigacion tiene por objeto evaluar el origen, los efectos y las expectativas sociales
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Cuestionario 3

Sexo: Edad: Ocupacién:

I) A continuaciéon se le presentan una serie de preguntas, relacionadas con las
caracteristicas de su computadora personal, elija aquella opcién que represente su
caso.

1.- {Que tipo de PC tiene? (Seleccione una sola opcién)

286 386 486 Pentium Alpha AXP

MIPS Macintosh Otra (Cual)

2.- ;Su computadora tiene...?

a) Modem SI NO
b) CD-ROM SI NO__
¢) Scanner SI_ NO
d) Joystick ST NO

3.- ¢ Cuantos Megabytes de Memoria RAM tiene su PC?
2-4 5-6 7-8 9-12

13-16 Mas de 16

4.- ;De que capacidad es su disco duro?




II) Las siguientes preguntas se relacionan con las expectativas que usted mantiene
hacia el futuro de las computadoras personales, contéstelas brevemente en base a su
criterio.

1.- ;Como vislumbra usted el futuro de las PC?

2.- ;Cree que las PC lleguen a tener inteligencia propia? SI NO
JPorque?

3.- ;Que implicaciones cree que conllevara el use cada vez mas amplio de la PC en
distintos ambitos como ....?

A) La escuela

B) El hogar

C) El trabajo

4.- ;Usted cree que las PC provoquen o provocaran desempleo? SI NO
JPorque?




5.- {Que opina del "teletrabajo', es decir el trabajo que se desarrolla en casa y cuyo
producto es enviado por medio de las telecomunicaciones empleando una PC?

6.- ;En que medida cree que se puede usar a la PC como arma politica, si es que esto
es factible?

7.- {Que implicaciones cree que conllevara el uso de la Internet?

8.- ;(Cree que Ia Internet unifique al mundo?

9.- ;En que medida cree que la Internet pueda invadir la privacidad de las personas?

; Gracias por su Colaboracién !
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Cuestionario 1

Mujeres
37%

Distribucion por Sexo

Hombres
63%

Menos de 28 afos
37%

Distribucion por Edades

Mas de 33 afios
20%

De 29 a 32 afios
43%




Cuestionario 1

Tipo de Procesador

Numero de
Maquinas

686 586 Pentium 486

2w
T w —_
o £ ;@B Si Tiene
I [T ;
| ES 'l No Tiene | -
1 s L
; z
Modem Cd-Rom Scanner Joystick
Memoria RAM
S g
e £
Q =3
Eg j
) 4 = i
‘ |
|
RAM 5 RAM 4 RAM 3 RAM 2
Tipo de Memoria
- )
Capacidad de Almacenamiento
7]
1]
‘ £
I F
i [~
! (5]
: =
(]
©
S
o
E
=
z

Mas de 1.5 Gb De1a1.5Gb De.5a1Gb Menos de .5 Gb




Cuestionario 1

Definiciéon que se le da a la PC

Numero de Sujetos

Definicion 1 Definicion 2 Definicion 3 Definicion 4

Definicion 1: Dispositivo electronico para procesar informacion.
Definicién 2: Maquina que resuelve problemas y/o calculos complejos con rapidez y precision.
Definicion 3 : Herramienta de trabajo que lo simplifica.

Definicion 4: Innovacidn tecnologica que nos permite ahorrar tiempo en diversas tareas.

Lo que Motivo el inicio de su empleo

Numero de Sujetos

Curiosidad Entretenimiento Necesidad

Lo que Sintio cuando la uso por Primera Vez

Numero de Sujetos

Incertidumbre Nerviosismo Placer Diversién Miedo




Numero de

Cuestionario 1

Sujetos

Forma de Adquirir el Conocimiento Para Usarla

Por medio de
Amigos

Autoaprendizaje Cursos Especiales

Numero de

Sujetos

Grado de Conocimiento

Experto Avanzado Intermedio Principiante

Numero de

Numero de Sujetos

Sujetos

Aios que se tiene de Emplear la Computadora

Actividades Uso Domestico Requisito en e! Personales
Academicas Trabajo




Cuestionario 1

Lugares donde se tiene Acceso a la PC

Numero de Sujetos

Oficina Hogar Escuela

Aplicaciones que mas se Emplean

Numero de Sujetos

|
Tipo de Aplicacion i
i

1 = Procesador de Textos 4 = Banco de Datos 7 = Navegacion por internet
2 = Hoja de Calculo 5 = Disefio Grafico 8 = Juegos
3 = Programacion 6 = Analisis Estadistico

Forma de Adquirir el Software

Numero de Sujetos

Lo compre Hice una copia Me lo regalaron Via Internet




Cuestionario 1

Acceso a Internet

No Internet
23%

Si Internet
77%

Tipo de Navegador Empleado

Numero de
Sujetos

Netscape Explorer Mosaic

Tipo de Herramientas Empleadas

Numero de
Sujetos

FTP = Gopher Archie IRC

Otros

Sitios Web mas Frecuentados

Numero de
Sujetos

i 1 2 3 4 5 6
|

1 = Artes 3 = Multimedia 5 = Noticias
2 = Educacién 4 = Entretenimiento 6 = Negocios




Cuestionario 2

Distribucion por Sexo

Mujeres
37%

Hombres
63%

Distribucion por Edades

Menos de 28 arlos
13% Mas de 33 afios
30%

De 28 a 32 afios
57%




Cuestionario 2

Numero de

Tipo de Procesador

38

o £

o =2

ES

z =

686 586 Pentium 486
Equipo

£ | B Si Tiene
g B No Tiene |
E - H

Modem CD-ROM Scanner Joystick

12
® 10
o 0
o £ o
o 3 .
ES a4f
z 2

0L

5 4 3
Opciones

Capacidad de Almacenamiento

Numero de
Maquinas

Menos De .5 De1a
de .5 ai 1.5

Mas
de 1.5




Numero de Sujetos

Cuestionario 2

Tipo de Videojuegos mas Empleados

-
o

Accién Misterio Comicos Aventura Estrategia Otros Ninguno

Tematica de las Peliculas que Involucran el Uso de la
Computadora

12
% 10
o8 8 |
o9 6 !
Ea 4
z 2

0id

1 2 3 4
Opiniones

1 = Abordan sus repercusiones en el manejo de Informacién
2 = Son ejemplos de la Realidad Virtual

3 = llustran sus Posibles Aplicaciones en el Futuro

4 = Forman parte de la Ciencia Ficcién

Ventajas que Ofrecen las Computadoras

Numero de
Sujetos

Opiniones

1 = Ahorra tiempo 3 = Otorgan mas calidad al trabajo
2 = Son precisas y exactas 4 = Facilitan el manejo de informacion



Cuestionario 2

Desventajas que ofrecen las Computadoras

Numero
de Sujetos

Opiniones
1= Ninguwrié - 3= Desplazémiento de pefé?al, sustituyén al hombre 5 = Los Virus
2 = Dafos a la Vista 4 = La dependencia que tenemos hacia ellas

¢Las personas que emplean Computadoras tienen una forma ‘
especial de ser?

Si
30%

" 70%

¢El usar las computadoras lo aisla de las relaciones humanas? ’

s |
23% ‘

77%

2 Como definiria el uso que los mexicanos le dan a la PC?

1 2 3

Opiniones

1 = Se comienza a ver como una herramienta de trabajo muy poderosa
2 = Les falta una cultura informatica
3 = Se emplea solo para procesar y manejar informacién



Cuestionario 2

Diferencial Semantico (Util-Inutil)

Numero de
Sujetos

Valores

Diferencial Semantico (Rapida-Lenta)

Numero de
Sujetos

Valores

\ Diferencial Semantico (Agradable-Desagradable) [

Numero de
Sujetos

S - —

Numero de
Sujetos




Numero de
Sujetos

Cuestionario 2

Numero de
Sujetos

Valores

Numero de
Sujetos

Diferencial Semantico (Accesible-Inaccesibie)

7 6 5

Valores

Numero de
Sujetos




Cuestionario 2

Diferencial Semantico (Moderna-Anticuada)

Numero de
Sujetos

Valores

Diferencial Semantico (Necesaria-lnnecesaria)

Numero de
Sujetos

Numero de
Sujetos

Valores

Diferencial Semantico (Barata-Costosa)

Numero de
Sujetos

Valores




Cuestionario 2

Numero de

Sujetos

Diferencial Sematico (Grande-Pequefia)

Valores




Cuestionario 3

Distribucion por Sexo

Mujeres
43%

Hombres
57%

Distribucion por Edades

Mas de 33 afios

40% Menos de 28 afios

20%

De 29 a 32 afios
40%




Cuestionario 3

Tipo de Procesador

Numero de
Maquinas

686 586 Pentium 486

Numero de
Maquinas

Modem CD-ROM Scanner Joystick

(mSi Tiene | \
l No Tieng {

Memoria RAM

Numero de
Maquinas

RAM 2 RAM 3 RAM 4 RAM 5

Opciones

Numero de
Maquinas

Menos De .5 De 1a Mas
de .5 a1 15 de 1.5
Gb Gbh Gb Gb




Cuestionario 3

¢Como vislumbra usted el futuro de las Pc?

Numero de
Sujetos

Opinion A Opinion B Opinion C

Opinion A: Créceran ;n Wc':apacidaa y podef de prociesamiento.ﬂ
Opinion B: Formaran parte de la vida cotidiana en una proporcion mayor a la actualidad.
Opinion C: Cada hogar contara con una Pc.

¢ Cree que las computadoras lleguen a tener inteligencia propia?

Numero de
Sujetos

|
|
Opinion A Opinion B Opinion C Opinion D Opinion E }

Opinion A: Necesitan un programa por lo que dependen de los humanos.

Opinion B: Es dificil imitar a la inteligencia humana.

Opinion C: Los disefios tecnologicos no pueden superar a los naturales.

Opinion D:Ya tienen inteligencia, pero no con la misma capacidad que el hombre.
Opinion E: Es posible ya que cada dia se logran avances.

Implicaciones en el Ambito Escolar

Numero de
Sujetos

Opinion A Opinion B Opinion C

Opinion A: Provocaran perdida de habilidad de pensamiento.
Opinion B: Sera un auxiliar indispensable en el proceso de aprendizaje.
Opinion C: Se usara para presentar material didactico a traves de una interfaz grafica.




Cuestionario 3

Implicaciones en el Hogar

Numero de
Sujetos

Opinion A Opinion B J

Opinion A: Administracion de recursos caseros.
Opinion B: Automatizacion de tareas domesticas.

Implicaciones en el Trabajo ‘

Numero de Sujetos

Opinion A Opinion B Opinion C |

Opinion A: Permitiran agilizar procesos productivos.
Opinion B: Permitiran el trabajar en el hogar.
Opinion C: Desplazara la mano de obra humana.

éCree que las Pc Provoquen o Provocaran Desempleo?

Numero de Sujetos

Opinion A Opinion B Opinion C Opinion D

Opinion A: Pueden hacer muchas cosas en poco tiempo.
Opinion B: Suprimen la mano de obra humana.

Opinion C: Superan al hombre en precision y confiabilidad.
Opinion D: Se necesita personal que les de mantenimiento y que las programe.



Cuestionario 3

¢Que opina del Teletrabajo?

Numero de
Sujetos

|
Opinion A: Nos permite ahorrar tiempo y dinero en transporte.
Opinion B: Es muy comodo.
Opinion C: Disminuye el contacto social.
Opinion D: Puede incorporar al trabajo a los incapacitados fisicamente.

Opinion A Opinion B Opinion C Opinion D

¢En que medida cree que se puede usar a la Pc como Arma
Politica, si es que esto es factible?

Numero de
Sujetos

o N O

Opinion A Opinion B Opinion C Opinion D

Opinion A: Para distribuir propaganda y publicidad.

Opinion B: Solo para manejo ilegal de la informacion.

Opinion C: Como herramienta en la planeacion de campanas.
Opinion D: No se puede usar en este sentido.

¢Que implicaciones cree que conllevara el uso de la Internet?

CRCTRAAH

Numero de
Sujetos

‘ Opinion A Opinion B Opinion C

i -

Opinion A: Permitira tener acceso a todo tipo de informacion en cualquier parte del mundo.

Opinion B: Ampliara la comunicacion entre los seres humanos.
Opinion C: Permitira la difusion de la cultura informatica.



Cuestionario 3

éCree que la Internet Unifique al Mundo?

Numero de Sujetos

Opinion A Opinion B Opinion C Opinion D

Opinion A: Solamente en cuanto a manejo de informacion.
Opinion B: Solo si se lleva un control adecuado.

Opinion C: No, por la complejidad de factores que involucra.
Opinion D: Solo a nivel comercial.

¢En que medida cree que la Internet pueda invadir la Privacidad
de las Personas?

Numero de Sujetos

Opinion A Opinion B Opinion C

Opinion A: En la medida en que se permita.
Opinion B: Si no se legisia, es posible.
Opinion C: No es posible, contando con los filtros adecuados.
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Pruebas Estadisticas para el Cuestionario 1

treterrresscencevivsvistatreasrerreonttrrreavevents CURSTIONARIO 1 RSTADISTICAS DESCRIPTIVAS *vt¢vecceterasctcoruvesvocnrastnesnntrsornarosesssnsas

Var:acle C Media Desv  Eat Minimo  Maxime
SEXC 1633333 4301328 1 i
EDAD 23 36657 3.068003 24 3€

»C 4 556667 1.728729 3 9

resrettsesretts e vasresstanvevesvarartsssnctasauetsasnsvieas CORSTIONARIO

Respuesta: DEFINIZION QUE SE LE DA A LA PC

Srupo: SEXC « 1 (MUJSER} SEXO = 2 (HCMERE}

Casos - Med:ia i1 2.090909% 19 2 282632

95¥ L.C. de Med:a 1.i67494 3.014324 1.462952 3 642311

35td . Dev - Std Errsr  1.375103 .4146093 1.223%51 .2807018
Ho:Diffw oo Varianzas Iguales ----- vVarijanzas Distintas -----
Valor T - Prob. 7.8946E-02 0.3376 7.64488-02 0.9398
Grados de Libertad 28 20.6648

Dif. - Brror Est. J.8277B-02 .4848S 1.827739E-02 -5006

95%¢ L.C. de Dif. - .95488 1.0314 -1.003804 1.0803

F-ratio testing group variances 1.263068 Nivel de Prob. 0.6814%

D L L L L T T T T R P T PR Y

Respuesta: MOTIVOS PARA EMPLEARLA POR FRIMERA VEZ

Grupo: SEXD = 1 [MUJBR) SEXC « 2 (HOMBRE)
Casos - Media 11 2.181818 19 1.947368
95% L.C. de Media 1.5949%8 2.768638 1.508191 2.386546
Std.Dev - Std_Brror .8738629 .2634796 -911268 .2090592
Ho:Diffe  ----- Varianzas Iguales -------- Varianzas Distintas ----
Valor T - Prob. .6890288 0.4365 .6970539 0.4925
Grados de Libertad 28 23.74375
Dif. - Brror Bst. .2344499 .3402564 .2344493 .3363439
95% L.C. de Dif. -. 462524 .9314237 -.4538253 .9287251

F-ratio testing group variances 1.087441 Nivel de Prob. 0.8829

crnesesssranann Hreesrevsareett et enp et NS

essecracesrrnarne

Respuesta: LO QUE EXPERIMENTO EN BSA OCASION

Grupo: SEXO = 1 (MUJER) SEXC = 2 (HOMBRE)
Cascs - Media 11 3.090909 19 3.210526
95% L.C. de Media 2.327%36 3.853883 2.414083 4.005969%
Std.Dev - Srd Error 1.136182 -342571 1.652572 379126
Ho:Diff=  ----- Varianzas Iguales ----.--- Varianzas 2istincas ----
valor T - Prob. -.2120581 0.8336 -.234097¢ g.8166
Grados de Libertad 28 29.26014
Dif. - Error Est. -.1196172 .5640776 -.1196172 .5109716
95% L.C. de Dif. -1.275061 1.035827 -1.164235 .9250004

Nivel de Prob. ©0.13)

F-ratio testing group variances 2.11555%

wtesenscenenttrarreencrrenen

sasemsssesretrereravanerannEn s

Respuesta: BN QUE GRADO COMOCE SU MANEJO

Grupo: SEXO = 1 {MUJER) SEXO = 2 (HOMBRE)

Casos - Media 1 2.818182 19 3

95% L.C. de Media 2.31403 3.322333 2.640782 3.35921
Std.Dev - Std.Brrer .7507572 .2263618 .745356 .170996
He:Diffa oo Varianzas Iguales -- -~ Varianzas Distintas ----
valor T - Prob. -.6421864 9.5260 -.640907 0.527%
Grados de Libertad 28 22.76461
Dif. - Brror Bst. - 1818182 .2831238 -.1818182 .283689
95% L.C. de Dif. -.7617629 .J9B81264 -.768%323 .4052958

F-ratio testing group variances 1.014545 Nivel de Prob. 0.9798

aeveverrrenes - setevasaraTT R sE s e ae
Respuesta: DESDE HACE CUANTOS ANOS UTILIZA LA PC

Grupo: SEXO ~ 1 (MOJER) SEXO « 2 (HOMBRE)
Casos - Media 11 7.362637 1% 8.631573
95% L.C. de Media 5.530173 9.19M 7.625634 9.637525
Std.Dev - Std.Brror  2.730301 .823216% 2.087277 .478854
Ho:Diff= ----- Varianzas Iguales -------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -1.431835 0.163) -1.331371 0.1997
Grados de Libertad 28 18.11287
Dif. - Brror Bst. -1.267%43 8855369 -1.267943 .9523588
95% L.C. de Dif.  -3.081857 5459716 -3.268222 7323358

Nivel de Prob. 0.3492

Trescvstane

1.711044

seeeevsecnsuen

F-ratio testing group variances

a aewe

Respuesta: TIENE ACCESO A INTERNET

senrevers

e

Gnpo SEXO = 1 (MUJER) SEXO = 2 (HOMBRE)

Casos - Media 11 1.363636 19 1.157895
95% L.C. de Medaa 1.024836 1.702437 .9773429 1.338447
Std.Dev - Std.Error .50452% 215212 .3746343 8.5947E-02
Ho:Diffs ----- Varianzas lguales -------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. 1.275951 0.2128 1.177545 0.2543
Grados de Libertad 28 17.68078
Dif. - Brror Rst. .2057416 .1612457 .2057416 .1747209
95¢ L.C. de Dif. -.1245506 -5360319 -.1613913 .5728746

F-ratio testing group variances 1.813636 Nivel de Prob. 0.29%2

L L R e L AL LT T T TS

Respuesta:CUAL BS LA CANTIDAD DR TIEMPO SEMANAL QUE LE DEDICA A SU PC

Grupo: SEXO = 1 (MUJER) SEXO = 2 (HOMBRE)
Cascs - Media 11 43.63636 19 39.21053
95¢ L.C. de Media 35.53748 51.7352% 34.11373 44.30732
5td.Dev - Std.Brroxr 12.06045 3.636364 10.57%54 2.426196
Ho:Diffs ----- Varianzas Iguales ---------- Varjianzas Distintas ----
Valor T - Prob. 1.049702 9.3020 1.012442 0.3234
Grados de Libertad 28 20.33866
Dif. - Brror EBst. 4.425839 £.21628 4.425839 4.371449
95% L.C. de Dif. -4.210698 1).06238 -4.690791 13.54247

P-ratic testing group varjances 1.30053% Hivel de Prob. 4.6447

Variacle Cascs Med:a Cesv Est Minimo

ANOS /USC it b 66687 2.37326% 4

TIEMPZ 3l 4283333 1114812 as

1 PRUKBA T =*++* LR R T L LR L L r R T TP
Respuesta. JEFINIZION JE PC

Srupe . ECADI 'HASTA 18 AROS) EDAD2 ‘DE I3 A 32 ARCS!
Casoa Media P 2 272727 13 2

95% L.C. de Med:a 1.318742 3.226713 1.260179 Z.73%821
Std.Dev - Std ErTor 1.420627 .4283353 1.224745 .3396831

Ho:Diffw ----- Varianzas iguales - Varianzas Distincas ---
Valor T - Prot .$053287 9.6184 .4988819 §.6228
Grados de Liber:ad 22 21.77853
Dif. - Brror Bsz. .3727273 .5397027 .2727273 .546676%
95% L.C. de D3f. -.8465022 1.391957 -.8611821 1.406617

P-ratio testing group variances 1.345454 Nivel de Prob. 0.6326

D T R Ll R P R T T P i o,

Respuesta: DEPINICION DE PC

Grupo: BDADY (HASTA 28 ASCS) EDAD3 (MAS DE 33 AROS)
Casos - Media 11 2.2727127 € 1.833333
95% L.C. de Media 1.318742 3.226712 -6094298 3.057237
Std.Dev - Std.Brror 1.420627 .4283353 1.163045 .477260
Ho:Diffs  ----- Varjanzas Jgualeg ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. .6451244 ¢.5386 .6851752 0.5037

Grados de Libertad 15 14.55343

Dif. - Brror Rst. .4393933 .6810995 -4393939 .64128¢€
9S¥ L.C. de D1f. -1.011832 1.8%062 ~.9303753 1.8091

F-ratio testing group variances 1.476718 Hivel de Prob. 0.6294

I R T R N I L S

Respuesta: DEFINICION DE PC

tean

Grupe: EDAD2 (DE 29 A 32 ANOS) EDAD3 (MAS DE 33 ANOS)
Jasos - Media 13 2 [ 1.833333
95% L.C. de Media 1.260173 2.739821 6094298 3.957237
Std.Dev - Std grror  1.224745 .3394831 1.163045 LA772607
Ho:Diffe ----- Yarianzas Igualies ----- ---- Varianzas Cistintas - ---
Valor T - Prob .2793598 5.783) 28451928 2.780%
Grados de Libert. bas 1228148
Dif . - Error Es . 1666666 .59%5166 1666566 .5858397
9% L.C. de Dif. -1.09157 1.4243%04 -1.109134 1.442468
variances 1.397%61 Nivel de Prob. 0.9052

.

seseavar

eseavEeervreatavrantranaravenn

F-ratic testing =
.

Respuesta: MOTIVOS PARA EMPLEARLA PCR PRIMERA VEZ

Grupe: EDADL (HASTA 28 ARCS) SDAD2 (DE 25 A 32 ANOS'
Casos - Media 11 2.181818 13 2

95% L.C. de Media  1.677667 2.68597 1.39593% 2.604062
Std.pev - Std.E¥ror  .7507572 2263618 1 2773503

Ho:Diffe ----- Varianzay Iguales ----- - Varianzas ZCistintas ---
Valor T - Prob. .495686 0.6250 .5078747 0.8162
Grados de Libertad 22 23.60727
Dif. - Brror Est. .1818182 .3668012 .1818182 .3579%83
95% L.C. de Dif. -.5788502 . 9424866 -.5570384 .3207349
F-ratio testing group variances 1.774194 Nivel de Prob. 0.3580

renraren setvessnae R N N T

Respuesta: MOTIVOS PARA EMPLRARLA POR PRIMERA VEZ

Grupo: EDAD] (HASTA 28 NS} EDAD3 {MAS DE 33 AROCS)
Casos - Media 11 2.1814818 6 1.833333
95% L.C. de Mediz 1.677667 2.68597 .8040042 2.862661
S$td.Dev - Std. grror .7507572 .2363618 -9831921 .401386
Ho:Diff=s  ---.- Varianzas Igualesg -----.---- Varianzas Distintas
Valor T - Prob. .821688) 0.4240 7562354 0.4588
Grados de Liberzad 15 5.483052
Dif. - Error Est. .34834849 .4240079 S34B4845 4608153
95% L.T. de Dif. -.5%549531 1.251%23 - . 6894447 L1.386414
F-ratid testing group variances 1.715054 Nivel de Prob 0.505

PETTTY TTR PR ey

Respuesta: MCTIVQS PARA EMPLEARIA POR PRIMERA VEZ

Grupc: EDADZ (DE 15 A 32 ANOS) &DAD3 (MAS DE 33 AROS)
Casos - Media 13 2 6 1.833333
95% L.C. de Media 1.39%935 2.404062 8040042 2.862663
Std.Dev - Std.grror .2T73501 9831521 4013865
HO:Diff=  ----- varianzas Iguales ----.------ Varianzas Discintas --
Valor T - Prar. .3393584 8.7398 - 3416087 0.7386
Grados de Libertad 17 11.71665
Dif. - Brror Est. .1666666 .4911228 . 1666666 .4878875
95% L.C. de Dif. -.8692627 1.2025%6 -.8966202 1.229953

F-ratio testing group variances 1.034483 Wivel de Prab. 0.9654

B L L T Ty T R LT ]

Respuesta: LO X EXPERIMENTO EX BSA OCASION

Grupo: EDADT (HASTA 28 ANOS) EDAD2 (DE 29 A 32 ANOS)
Casos - Media 11 2.3%09091 13 3.461539
95% L.C. de Media 1.84925 3.968932 2.51a7s8 4.404319
Std.Dev - Std.Byror 1.578261 -4758637 1.560736 .4328703
Ho:Diffs  ----- varianzas Iguales ---------- ¥arianzas Distintas --
valor T - Prob. ~.8596194 0.3393 -.8587836 0.3993

Grados de Libertad 22 23.25424
Dif. - Brror Est. -.5524476 .6426651 ~.5524476 .6432308

95t L.C. de Dif. -1.8852 . 7803047 82304 . 7774086

F-ratio testing group variances 1.022584 Bivel de Prob. 0.9712



feeecereccseterrertsentar r st Ero s Tt A Eratikassvrettnendes CURSTIONARIO 1 PRURBA T **¢ et vovsatoecanesvaasmsarsorsesvrtesaanesronnaacrrrorvsons

Respuesca. L0 QUE EXPERIMENTC EN 8SA OCASION

Srupe BDAD] (HASTA 28 ANOS) EDAD) (MAS DE 1) ARCS
Cascs Media 11 2.909091 § k)

95% L I de Media 1.84925 3.968932 1.85315 414685
Std.Dev - Std.Error 1.578261 .4758637 1.095445 L4472138
HC:D1ffa  -eens- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas --
Valer T - Prob. -.1247834 0.9%024 ~.1392114 Q.8310
Gradcs de lLibertad 15 16.2085
Dif. - Error Est. -.090309 . 7285342 -.090909 .€530206
95% L.C. de Dif. -1.643204 1.461386 -1.474866 1.293048

F-ratio testing group variances 2.075758 Nivel de Prob. 0.363%
smrasvvssvssevsnsees CUBSTIONARIO 1 PRUEBA T eveexssecacsnceveecncense
Respuesta: LO QUE EXPERIMENTO EN ESA OCASION

Grupo : EDAD2 (DE 29 A 32 AROS) EDAD3 (MAS DE 1) ANOS)
Casos - Media 13 3.46153%9 6 3

95% L.C. de Media 2.518758 4.404319 1.85315 4.14685
Std.Dev - Std.Brror 1.560736 .4328703 1,095445 .4472136
Ho:Diffe - - Varianzas Iguales -- Varianzas Distintas --
Valor T - Prob. .6495938 0.5246 .7415513 0.4691
Grados de Libertad 17 16.2508
Dif. - Brror Est. .4615186 .7105033 .4615386 .6223959

95% L.C. de Dif. -1.037132 1.960209 -.8574343 1.780511

F-ratit testing group variances 2.02991% Nivel de Prob. 9.3703

DR T L T T T R R R

Respuesta: EN QUE GRADO CONOCE SU MANEJO

3rupc: EDADL (HASTA 28 ANOS) EDAD2 (DE 29 A 32 ANCS!
Cascs - Media 11 2.454546 13 .153846
95% L.C. de Media 1.992838 2.916253 2.737807 3.56388%
Std.Dev - 5td.Error .6875517 .2073046 6887372 1510213
HO:D3€fs  ----- Varianzas Iguales ----.----- Varianzas Distintas ---
Valer T - Prob -2.480348 0.0213 -2.48072 2.2209
Grados de Libertad 22 23.35877
D1f. - Brror Bst. -.6993008 .2819366 -.6933008 2010942
95% L.C. de Dif, -1.283978 ~.1146238 -1.281918 - . 116684

F-ratic testing group variances 1.003451 Nivel de Prob. 0.9956

P T T T O L L L L T T T D P R T P

Respuesta: E¥ QUE GRADO CONOCE SU MANBJO

Grupa: EDAD] (HASTA 28 AROS) EDAD3 (MAS DE 33 ANOS)
Casos - Media 1 2.454546 [ 3.333333
95% L.C. de Media 1.9%2838 2.9162%53 2.792703 3.473963
Std.Dev - Std.Brror .6875517 .2073046 .5163378 -2100185
HO:Diff= ----- Varianzas Igualesg ---------- Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. -2.724075 6.0157 -2.97221 0.009%0
Grados de Libertad 15 15.52425
Dif. - Brror Est. -.8787878 .3226004 -.8787878 .2956682
95% L.C. de Dif. -1.566156 -.1914198 -1.505668 -.251%072

Nivel de Prob. ¢.4801

rare

1.772727

tessevernetsetranernrne

FP-ratic testing group variances
ruow

e

Respuesta: EN QUEB GRADO CONOCE SU MANEJO

B T e T

Grupo: EDADZ {DE 29 A 32 ANOS) EDAD) (MAS DE 33 AOS)
Casos - Media 12 3.153846 6 3.333333
95%¢ L.C. de Media  2.737807 3.569886 2.792703 3.473963
sStd.Dev - Std.Brror .6887372 .1910213 5163978 2108185
Ho:Dift= ----- Varianzas Iguales -- - Varianzas Distintas --
valer T - Prob. - 5656984 0.57%0 -.6309117 2.5376
Grados de Libertad 17 15.36125
Dif. - Ervor Bat. -.179487 3172839 -.179487 2944883
95% L.C. de Dif. - 8487365 4837625 -.7845004 4255264

F-ratic testing group variances 1.778846 Nivel de Prab. 0.4643

B L L T T L LR T T T T R PR R T P

Respuesta: DESDE HACE CUANTOS ANOS UTILIZA LA PC

Grupo : EDAD1 (HASTA 28 ANOS) EDADZ (DE 29 A 32 ANCS!
Casos - media 11 7.181818 13 8.6€32308
35% L.T. de Media 5.487814¢ 8.875822 7.184479 15.20014
Std.Dev - Std.Rrror 2.522625 .7606 2.496151 .5923077
HO:Diff=  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. -1.469991 0.1557 -1.46864 0.3555
Grados de Libertad 22 23.25939
Dif. - Brror Est. -1.510489 1.02755 -1.51048% 1.028435
95% L.C. de Dif. -3.641412 .6204331 -3.636643 -8156642

F-ratio testing group variances 1.021324 Nivel de Prob. 6.9728
B L T L T L T T
REIPuestl DBSDE HACE CUANTOS ABOS UTILIZA LA PC

EDAD1 (HASTA 28 AROS) EDAD3 (MAS DE 33 ANGS)

Cam -~ Media 1 7.181818 6 8.833313
95% L.C. de Media 5.487814 8.875822 7.441801 10.32487
Std.Dev - Std.Rrror 2.522625 .7606 1.32916 .5426273
Ho:Diff=  ----- Varianzas Jguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -1.480463 0.15%4 -1.767609 0.0951
Grados de Libertad 15 16.52122
Dif. - Error Bst. -1.651515 1.11554 -1.651515 -9343216
95% L.C. de Dif. -4.028407 -7253771 -3.622938 .3199077

P-ratic testing group variances 3.602059 Nivel de Prob. 0.1351

Respuesta: DESDE HACE CUANTOS aNCS TTILIZA LA PC

3rupo EDAD2 fDE 25 A 3i ANOS! EDAD3 (MAS DE 31 ANOS:
ot - Med:ia 13 8 %2398 6 8 813333
95% L.C. de Med:a 7.184479 13 2531a 7.441801 12.22487
S:d . Dev - Std . Brror 2.496151 43230717 1.32916 5426273
Ho:D1ffa - Varianzas Iguales Varianzas Distintas --
Valor T - Prob. -.128049¢6 .16G3252 0.8743
3rados de Libertad 18.73141
Dif. - Brror Bst. -.1410255 1.094498 -.1410255 .8796217
95% L.C. de Dif. -2.449650 2.167637 -1.98307 1.701019

F-ratio testing group variances 3.524851 Nivel de Prob. 0.1210

B T LT YT LT T TR T ey

Respuesta: TIENE ACCESO A INTEREET

Grupo: EDAD1 (HASTA 28 ASGS) EDAD2 (DE 29 A 32 ANCS)
Casos - Media 11 1.454546 13 1
95% L.C. de Media 1.103853 1.205238 0 [
Std.Dev - Std.Error .52223) 1574592 0 []

Bo:Diffe -- Varianzas Iguales - -- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. 3.151279 2.0046 2.886751 0.0162
Grsdos de Libertad 2 10

Dif. - Brror EBst. -4545455 .1442416 .4545455 -1574592
95t L.C. de Dif. .1554188 .7536721 01038534 -8052176

F-ratio testing group variances 3 3998E.09 Nivel de Prob. ¢.0400

L R T R R R LI L T e L LTI

Respuesta: TIENE AJCESC A INTERNET

3rupo: SDAD1 {HASTA 8 ARCS) EDAD} (MAS DE 33 ANCS)
Cascs - Media 11 1.45454¢€ 6 1.333333
5% L.T. de Medaa 1.103853 805238 .7927032 1.973964
$td.Dev - Std Errcr 522213 1574592 .5163978 .2108185
HC:Diffe  ----- Var:anzas Iguales ---------- Varianzas Distincas --
valor T - Prob. -4556328 8.6528 .4606535 0.6533
Srades de Libertad 5 12.3782
Dif. - Error Est. 1212121 .2640598 -1212321 .2631308
95t L.C. de Dif. -.4414229 6836471 -.4516567 .6942803

Nivel de Prob. 0.3777

F-ratio testing group variances 1.022727
setsrymerwravserEs e aT AT eTETIaraT Tt esesvan
Respuesta: TIEME ACCESO A INTERXET

B EBDAD2 (DE 29 A 32 AROS) EDAD3 (MAS DE 33 AROS)

exsrnacee

Grupo:

Casos - Media 13 i 6 1.333333
95% L.C. de Media 0 0 .79270132 1.873964
Std.Dev - Std.Brror 0 [ .5163197¢ .2108185
Ho:Diffa  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -2.411595 0.027% -1.581139 0.1747
Grados de Libertad 7 5

Dif. - Brror Bst. -.3333334 .1382211 -.3333134 .2108185
35% L.C. de Dif. - .6248843 -4.1782448-02 - .8739635 .2072968

F-ratio testing group variances $.9998E+09 Nivel de Prob. ¢.0000

eestere tEetesesmeTteat v erITET It AT et IR IROIRNS

Respuesta:CUAL BS LA CANTIDAD DE TIEMPO SEMANAL QUE LE DEDICA A SU PC

“trsenverrrane

Srupo: BDAD1 (HASTA ll AROS) BDAD2 (DE 29 A 32 AROS)
Cascs - Media n 37.72727 13 43.07692
95% L.C. de Media 29.05399 46 .40055 317.22313 48.33072
Std.Dev - Std_Error 12.%1581 3.49%4254 9.63073 2.68772%
Ho:Diff= ---.- Varianzas Iguales ---+-..--- Varianzas Distincas ---
Valer T - Prob. -1.158511 9.1501 -1.130594 0.2718

Sradcs de Libertad 2 19.85%645
Sif. - Error Est. -5.3496S1 4 617636 -5.349651 4.731718

35% L.C. de Dif. -14.92578 4 235476 -15.22047 4.5211467

F-rati1o testing group variances 1763158 Nivel de Prob. 0.3570

teseneevsrutevantesnturrnretrrann

Respuesta:CUAL ES LA CANTIDAC 22 TIEMPC SEMANAL QUE LE DEDICA A SU PC

B T

Irupo: EDAD1 (HASTA 28 ANCS) EDADI {MAS DE 33 ANOS)
Casos - Media 11 37.737127 6 41.66667
5% L.C. de Media 29.05399 45 .4005% 29.88331 53.44943
Std.Oev - Std.Brror 12.91581 3.894244 11.25463 4.594583

Ho:Diff= ----- Varianzas lguales Varianzas Distintas --
Valor T - Prob. -.6266367 0.54 -.65406 0.5217

Srados de Libertad 15 11.88693
Dif. - EBrror Bst. -3.339396 6.20657 -3.933396 6.022989
95% L.C. de Dif. -17.33426 9.455464 -16.85928 8.980492

F-ratioc testing group muncea 1.316986 Nivel de Prob. 0.7328

evessaerererae carsene cvaeres e

nupue.ucv.m.xsucnmmmrmsmou:ubsmu:\supc
BDAD2 (D& 29 A 32 ABOS)  EBDAD) {MAS DE 33 ANOS)

Q.!cl - Media 13 43.87682 § 41.66667
95% L.C. de Media 37.22313 48.33072 29.88391 53.44943
Std.Dev - Std.Brror 9.69073 2.687725 11.254623 4.594683
Ho:Diffe --<-- Varianzas Iquales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -280805 $.7023 .2649332 0.79¢4
Srados de Libertad 37 9.912761
Dif. - Error Bst. 1.410255 5.322149% 1.410255 5.323061
95% L.C. de Dif. -9.183087 12.003¢ -10.445%84 13.2703%

P-ratio testing group variances  1.348806 Nivel de Prob. 0.7023



Pruebas Estadisticas para el Cuestionario 2
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Yar:able Casca Media Desv. £33 Minimo Maximo
3EXC 30 1.63333) 4901325 1 2
BDAD 0 31.03332 2.78%224 24 36
TIENDA 28 1.821429 .7228324 1 E}
REVISTA 23 2.4827%3 .928972 1 4
LIBROS 28 2.1428%7 .7559289 1 3
MICROPRO 28 5.428571 2.234885 2 9
os1 30 6.533333 LS3743€3 6 7
282 30 6.733332 L 4497764 [ 7
oS3 30 6.3 .5349831 S 7
DS4 30 5.232333 1.2238¢66 3 7

Respuesta: QUE OPINA DE LA TEMATICA DE LAS PELICULAS

Grupo: SEXO = 1 (MOJER) SEXO = 2 (HOMBRE)
Casos - Media 11 2.727273 19 2.263158
95% L.C. de Media 1.873042 3.581504 1.66547 2.860845
Std.Dev - Std.Brror 1.272078 . 3835459 1.240166 -284513¢
Ho:Diff= - - Varianzas Iguales --- Varianzas Distintas----
Valor T - Prob. .9787074 9.3361 .9718636 G.3417
Grados de Libertad 28 22.4059%
Dif. - Brror Bst, .4641149 -4742121 .4641149 . 4775518

95y L.C. de Dif. -.5072509 1.435481 -.5261124 1.454342

F-ratio testing 9roup variances 1.252126 Nivel de Prob. ©.3%208

DR T R R T L L T e

Respuesta: QUE VENTAJAS LE QFRECE "NWA PC

Srupa: SEXC = 1 (MUJER: SEXC = 2 (HOMBRE!
Tasos - Media 11 2.828182 13 2.631579
95% L.C. de Media 2.093735 3.542548 2.0259%9 3.237168
Std.Dev - Std.Error 1.07872 .3252452 1.256%62 .28827%
HO:Diffa  ----- Varianzas lguales -----.--- Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. 4117825 0.683¢ .429355 0.6712
Srados de lLibertad 28 25.92092
Dif. - Errcr Est. .1866028 .4531583 .1866028 .4)48612
95t L.C. de Dif. -.7416368 1.114842 -.7067725 1.079%78

F-ratio testing group variances 1.356908 Nivel de Prob. 0.5924

By R T L T T LT R B D R T LT T T TR PRy

Respuesta: QUE DESVENTAJAS LE CFRECE WMA PC

Srupo: SEXC = 1 (MOJER} SEXO = 2 (HCMBRE)
Casos - Media 1 2.181818 19 3.105263
95% L.C. de Media 1.522617 2.94102 2.506441 3.704086
Std.Dev - Std.Error .9816498 -2959786 1.242522 .2850%4
HO:Diffw  -.--- Varianzas Iguales --------- Varianzas Distintas ----
Valor T - Prob. -2.108224 0.0441 -2.247237 0.0330
Grados de Libertad 28 27.40576
Dif. - Error Est. -.923445 .4380203 -.923445 .4109247

95% L.C. de Dif. -1.820676  2.621371E-02 -1.765986 -8.0904E-02

Nivel de Prob. 0.4097

teeseneeranne

P-ratio testing group variances 1.602119
P T S T T T L LT Ty

weave

Respuesta: LOS QUR UTILIZAR LA PC TIENEN ON RSTILO BSPECIAL DE SER

Grupo: SEXO = 1 (MUOJER) SEXO = 2 (HOMBRE)
Casos - Media 11 1.818182 13 1.63157%
95% L.C. de Media 1.546537 1.089827 1.392731 1.870427
Std.Dev - Std.Brror .404519% ©1219673 .4955946 .1136972
Ho:Diff=  ----- Varianzas Iguales --------.- Varianzas Distintas ---
Valsr T - Prob. 1.058928 0.2987 1.11%108 0.2730
Grades de Libertad 28 26.84715
Dif. - Error Est. .186603 .1762188 .186603 .1667426
95% L.C. de Dif. -.1743598 5475657 -.1555898 .5287957

F-rario testing group variances 1.506975 Nivel de Prob. 0.4770
T L R T T L L L T LI T T PPN
Re!pueltl EL EMPLEAR LA PC LO AISLA DE LAS RELACIONES HUMANAS

SEXQ = 1 (MUJER) SEXO = 2 {HOMBRE;

CllQl - Media 1l 1.909091 19 1.684211
95% L.C. de Media 1.706619 2.111563 1.4540S1 1.91437
Std.Dev - Std.Brror .301511¢ 9.090909E-02 .4775669 .1095614
Ho:Diff=  ----- Varianzas lguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. 1.402605 6.1717 1.57959 0.1247
Grados de Libertad 28 29.85417
Dif. - Brror Est. .2248803 .1603304 .2248803 . 1423663
95% L.C. de Dif. -.1035371 -5532978 -6.5879468B-02 .5156401

F-ratic testing group variances 2.508772 Nivel de Prob. 0.1139

LTSy By T T e L LT T T LT R T TP TP TPy

Respuesta: COMO DEFINIRIA BL USO QU LOS MEXICANOS LE DAN A LA 2C

Grupo: SEXO = 1 (MOJER) SEXO » 2 (HOMBRR)
Casos - Media 11 2.454546 1% 1.894737
95% L.C. de Media 2.103854 2.805218 1.53932 2.250154
Std.Dev - Std.Brror 522233 -1574592 . 7374684 .1691869
Ho:Diffe  ----- Varianzas Ig¥ples -----~----- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. 2.209965 0.8385 2.42213 0.0219
Grados de Libertad 28 28.95062
Dif. - Exror EBat. .$598086 -2533111 .5598086 -2311224
35% L.C. de Dif. .0409317 1.078686 8.710051R-02 1.032517

F-ratio testing group variances 1.95%4152 Nivel de Prob. 0.3300

AEvessmavresrserrseansrcesertasernsere CURBSTIONARTIO 2 PRURRA T 900+ 4t 0annattaeactesntaveseavoreeecronestosssssrosnsstsve

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS **+vvssceovanveosresrtsnseuvrranetonansrovrvrsns

Vari.able Cayos Media Zesv  Est Minimo Max:imc
Dss 30 6.4 4962729 5 2
41 30 6.766667 43218331 5 7
ps? 0 6.3 € a7 5 7
bsa 30 6.333334 (6538545 5 7
0s9 30 65.466667 .8713485 5 7
Dbsig 30 6.566667 -5340069 3 7
DS11 30 € .8759084 4 7
DS12 30 4.03331 1.588219 1 7
DsS13 30 3.433333 .8976242 1 S

Respuescta: DIFERENCIAL SEMANTITO 1 (UTIL-INUTIL)

Grupo: SEXCG = 1 MOJER) SEXC = 2 {HOMBRE:
Casos - Media 1 6.545455 19 6.52633¢
95% L.C. de Media 6.194762 6.896147 6§.279085 6.7735486
Std.Dev - Std.8rror .522233 .1574592 .5129892 1176878
HO:Diffe  ----- Varianzas Iguaies ---- - Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. 9.78408-02 9.9219 9.7358768-02 0.9233
Grados de Libertad e 22.55442
Dif. - Brror Est. 1.9138B-02 .19561) 1.913881E-02 .15558%3
95% L.C. de Dif. -.3815505 .4198282 -.3878976 -426:752

Nivel de Prob. 0.3499

mesevesereravecerinnaranansetorreninn

C 2 RAPIDA-LENTA}

F-ratio testing group variances 1.036364

CEsertearsennrrETeraETtATaaTY

Respuesta: DIFERENCIAL SEMANT

Grupc: SEXQO = 1 MCJUER SEXC = 2 (HOMBRE.
Casos - Media 11 6.727273 19 §.735842
95% L.C. de Media 6€.4136C4 7.340941 5.518805 £ 354879
Std.cev - Std.Error .46709%4 -1408352 4524139 Li3379l9
Ho:Di1ffs  ----- Varianzas Iguales --------.- Var:anzas Discintas ---
valor T - Prob. -5.5184E-3% 0.9564 -5 .4699E-02 Q 547
Grados de Libertad 28 22.277%9
Dif. - Brror Est. -9.5696E-03 .173412¢ -9.5696E-03 L17459493
95% L.C. de Dif. -.3647842 -3456445 -.37235) .353213%

F-ratio testing group variances 1.065974 Nivel de Prob. 0.9196

DR R T L T s e ]

Regpuesta: DIFERENCIAL SEMANTITD 3 (AGRADABLE-DESAGRADABLE)

Grupo: SBXO = 1 MENER} SEXC = 2 {HOMBRBI
Casos - Media 11 6.454546 19 5.210527
95% L.C. de Media 6.103853 6.805238 5.952541 6.453512
std.Dev - Std.Brror .522233 -1574532 -5353034 .122807
Ho:Diffa  ~.--- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. 1.213696 0.2350 1.222007 0.2301
Grados de Libertad s 23.40008
Dif. - Error Est. .244019 .2010546 -244019 .1996871
95% L.C. de pif. -.1678168 -6558548 -.1686552 .656633

Rivel de Prob. 0.%348

teevrerveemtinssenenan

P-ratio tesci

sravsesssnse

Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO 4 (SENCILLA-COMPLICADA}

Grupo: SEXO = 1 {(MOJER) SEXC = 2 (HOMBRE
Casos - Media 11 5.818182 19 4.834737
95% L.C. de Media 5.15898 5.477384 4.295914 5.49355%
Std.Dev - Std.Error .3816498 .29593786 1.242%22 .285054

Ho:Diffw=  ----- Varianzas lguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. 2.108225 0.0441 2.2472137 3.3338
Grados de Libertad 28 27.43576
pif. - Error Est. .9234452 -4380203 .9234452 SA1Z3Z47

95% L.C. de Dif. 2.6213E-GZ  1.8320677 8.0904E-02 1.765%86
F-ratio testing group variances 1.602119 Nivel de Prob. 0.40%7

D R T T D R L LR T R T T Y T

Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICC 5 (EPICIENTE- INEFICIENTE)

Grupo: SEXO ~ 1 ‘MOJER} SEXO ~ 2 {(HOMBRE!}
Casos - Media 11 6.545455 19 6.3157%
95% L.C. de Media 6.194762 6.896147 6.08563 6.545349
Std.Dev - Std.Brror 522233 .1$745%2 -47756€9 S1095514
HO:Diffa  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Dist:ncas ---
Valor T - Prob. 1.227142 9.3300 1.1972%8 0.2445
Grados de Libertad 28 21.17328
Dif. - Brror Bst. -2296648 . 1871541 -2296648 ~1918257
95% L.C. de Dif. -.1536%77 -6130273 ~.1690198 6283454

P-ratio testing group variances 31.195804 Nivel de Prob. 0.7835

D T R D e L LT T T Y T TP P T PPy sy

Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO 6 (INTERESANTE-ABURRIDA}

Grupo: SEXO = 1 {(MOJER) SEXO « 2 {(HOMBRE)
Casos - Media 11 $.727273 19 6.785474
95% L.C. de Media 6.413604 7.040941 6.58761 6.991337
Std.Dev - Std.Brror .4670994 .1408358 .4188539 9.6091E-02
Ho:Diffe  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distincas ---
Valor T - Prob. -.37595 9.7098 -.364827S 0.7189
Grados de Libertad 28 20.807¢
Dif. - Brror Est. -6.2201E-02 .1654501 -6.22018-02 £1704943
95% L.C. de Dif. -.4011087 .2767037 -.4169052 .2925032

F-ratio teating group variances 1.24363¢ Nivel de Prob. 8.7019
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Respuesta: DIPERENCIAL SEMANTICC Y (ACCESIBLE- INACCESIBLE}

Srupe: SEXC « @1 .MCER) SEXO = 2 {HCMBRE}
Casos - Medaa il 6.181818 19 6.368421
95% L.C. de Med:s 5 TTERT4 65.586762 €.03878 6.698062
3cd Dev - Std.Error 6C3Ta3” 1818182 £839856 L1569171
HC Diffas - Yaz.anzas 1z.ales ---------- Varianzas Distintas ---
¥alor T - Prob - 7535%42 0.4592 -.176967% 0.4445
Grades de L:bertad 28 25.40974
D:f. - Brror Est. - 1864 2486197 -.1866031 2401683
95% L.C. de Dauf -.6958 .3226642 ~.6808174 30761113
F-ratio testing group Variances 1.28655 Nivel de Prob. 0.6§503

P LT T L L T L L LR T T T P P R PP

Respuesta: CIFERENCIAL SEMAXTICC B3 [(PRECISA-IMPRECISA)

Grupo: SEXO « . (MOCBR) SEXO = 2 (HOMBRE}
Casos - Medis 11 6.3613637 19 6.31579
95% L.C. de Media 5.913455 5.816378 $.992389 6.639191
Std.Dev - Std.Errar . 674199%% .2032789 .6710383 .1539467
A0:Diffe  ----- Varianzas Igualesg ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -1e7883” ¢.8523 -1876389 0.8528
Grados de Libertad 28 22.81452
pif. - Brror Est. 4.7846K-32 2546631 4.7846E-02 .254994
95% L.C. de Dif. -.4737997 .5694932 -.47982 .5785136

¥Wivel de Prob. 0.%068

vervuwnunan .

wen

P-ratio testing group variaocces 1.009445
-

seeay

Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICD 9 (MODERNA-ANTICUADA}
Grupo: SEXO = 1 MGJER) SEXC ~ 2 (HOMBRE)
Casos - Media 1

6.545455 19 6.4210%2
9t L.C. de Media 6€.134762 6.896147 6.128525 6.71358
Std Dev - Std.Brror .522233 -1574592 .606977 -1382501
HO:Diffe  ----- varianzas Iguales -----+---- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. 56763 0.5746 -5918275 0.5591
Grados de Libertad 28 25.8786S
Dif. - Error Bst. -124402 .2190382 .124402 .2101998
95% L.C. de Dif. ~.324272 -57307%1 -.3076881 .5564922

1.350877

sevevonceaepsrrerressavene

Nivel de Prot. 0.597%

e

P-ratio testi

Respuesta: DIFERENCIAL SEWANYICC 10 (NECBSARIA- INNECESARIA)

Grupe: SEXC = . [MGJER) SEXO = 2 {HOMBRE)

Casos - Media 11 6.909091 19 6.363421
95t L.C. de Media 6.7C4619 7.111563 6.129573 6.607269
Std.Dev - Std Error 3015114 9.09090E-02 .4955346 ©1136972

HO:Diffe - Varianzas Iguales --- --- Varianzas Discincas ---
Valor T - Prob. 3.270822 8.0028 3.7140Q79 9.0008
Grados de Libertad a8 25.96335
Dif, - Brror Est. -54066%5% .1653019 -S4065699 .1455731
5% L.C. de Dif. -202065 .$792708 .2433708 .8379691

F-ratic testing group variances 2.701754 Nivel de Prob. 0.0878
s Eret EETEEeET eIV ER eI TS TR YA I A e AR AT AT TR eY
Respuesta: DIFERENCIAL SHMANTICO 11 (FUNCIONAL-DISFUNCIONAL)

Grupo: SEXO = [ {(MOJER) SEXO = 2 (HOMBRE)
Cascs - Media 11

6.181818 19 5.694717
95% L.C. de HMedia 5.55¢9%2 6.768638 $.472912 6.316561
Std.Dev - Std.Brror .8738€2% .2634796 -875261 -200794¢
HO:Diff=  ----- varianzas Iguales ---c------ varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. .8662125 8.3937 -8666011 0.3951
Grades de Libertad 28 22.339435
Dit. - Brror Bst. .2870812 .331419 .2870812 L332727
95% L.C. de Dif. -.39179G2 . 96558527 -.398235 .9723975

P-ratio testing group variances 1.0032 Nivel de Prob. 0.9955
. .

sessesrenes vesrnrtrrnsvereeney

DIFERENCIAL SIMANTICO 12 (BARATA-COSTOSA)
H SEXO = 2 (HOMBRE}
Casos - Media 11 (3 19 4.05263

95% L.C. de Media 2.794741 5.201259 3.325738 4.77952
Std.Dev - Std.Brror 1.788854 -5393599 1.508262 .346019
HO:Diffe  ~---- Varianzas Igaales ---------- Varianzag Distintas ---
Valor T - Prob. ~8.60452-23 4.9320 ~.0821325 0.9354
Grados de Libertad 28 19.70443
Dif. - Error Est. -5.2631K-32 61152137 -5.2631B-02 .6408106
35% L.C. de Dif. -1.3052¢ 1.2 -1.38947 1.284207

F- Nivel de Prob. 0.549%7

srane

Ti0 testing group Variances 1.406684

B T L L T T T T B P R T T T TP

Respuesta: DIFERENCIAL SEMNTICO 13 (GRANDE- PEQUENA}

Grupo: SEXC « I (MGJER} SEXO = 2 (HCMBRE)
Casos - Media 1 31.545455 19 3.368421
95% L.C. de Media 2.7 4.303036 3.001719 3.735124
Std.Dev - S$td.EBrror 1.12 -3401507 - 7608859 .1745592
Ho:Diffe  ----- Varianzas Zjuales ---------- varianzas Distincas ---
Vaior T - Prob. -5139¢59 8.6113 -4630428 0.6496
Grados de Libertad 28 16.38763
Dif. - Brror Bst. .1770334 -3444034 -1770334 .3823263
95% L.C. de Dif. -.52685%8% .8826657 -.833266 .9873328

F-ratio testing group varizmes 2.198347 Wivel de Prob. 0.1722

Respuesta: DIPERENCIAL SEMANTICC 1 (UTIL-INUTIL)

Grupo: EDAD1 (HASTA 28 AROS! EDAD2 (DE 29 A 32 ANOS!
Casos - Media 4 6.5 17 4 470588
9S% L. C. de Media 5.95526% 7.5447135 6206395 5 7315081
Std.Dev - Std.Errar 5 25 .S1445957 12478136
Ho:D1ffe  ----- Yar:anzas Iguales ---------- Var:anzas Cistincas
Valor T - Prob. 98315693 0.338¢ 1 1559
Grados de Libertad 19 5. 66946
Oif. - Error Est 2794118 .2046581 .2794118 2734118
3s% L.C. de Dif -.3162812 8751048 -.4048003 9616239

F-ratio testing group variances 1.058823 Nivel de Prit. 0.9516
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Respuesta: DIFEREWCIAL SEMANTICO 2 (RAPIDA-LENTA}

Srupo: EDAD1 (HASTA 28 ANOS) DADZ (DE 25 A 32 AROS)
Tasos - Medis 4 6.5 17 6.70%588
95% L.C. de Media $.582213 7.417681 6.464435 6.947133
$td.Dev - Std.Brror .S773503 .2086751 .4696682 .113911
Ho:Diffa  ----- Varianzas lguales ---------- Varianzas 2istintas ---
Valor T - Prob. -.7587876 0.4573 -.6634159 3.5364
Grados de Libertad 19 4.633644
Dif. - Brror Est. -.205882% .2713309 -.205882% 2310337
95% L.C. de Dif. ~.773686 +3619209 -1.005336 .5935713

Nivel de Prob. 0.6623

.

P-ratio testing group variances 1.511i111

rreecesverrenree
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Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO 3 (AGRADABLE-DESAGRADABLE:

Grupe: EDAD1 (HASTA 28 AHOS) EDAD2 (DE 29 A 32 AHOS)
Casos - Media 4 6.25 17 6.529412
95% L.C. de Media 5.4551265 7.044735 6.26491% 6.79390%
Std.Dev - Std.Brror .5 .25 .5144957 1247836
Ho:Diff=  ----- Varianzas Iguales -------.-- Varianzas Dastintas ---
Valor T - Prob. -.9815693 0.3388 -1 9.3559
Grados de Libertad 13 5.66346
Dif. - Brror Rst. -.279411% .2846583 -.2794218 .2734118
95% L.C. de Dif. -.8751048 .3162812 -.9636239 4048003

Nivel de Prax. 0.9516

weanene

F-ratio testing group variances

eevrasrerrrenae

Respuesta: DIPEREMCIAL SEMANTICO 4 (SENCILLA-COMPLICADAS

Grupo: EDAD1 (HASTA 28 AROS) EDAD2 (DR 2% A 32 AROS)
Casoy - Media 4 5.5 17 5.54705¢%
95% L.C. de Media 3.448002 7.55199%8 5.204235 65.990079
Std.Dev - Std_grror 1.230994 .6454972 .B617657 2090099
Ho:Diffe  «---- Varianzas Iguales -------.-- varianzas Distintas ---
valor T - Prob. -.2807351 8.7019 -.2167438 3.83%0
Grados de Libertad 19 4.084825
Dif. - Error Est. -.147059 .5238354 -.147059 6784323
95% L.C. de Dif. -1.243268 .9491506 -2.02845S 1.234332

P-ratio testing group variances  2.244224 Nivel de Prob. 0.3988

PR TR P L L L L L L R T T T T T T S

Respuesta: DIFEREWCIAL SEMANTICO § (EFICIENTB- INEFICIEWTR}

Grupo: EDAD1 (HASTA 28 ANOS) EDAD2 (DE 29 A 32 ANOS)
Casos - Media 4 6 17 6.411765
95% L.C. de Media ] ] 6.150971 6.672558
Std.Dev - Std.Brror 0 ] .5072997 .1230382
HO:Diffwe  ----- Varianzas Iguales ------~---- Varianzas Distintas ---
valor T - Prab. -1.591645 0.1280 -3.3466239 9.0041
Grados de Libertad 19 16

Dif. - Error Bst. -.4117646 .2587039 -.4117646 .123038
95% L.C. de Dif. -.952144 .1296147 -.6725581 ~.1809712

FP-ratio testing group variances 9.9998E+09% Nivel de Prub. 8.0000

swwse avene

Respuesta: DIFEREWCIAL SEMANTICO 6 (INTERESANTE-ABURRIDA)

P L S L T T R T P T T P PP

Grupo: RDAD1 (HASTA 28 AROS) BDAD2 (DE 2% A 32 ANOS)
Cascs - Media N 6.78 17 €.923529
95% L.C. de Media 5.95526% 7.544738 6.62152 7.025539
std.Dev - Std.Ertor .5 25 3929526  $.5305E-02
HO:Diffs  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distincas ---
valor T - Prob. -.3213765 0.7514 -.2748242 0.7944
Grados de Libertad 19 4.520634
Dif. - Brror Bst. -7.3529E-02 .2287947 -7.3529E-22  .2675501
95Y L.C. de Dif.  -.5523188 4052603 -.762671 6156131

P-ratio testing group variances 1.519048 Nivel de Proc. 0.6108
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Respuesta: DIFEREWCIAL SEMANTICC 7 (ACCESIBLE- INACCESIBLE

cessevaes

Grupo: EDADL (HASTA 28 AROS) EDADZ (DE 2% A 12 ANOS)
Casocs - Media 4 5.5 17 6.294118
95% L.C. de Media 4.582319% 6.417681 5.991%0¢ 6.59632%
Std.Dev - Std.Brror .577350) -28086751 .5878676 -1425788
Ho:Diffe - Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valer T - Prob. -2.437639 0.0248 -2.466464 9.0487
Grados de Libertad 13 5.611177
Dif. - Brror Bst. -.7941175 .3257732 -.734117% .3219659
95% L.C. de Dif. -1.4758% -.1123847 -1.582427 -5 B0B2IE-03

P-ratio testing group variances 1.036765 Nivel de Prob. 0.96%¢



Respuesta DIPRRENCIAL SEMANTICO @ (PRECISA-IMPRECISA)

Geupo: EDAD1 (HASTA 28 AROS) EDADZ (DB 29 A 32 AROS)
Cascs - Medis < € 17 §€.294118
95% L.C. de Media 4.702203 7.297797 5.94146 6.646775
Std . Dev - Std.frror 8164966 .408243) .6859943 .16631741
Ho: Q1ffe - -..- varisnzas lguales -------.---. Varianzas Distintas ---
valer T - Prob. - . 747327 0.4640 - . 6671606 0.5342

Gradcs de Libertad 13 4.747128
Tif. - Brror Est. - . 2941175 3925604 -. 2941178 . 44084595

35% L.C. de Duf. -1 117706 .5294708 -1.429672 8414373

F-ratio testing group variances 1.416647 Nivel de Prob. 0.7122
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Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO 9 (MOTERNA-ANTICUADA}

Grupe: EDADL (HASTA 28 ANCS EDAD2 (DR 29 A 32 ANOS)
Casos - Media 4 6.75 17 6.294118
35% L. T. de Media 5.35526% 7.544735% 5.991906 6.596329
Std.Dev - Std.Brror .S 25 5878676 .1425788
Ho:Diffs  ----. Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. 1.42697 0.1698 1.584027 D.1572
Grados de Libertad 19 §.530066
Dif . - Brror Est. .4558826 +3194757 .4558826 .28779%8
95t L.C. de Dif. -.2126716 1.124437 -.2266223 1.138387

F-ratioc testing group variances 1.382153 Nivel de Prob. 0.7318
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Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICC 10 (FECESARIA-INNECBSARIA)

Grupo: EDAD1 {HASTA 28 ASOS) EDAD2 (DB 29 A 32 AROS)
Casos - Media 4 6.5 17 6.588235
95% L.C. de Media 5.582319 7.417681 6.327442 6.849029
Std.Dev - Std.Brror .5773503 .2886751 -5072937 .123038
HO:Diff=  ----- Varianzas Iguales --------~- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -.305938 0.7630 -.281181% 0.7898
Grados de Libertad 19 4.918194
Dif. - Brror Bat. -8.82358-02 .288412 -8.823%5E-02 -3138021
95% L.C. de Dif. ~.€9178 .5153133 -.8930492 .716578%
F-ratio testing group variances 1.295238 Bivel de Prob. 0.78

erecrennse s
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Respuest. OIFERENCIAL SEMANTICO 11 (PUNCICMAL-DISPUNCIONAL)

Grupo - EDAD1 (HASTA 28 ARCS! EDAD2 (DE 29 A 32 ANOS!
Casos - Media 4 6 17 5.882353
95t L.C. de Media 4.164538 7.815362 5.480745 6.281396
Std.Dev - Std.Exrror 1.154701 .5773533 -7812132 .189472
Ho:Diff=  ----- varianzas Iguales ---------- Varianzas Distincas --
Valor T - Prob. 2487251 0.8062 -1936115 0.8559
Grados de Lipertad 19 4.115282
Dif. - Efror Esc. -1176472 .4730608 L1176472 .6076455
95% L.C. de Dif. -.8721827 1.107477 -1.566924 1.802219

Nivel de
vee

Prob. 0.4140

senneaneny

variances 2.184739

erreenceesnuney

Respuesta: DIPERENCIAL SEMANTICO 12 (BARATA-COSTOSA)

vevaae

Grupo: EDAD1 [(HASTA 28 ARCS: BDAD2 (DB 29 A 32 ANOS)
Cascs - Media 4 1.75 17 4.235294
95% L.C. de Media .228198 3.271802 3.452914 $.017674
Std.Dev - Std_Brror .9574271 .4787135 1.521899 .3691147
Ho:Diff=  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. -3.089654 0.0060 -4.111367 0.0021
Grados de Libertad 19 9.575999
Dif. - Brror Bst. -2.48529%4 .8043326 -2.485294 .6044934
95% L.C. de Dif. -4.168614 -.8019741 -3.832738 -1.13765

FP-ratio testing group variances 2.526738 Hivel de Prob. 0.3384

eee esnaue NrEseTesrtaNEITATERSTIICETIOCRIIRETY

Respuesta: DIPERENCIAL SEMANTICO 13 (GRAKDE - PEQUENA)

Grupo: EDADL (HASTA 28 alas) DAD2 (DE 29 A 32 ANCS)
Casas - Media 4 2.5 17 3.529412
95% L.C. de Media . 4480026 4.55199¢ 3.118241 3.940583
Std.Dev - Std.Rrror 1.290994 .6454972 .7998161 .19398139
HO:Diff= ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. ~2.068642 0.0525 -1.527283 0.2014
Grados de Libertad 1% 3.930459
Dif. - Brror Est. -1.029412 .4976268 -1.029412 .6740152
95% L.C. de Daf. -2.070776 1.1952Q0E-C2 -2.898473 .8336491

Nivel de Prob. 0.3216

cesunons

F-ratio testing group variances 2.605364

Yetresentonnarrersenrerans

Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO 1 (UTIL- INUTIL)

e vuen

Grupo: EDAD1 {HASTA 28 ANCS! EDAD3 {MAS DE 33 ANOS!
Casos - Media 4 6.75 9 6.558555
95% L.C. de media 5.955265 7.544735 6.15069 6.960421
Std.pev - Std.Error .S .25 5270463 1756821
HO:Diff=  --n-- Varianzas Igualeg ---------- Varianzas Distintas --
valor T - Prob. 6224884 0.5463 6363643 0.5423
Grados de Libertad 1 7.94438
Dif. - Error Est.  .1944447 3123667 1544447 3055556
95% L.C. de Dif.  -.4924329 .8811722 -.5098231 8987124

F-ratioc testing group variances 1.111113 Nivel de Prob. 0.917§
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Respuesta: DIFERRNWCIAL SEMANTICO 2 'RAFPIDA-LENTA)

Grupo: KDACL (HASTA 28 ANOS) EDAD} (MAS DE 33 ABCS
Cascs - Media L} 6.5 3 6.888885
95% L.C. de Media 5.542319 7.417681 6.632829 7. 144943
Std Dev - $td Errer 5773503 2886751 3333313 111111
Ho:Biffa  ----- Varianzes Iguales --- ---- Varianzas Distintas
valor T - Prob -1.561702 0.1466 -1.257237 0.2642
Gradcs de Libertad 1 4519674
Dif. - Exr=r Est. - 3880888 249714 3888838 3093202
95% L. T 3e 3:f. - 9365015 1587238 -1 185625 407847

109G JrIuf variances 3 N:vel de Proc. 0.2%33
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Respues:s. CZIFERENCIAZ SEMANTICO 3 'AGRADABLE - CESAGRADABLE!

Grupce ECADT (HASTA 28 ANOS: SCAD3 (MAS DE 33 ANCS
Cascs - wed:.a 4 §.35 9 5.88833%
9st L. .0 de Med:is £.455265 7.244735 5.632823 5 144543
Std.Dev - Std.frrcr .5 .25 3333333 L1113
HO:D1ff=  ----- Varianzas Iguales ---------. varianzas Cistincas
Valor T - Prob. 1.556833 0.1470 1.31995 0.2441
Grados de Libertad 11 5.033189
Dif. - Rrror Est. -3611112 .2319524 L3611112 2735794
95% L.C. de Dif. -.1489767 .8711991 ~.340530% 1.062803

P-ratic testing group variances 3.25 Wivel de Prob. 0.4319
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Respuesta: DIPEREWCIAL SEMANTICO 4 (SENCILLA-COMPLICADA}

Grupo: EDAD! (HASTA 28 AHOS) EDAD3 (MAS DE 33 AROS;
Cascs - Medias 4 5.5 9 4.333334
95¥ L.C. de Media 3.448003 7.551998 3.246965 5.41970
Std.Dev - Std.Brror 1.2909%4 -6454972 1.414214 LAT1404
Ho:Diff=  ----- Variancas Ilgualep ---------- Varianzas Distintas --
Valor T - Prob. 1.40511% 0.1876 1.459601 0.1825
Grados de Libertad 11 8.291829
Dif. - Brror Esc. 1.166667 .8302975 1.166667 .79%3053
95% L.C. de Dif. - .6532459 2.992579 -.6750878 3.008421

Wive] de Prob. 0.8578

cneeves

P-ratio testing group variances 1.2
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Respuesta: ODIFERESCIAL SEMANTICO 5 (EFICIENTE- INEFICIENTE)

Grupe : EQADD (HASTA 28 AROCS) EDAD3 (MAS DE 33 ANCS
Cascs - Med:ia 4 & 9 6 35555
95% L. <. de Media Q o 6.15069 6.9604
Std.Dev - Std.Errcr 2 Q 5270463 1756827
Ho:D1ffe  ----- Varianzas Iguales ---------- varianzas Distintas - .-
valer T - Prob. -2.056883 0 .3542 -3.162276 9.0133
Grados de Labertad 11 8

Dif. - £rror Est. - 5555553 .2720958 - 5555553 3756822
95% L.C. 3e Dif. -1.24952% . 038414 -.9604211 -.1506896

P-ratic testing Toup variances 9.99985.09 Nivel de Prob. 0.0000
A

Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO § (INTERESASTE-ABURRIDA)

Grupo: EDADL (HASTA 28 AROS) EDAD3 (MAS DE 33 ANCS

tresestecennvanttrrrnesannrenny

Cascs - Media L3 §.75 9 6.666657
95% L.C. de Media 5.955265 7.544735 6.282577 7.05075%
Std.Dev - Std.Brror .$ .25 5 .1666667
Ho:Diff~ ----- Varisozas Igual --- Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. -2773506 0.7967 .2773506 0.7895
Grados de Libertad 11 T.4942382
Dif. - Error Est. 8.3333B-02 .3004626 #.3333B-02 -3004826
95% L.C. de Dif. -.5774157 . 7440827 -.6246842 .7913513

FP-ratio testing group variances 1 Nivel de Prob. 1.0000
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Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO 7 {ACCERSIBLRE- INACCESIBLE}

Grupo: IDADL (HASTA 26 ANOS) EDAD3 (MAS DE 33 ARGCS:
Cascs - Media A ] 5.5 9 6.666667
95% L.C. de Media 4.582313 6.417681 6.282577 7.050754
Std.Dev - Std.Error .5773503 .2886751 .5 -1666667
Ho:Diffs  ----- Varisnzas Igualew ----.----- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. ~3.7175%% 9.0034 -3.5 0.0128
Grados de Libertad 11 6.421053
Dif . - Exror Bst. -1.166667 ©313823 -1.166667 ©3333133
95% L.C. de Dif. -1.856797 - 4765365 -1.981495 -.351838

Nivel de Prob. 0.7777

seree

F-ratic CLesting group variances 1.333333
O A

Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICC 8 (PRECISA-IMPRECISAI

Grupc : SUADL (HASTA 28 ANOS) EDAD3 (MAS DE 33 ARCS:

Casos - Media L) s 9 6.55555%
95% L.C. de Media 4.702203 7.297797 6.15069 6.960421
Std.Dev - Std.Brror 2164366 40824383 .5270463 -1756823
Ho:Diffs  ----- Varisazss Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. -1.492219 9.1638 -1.2% 0.2666
Grados de Libertad 11 4.904323
Dif. - Error Est. -.5555553 -3723014 -.5555553 - 4444445
95% L.C. de Dif. -1.374206 .26€31749 -1.695555 .58444239

F-ratic cesting group wariances 2.4 Fivel de Prob. 0.3974



Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO 3

{AGRADABLR - DESAGRADABLE |
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Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO 9 (MODERNA-ANTICUADA)

Grupe : BDAD1 {(HASTA 28 AROS) SDAD3 (MAS DE 33 ACS)
Casca - Media 4 6.75 9 6.556667
95% L.C. de Media 5.955265 7.544735 6.282577 7.950756
Std.pev - Scd.Brror .S .25 5 -1666667
Ho:Diffa  ----- Variansas Igusles ---~---~--- Varianzas Dis

Valor T - Prob. .2773506 0.7067 .27713506

Grades de Libertad 11 74343
Dif. - Brror Bsr. 8.23)IB-02 .3004626 8.23333E-02 .23U04526
95% L.C. de Daf. ~.5774157 .7440827 - .624684) 7913523
P-ratic testing group variances 1 Nivel de Prob. 1.0000
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Grupo: RDAD2 (DE 29 A 32 ANOS) EDAD3} (MAS DE 33 ASOS)
Casos - Media 17 §.529412 9 5.38888
95% L.C. de Media 6.264919 6.79390% 5.632829% £.144949
Std.Dev - Std.Brror .5144957 .1247836 -3333333 1223111

HO:Diffe  ----- Varianzas Izusles --------.- Varisnzas Dist
Valor T - Prob. 3.3626%2 2.002¢ 3.02157 .
Grados de Libertad 24 25 14397
Dif. - Brror Rst. .64052) .1904792 440823 “£72827
95t L.C. de Dif. .2474043 1.0313642 2965311 G945148

Nivei de Prob €.173%

oxe

F-TaT10 testing group veriances
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Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTIZC 4 (SENCILLA-COMPLICADA!
Grupo: EDAD2 1DE 29 A 32 ANOS) EDAD (MAS DE 3! ARQS)
Casca - Media 17 5.647059 3 4 333334
95% L.C. de Media 5.204035 § 090073 3246945 5 419702
Std.Dev - Std.Error 861769 2090095 1.414214 4714045

Respuesca. DIFERENCIAL SEMANTICC 10 (NECESARIA- INNECESARIA:

Grupo : EDADL (HASTA 28 ANOS) BDAD3 (MAS DE 33 ARCS
Camos - Med:a 1 6.5 3 §.555555
95% L.C. de Media 5.582319 7.417681 6.1506% 5262421
Std.Dev - Std.Error .5773503 2886751 .527046) L1756832
Mo:D1ff=  ----- Varianzas Igualeg ---------- Varianzas Dist as ---
Valer T - Prob. -.1708142 o.8675 -. 1643984 C.8742
Grados de Libertad 11 6.7869C6
Dif. - Error Bst. -5.5555B-02 .3252384 -5.5555E-02 .3379313
95¢ L.C. de Dif. -.7707892 .6596785 -.8564974 .7453867
P-ratio testing group variances 1.2 Wivel de Prob. 9.857%
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Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO 11 (FUNCICORAL-DISFUNCIONAL]

Grupo: EDAD1 {HASTA 28 ANCS) EDAD3 (MAS DE 33 ABOS)
Casos - Media 4 6 s 6.222222
95% L.C. de Media 4.164638 7.835362 5.475687 6.368758
Std.Dev - Std.Error 1.154701 .5773503 .9718253 .3239418

Ho:Diffe  ----- varianzas Iquales ---------~ Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -.3608014 0.7251 -.3356727 0.7485
Grados de Libertad 11 §.215582
pif. - Brror Bst. -.2222223 .6159132 -.2222223 .6620209
95% L.C. de Dif. -1,576681 1.132236 -1.840572 1.396128
P-ratic testing group variances 1.41176% Nivel de Prob. #.7352
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Respuesta: DIPERENCIAL SEMANTICO 12

(BARATA-COSTOSA)

Ho:Diff=  ----- Varianzas Igzualeg ---------- Varianzas D: sLas --
Valor T - Prob. 2.956681 0.00¢3 2.547648 S.2256
Grados de Libertad 24 12.01717
Dif. - Brror Est. 1.31372% .4443242 1.31372% .5.9662
95% L.C. de Dif. L3967113 2.23074 . 190722 i.436729
P-ratio testing group variances 2.693069 Nivel de Prob. $.1221%
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Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO S (BFICIENTE- INEFICIENTE)

Grupo: EDAD2 (DE 29 A 32 ANOS) EDAD3 (MAS DE 33 ARGS)
Casos - Medis 1?7 £€.411765 9 $.555555
95% L.C. de Media 6.150971 6.672558 6.15069 §.960421
Std.Dev - Std.Brror .5072397 .1230382 .5270463 .1756821
Ho:Diff= ----- Varianzas Igualeg ---------- Varianzas Distintas -~--
valor T - Prob. -.678664% 0.5038 ~.6704087 9.5111
Grados de Libertad 24 17.59633
Dif. - Brror Est. -.14373%07 -2118728 -.1437907 .2144822
5% L.C. de Dif. -.581062¢ -2934811 -.5%944917 .3069102
P-ratio testing group variances 1.079365 Mivel de Prob. $.%031
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Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO & (INTERESANTE-ABURRIDA)

Grupo: EDAD1 (HASTA 28 AROS) EDAD3 (MAS DE 33 ANOS)
Casos - Wedia 4 1.75 ] 4.666657
95% L.C. de Media .228198 3.271802 3.8908488 5.434845
Std.Dev - Std.Brror .9574271 .4787135 1 .3333323
Ho:Diff«  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Dist:intas ---
Valor T - Prob. -4.90974 2.0005 -S 8.0011

Grados de Libertad 1 7.064421
Dif. - Brror Bst. -2.916667 .5940573 -2.916667 .5833233

95¢ L.C. de Dif. -4.223062 -1.610273 -4.262294 -1.571039

P-ratic testing group variances 1.090909 Nivel de Proc. 9.331s
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Respuesta:

Grupo: EDAD1

Casos - Media L

95% L.C. de Media .4480026
Std.Dev - Std.Brror 1.29099%
Ro:Diffe  ----.- Varianzas Iguale
valor T - Prob. ~2.1486355%
Grados de Libertad

Oif. - Brror Bst. -1.166667 .

95% L.C. de Dif. -2.362007 2

P-ratio testing group variances
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DIFERENCIAL SEMANTICO 13 (GRANDE- PRQUENA)
{HASTA 28 ABNOS}

EDADI (MAS DE 33 AWQS)

2.5 9 J1.6666867

4.551998 3.3123483 4.209851
-6454972 -7071068 .2357023
g r-e--e-s-- Varianzas Distintas ---
0.0550 ~1.69775 0.1648
1 4.365639
5435573 -1.166667 6871843
-8673B-02 -3.071301 .7379673

3.333334 Wivel de Prob. 9.252)

ceesavraranave

Respuesta: DIPERENCIAL SEMANTICO

Grupo: BDAD2 (DK 29
Casos - Media 17

35% L.C. de Media 6.206095
Std.Dev - Std.Brror .5144957

e

eewne

1 ({OTIL- INOTIL)

A 32 ABOS)  EDAD) (MAS DE 33 Adlos!
6.470588 s 6.555555
6.735081 6.15069 6.960421
.1247836 .5270463 .1756822

Ho:Diffs - - Varianzas Iguales -- Varianzas Distintas ---
Valor T - Praob. -.3973588 0.6%46 -.3943000 0.6904G
Grados de Libertad 24 17.83106
Dif. - Rrror Bst. -8.4967B-02 .2138297 -8.4967R-02 .2154841
95% L.C. de Dif. -.5262775 .3563432 -.531773 .3678388

F-ratio testing group variances

1.049363

Mivel de Prob. 9

B T T Py R

2 {(RAPIDA-LENTA}

Respuestd: DIFERENCIAL SEMANTICO

Grupe: BDADZ2 (DE 2%
Casos - Media 17

95% L.C. de Media €.464435
Std.Dev - 5td.Error .4696682

Ho:Diffe  ----- Varianzas Iguale
valor T - Prob. -1.034673
Gradoa de Libertad

Dif. - Error Est. -.1830063

95% L.C. de Dif. -.54804S

F-ratio testing group variances

A 32 ABOS)  EDAD3 (MAS DE 33 ANOS)
6.705883 9 §.80808%
6.947311 6.632829 7.144345
.1139113 13333313 1111111
# - Varianzas Distintas ---
0.3111 -1.150063 0.2624
24 24.06883
.1768736 -.18300863 1891272
.1820325 -.511404 .1453915
1.905294 Wivel de Prob. 0.27%4

Grupo: EDAD2 (DR 29 A 12 ANOS)  EDAD3 (MAS DE 13 AROS)
Casos - Media 17 §.823529 9 5.666667
95% L.C. de Media 6.62152 7.025539 6.282577 7.050756
Std.Dev - Std.Brror .332%52¢ 9.530506-02 .5 .1666667

Ho:Diffe  ----- varianzas Ilguales --------.- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. .881662 0.3047 .8170286 3.4267
Grades de Libertad 24 14.62167
Dif. - Error Est. .1568627 21779171 .1568627 .191991
95% L.C. de Dif. ~.2103297 .5240551 -.2530677 .5667831
F-ratio testing group variances 1.619048 Nivel de Prob 0.4448
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Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO 7 (ACCESIBLE- INACCESIBLE}

.

Grupo: EDAD2 (DE 29 A 32 ANOS) EDAD} (MAS DE 33 ANGS)
Casos - Media 7 6.294113 3 §.666667
95% L.C. de Media 5.991906 6.596329 6.282577 7.050756
$td.Dev - Std.Brror .5874676 .1425788 .5 1666667
HO:Diffa  -~--- Varianzas Iguales ---------- Vvarianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -1.61149S 0.1197 -1.698563 0.1042
Grados de Libertad 24 21.1148
Dif. - Error Bst. -.372549%1 .2308957 -.3725431 .21%9331%
$5% L.C. de Dif. -. 3490808 .1019827 -.8204736 8.3375B-02
F-ratic testing group variances 1.382353 Nivel de Prob. 0.6066
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Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO 8

(PRECISA- IMPRECISA)

Grupo: EDADZ (DE 29 A 32 AROS)  EDAD3 (MAS DE 33 AHOS)
Casos - Media 17 6.294118 9 §.555555
95k L.C. de Media 5.5¢146 6.646775 §.15063 £.96042)1
S5td.Dev - Std.Error .68599%43 .1663781 .5270461 -1756821
Ho:Diff= - - Varianzas Iguales -- Varianzas Distinras ---
valor T - Prob. -.9949345 0.3297 -1.080489 2.2911

Grados de Libertad 24 22.96832
Dif. -~ Brror Bst. -.2614379 .262769 -.2614379 -241962S

95% L.C. de Dif. -.8037509 .2808752 -.7620763 .2392005

F-ratio testing group variances 1.694118 Nivel de Prob. 0.403¢
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Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO $

{MODERNA - ANTICUADA}

Grupo: EDAD2 (DE 29 A 32 ANOS)  EDAD3} (MAS DE 13 ANOS)
Cazos - Media 17 6.294118 9 6.666667
95% L.C. de Media 5.991506 6.596329 6.282577 7.0507%6
Std.Dev - Std.Brror .5878676 .1425788 -5 -1666667
Ho:Diff=  ~---- Varianzas lguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -1.613455 9.1197 -1.698563 0.1042
Grados de Libertad 24 21.1148
Dif. - Brror Eat. -.372549%91 .2308957 -.37254%1 2193319
95¢ L.C. de Dif. - .8490808 .1039827 -.3284736 8.33715E-02
F-ratio testing group variances 1.382353 Nivel de Prob. D.6066



are

Respuesta: DIPERENCIAL SEMANTICO 10 (NRCERSARIA-INNECESARIA)

Yeetevserstoraserressney

Grupo: BDAD2 (DE 2% A 32 AROS)  BDAD3 (MAS DE 31 AROS)
Casos - Media 17 €.508215 9 §.555555
95% L.C. de Media 6.327442 §.849029 6.15069 6.960421
Std.Dev - Std.Brror .5072997 1230382 5270463 1756821
Ho:Diff=  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
valor T - brob. .1542436 0.4787 L1523671 0.8806
Grados de Libertad 24 17.59633
Dif. - Brror Est.  3.2680E-02 .2118729 3.2680B-02 2144822
95 L.C. de Dif.  -.4045918 4699519 -.4180209 483381

P-ratio testing group variances 1.079365 Nivel de Prob. 0.5031

artesectreransnn avtvsecsnevrenssrssrraneryeae

Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO 11 (FUNCIONAL-DISFUNCIONAL)

Grupo: EDAD2 (DE 29 A 32 ANOS) EDAD3 (MAS DE 33 AROS)
Cason - Media 17 5.882353 9 §.222222
95% L.C. de Media 5.480745 $.28396 5.475687 6.968758
Std.Dev - Sctd.Error 7812132 189472 .97182%) .3239418
Ho:Diffe  ----- varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -.9705092 0.3418 -.905631) 0.37%4
Grades de Libertad 24 14.91274
D1f. - Error Bst -.3398695 3581971 -.339869% .3752838
35% L.C. de Dif. -1.06262 . 31628813 -1.139867 .4601283

Nivel de Prob.

eee

F-ratio testing group variances 1.547523
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Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO 12 (BARATA-COSTOSA}

.-

Grupa : EDAD2 (DE 23 A 32 ANOS) BDAD] (MAS DE 33 AROS)
Casos - Media 17 €.235294 ° 4.666667
95% L.C. de Media 3.452914 5.017674 31.898488 $.434045
std.Dev - Std.Brror 1.52189¢ .3691147 1 23333333
Ho:Diffs  ----~ vVarianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -.7637071 0.4538 -.B8673416 8.3%40

Grados de Libertad 24 25.00341
Dif. - Error Bst. -.4313722 .56483958 ~.4313722 .4973458

95% L.C. de Dif. -1.597111 .7343668 -1.455597 .5920528

F-ratic testing group variances 2.316176 Nivel de Prob. ¢.1878
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Respuesta: DIFERENCIAL SEMANTICO 13 (GRANDE-PEQUERA)

Grupo: EDAD2 (DB 29 A 32 AROS) RDAD3 (MAS DE 33 ANOS)
Casos - Media 17 3.529412 9 3.666667
95% L.C. de Media 3.118241 3.940581 3.123483 4.209851
Std.Dev - Std.Brror .799816€1 .1939839 7071068 -2357023
Ho:Diffm  -o--n Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. -.4323241 0.66%4 -.449629 0.6578
Grados de Libertad kil 20.42011
Dif. - Error Est. -.137255 3174816 -.137255% 3052627
95% L C. de Dif.  -.7924862 5179763 -.7738707 4993607

F-rati1o testing group variances 1.279412 Nivel de Prob. 0.694%
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Respuesta: QUE OPINA DE LA TEMATICA DE LAS PELICULAS

Grupo: EDAD1 (HASTA 28 AROS) EDAD2 (DE 29 A 32 AROS)
Casas - Media 4 3 17 2.3525941
35t L.C. de Media .752149¢4 $.24785 1.724867 2.98101%
Std.Dev - Std.Brror 1.414214 7071068 1.221739 .29613153
HO:Djiffe  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas --
valor T - Prob. .9284487 0.3648 .8439717 0.4372
Grados de Libertad 1% 4.851552
pif. - Rrror Est. .6470587 6969246 .6470587 .766683
95% L.C. de Dif. -.81131675 2.195485 -1.322607 2.616725

Nivel de Prob. 0.7564

teweesr

P-ratio testing group variances 1.339501
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Reapuesta: QUE OPINA DE LA TEMATICA DE LAS PELICULAS

Grupo: BDAD1 (HASTA 28 ANCS) EDAD3 (MAS DE 33 AROS)
Casos - Media . 1 9 2.333333
95% L.C. de Media 7521494 5.24785 1.317128 3.349538
Std.Dev - Std.Brror 1.414214 7071068 1.322876 - 4409586
Ho:Diffs  ---.- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas --
valor T - Prob. 8227535 8.4281 8000001 0.4500
Grados de Liberctad 1 6.967001
Dif, - Ervor Bat. .666668 .$102874 6666668 .8333333
9S¥ L.C. de Dif.  -1.115241 2.448575 -1.299348 2.632681

F-ratio testing group variances 1.142857 ¥ivel de Prob. 0.8956
A PN
Respuesta: QUE OPINA DE LA TEMATICA DE LAS PELICULAS

: EDAD2 (DE 2% A 32 ASOS)  EDAD3 (MAS DE 33 ANOS)
Casos - Media 1?

3.352941 9 2.333333
95% L.C. de Media 1.724867 7.981015 i.317128 3.349538
std.Dev - Std.Error 1.22173% .2963153 1.322876 . 4409586
Ho:Diffw  ---.. Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas --
valor T - Prob. 31.7853E-02 ¢.%3701 3.6907E-02 0.9710
Grados de Libertad 24 16.%2622
Dif. - Error Est. 1.9608E-02 .SE79094 1.96088-02 .5312694
9% L.C. de Dif. -1.049274 1.0884% -1.10134% 1.140565

F-ratio testing group variances 1.172414 Mivel de Prob. 0.8000
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Respuesta: QUE VENTAJAS LE OFRECE UMA PC

Grupo: SOADL (HASTA 28 ABOS) EDAD2 (DE 29 A 12 AROS)
Casos - Media 4 3 17 3.058824
95% L.C. de Media S7521494 5.24785 2.523038 3.587809
Std.Dev - Std.Brror 1.414214 -7971068 1.0289931 2495671
Ho:Diff=  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -9.63308-02 0.9243 ~7.8446E-02 0.9412
Grados de Libertad 15 4.296122
Dif. - Error Bst. -5.8823B-02 6106414 -5.88238-02 .7490558
95% L.C. de Dif. -1.336688 1.219%041 -2.137469 2.019821

P-ratio testing group variances Nivel de Prob. 0.5037

..
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Respuesta: QUE VENTAJAS LR OFRECR TMA PC

Grupo: EDADL (HASTA 26 ANOS! EDAD3 (MAS DE 33 AROS)
Casos - Medis 4 3 9 i.88888
95% L.C. de Media .7521494 5.24785 1.079187 2.69862
Std.Dev - Std.Brror 1.414214 .707:064 1.054093 31513642
Ho:Diffs  ----- Varisnzas Iguaies Varianzas Discintas --
valor T - Prob. 1.589287 6.1 1.407198 0.2090
Grados de Libertad 11 S. 544003
Dif . - Error Est. 1.131111 §591257 1111111 .7895%28
9S% L.C. de Dif. - . 4263403 1.648563 -.8210621 3.244085%

1 Nivel de Prab. 0.5662

sevaruncsevansarann

F-ratio testing group variances
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Respuesta: QUE VENTAJAS LE OFRRCE UMA PC

taene

Grupo: EDAD2 (DE 29 A 32 ABOS) EDAD3 (MAS DE 33 AROS)
Casos - Media 17 3.058824 3 1.88808%
95% L.C. de Media 2.529838 3.5878009 1.079157 2.69862
Std.Dev - Std.Brror 1.028391 .2495671 1.054093 .3513642
Ho:Diffe  ----- Varianzas Iguales ------«--- Varianzas Distintas --
Valor T - Prob. 2.735669 $.6118 2.714615 0.0142
Grados de Libertad 24 17.83106
Dif. - Brror Est. 1.169935 .4276595 1.169935 .4309762
95% L.C. de Dif. -2873141 2.052556 2643229 2.075547

Nivel de Prob. 0.9348

seessscesttrecsrananenreey

F-ratio testing group variances 1.049382
.

reernen .

Respuesta: QUB DESVENTAJAS LE OFRECR UNA PC

Grupo: RDADI (HASTA 28 ASOS) BDADZ (DE 29 A 32 AHOS)
Casos - Media 4 3 17 2.411765
95% L.C. de Media 1.164638 4.435362 1.86472 2.95881
Std.Dev - Std.Brror 1.154701 -5773503 1.064121 .2580872
Ho:Diffe  ----- Varianzas Igusles ---------- Varianzas Distintas --
valor T - Prob. -9810774 ¢.3389 .9301488 d.3950
Grades de Libertad i 5.118961
Dif. - Error Eat. 5882354 .599581 -5882354 .6324099
95% L.C. de Dif. - 6664819 1.842955 -1.033316 2.209787

F-ratio testing group variances 1.177489 Nivel de Prob. ©.8623

DR LR LT D T T T o

Respuesta: QUE DESVENTAJAS LE JFRECE UNA PC

Grupo: EDAD1 (HASTA 28 ANOS! EDAD3 {MAS DE 33 AROS)
Casos - Media 4 3 9 3.333333
95% L.C. de Media 1.164638 4.835382 2.24696€5 4.419702
Std.Dev - Std.Brror 1.154701 .5773503 1.414214 4714045
Ho:Diffm  ----- Varianzas lgusies - Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. ~.4113766 0.6 -.4472135 0.6653
Grados de Libertad 11 9.363636
pif. - Error Bst. -.3323133 .8103874 -.3333333 . 745356
95% L.C. de Dif. -2.115241 1.440575 -2.011969% 1.345302

Nivel de Prob. 0.6912

weae

P-ratio testing group variances 1.8
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Respuesta: QUR DESVENTAJAS LE OFRBCE UNA PC

venvan

e

Grupo: EDADZ (DE 2% A 32 AOS) EDAD] (MAS DB 33 ANOS)
Casos - Media 17 2.411765 s 3.33133
95¢ L.C. de Media 1.86472 2.95801 2.246965 4.41970
Std.Dev - Std.Brror 1.064121 2580872 1.414214 4714045
Ho:Diffe  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. -1.875007  ¢.0730 -1.714769 0.1084

Grados de Libertad 24 14.09014
Dif. - Brror Est. -.9215686 4915015 - 9215686 5374302

95% L.C. de Dif. ~1.935949 9.28118E-02 -2.073942 .2308043
tio testing group variances 1.766234 Nivel de Prob. 0.3640
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Respuesta: LOS QUB UTILIZAN LA PC TIENEN UN ESTILO ESPECIAL DE SER

Grupo: EDAD1 (HASTA 28 ABIOS) EDAD2 (DE 29 A 32 ANOS)
Casos - Media 4 2 17 1.764706
95% L.C. de Media 4 0 1.53993 1.989482
Std.Dev - Std.Brror 0 0 .43723173 .1060456
Ho:Diff=  ----- Varianzas Igusles - varianzas Distintas --
valor T - Prob. 1.05525 9.3045 2.218801 0.0413
Grados de Libertad 18 16

Dif. - Brror Est. .2352941 .2229747 .2352941 -1060456
95% L.C. Qe Dif. -.2313162 . 7019044 1.0518E-02 .4600698

F-ratio testing group variances 9.9998E+09 Nivel de Prob. 0.0000



Respuesta: LOS QUR UTILIZAN LA PC TIENEN UN ESTILO BSPSCIAL DE SER
Grupo: ECAD1 (HASTA 28 AROS) EDAD} (MAS DE 33 AROS!
Cascs - Media 4 2 9 1.4444
95% L.C. de Medis 0 0 1.039579 1.84931
Std . Dev - Std.Brror ¢ 0 .5270463 .1756821
Ho:Diff= ----- Varianzas lguales ---------.- Variasnzas Distintas --
Valer T - Prob. 2.356884 0.0642 3.162278 0.0133
Grados de Libertad i1 8

Dif. - Brror Est. -8555556 .2700953 -5555556 L1756821
9S% L.C. de Dif. -3.8413B-02 1.149525 . 1506898 -96042113

F-ratio testing group variances 9.99988409 Nivel de Prob. 0.0000

Yesesresesteresrerentertcsset enttbretst caaEtaT ettt et tuTRTrTany

Respuesta: LOS QUE UTILIZAN LA PC TIENEN UM BSTILO ESPECIAL OE SER

Grupe: EDAD2 (DE 29 A 32 AROS) EDAD3 (MAS DE 331 ARCS)
Casos - Media 7 1.764706 9 1. 6844444
95% L.C. de Medis 1.83993 1.989482 1.039579 1.84931

Std Dev - Std.Error 4172173 .1060456 .5270463 .1756821

Ho:Diffw Igusles ---- Varianzas Qistintas ---
Valor T - Prob 1.556187 0.11907 1.560676 0.1394
Grados de Libertad 24 15 33526
Dif. - Error Est. -3222618% -1933728 .3202615 2052063
9%% L.C. de Dif. -7.8828E-02 .719351% -.1162027 .7567256

P-ratio testing group variances 1.452991 Nivel de Prob. 0.5527
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Respuesta: BL EMPLEAR LA PC LO AISLA DE LAS RELACIONES HUMANAS

Grupo: EDADL (HASTA 28 ANOS) EDAD2 (DB 29 A 32 ANOS)
Casos - Media 4 1.7% 17 1.88235
95% L.C. de Media -9552648 2.544735 1.711624 2.053082
Std.Dev - Std.Brror .S .25 .3321056 8 .0547E-02
Ho:Diffe  ----- Varianzss Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valer T - Prob. ~.6546537 9.5205 -.5039033 0.6408
Grados de Libertad 15 4.073761
Dif. - Brror Est. -.132352% .2021725 ~.13213529 .2626555
95¢ L.C. de Dif. -.5554313 .2907253 -.8605334 .5958275

P-ratio teating group variances 2.266667 Nivel de Prob. 0.3932
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Respuesta: KL BMPLEAR LA PC LO AISLA DE LAS RELACIONBS HUMANAS

Grupo: SDAD1 (HASTA 28 AOS) EDAD3 (MAS DE 33 AHOS)
Casos - Media 4 1.75 3 1.555556
95% L.C. de Media -9552648 2.544735 1.15069 1.96042
Std.Dev - Std . Brror .5 .25 .5270463 .1756821
Ho:Diffe  ----- Varianzas Ilguales ------~--- Varianzas Distintas --
Valar T - Prob. -6224477 0.5463 63613616 0.5423
Grados Qe Libertad 11 7.94498
Dif. - Error Est. S1544444 13123667 S1944444 3055556
95% L.C. de Dif. -.4524831 .841372 -.5098233 .8987122

F-racio testing group variances 1.111113% Nivel de Prob. 0.9%17§

teceetescenerovecessensacsrtorsns CURNTIONANRIO 2 PRUBRA T ##20sccesstsnessttorsansrasrantortoctencavesanesenses

1. BMPLEAR LA PC LO AISLA D8 LAS RELACIONES HUMANAS
B BDADZ (DE 29 A 3z ABOS! EDAD) (MAS DE 3) NKCS)
Casos - Media 17

1.8823%3 b 1.58555¢
95% L.C. de media 1.71164 2.053082 1.15069 1962421
S5td.Dev - Std.Error .3321056 8.05474K-02 .5270463 L1756820
Ho:Diffe  «---- Variansas Iguales ------.--. Varianzas Distintas
Yalor T - PFrob. 1.94502 0.063¢6 1630912 PRE 11
Srades de Libertad 24 12.295:%
Dif. - Brror Est. .3267974 .168017% 3267974 19334653
95% L.C. de Dif. -1.996)E-02 .6735586 -9 41%48-02 TETTeee
F-ratio CesTing group variances 2.518518 Wivel de Prob. 0.14%0

D L R R T L L L

COMO DEFINIRIA EL USO QUE LOS MEXIZANCS LE DAN A LA PT

BDAD: (HASTA 28 AROS: EDAZZ (DE 29 A 32 ARDS
Casos - Media 4 2.5 7 2.176472
35% L.C. de Media 1.582319 3.417681 L.802421 2 551%2
Std.Dev - Std Error .5773503 .2088751 T276063 L1784706
He . Diff= oo varianzas Iguales - - Varianzas D:ist
valsr T - Prob 824607 ¢.4198 3582208 M
Sradas de Lidvertad 19 R 40
Dif. - Brr=r Est. -323529% .39234239 3235295 33834:8
35¢ L.C. de Dif. - 4575129 1.144572 - 4738027 1122882

F-racio testing group variances 1.568235 S:vel de Prob. 8.62e9

B T R T L R R LR LT T Ty pu iy

Respuesta: COMO DEFINIRIA EL USO QUE LOS MEXIZANGS LE DAN A LA PT

Grupo: BDAD1 (HASTA 28 ANOS) ECAD3 (MAS DE 33 ANCS)
Casos - Media 4 2.5 s 1.777778
95%¢ L.C. de Media 1.582319 3.417681 1.265659 2.28%83
$td.Dev - Std.Brror .5773503 .2885751 6666667 -2232222
Ho:Diffe  ----- Varianzas Iguales Varianzas Qistincas --
Valor T - Prob. 1.867566 9.08 1.982481 9.9787
Grados de Libertad 1 8.787631
Dif. - Brror Bsc. .7222222 .3867:83 .7232222 .3643023
5% L.C. de Dif. -.1282125 1.572657 -.183318 1.5477¢

Fivel de Prob. ¢.7777

sesrevscsvone

F-ratio testing group variances 1.233334

cereanes sevesansveen arecsnense

veesecnrsany

Respueat COMO DEFINIRIA EL USO QUR LOS MEXITANOS LE OAN A LA PC

: BDADZ (DE 29 A 32 ABOS)  EDAD3 (MAS DE 33 ACS:
Casos - Media 17 2.176471 ] 1.777778
95% L.C. de Media 1.802421 2.55052 1.265659 2.209857
Srd.Dev - Std.Brror .7276069% .1784706 .6666667 -2232222
Ho:Diffe  --..- Varianzas Igquales ---------- Varianzas Distintas --
Valor T - Prob. 1.36628 0.1845 1.404993 91754
Grados de Libertad 24 13.777

Dif. - Brror Bst.
35% L.C. de Dif.

.39P96927 -29182
-.2035542 1.000%4

3986927 .283758
1933558 .95074%

P-ratio testing group variances 1.1%:1176 E.vel de Prct. 0.7805



Pruebas Estadisticas para el Cuestionario 3

e . cevernecraes CURSTIONARIO 3

variable Cascs Media Desv. Eat. Minimo Max imo
SEXO 30 1.566667 .5040069 1 2
EDAD 3¢ 32 2.98270% 24 3e

s EtTacsaTeretteetaTIaTEsEtesnTasetacrvesessnnssesisaners CURSTIOMARIO

Respuesta: COMO VISLUMBRA USTED EL FUTURC DE LAS PC

Srupo : SEXC = 1 (MUJER) SEXO « 2 (HOMBRE)
Casos - Media 13 1.769231 17 1.764706
95% L.C. de Media 1.33128 2.207182 1.337314 2.192098
Std.Dev - Std.Error .725011l .2010819 .8313702 .2016363
Ho:Di1ff=  ---ae Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas --
Valor T - Prab. 1.5594E-02 ©.9877 1.5889E-02 G.9874
Grados de Libertad a8 29.52148
Dif. - Brror #sc. 4.52488-03 .2901629 4.5248E8-03 .284765%
95% L.C. de Dif. -.5898385 -5988281 -.5770558 -5861055

F-ratio testing group variances 1.314921 Mivel de Prob. 0.613%2

BT T R R e LT 2

Respuesta: (HEE QUE LAS PC LLEGUEN A TENER INTELIGENCIA PROPIA

SEXO = 1 (MOJER} SEXC = 2 (HOMBREB}
Casos - Media 13 1.769231 17 1.58821%
95% L.C. de Media 1.504332 2.034129 1.327442 1.849029
Std.Dev - Std.Error .436529 .1216261 .5072997 .1230382
Ho:Diffm  ~---- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valer T - Prob. 1.025496 9.313) 1.046176 0.3038
Srados de Libertad 28 29.58695
Dif. - Brror Est. .1809955 L176495¢ . 1809955 .1730067
9S%¥ L.C. de Dif . -.180534 -5425249 -.1723669 -5343579
F-ratio testing group variances 1.338235 Nivei de Prob. 0.5%70

R R R e T R R TR P T T PP PR P TS

Respuesta: POR QUE (INTELIGENCIA)

Grupo: SEXO = 1 (MUJER) SEXO « 2 (HOMBRE)
Casos - Medis 10 2 10 2

95% L.C. de Medis 1.24709¢ 2.752%06 1.416802 2.583193
Std.Dev - Std.EBrror 1.05409) £3333313 .8164366 .2581989
Ho:Diff= ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. 1.0000 1.0000
Grados de Libertad 18 18.70588
Dif. - Brror Est. ] -421637 o .421613?
95% L.C. de Dif. -.8857473 .8857473 --8832219 -8832219
f-ratio testing group variances 1.666667 Nivel de Prob. 0.4584

ceatreasevTErEOtYaR e RITERNTSI RIS IO RS "sevasee ssveses

Respuest. DMPLICACIONES EN KL AMBITC ESCOLAR

Grupo: SEXO « 1 (MOJER) SEXO = 2 (HOMBRE)
Casos - Media 13 2.076923 17 2.235294
95% L.C. de Media 1.556031 2.537815 1.893835 2.576753
Std.Dev - Std.Error .862316%5 .2391636 -6642112 .1610949
Ho:Diffs - - varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -.5689524 0.573% -.5492151 0.5879
Grados de Libertad 28 23.50355
Dif. - Error Bst. -.158371 -2783554 -.15%83M .2883588
95% L.C. de Dif. -.7285482 .4118062 -.7515582 .4368182
F-rat1o testing group variances 1.68547 Nivel de Prob. 0.3453

O T T L L T P T

Respuesta: IMPLICACIONES EN EL HOGAR

Grupo: SEXO = 1 (MUJER) SEXO = 2 (HOMBRE)

Casos - Medis 13 1.384615 17 1.421765
95% L.C. de Media 1.078737 1.690494 1.150971 1.6725%8
Std.Dev - Std.Error .50636%7 .1404417 -5072997 .1230382

HO:Diffs  ----- varianzas Iguales Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -.1453687 L] -.1454056 0.8854
Grados de Libertad 28 27.9%477
Dif. - Brror Est. -2.7143E-02 1867617 -2.71498-02 .1867144
958 L.C. de Dif. -.409708 .3554094 -.4096119 .35%31132
1.003676 Hivel de Prob. 0.9947

F-ratio testing group variances
. . tevenmarenanen

P LTI T T T TP R P o)
Respuesta: IMPLICACIONES EN EL TRABAJO
SBXO = 1 (MUJER)

Grupo: SEXO = 2 (HOMBRE)
Casos - Media 13

2.076923 17 2.056824
95% L.C. de Nedia 1.618106 2.535742 1.633711 2.48393¢
Std.Dev - Std.Rrror .753554S .2106625 .8269362 -2005615
Ho:Diff=  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas --
Valor T - Prob. §.15028-02 ©0.9514 -0622262 0.3508
Grados de Libertad 28 29.04412
Dif. - Error Est. 1.8099B-02 2942917 1.80998-02 .290867
95% L.C. de Dif. -.584721 .6209201 -.5767232 .6129223

1.185294 Nivel de Prob. 0.7574

F-ratio testing group variances
- cvesn wvesvune

eenses

csseea

eseene

Respuesta: USTED CRER QUE LAS PC PROVOQUEN DESEMPLEC
Grupa :

: SEXO = ) (MUJER) SEXQ =~ 2 (HOMBRE}
Casoa - Media 13 1.076923 17 1.411765
95% L.C. de Media .90%3866 1.24446 1.150971 1.672558
Std.Dev - Std.Error .2773501 7.692308-02 -5072897 .1230382

HO:Diff= +---- Varianzas Iguales -- -- Varianzas Distincas ---
Valor T - Prob. -2.141941 0.0410 -2.307576 0.038s
Grados de Libertad 28 27.10437
Dif. - Brror Bst. -.3348416 -1563263 -.3348426 .1451054
95t L.C. de Dif. -.655057 -1.46262B-02 -.632503% -131.7179€-02
F-ratio testing group variances 3.3455488 Nivel de Prod. 0.0331

BSTADISTICAS DESCRIPTIVAS ***

3

esresacns

aee

Minimc Max.mc
1 2
1 2

Var.atle Casos Medis Desv. Ear

INTELIGE 30 1.666667 -4794633

CESEMPLE a0 1.266667 4497764

PROUEBA T 002170 ceavetserretsenetusesosacevteneeorestssoareosrrettars
Respuesta: POR QUE (DESEMPLEO!

Grupe: SEXO - 1 {MUJER)

Cascs - Media 12 2

9sS% L.C. de Media 1.4588617 2.54138)

S§td.Dev - Std.Brror 8528029 .246183

Ho:Diffe  ----- Varianzas Iguales ----.----
Valor T - Prob. -1.1009€¢ 0.2040
Grados de Libertad 20

Dif. - Brror Bst. -.4000001 .3633181
95% L.C. de Dif. -1.157023 .3578231
F-ratio testing group varisnces  1.022727

veeevans

Respuesta: QUE OPINA DEL TELKTRABAJO

Grupo: SEXO = 1 (MUJER)

Cascs - Media 13 2.230769
95% L.C. de Medis 1.613012 2.842526
5td.Dev - Std.Errer 1.01273% .2808834
He:Diffe  o.--- varianzas Igusles --------
Valicr T - Prob. .2B68771 0.7763
Grados de Libertad 28

Sif. - Brror Est. -113122 .3943222
95% L C. de Dif. - .69459% .920043
F-ratic testing group variances  1.204412

SEXO e 2 (HOMBRE)

10 2.4
1.797675 3.002132%
-8432742 2666667

Varianzas Distintas ---

-1.102145% 0.282%
21.37396
-.4000001 .3629286
-1.153897 .3538963

¥ivel de Prob. 0.971S

RN TP ae el e e Ittt ATEa eSO AN S eTEAN .

SEXO « 2 (HOMBRE)

17 2.117647
1.546277 2.589017
1.111438 26956133

-- Vari:anzas D:istincas --

.2905728 0.7734
29.12745
113122 .3893048

- 6829161 $C915

N:vei de Prob. 0.7384

F N L L T L LNy R L T

Respuesta: EN QUE MEDIDA SE PUEDE USAR A LA PC COMO ARMA POLITICA

Srupo: SEXQ = 1 (MUJER}
Tascs - Medis 10 2.2

95% L.C. de Media 1.389096 3.010905
Std.Dev - Std.Brror 1.135292 .359011

Ho:Diffe  ----- varianzas Iguales -----.---
Valor T - Prob. -1.629272 9.118)
Grados de Libertad 24

Dif. - Brror Esc. -.675 4142953

95% L.C. de Dif. -1.53003% .1800392

F-ratic testing group variances 1.406061

cserrasnevestarracerey

aeen

SEXO = 2 (HOMBRE)

18 2.875
2.385 3.385
-%574271 .2393568

Varianzas Disctintas ---

-1.56436 0.1351
18.35071
-.675 -4314865
-1.581249 22312432

Rivel de Prob. 0.5773

tenscessaeresssvesnanrisanraneey

Respuesta: QUE IMPLICACICHMES COMLLEVARA EL USO DE LA INTERNET

H SEXO = 1 [MUJER)
Casos - Media 13 1.846154
95t L.C. de Media 1.362518 2.32979
Std.Dev - Std.Brror 8006408 .2220578
HO:Diffe  ----- Varianzas Iguales ---------
Valor T - Prob. .1045664 ¢.7629
Grados de Libertad 28
Dif. - Brror Bst. 8.14478-02 .267422¢
95% L.C. de Dif. -. 4663347 -6292306
F-ratio testing group variances 1.452991

SEXO = 2 (HOMBRE)

17 1.764706
1.423247 2.106165
-6642112 .1610949

Varianzas Distintas ---

-2968893 0.76%0
24.83332
8.1447E-02 -2743378
- . 4036996 6465955

Nivel de Prob. 0.4982

P R R R R T L L Lt Ll LR LT Lyt

Respuesta: CREE QUE LA [NTERNET UNIFIQUE AL MUNDC

Srupc: SEXO « I {MIWER) SERC = 2 (HOMBRE!)
Cascs - Media 13 3 17 1.882153
5% L.C. de Media 2.44857 1.55143 1.372965% 2.392641
Std.Dev - Std.Error  .9128709 .2531843 .9926198 2407457
Ho:Diffe  ----- Varianzas Iguales ---.------ Varianzas Distintas --
Valer T - Prob. 3.162326 0.0037 3.199014 0.0033
Grados de Libertad 28 29.03088
Dif. - Brror Est. 1.117647 .3534257 1.117647 .343372¢
95% L.C. de Dif. .3936376 1.841596 -4331677 1.832126
F-ratio testing group variances 1.182353 Nivel de Prob. 0.760%

.-

tareseveraservare

Respuesta: LA INTERNET PURDE INVADIR LA PRIVACIDAD DE LAS PERSOMAS

Grupo: SEXO « 1 (MOJER)
Casos - Media 13 2.076923
95% L.C. de Media 1.618106  2.535741
Std.Dev - Std.Brror .759554%5 .2106625

#Ho:Diffe  ----- Varianzas Iguales --------
Valor T - Prob. .6464157 0.5233
Grados de Libervad 28

Dif. - Error Bst. .1945702 .30099%eS
95% L.C. de Dif. -.4213087 -81112%
F-ratio testing group variances 1.27451

eeern

“sevscncerecen

esesaensssans

SEXC -« 2 (HOMBRE)

17 1.882353
1.441532 2.321174
.8574329 .2079726

-- Varianzas Distintas --

.6572743 0.5162
29.19396

.1945702 .2960258
-.4105047 .7996451
Wivel de Prob. 0.6596

semanceonman

Respuesta: COMO VISLUMBRA USTED BL FUTURO DE LAS PC

Grupo: EDADL (HASTA 28 ANOS)
Casos - Media [1 2.166667
95% L.C. de Media 1.37857 2.954764
Std.Dev - Std.Brror 7527726 .3073182

Ho:Diffe  ----- Varianzas Iguales -------.
Valor T - Prob. 1.676216 0.1102
Srados de Libertad 16

Dif. Brror Est. 5833134 .3479853
95% L.C. de Dif. -.1542607 1.320927
¥-ratio testing group variances 1.267796

EDAD2 (DE 29 A 32 ANCS)

12 1.583333
1.158915 2.007752
6685579 .1929962

-- Varianzas Distintas --

1.607449 0.1361
10.55838
.5833334 1628938
-. 2183845 1.385051

Nivel de Prob. 0.7648



CereseervTIeetEs s TeTtEseruteertsuvast et vase T eNroreentr e CURSTIONARIO 3 PRONIA T *7 o et tesonassatvessnsserrecsnservescnntrsossarsssnasnvanse

Respuesta: CREE QUE LAS PC LLEGUEN A TBNER INTELIGENCIA PRCPIA

3rupe EDAD. (HASTA 28 ANOS: EDAD2 'CE 19 A 32 ASCS
Zasos - Media 6 1.833333 12 1.666557
35% L C. de Med:a 1.405928 2.260739 1.3542358 10973154
5td Dev - Std.Error 4082483 1666667 432355 421334
He Diffs  ----n varianzas Iguales ----------

valor T - Prob. 712697 0.4882

Sradcs de Libertad 16

21f - Error Est .1666667 23385136 16865€7

35t L .C. de Dif -.329012¢ 6623459 -.393C22)

F-ratio testing group variances 1.454545% Nive. de Prob. 0.6372
eteavrrrenersarseetieran etreresserareten terseven
Respuesta: POR QUE (INTELIGRNCIA)

3rupa: EDAD1 (HASTA 28 AROS) BDAD2 \DE 29 A 32 ASCS:
Casos - Media L] 2.2 ] 2

95% L.C. de Media .84138 3.55862 1.2284 2.776
Std.Dev - Std.Error 1.09544%5 .4898979 9258201 .3273568
Ho:Diffe -- Varianzas Iguales ---------- Varianzay Discintas --
Valer T - Prob. .3540568 0.7300 .3394502 0.7421
Grados de Libertad 11 3.080363
Dif. - Error Bst. .z .5648813 .2 -5891883
95% L.C. de Dif. ~1.042234 1.442234 -1.129211 1.52%2:2

F-ratic testing group variances 1.4 Nivel de Prob. 0.T7i86

D T R Ty T R T L R Ty

Respuesta: IMPLICACIONBS EN EL AMBITO ESCOLAR

Grupo: EDAD1 {HASTA 28 AHOS) EOAD2 (DE 29 A 32 ANOS)
Casos - Media [ 2.166567 12 2.29%

958 L.C. de Media 1.37857 2.954764 1.771481 2.738519
Std.Dev - Std.Brror .752772% .3073182 .7S37783 .217%371
HO:Diff»  ----- Varianzas Iguales --------.- Varianzas Distintas ---
Vvalor T - Prob. -.2212003 0.8277 -.2213049 0.828¢
Srados de Libertad 16 11.435729
af . - Error Est -8.3331E-32 .3767321 -B_3333E-12 L3765%4
95% L.C. de Dif. -.8818595 715193 -.90387C% L7372344
F-ratid testing group variances 1.002674 N:ivel de Prob. 0.9%97)

D L T L R L L R T PP

Respuesta: IMPLICACIONES &N EL HOGAR

Grupe: EDADL (HASTA 28 ANOS) EDAD2 iDE 29 A 32 ANCS)
Casos - Media & 1.33333) 12 1.333313
95 L.C. de Media 7927032 1.873964 1.020766 1.645301
Std .Dev - Std.Error .516397s .210818% .492366 .1422338
Ho:Diffe  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. L] 1.9000 o 1.900¢
Grados de Libertad 16 11.32733
Dif. - Error Est. Q .25 ¢ .2542547
95% L.C. de Dif. -.$299032 .5299032 ~.5573543 .5573543

Nivel de Prob. 0.%043

..

F-ratio testing group variances 1.1

enssrseerrretttresvisnne

evvense

-

ceve

sescasvrsranne

Respuesta: IMPLICACIGNES EN EL TRABAJO

Grupo: TDAD1 (HASTA 28 AHOS) RDAD2 (DE 29 A 32 ANGS)
Cagos - Media (3 2.83331) 12 1.665667
95% L.C. de Media 2.405928 3.260739 1.252179 2.042154
Std.Dev - Std.Brror .4082443 -1666667 .6513329 .1880254
Ho:Diffe  ----- Varianzes Iguales ---------- Varianzas Distintas --
Valor T - Prob. 3.979747 0.0011 4.643275 0.0002
Grados de Libertad 15 17.31239
Dif. - Brror Est. 1.166667 .293151 1.166667 .2512595
95% L.C. de Dif. -5453 1.7868033 .6373617 1.695971

F-ratio testing group variances 2.545454 Wivel de Prab. 0.1476

L L T D T T L L P T T TR Py PP e

Respuesta: USTED CREB QUE LAS PC PROVOQUEN DRSEMFLEC

Srupo: EDAD1 (HASTA 28 ANOS) EDAD2 (DE 29 A 32 ANCS)
Casos - Media 6 1.333313 12 .25

95t L.C. de Media -7927032 1.8739¢64 -9628885 1.837:111
Std.Dev - Std.Error .5163978 .2108185 .4522¢7 .13055482
Ho:D1ffa  .---- Varisnzas Iguales -------..- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -3521805 0.7293 -336C0€52 o0.7434
Grados de Libertad 16 10.4158
Dif. - Brror Est. §.3333E-02 2366212 8.3333g-02 .2479735
95¢ L.C. de Dif. -.4162119 .5848787 -.4688368 .6355¢35
F-ratio testing group variances 1.303704 Nivel 3e Prob. 0.7382

D T R T R L I TR T PP e

Respuesta: POR QUE (DESEMPLEC)

Grupo: EDADL (HASTA 28 ANCS) EDAD2 (DE 29 A 32 ABCS!
Casos - Media 4 2 £} 2

95% L.C. de Media .7022029 3.297797 1.334738 2.6€5262
Std.Dev - Std.Brror .8164966 -40824483 -BE660254 .2886751
HO:Diffs  ----- Varianzas Igualeg ---------- Varianzas Distintas --
Valor T - Prob. o 1.0000 ] 1.0000
Grados de Libertad 11 ]

Dif. - Error Bst. L] .5124707 o .5

95¢ L.C. de Dif. -1.126978 1.126978 -1.152268 1.152268

P-ratio testing group variances 1.128 Nivel de Prob. 0.9078

Respuesta: QUE OPINA DEL TELETRABAJO
Grupe EDAD! HASTA 28 ANOS) EDAD2 DE 2% A 32 AROS)
Cascs - Media [3 2 12 2.25
95%¢ - 7 de Med:ia 1.063631 2 936399 1527452 2.972548
$td Zev - Std.Error 8544272 3651484 1.138:3 3285544
----- Varianzas Ijualey ---------- Varianias Distintas ---
vValzr T - Prob. 4681645 0.6460 5083457 36182
Gradcs de Libertad 16 1494329
0:f - Error Est 25 5343002 <.25 4912106
95% L. 7. de Duf -1 381874 8818737 ©1.296947 7969474

"Nivel de Prob. 0.5448

essrectesrnan

o testing group variances 1.619318
.

sesescetaenareve

Respuesta: BN QUE MEDIDA SE PUEDE USAR A LA PC COMC ARMA POLITICA

Grupo: EDAD1 (HASTA 28 ANOS) EDAD2 (DE 2% A 32 ANOS)
Cascs - Media 4 2.5 11 2.545455
95% L.C. de Media .445002¢ #.551998 1.84994 3.240969
Std.Dev - Std.Brror 1.29099%4 .6454972 1.03572% .312283
Ho:Diffa  ----- Varianzas Iguales -----.---- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -.0707787 0.9447 -6.33835-02 0.9519
Grades de Libercad 13 S. 444474
Dif. - Error Bst. -.0454545 .642206 -. 0454545 .7170686€
95% L.C. de Dif. -1.432126 1.341217 -1.883433 1.792524

P-ratio testing group variances 1.553672 Nivel de Prob. 0.6567

D T L T e R L T LTI ITIT I T YT Y

Respuesta: QUE IMPLICACIONES CONLLEVARA EL USO DE LA INTERNET

Grupo: EDAD] (HASTA 28 ARGS) EDAD2 (DE 29 A 32 AROS)
Casos - Media € 1.833333 12 1.833333
95% L.C. de Media 8040042 2.862661 1.37769%2 2.288375
Std.Dev - Std.Brror .9831321 .4013865 -7177408 .2071339
Ho:Biff= - Varianzas Iguales ---------- varianzas Distintas --
Valer T - Prob. 2 1.0000 ] 1.0000
Gradcs de Libertad 15 8.81398
Dif - Error Est. c .405C463 o 4517083
9S% L.C. de Dif -.8585414 8585414 -1.022183 1.023189

F-ratio testing group variances 1.876471 Nivel de Prob. 0.4309

DT T

Respuesta: CREE QUE LA INTERNET UNIFIQUE AL MUNDO

Grupe: EDAD1 (HASTA 28 ARCS) EDAD2 (28 29 A 32 AROS)
Casos - Media 3 2 12 2.58311)
95y L.C. de Media -675732 3.324268 1.895419 31.271248
Std.dev - Std.Error 1.264911 .5163978 1.083625 .3128155
Ho:Diffs  ----- Varianzas lguaies ---------- Variangzas Distintas ---
Valor T - Prob, -1.020377 0.3227 -.9662754 0.3567
Grades de Libertad 16 10.19563
Dif. - Brror Est. -.5333133 -5716043 -.5833333 .6037551
95% L.C. de Dif. -1.795083 5204262 -1.927838 .7612313

F.ratioc testing group variances 1.362581

tterveecsserrresserrannse srsenraa

Nivel de Prob. 0.6967

sesvresnvertnnrene

Respuesta: LA INTERNET PUEDS INVADIR LA PRIVACIDAD DE LAS PERSONAS

e

Grupo: EDAD1 (HASTA 28 AJIOS) EDAD2 (DE 29 A 32 AROS)
Casce - Media [ 1.833333 12 1.916667
95% L.C. de Media .8040042 2.862663 1.413273 2.42006
Std.Dev - Std.Brror .9831921 .4013865 .7929615 .2289081
Ho:Diffa  --~-- Varianzas Iguales ---------- Varisnzas Distintas ---
Valer T - Prob. - .1944065 0.8482 -.1803471 0.860S
Grados de Libertad 16 9.631251
Dif. - Brror Bst. -8.3333EB-02 .42847684 -8.33338-02 .4620715
95% L.C. de Dif. -.991541% .8248751 -1.113256 .9465896

P-ratio testing group variances 1.537349 Nivel de Prob. 0.5867
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Respuesta: COMC VISLUMBRA USTED EL PUTURC DE LAS PC

Grupe: EDAD1 (HASTA 28 AROS) EDAD3 MAS DE 33 ANOS)
Cascs - Media 6 2.1668667 12 1.78
35% L.C. de Media 1.37857 2.954764 1.200223 2.299777
Std.Dev - Std.Error (7527724 .3073182 8663254 .25
Ho:D1ff=  --.-- Varianzas lIguales -- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. 1.001253 0.3314 1.051758 0.3107
Grades de Libertad 16 11.64175
Dif. - Error Est. .4166668 -4161455 .4166668 .1961622
95% L.C. de Dif. - .4654006 1.298734 -.43317% 1.266512

F-rario testing group variances 1.323529 Nivel de Prob. 0.7339%
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Respuesta: CREE QUE LAS PC LLEGUEN A TENER INTELIGEMCIA PROPIA

Grupe: EDAD1 (HASTA 28 AROS) EDAD) (MAS DE 33 ANOS)
Cascs - Media [ 1.8333313 12 1.583313
95% L.C. de Media 1.40592¢ 2.260739 1.256443 1.91022¢
Std.Dev - Std.Brror .4082483 11668667 5149286 1486471
Ho:Diffe  ----- Varisnzas Iguales ---------. Varianzas Distintas --
valor T - Prob. 1.032796¢  0.3171 1.119448 0.2006
Grados de Libertad 16 14.83108
Dif. - Error Bst. .25 .24206315 .25 .2233243
95% L.C. de Dif.  -.2630766 7630766 -.2262756 7262756

F-ratio testing group variances 1.5%90909 Nivel de Prob. 0.559%¢
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Respuesta: POR QUE (INTELIGKNCIA}

Brupo: ZOADL {HASTA 28 AROS) SDAD) (MAS DE 33 AROS)
Casos - Media 5 2.2 7 1.857143
25¥ L. C. de Medis -84138 3.55862 1.025641 2.688645
5td.Dev - Std.Brror 1.09544%5 4898979 .8397154 .340068
Bo:Diffe  ----- Varianzas Iguales -----~----- Varianzas Distintas --
Yalor T - Prob. .5958438 0.564S .5749157 0.5794
Grados de Libertad 10 9.221344
o1f. - Brror Est 3428572 5754147 1428572 .5963609
¥t L.C. de Dif. - 93873527 1.624417 -1.000311 1.68602

f-ratio testing group Vv ances 1.4823%) Nivel de Prob. 0.6833

cesevesaeravaternrenns

Respuesta: IMPLICACIONES EN EL AMBITO ESCOLAR

Srupo: ECAC: HASTA 28 ANOS) EDAD3 {MAS DE 33 AROCS)
Casos - Media € 2.166667 12 2.083333
45t L.C. de Media 1.37857 2.954764 1.57994 2.586727
Std.Dev - Std.Error .7$2772¢ .3073182 .7929615 .22895083
#0:Diff=  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas --
¥alor T - Prob. .2135046 0.233¢ .2174665 0.8312
Srados de Libertad 16 12.51609
MMf. - Brror Est. 8.3333E-02 .3903124 8.3333E-02 .3832016
¥S¥ L.C. de Dif. -.7439777 .9106447 -.747062 .313729

T-ratio testing group variances 1.10962¢6 Nivel de Prob. 0.8956
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Respuesta: IMPLICACIONES EN BL HOGAR

Grupo: BDAD1 (HASTA 28 ANOS) EDAD3 (MAS DE 33 AROS)
Casos - Media 6 1.333333 12 1.5

5% L.C. de Media .7927032 1.873964 1.168472 1.6831528
Srd.Pev - Std.Error .5163978 .210818%5 .522233 .1507557
Wo:Diffe ----- Varianzas lguales ---------- Varianzas Distintas ---
Vvalor T - Prob. -.6405125 0.5309 ~.6430858 0.5323
Grados de Libertad 16 12.01603
Bif. - Error Bst. -.1666666 .2602083 -.1666666 .2591751
5% L.C. de Dif. -.7182074 .3848742 -.7310985 .3977653

¥-ratio testing group variances 1.022727 Wivel de Prob. 0.9774
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Respuesta: TMPLICACIONES EN BL TRABAJO

Grupo: EDADY (HASTA 28 AROS) EDAD3 (MAS DE 33 AROS)
Casos - Media [1 2.833333 12 2.0833133
#3% L.C. de Media 2.405928 3.26073% 1.579%4 2.586727
5td.Dev - Std.Error .4082483 .1666667 -7329615 .2269083
WO :Diffe  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas --
vValor T - Prob. 2.155264 0.0467 2.648728 0.0163
Grados de Libertad 16 17.9989
8if. - Error Est. .75 03479853 .75 .283155
95% L.C. de Dif. 1.2435E-02 1.487534 . 1551648 1.344835

Nivel de Prob. 0.1081

ervrrecerererrne

F-ratio testing group variances 3.772727
. erersenn
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Hespuesta: USTRD CREE QUE LAS PC PROVOQUEN DESEMPLEQO
Grupo:

EDAD1 (HASTA 28 AROS) SDAD] (MAS DE 31 ANOS)
Casos - Media [ 1.333333 12 1.2%
353 L.C. de Media .7927032 1.873964 -962888S 1.537111
Std.Dev - Std.Brror .5163%78 .2108185%5 .452267 -1305582
#o:Diffe  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas --
Valor T - Prab. .3521805 0.7293 .3360602 0.7438
Grados de Libertad 16 10.4156
Dif. - Brror Bst. 6.3333B-02 .236€6212 8.3333B-02 2479716
35t L.C. de Dif. -.4182119 .5848787 -.4688368 .6355035

¥-ratio testing group variances 1.303704 Wivel de Prob. 0.7382
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Respuesta: POR QUE (DESEMPLEO}

: EDAD1 (HASTA 28 AROS) EDAD3 (MAS DE 33 ANOS)
Casos - Media 4 2 9 2.444444
95¢ L.C. de Media 7022029 3.297797 1.766974 3.121914

Std.Dev - Std.Brror .8164966 .4082402 .8819171 -2939724
Ho:Diffe  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. - .8554581 0.4105 -.8834521 c.4028
Grados de Libertad 11 8.16324
Dif. - Error Est. - . 4444444 5195397 - 4444444 .503077
#5% L_C. de Dif. -1.586967 .6980785 -1.603691 .7148025

F-ratic testing group varisnces 1.166687 Nivel de Prob. 0.973%6
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Respuesta: QUE OPINA DEL TELETRABAJO

Grupo: EDAD1 (HASTA 28 AROS) EDAD3 (MAS DE 33 AROS)
Cascs - Media 1 2 12 2.166667
5% L.C. de Media 1.063601 2.936399 1.45%062 2.874271
Std . Dev - Std.Error 8944272 .3651484 1.114641 23217891
f:Diffe  ----- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. -.3172208 9.75%82 - -3424484 0.7368
Grados de Libertad 16 14.67728
Dif. - Brror Bst. -.1666667 .5253967 -.1666667 .4866916
5% L.C. de Dif. -1.280304 .94697092 -1.2085 .B8721668

P-ratic testing group variances 1.55303 Nivel de Prob. 0.5800

cecescere

Respuesta  EX QUE MEDIDA SE PUEDE USAR A lA T T30 ARMA POLITICA

Grupo: BDAD1 (HASTA 28 ANOS ICAZ3 (MAS DE 33 AROS)
Casos - Med:ia L} 2.5 i 2.727273
95% L.C. de Media 4480026 4.55:390 986103 3.468443
Std.Dev - Std . Error 1.2909%4 .6454972 1,137 L3327819
Ho:Diff= ----- Yarianzas Igueles ---------- Var.anzas Distintas ----
Valor T - Pron -.33858) 0.7403 - 31129486 0.764%

Grados de L:idertad 13 5 782004
Dif - Errcr Sst -.2272727 6712457 7262303

95% L.C. de -1.67665 1 E 1.55103%

F-ratio ces 1.363185 $:vel de Prob. 0.7513

Respuesta JUE IMPLICACICMES CONLLEVARA L TSI ZE€ LA INTERNET

Grupo: EDAD! iHASTA 28 ANCS SDATI (MAS DE 33 ANOS)
Cagos - Med:.3 € 1833333 s 1.75
35% L.C. de Med:a 804C042 2.986586: 355403 2.144597
Std.Dev - 33 Error 9831922 .4013835% 15816 -1794351
Ho:Diffa - ---- Varianzas Igquales ---.------ arzas Distincas ---
valor T - ?rx. .2212006 0.0277 3517 0.8544
Grados de L.bertad 15 7.865218
Dif. - Brrcr Est. 8.33338-02 .3767321 ¥.33338-02 .4396682
95t L.C. de Dif. -.715192% 8818536 -.%328773 1.097544

F-ratio testing group variances 2.501961 Sivel de Prob. 0.2560
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Respuesta: ZREE QUE LA INTIRNET UNIFIQUE AL MOMDC

Grupo: EDADL {HASTA 28 ANCS} EDAD) (MAS DE 31 ANOS)
Casos - Media 6 2 12 2.333333
95% L.C. de Media 675732 3.324268 1.652109 3.014558
Std.Dev - Std.Error 1.264911 5163978 1.973087 .3097735
HO:Diffe ----- Varianzas Iguales ---------- Varisnzas Distintas ----
Valor T - Prob. - .5865883 0.56s57 - 55354 0.5921
Grados de Libertad 16 10.10059
Dif. - Srror Est. -.333331 5682576 -.3333333 6021846
95% L.C. de Dif. -1.517819 8711529 -1.57435S 1.00768%

F-ratio testing group variances 1.38947¢ Xivel de Prob. 0.6787
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Respuesta: LA INTERNET PUEDE INVADIR LA PEIVACTIIAD DE LAS PERSONAS

Grupo: EOADL (HASTA 28 AROS® SDAD3 (MAS DE 33 AROS)
Casos - Med:a 6 1.83133) 12 2.083333
95% L.C. de Media -8040042 2.862643 1.57594 2.586727
Std.Dev - 5zd Error . 9831921 .4023385 7929615 . 2289083
HO:Diff= ----- Var:anzas Iguales ---------- War.anzas Distintaas ----.
valor T - Prob - .583453%7 0.5677 - 3415415 0.600)
Grados de Lipertad 16 3.631251
Dif. - Errcr Est. - .249999% LA284784 - .2439359%9 -4620715
95% L.C. de D:f. -1.1582¢8 L 6582085 -2 27%%33 -779523

F-ratic test:ag group variances 1.537345

eane

Respuesta: T0MC VISLUMBRA USTED EL FUTURC 2E LAS PC

Grupo: BOAD? (D 29 A 32 ANCS SDAC3 (MAS DE 33 ANOS)
Casos - Media 12 1.582333 2 1.7%
9St L.C. de Media 1.158915 2.007752 1.260223 2.299777
Std.Dev - Szd Error .668557% .1929%61 -B660254 .25
Ho:Diff= ----- Varianzas Tguales ---------- Varianzas Distintas ----
Valor T - Prob. -.527712% 0.6038 -.5277129 0.6030
Grados de Libertad 22 22.43397
Dif. - Brrox Rst. -.1666666 .3158282 -.1666666 .3158282
95% L.C. de Dif. -.8216278 .4002945 - 8215449 -4882116

F-tatlo testing p variances 1.677966 Bivel de Prob. 0.4040
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Respuesta: CREER QUE LAS PC LLEGUEN A TEMER INTELIGEMCIA PROPIA

Grupo: EDAD2 {DE 29 A 32 ABGS:  EDAD3 (MAS DE 33 AROS)
Casos - Media 12 1.666667 12 1.503333
95% L.C. de Media 1.354099 1.979234 1.256443 1.910224
Std.Dev - Std.Brror 4932366 -1421338 -5149286 ~1486471
Ho:Diffs  ----- Varianzas Jguales ---------- Farianzas Distintas ---
valor T - Prub. 4051098 0.6093 -4051898 0.6889
Grados de Libertad 22 23.94798
Dif. - Brror fst. B8.33318-02 .2056647 §.33318-02 .2056647
95% L.C. de Dt -.342172 -5098385 - 3411409 .5078074

FP-ratio testing group variances 1.08375 Xivel de Prob. 0.804S
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Respuesta: POR (XUE (INTELIGEMCIA}

Grupo: ECAD2 {DE 29 A 32 ABDS.  IDAD3 (MAS DE 33 ANOS)
Casos - Media L] 2 7 1.857143
95% L.C. de Media 1.228¢ 2.7716 1.025641 2.688645
Std.Dev - S5td.Error . 9258201 -32732¢8 -8997354 .340068
Ro:Diff=  ~---- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distincas ---
Valor T - Prab. -30204 0.767¢ . 3026601 0.7663
Grados de Libertad 13 14.84102
Dif. - Brror Est. -1428572 -4729745 1428572 .4720054
95% L.C. de Dif. -.8784045 1.16411% - #63737 1.149431

P-ratio testing group variances 1.058824 Eiwvel de Prob. 0.%443



Respuesta: IMPLICACIONES EN EL AMBITO ESCOLAR

Grupo EDAD2 (DE 29 A 132 AROS) EDAC3 (MAS DE 33 ARGS)
Casos - Media 12 2.2% 12 2.083313
95% L .C. de Media 1.775481 2.728519 1.579394 2.586727
Std.Dev - Std.Brror .7537783 .2175971 .7929615 22895082
Ho:Diffs  ----- varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. .5277132 0.4030 .5277132 0.6025
Grados de Libertad 22 23.3335)
Dif. - Error Bst. .1666667 .31582482 .1666667 .3158282
95% L.C. de Dif. - 4882944 .8216279 ~.4851809 .8185144

¥ivel de Prob. 0.8695

e

F-ratio :elung group variances 1.106667
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Respuesta: TMPLICACIONES BN EL HOGAR

Grupo: BDAD2 (DE 29 A 32 ARCS)  EDADI (MAS DE 33 ANOS)
Camcs - Media 12 1.333333 12 1.5

95% L.C. de Media 1.020766 1.645%01 1.168472 1.831528
Std.Dev - Std.Error .432166 1421338 .52223) .15Q755
Ho:Diff=  ----- Varianzas Iguales --------- Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. - 8043395 0.4298 -.8041995 0.4291
Grados de Libertad 22 23.91035
Dif. - Error Est. -..6656686 -2€71939 - 1658666 .2071919
95¥ L.C. de Dif. -.596343 .2£39097 -.55432071 2609738
F-ratio testing group variances 1.128 Rivel de Prob. 0.5486
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Respuesta: IMPLICACIONES BN EL TRABAJC

Grupo: BDAD? (DE 29 A 32 ABOS)  EDADI (MAS DE 33 ANOS)
Casos - Media 12 1.666667 12 2.083333
95% L.C. de Media 1.253179 2.080154 1.57994 2.586727
Std.Dev - Std.Rrror .6513389 1880254 7929615 .2289083
Ho:Diffa  ---.- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
valor T - Prob. -1.406562 0.173s -1.406562 0.1729
Grados de Libertad 22 23.05466
Dif. - Brror Est. -.4166866 .2962305 -.4166666 2962305
95t L.C. de Dif.  -1.030986 197653 -1.02933 1959962

P-racic testing group variances 1.482143 Nivel de Prob. 0.5244
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Respuesta: USTED CREE QUE LAS PC PROVOQUEN DESEMFLEO

Grupo: EDAD2 (DE 25 A 32 AROS) KDAD3 (MAS DE 33 AROS)
Casos - Media 12 1.2% 12 1.25
95% L.C. de Media -9628085 1.537111 . 9626845 1.537121
Std Dev - Std.Brror .452267 .1305582 .452267 .1305582
HO:Diffm  ----- Variantas Iguales ---------- Varianzas Distintas ---
Valor T - Prob. 0 1.0000 o 1.0000
Grados de Libertad 22 24

Dif. - Brror Bst. 0 .184861372 o .184637
95% L.C. de Dif. -.38289%87 .3828987 -.3810617 .3810617
F-ratic testing group variances 1 Nivel de Procb. 1.0000
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Respuesta: POR QUE (DESEMPLEC)

Grupo: EDADZ (DE 29 A 3Z ANOS)  EDAC3 (MAS DE 33 AROS)
Casos - Media 5 z 9 2444444
95% L.C. de Media 1.334738 2.665262 1.7686974 3.12192¢
Std.Dev - Std Error .B660254 .2886751 .8813171 .2939724
Ho:Diffe  ----- Varianzas Iguales ---------- V¥arianzas Distintcas ---
Valor T - Prob. -1.07872 9.29¢7 -1.07872 0.2950
Grados de Libertad 16 17.99333
Dif. - Error Bst. - 4444444 .412011 - Addse4e 412011
95% L.C. de Dif. ~1.317748 .4288595 -1.30998 . 4210912

F-ratio testing group variances 1.037037 Hivel de Prob. 0.3602
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Respuesta: QUE OPINA DEL TELETWABAJQ

Sr.po: BDAD2 (DE 29 A 32 AROS) EDAD3 (MAS DE 313 ANOS
Tasos - Media 12 2.2% 12 2 166667
95% L. J. de Media 1.527452 2.972548 1.459C62 2.874271
Std Dev - Std.Brror 1.1381s . 3285644 1.11484) 3217893
Ho Diffe .- Varianzas Iguales -----~---- Varianzas Distintas --
valor T - Prob. L1812064 0.857% -1812064 0.8577

Grados de Libertad 22 23.938865
Dif. - Error Est. 8.33338-02 4590803 B.3333E-02 .4598803

95% L.C. de Dif. -.8703616 1.037028 -.8657%26 1.03245%

Nivel de Prob. 0.3460
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P-ratio testing group variances 1.042683

Cvesensuvnenners

Respuesta: 8N QUE MEDIDA SE PUEDE USAR A LA PC CUMC ARMA POLITICA

Srupo: BDAD2 (DE 29 A 32 AROS) EDAD3 (MAS DE 313 ANOGS,
Casos - Media 33 2.545455 11 2.72727)3
95% L.C. de Media 1.84594 3.240969 1.986103 J.460442
Std.Dev - Std.Brror 1.035725 .313283 1.103713 £3327819
B Tiffe  ---.- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distincas
valzr T - Prob. -.3984057 0.6%45 -.3984397 0.6942
Gradca de Libertad 20 21.90364
2:f. - Error Est. -.1818182 . 45836 -.1818182 .456136

35% L.Z. Qe Dif. -1.333712 7720755 -1.12029%4 7646573

F-ratid Lesting group variances 1.135531 Nivel de Prcb. 0.044¢

eversae

Respuesta: QUE IMPLICACIORES UONLLEVARA EL USO DE LA INTERNET

creravs

Soupo EDAD2 (DE 29 A 32 ANOS)  EDAD3 (MAS DE 13 ARNOS)
Cascs - Media 12 1.83330 12 1.7%
95% L.C. de Media 1.377632 2.208975 1.355403 2.14459%7
Std.Dev - Std.Brror 7177405 .2071383% . 62158126 - 1794351
HBo:Diffe  --ve- Varisnzas Iguales -~--------- Varianzas Distintas --
valst T - Prob. 3040346 9.7640 .3040347 0.7638
Sradcs de Libertad 22 23.48
Cif . - Brror Bst. 8.13338-02 .2740917 8.3333E-02 .2740917

95% L.C. de Dif, - . 4850751 .6517418 -.4830065 .6496732
P-ratic testing group variances 1.333333 Rivel de Prob. 0.641%
B L T T T T Yy
Respuesta: CREE QUE LA INTERNEY UNIFIQUE AL MUNDO

&upo EDAD2 (D& 29 A 32 AROS})  EDAD3 (MAS DE 1) ANOS)

Casocs Media 12 2.583333 12 2.333333
95% L.C. de Media 1.855419 3.271248 1.652109 3.014558
Std.Dev - Std.Brror 1.083625 .3128155 1.073087 .309773s
BO:Diffe  -a--- Varianzas Iguales ---------- Varianzas Distintas --
Valor T - Prob. -5678693 ¢.575% .567869) 0.5754
Srados de Libertad 22 23.99752
Dif. - Brror Bst. .25 -4402421 .25 . 4402421
9%% L.C. de Dif. -.5629694 1.162965 -.6585915% 1.158592

F-racio testing group variances 1.019737 Nivel de Prob. 0.9747
L T T L LT T LTy T PP
hlvue!ta LA INTERNET PUEDE INVADIR LA PRIVACIDAD DE LAS PERSONAS

EDAD2 DE 2% A 32 ANOS) EDAD3 {MAS DE 33 ANOS)

Cascs - Media 12 1.916667 1z 2.083312
2%t L.C. de Media 1.413273 2.42006 1.5799%4 2.586727
S5td.Dev - Std.Brror .79296.5 .2289083 .7929615 .2283083
Ho:Oiffa --.-- Varianzas Iguaies ---«.--.-. Varianzas Discintas --
Valer T - Prob. -.5148399 ¢.6118 -.5314829¢% 0.6114
Gradcs de Libertad 22 24

Dif. - Error Est. -.1666666 .3237252 -.1666666 -3237252
35% L.C. Qe Dif. -.8380044 5046711 -.8347836 -5014503

P-ratic testing group variances 1 Nivel de Prob. 1.0000
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