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Actitud de los obreros de una empresa industrial hacia los factores de motivacion e higiene de su trabajo

RESUMEN

El presente estudio analiza la actitud de los obreros de una empresa
industrial hacia los factores de motivacion e higiene (Herzberg, 1959, citado en
Morales, G. V., 1989), retomando la teoria de la accidon razonada de Fishbein y
Azjen (Contreras, 2001).

Se realizaron 5 entrevistas en profundidad aplicandoles analisis de
contenido (Krippendorff, 1997); se aplico una escala piloto tipo Likert de 130
reactivos, se calcularon frecuencias generales, pruebas t student; sometiéndola a
analisis de componentes y analisis factorial confirmatorio con rotacion varimax y
oblicua, obteniéndose una escala final (alfa = 0.9185) aplicada a una muestra de
208 sujetos (se obtuvo un nivel de confianza del 95% y un grado de error del
+5%).

Los resultados confirmaron la presencia de ocho subfactores, de los trece
de la escala original, tres del factor motivacion y cinco del factor higiene, hacia los

cuales los obreros muestran una intencion de conducta ligeramente favorable.

Palabras clave: Actitud, factores de motivacion e higiene, trabajo, intencion

de conducta.
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INTRODUCCION

El trabajo es una de las esferas que mayor peso tiene sobre nuestra vida
(Gimeno y Salanova, 1998). Es considerado como una de las actividades mas
importantes que realiza el ser humano a lo largo de su existencia ya que a través
de él obtiene satisfactores materiales y emocionales que influyen de manera

determinante en su equilibrio y sitio dentro de la sociedad (Gonzalez, 2000).

Se reconoce que es posible disfrutar de la actividad laboral, ya que el
trabajo es considerado como una ocupacion de indole social por medio del cual el
ser humano obtiene satisfactores econdmicos, psicoldgicos y sociales (Gonzalez,
2000). Por lo anterior, fue importante conocer cual es la actitud de los obreros de
una empresa industrial hacia los factores de motivacion e higiene de su trabajo,
esperando, de acuerdo a la teoria de la accion razonada propuesta por Fishbein y
Azjen, que si los obreros de la empresa del ramo industrial tienen una intencion de
conducta positiva hacia los factores de motivacion e higiene en su trabajo,

entonces su actitud sera positiva o viceversa.

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU)
llevada a cabo en octubre de 2001 por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), el 54.9% de la poblacibn en México esta
incorporada a alguna actividad laboral, siendo la actividad industrial la que aglutina
el mayor numero de trabajadores, pues el 28.6% de la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) esta concentrada en esta actividad. Al mismo tiempo el Banco de
Informacion Econdémica (BIE) define a la industria como el segundo de los tres
sectores basicos en los que se divide la actividad econdmica y que esta integrado
por todas las actividades relativas a la transformacion de bienes y a la prestacion
de servicios industriales complementarios. Por lo tanto, incluye establecimientos
que desarrollan todo tipo de procesos, que implican modificaciones y / o

transformacion de las materias primas insumidas.
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Lo anterior nos indica que 5 de cada 10 personas pertenecen a la PEA y a
la organizacién econdmica, entendiéndola como la aplicacion de una forma
instituida, definida, de actividades y de relaciones en una realidad social
especifica; por tanto, una empresa es una organizacion en la que la institucion del
trabajo se expresa y se ejerce con reglas propias (Fischer, 1992). Por lo tanto,
estdn en contacto constante con otras personas (compaferos, jefes o
subordinados), con mecanismos de supervision y evaluacion, con las condiciones
fisicas del lugar donde se trabaja, con reglas y politicas de la organizacién
econdémica y, por supuesto, con un salario a cambio de la actividad laboral. Todos
estos factores, de acuerdo con Herzberg (1959 citado en Morales, G. V., 1989) se

denominan factores de higiene.

Existe otro conjunto de factores que el mismo Herzberg (1959 citado en
Morales, G. V., 1989) denomind factores de motivacion, los cuales son:
reconocimiento, logro, responsabilidad, desarrollo, trabajo en si mismo vy
posibilidad de crecimiento. Estos factores de motivacién también forman parte de
la vision que el trabajador tiene de la organizacion econdmica a la que pertenece.
Por tanto en una empresa industrial tienen lugar dos tipos de factores: los de

motivacion y los de higiene.

Para entender la significacién que tiene el trabajo para el ser humano es
necesario considerar el ambiente en que se realiza y las condiciones fisicas que le
rodean. La significacion del trabajo y la actitud hacia lo que gira en torno a él, es
objeto de estudio para la psicologia social, puesto que ésta se orienta hacia el
estudio del comportamiento de los grupos humanos y de las organizaciones
(Gonzalez, 2000).

La presente investigacion se llevo a cabo desde una perspectiva cognitiva,
cuyas teorias estan sobre todo orientadas hacia el estudio de los procesos

mentales; su papel consiste en analizar el efecto de los conocimientos
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(pensamiento) y de sus significados (interpretacion) sobre la actividad social. La
teoria cognitiva se propone describir y explicar cdmo los procesos interiores
imponen una forma al mundo exterior (Fischer, 1990) analizando, para el caso, la
actitud, como: una predisposicion aprendida para responder ante un objeto, de un
modo considerablemente favorable o desfavorable; un juicio evaluativo bipolar
acerca de un objeto de actitud, un juicio subjetivo de agrado — desagrado
(Fishbein 1976, (Citado en, Salazar, M, 1982). Para lo cual se utilizé la teoria de la
accién razonada de Fishbein y Azjen, la cual plantea que la conducta de las
personas esta condicionada por su intencidon. Para entender una conducta primero
hay que saber cual es la intencion de las personas, si desean o no hacerlo. Y la
intencidon es una especie de balance entre dos cosas. Por un lado, nuestra actitud,
es decir, lo que creemos que debemos hacer y por otro lado, lo que los autores
llaman la Norma Subjetiva, que es algo parecido a lo que se podria llamar “la
presion del grupo”, esto es, la percepcion que tenemos de lo que los otros piensan

que nosotros debemos hacer (Contreras, 2001).
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CAPITULO |
LAS ORGANIZACIONES

1.1 DEFINICION

Un buen numero de autores han definido lo qué es una organizacion. Asi,
una organizacion es la aplicacién de una forma instituida, definida, de actividades
y de relaciones en una realidad social especifica; por tanto, una empresa es una
organizacion en la que la institucion del trabajo se expresa y se ejerce con reglas

propias. (Fischer, 1992)

Se entiende al trabajo como institucion puesto que una institucion
economica es la configuracion de los modelos por los que una sociedad produce
sus bienes materiales y sus servicios; comporta la produccion, la distribucién, el

intercambio y el consumo de bienes. (Fischer, 1992)

De esta forma una organizacién viene a ser como un fragmento de
institucion que se ubica en un lugar determinado, que posee reglas y normas, que
tiene uno o varios objetivos definidos y cuya accién coordinada esta dirigida a la

realizacion de tales objetivos.

Dentro de la organizacion tiene lugar la idea de un marco social que pone
de manifiesto una estructura de posiciones jerarquicas esenciales para el logro de
unos objetivos especificos; la misma organizacion designa las conductas sociales
que se habran de ejercer hacia el interior de la organizacion, al mismo tiempo que
reparte el trabajo, define los procedimientos, fija objetivos, en breve, determina la

manera en la que hay que comportase en el trabajo.

Finalmente, la organizacion establece y asigna una serie de roles que
habran de ser interpretados y puestos en accion por los elementos humanos, para

que de esta forma la organizacién se torne eficaz. La organizacion representa una
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unidad social delimitada con unos objetivos definidos en un campo de la vida
social. (Fischer, 1992)

1.2 CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES

Tenemos que, una organizacion es una unidad social instituida que realiza
un conjunto de actividades a través de un sistema de medios orientados hacia
objetivos definidos, y que las organizaciones poseen varias caracteristicas propias
(Enriquez, 1971, citado en Fischer, 1992):

1. Carecen de sistema de valor unico y rigurosamente formulado y
cuentan mas bien con una filosofia general;

2. Funcionan conforme a reglas impersonales que fijan el proceso de
produccién y a una estructura de autoridad basada en la competencia;

3. Escogen a los individuos que pueden ser miembros sobre la base de
criterios de seleccion que determinan las aptitudes de cada uno para el

puesto deseado.

Por otro lado, toda organizacién engloba un cierto numero de aspectos que

se pueden reagrupar bajo los siguientes puntos:

Un sistema de actividades: Toda organizacion se caracteriza por una
division de tareas. Dichas tareas se pueden categorizar en tres dimensiones: la
especializacién o division de las actividades en tareas distintas; la estandarizacién
que indica los procedimientos a los cuales estan sometidas; y la formalizacion que

revela el caracter mas o menos rigido de las reglas.
Una estructura de interdependencia: Una organizacion es un sistema que

reune a unos individuos cuyos objetivos, preferencias y valores son rara vez los

mismos que los de la empresa; ademas, los individuos se hallan distribuidos en el

10
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interior de una piramide que les separa, al tiempo que les obliga a comunicarse

entre ellos.

Una estructura de autoridad: La organizacion hace surgir un modo de
ejercicio de la autoridad. Esta se manifiesta especialmente por la existencia de
niveles jerarquicos variados a los cuales se encuentra ligada la nocién de abanico
de subordinacion que designa el numero de subordinados dependientes de un

mismo nivel jerarquico.

Un sistema de control: Se trata de un conjunto de elementos que permiten
regular el funcionamiento de una organizacion; se basa en la disposicion de
mecanismos mas 0 menos sofisticados que hacen posible evaluar en qué medida

han sido realizados los objetivos fijados.

1.3 COMPORTAMIENTO ORGANIZATIVO

El propdsito de organizar es conseguir las maximas economias y ventajas
de la division y, especializacién de los esfuerzos, a la vez que tratamos de retener
la unidad de empuje y coordinacion. Por esto, organizar es dividir todas las
actividades que se necesitan para un fin y aglutinarlas formando grupos de
misiones, que son los que entregamos a cada individuo, diciéndole. He aqui tu
“TAREA®. (Lucas, 1969).

El comportamiento organizativo se refiere al conjunto de las conductas
adoptadas por los individuos en el interior de una organizacion. Ademas, diversas
investigaciones han puesto de manifiesto el hecho de que bajo estas conductas
organizativas se encuentran latentes unas motivaciones psicologicas; los
individuos tienden ademas a buscar formas de satisfaccion referidas a la actividad
que realizan; y expresan ciertas expectativas definidas en el seno de la

organizacion en la que se ubican. (Fischer, 1992).

11
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1.4 FACTORES MOTIVACIONALES EN LAS ORGANIZACIONES:

La motivacion se refiere al conjunto de fuerzas internas y tendencias que
impulsan al ser humano a actuar en un sentido definido; estas fuerzas han sido
designadas, a veces como necesidad y a veces como instinto e incluso como
deseo. (Fischer, 1992)

Cuando el sujeto encuentra respuestas apropiadas a sus necesidades o
instintos, se dice que ha podido satisfacerlos. La idea de satisfaccion fue
elaborada por Herzberg (1959, citado en Fischer, 1992) quien postula la existencia
de dos fuentes o causas, determinantes tanto de la satisfaccion como de la

insatisfaccion de los individuos en las organizaciones.

La motivacién del trabajador s6lo puede entenderse en relacién con dos
clases de necesidades. A un grupo se los denominé factores de higiene o
mantenimiento, ya que su papel consiste en mantener un equilibrio entre el
individuo y su ambiente. Son factores de higiene porque prevén la insatisfaccion
laboral. Sin embargo, la verdadera motivacion surge a partir de la satisfaccion de
las necesidades humanas que son las que propician el crecimiento psicologico del
individuo, a los factores que intervienen en este grupo se los denomind

motivadores. (Herzberg, F. 1961)

Los factores de motivacion e higiene se han extendido al campo de las
actitudes en el trabajo y al concepto general de salud mental. Se pone de
manifiesto que sélo hay dos clases de necesidades en el trabajo: las necesidades
de higiene y las necesidades motivacionales. Las implicaciones para la salud
mental son inducidas por el recuerdo de reacciones subjetivas de los empleados,
las cuales estaban ligadas a alguno de los factores de motivacion o higiene.
(Herzberg, 1969)

12
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En uno de los estudios llevado a cabo por el mismo Herzberg (1974) se
encontro que los sujetos que reportaban insatisfaccion en el trabajo, lo hacian con
respecto a los factores de higiene y por otro lado, el comun denominador de las
actitudes positivas en el trabajo giraban en torno a la disertacién de sentimientos
de crecimiento psicoldgico y la ejecucion de necesidades de autorrealizacion, lo
cual conllevaba satisfaccion con el trabajo. Un ambiente de higiene previene
descontento con una tarea, pero tal ambiente no puede conducir a sentirse
satisfecho con su trabajo, lo que le crea felicidad es aquello que se relaciona con

los factores motivadores.

De esta manera, se tiene que los factores de motivacién, también conocidos
como factores intrinsecos y que estan ligados al contenido del trabajo propiamente
dicho, son: las realizaciones, el reconocimiento a las realizaciones, el trabajo en si
mismo, la responsabilidad, la promocidn o avance y las posibilidades de
desarrollo. (Herzberg, 1971, citado en Paquin, 1993).

Diversos estudios en México (p. e. Morales, G. V., 1989) han demostrado
que para nuestro pais los principales factores de motivacion en el trabajo son seis.
A continuacion daremos una definicion de cada uno de estos factores:

1.4.1 RESPONSABILIDAD

Esta se manifiesta cuando las personas llegan a sentirse responsables de

su propio trabajo o el de otros y cuando se les otorgan nuevas responsabilidades.

1.4.2 DESARROLLO

Se refiere al cambio real que puede sufrir una persona en cuanto a su

posicion en la organizacion, es decir, cuando existe algun ascenso de puesto.

13
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1.4.3 RECONOCIMIENTO

Se refiere a alguna alabanza o elogio que se le hace al trabajador por parte
de algun jefe, supervisor o compariero de trabajo. En un sentido negativo también
puede incluir algun regafo o llamada de atencién por parte del jefe, supervisor o

compainiero de trabajo.

1.4.4 LOGRO

Se refiere a algun éxito alcanzado, tal como terminar alguna encomienda de

manera exitosa, resolver algun problema o ver los resultados del trabajo.
1.4.5 TRABAJO EN SI MISMO

Se refiere al trabajo en si, y esta intimamente ligado con el agrado o
desagrado por la actividad que se desempefa, puesto que el trabajo puede
resultar variado, creativo o poco creativo, facil o dificil.
1.4.6 POSIBILIDADES DE CRECIMIENTO

Se refiere a las posibilidades del trabajador para lograr cambios en su

trabajo, tales como situaciones en las que se puedan aprender y desarrollar

habilidades o bien aplicar aquellas que no han sido aprovechadas.

1. 5 FACTORES DE HIGIENE EN LAS ORGANIZACIONES
Se trata de los factores extrinsecos y reagrupan lo que caracteriza el

contexto en el que se realiza el trabajo, estos serian: la supervision, las relaciones

con el supervisor, las relaciones con los companeros, las condiciones de trabajo,

14
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el salario, la politica y los modos de gestion de la empresa, las relaciones con los
subalternos, el rango y el prestigio, y la seguridad del empleo. Siguiendo a

Morales, G. V. (1989) estos factores se definen de la manera siguiente:

1.5.1 INTERACCION

Se refiere a las relaciones interpersonales ya sea con el jefe o supervisor,
algun subalterno o algun compafero de trabajo. Las relaciones interpersonales
son aquellas relaciones que se dan entre las personas y que se establecen con
motivo del desempefo de su trabajo y las relaciones interpersonales sociales que
tienen lugar, por ejemplo, a la hora de la comida. (Brown, J. A. C., 1958, citado en
Morales, G. V., 1989)

1.5.2 SUPERVISION

Se refiere a las caracteristicas del supervisor, tales como competencia e
incompetencia, si se percibe como justo o injusto, o bien se refiere a su mala o
buena disposicién para delegar responsabilidad y para ensefar, ademas incluye
las maneras en las que se evalua al trabajador, siendo el supervisor el evaluador

principal.

1.5.3 CONDICIONES FiSICAS DEL LUGAR DE TRABAJO

Se refiere a las condiciones fisicas del lugar donde se realiza el trabajo,

tales como ventilacion, luz, espacio, herramientas del trabajo, entre otras.
1.5.4 REGLAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION
Este factor se refiere a la organizacion adecuada o inadecuada de la

empresa o compania, es decir, al hecho de que todas las acciones estan bien

encaminadas o bien algunas de ellas no queda clara, como por ejemplo el hecho

15
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de no saber quién es realmente el jefe o supervisor directo; ademas tiene que ver

con las politicas que la empresa aplica a sus empleados.

1.5.5 ESTATUS

Se refiere directamente a la posicidon jerarquica que el trabajador tiene
dentro de la organizacién, asi como al hecho de tener personal bajo su mando o
para apoyo, por ejemplo, alguna secretaria, algun asistente personal o incluso un

ayudante.

1.5.6 SEGURIDAD DEL EMPLEO

Se refiere al hecho de que el trabajador tenga un sentimiento de
pertenencia con la compafia y a la presencia o ausencia de estabilidad o
seguridad con el trabajo, es decir a qué tan seguro esta el trabajador de que
puede mantenerse laborando en esa empresa, también incluye la estabilidad de la

empresa.

1.5.7 SALARIO

Se refiere a la remuneracion econdmica que se percibe a cambio de la

actividad laboral e incluye todo aquello que puede ser conseguido mediante la

remuneracion econdmica.

16
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1.6 CONDICIONES DE LOS TRABAJADORES DEL RAMO INDUSTRIAL Y LA
INDUSTRIA COMO ACTIVIDAD.

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU)
llevada a cabo en octubre de 2001 por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), el 54.9% de la poblacion en México esta
incorporada a alguna actividad laboral, siendo la actividad industrial la que aglutina
el mayor numero de trabajadores, pues el 28.6% de la Poblacion Econémicamente

Activa (PEA) esta concentrada en esta actividad.

Al mismo tiempo el Banco de Informacion Econdmica (BIE) define a la
industria como el segundo de los tres sectores basicos en los que se divide la
actividad econdmica y que esta integrado por todas las actividades relativas a la
transformacion de bienes y a la prestacion de servicios industriales
complementarios. Por lo tanto, incluye establecimientos que desarrollan todo tipo
de procesos, que implican modificaciones y / o transformacién de las materias

primas insumidas.

17
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CAPITULO 2
LA ACTITUD

2.1 ORIGENES

En general, las personas tienen - como todos nosotros - posiciones firmes
sobre cierto numero de problemas de la sociedad contemporanea. Igualmente la
gente puede tener sentimientos o juicios favorables respecto a ciertas personas o
grupos sociales. Y son estas opciones individuales, pero también compartidas, las
que se estudian en Psicologia Social bajo el término de actitudes. (Moscovici, S.,
1991)

El interés y el desarrollo del concepto de actitud, como objeto de estudio de
la psicologia social, surge porque ésta constituye un elemento valioso para la
comprension y la prediccidn de la conducta. La actitud no sélo explica y permite
predecir la conducta, sino que también puede ayudar a modificarla. (Marin, 1979,
citado en Cacho, 1998)

La nocion de la actitud sirve a psicologos y sociélogos para explicar que la
conducta del individuo no esté regulada directamente desde el exterior por el
medio fisico o el medio social y que los efectos del mundo exterior sean
mediatizados por la manera con que el individuo organiza, codifica e interpreta los

elementos exteriores. (Moscovici, S., 1991)

Pero en Psicologia, el uso y empleo de esta nocion de una forma tan

general conlleva el riesgo de minimizar el papel de las condiciones externas.

Las actitudes inscriben en la historia del individuo y, debido a ello se deben

cambiar en funcion de sus experiencias personales.

18
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El estudio de las actitudes tuvo gran importancia en la década de los
treintas del siglo pasado, durante la Segunda Guerra Mundial; fue objeto de
estudio por parte de los investigadores que trabajaban para el ejército de los
Estados Unidos de América, quienes llegaron a la conclusién de que la relacion
entre actitudes y conducta era importante tanto para estudiar la politica general del
ejército, como para casos especificos como la moral de la tropa y las conductas

manifestadas en la linea de fuego. (Marin, 1979, citado en Cacho, 1998)

En su momento, Gordon W. Allport (1968, citado en Lindgren, 1978)
considerd el concepto de actitud como el mas distintivo e indispensable en la

Psicologia Social.

2.2 DEFINICION

Teniendo en cuenta el sin numero de definiciones que tienen la actitud nos
parece conveniente destacar algunas definiciones clasicas del concepto en

cuestion:

Allport (1935, citado en Rodriguez., A. 1987) definié la actitud como un
estado mental y neurolégico de atencion, organizado a través de la experiencia y
capaz de ejercer una influencia directiva o dinamica sobre la respuesta del

individuo a todos los objetos y situaciones con las que esta relacionado.

Krech y Crutchfield (1948, citado en Rodriguez, A. 1987)) definieron la
actitud como una organizacién duradera de procesos motivadores, emocionales,
perceptivos y cognoscitivos, en relacion con el mundo en que se mueve la

persona.
Smith, Bruner y White (1956, citado en Rodriguez, A. 1987), utilizaron las

expresiones opinion y actitud como sinénimos para definir la actitud como una

predisposicion a experimentar de ciertas formas a una determinada clase de
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objetos con un afecto caracteristico: ser motivado en diversas formas por una

clase de objetos y actuar en forma caracteristica en relacion con dichos objetos.

Siguiendo a Myers, D. (1995) se tiene que la actitud es la reaccion
evaluativa favorable o desfavorable hacia algo o alguien, y que dicha actitud se
manifiesta en nuestras creencias, sentimientos o conductas proyectadas. Por otro
lado Newcomb (1943, citado por Padua y Ahman, 1982), establecié que la actitud

es la tendencia a actuar con respecto a una entidad especificable.

Mervin E. Shaw y Jack M. Wright (1967, citado en Reyes, | 1982) quienes
afirman que una actitud es un sistema relativamente duradero de reacciones
evaluativas y afectivas, basado en conceptos evaluativos o creencias que han sido

aprendidas acerca de las caracteristicas de un objeto o clase de objetos sociales.

Por su parte, Fazio (1989, citado en Morales, J. F., 1994), considera que la
actitud es una asociacion entre un objeto dado y una evaluacion dada. En la
fuerza de asociacion influyen tres procesos diferentes, aunque lo normal es que no
lo hagan los tres con la misma intensidad. Si la persona asocia el objeto con la
evaluacién por medio de un conocimiento amplio y detallado de las propiedades y
caracteristicas del objeto, nos encontramos ante un proceso cognitivo. Si la
evaluacién surge mas bien de experiencias intensas, de caracter positivo o
negativo, con el objeto de la actitud, el proceso es afectivo. Finalmente, es
conductual si la evaluacion surge de manera gradual de la implicacion conductual

de la persona con el objeto.

Siguiendo a Davis y Newstrom (1991) tenemos que la actitud la forman los
sentimientos y creencias que determinan en gran medida la manera en que los
empleados percibiran su ambiente de trabajo. La actitud negativa de los
empleados es una causa probable que determina las condiciones en una
organizacion. Cuando la actitud se torna adversa podria producir huelgas

irracionales, paros o reducciones en la productividad, ausentismo y rotacién de
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personal, un pobre desempefio, mala calidad del producto, robo por parte de los

trabajadores y problemas disciplinarios.

Una actitud tiene algo que ver con todo lo que evoca el objeto: efectos,

juicios, intenciones de accion y acciones. (Moscovici, S, 1991).

Aun cuando existe una gran cantidad de definiciones de actitud en las
ciencias sociales contemporaneas, se evidencia cierto consenso particularmente
en relacion a las caracteristicas o propiedades que ellas poseen. La mayoria de
los autores estan de acuerdo en que las dimensiones de las actitudes se resumen

de la siguiente manera segun Reyes, |. (1982):

1. Se basan en conceptos evaluativos con respecto a las caracteristicas
del objeto referente y producen conducta motivada;

2. Varian en cualidad e intensidad sobre un continuo desde un extremo
positivo o uno negativo pasando por uno neutral,

Son aprendidas;

Tienen referentes sociales especificos;

Poseen diversos grados de interrelacion;

Son relativamente estables y duraderas;

Tienen la capacidad de poder ser medidas.

Nacen, se transforman y desaparecen.

© ® N o g bk~ w

Son una disposicion interna del individuo respecto a un objeto.

En base a estas caracteristicas consideramos adecuado adoptar la
definicion de actitud de Fishbein 1976, (Citado en, Salazar, M, 1982) quien plantea
que la actitud no es mas que una predisposicion aprendida para responder ante un
objeto, de un modo considerablemente favorable o desfavorable; un juicio
evaluativo bipolar acerca de un objeto de actitud, un juicio subjetivo de agrado -

desagrado.
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2.3 COMPONENTES

Una actitud tiene tres componentes: cognitivo, afectivo y conativo-
conductual (Morales, J. F., 1994). El primero consta de las percepciones de la
persona sobre el objeto de la actitud y de la informacion que posee sobre él, este
componente consiste en las percepciones del individuo, sus creencias y
estereotipos, es decir, sus ideas sobre el objeto. De acuerdo con Mann, L. (1975)
el término “opinibn” se usa a menudo como substituto del componente
cognoscitivo de una actitud, especialmente cuando dicha opinion es de

importancia con respecto a alguna cuestion o problema.

El segundo componente, el afectivo, estd compuesto por los sentimientos
que dicho objeto despierta y éste aspecto emocional de la actitud es a menudo el

componente mas profundamente enraizado y el mas resistente al cambio.

Por ultimo, el componente conativo-conductual incluye las tendencias,
disposiciones e intenciones hacia el objeto, asi como las acciones dirigidas hacia
él, éste componente comportamental de la actitud consiste en la tendencia a

actuar o a reaccionar de un cierto modo con respecto al objeto.

Los tres componentes de la actitud no son independientes uno del otro, y de
hecho coinciden en un punto: en que todos ellos son evaluaciones del objeto de la
actitud. Las percepciones o la informacion pueden ser favorables o desfavorables,
los sentimientos positivos 0 negativos y la conducta o intenciones de conducta de

apoyo u hostiles.

Asi, tenemos que la actitud no es directamente observable, es mas bien
una variable latente que ha de ser inferida de ciertas respuestas y que refleja una
evaluacién global positiva o negativa del objeto de la actitud (Azjen, 1989, citado
en Morales, J. F.,1994). Conocer una actitud implica conocer con detalle cada uno

de sus tres componentes. (Morales, J. F., 1994)
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2.4 ACTITUD Y CONDUCTA

El analisis de una actitud en sus componentes conduce a un cierto numero
de preguntas acerca de la estructura de las actitudes, ¢son los componentes
congruentes unos con otros?, es decir, Es congruente la relacién entre actitud y
conducta? Es razonable suponer que los componentes sean congruentes porque
los tres se refieren al mismo objeto y que éste debe ser tratado de un modo
uniforme. La coherencia entre componentes se encuentra usualmente cuando la
persona tienen una actitud extrema, sea esta positiva o negativa. Las creencias
firmemente sostenidas se acompanan usualmente de afecto positivo considerable.
Los afectos fuertes se acompafian por lo comun, de habitos y respuestas

solidamente establecidas en la conducta. (Mann, L., 1975).

Otro problema lo constituye el nivel de diferenciacién y de complejidad de
los tres componentes de la actitud. En un nivel poco profundo, el componente
afectivo de la actitud de una persona puede implicar simplemente gusto o disgusto
a propésito de la idea. De modo similar respecto al componente cognoscitivo, una
persona puede, en un nivel poco profundo, carecer de conocimientos respecto al
hecho, mientras que otra puede tener un sistema de creencias amplio y detallado,

producto de un contacto con los argumentos en pro y en contra.

La complejidad y la fuerza de los componentes tienen importantes
implicaciones para el desarrollo y para la modificacion de una actitud. Las
actitudes que tienen un componente cognoscitivo débil, en las que se dan escasos
conocimientos sobre el objeto, tienen mucha probabilidad de ser inestables. En
estos casos, una campafia de informacién que proporcione nuevos conocimientos
sobre el objeto sera muy eficaz. Durante la nifiez especialmente cuando se estan
aprendiendo las actitudes, los tres componentes son muy importantes. Mas tarde,
cuando el nifio ha llegado a una mejor integracién de sus actitudes, al mismo
tiempo que estas se vuelven mas extremas, tiende a practicar una selectividad en

lo que ve y aprende y el componente cognoscitivo se hace mas importante. Las
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actitudes de un alto contenido emocional o fuerte componente afectivo, tienen
menos tendencia a ser influenciadas por informaciones nuevas y conocimientos
intelectuales puros. Los sentimientos de intensa aversidn con respecto a una
minoria, en particular en los que subyace un fuerte prejuicio, son extremadamente

resistentes a las llamadas de la razén y de la informacion.

Se supone de ordinario que, puesto que las actitudes son predisposiciones
evaluativas, determinaran y dirigiran la conducta de la persona. Pero la gente no
siempre actua de acuerdo con lo que cree; las actitudes y la conducta muestran a

menudo grandes discrepancias. (LaPiere, 1934, citado en Mann, L. 1975)

Otro autor, Rokeach (1966, citado en Mann, L. 1975) expone que tanto las
actitudes con respecto al objeto como las actitudes con respecto a la situacién en
la que se encuentra el objeto determinan la conducta del individuo. El objeto de
una actitud se encuentra siempre en una cierta situacion con respecto a la cual se
pide que haya actitudes fuertes. En consecuencia, la incoherencia entre la

conducta y la actitud puede ser funcién de una orientacién hacia la situacion.

La discrepancia ente la actitud y la accion es particularmente importante en
el terreno del cambio de actitud. Mientras que es relativamente facil cambiar las
creencias mediante comunicaciones e informaciones persuasivas, como en el
caso de la creencias muy extendida de que el fumar es dafino, las acciones son
muy resistentes al cambio y la gente sigue fumando tanto como siempre. La
modificacion de la accion es ordinariamente un problema mas dificil que la
modificacion de las creencias, porque los habitos adquiridos son dificiles de
cambiar. Se necesita tomar en cuenta el area de actitud y los recursos sociales
para modificar la conducta. Ciertas conductas, como la discriminacién, pueden
modificarse por la fuerza mediante la legislaciéon, mientras que las actitudes
relacionadas con ellos (prejuicios) se mantienen firmemente en contra de los

intentos racionales para modificarlas. (Mann, L., 1975)
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Se ha logrado establecer que el conjunto de creencias que posee un
individuo acerca de un objeto determina la actitud que él tendra respecto a ese
mismo objeto y, una vez que se tiene una actitud, podemos decir que esta
predispuesto 0 no para realizar una variedad de conductas con respecto o en

presencia del objeto. (Salazar, M, 1982).

Un conjunto de creencias, determina la actitud, el grado de agrado o
desagrado. Mientras mas favorable sea una actitud, mayor sera el numero de
conductas positivas o de acercamiento que los sujetos tendran intenciones de

realizar respecto del objeto. (Salazar, M, 1982).

2.5 FUNCION DE LA ACTITUD

Las actitudes tienen una base funcional en el sentido de que una opinién
especifica puede desarrollarse y mantenerse para satisfacer una necesidad social

importante para la persona.

Las actitudes constituyen el fundamento de los modos de conducta
constantes con respecto a objetos sociales, sucesos y problemas durante un
periodo de tiempo. El individuo que tiene la actitud gana con ello en términos de
economia de adaptacion, puesto que el tener una actitud le permite ordenar y
dotar de significado a ciertos aspectos del medio social en el que se mueve. Los
psicologos se interesan particularmente en las funciones que tienen las actitudes
en la personalidad, como fuentes de motivacién que permiten la adaptacion al
medio. Por su funcién adaptativa, las actitudes proporcionan gratificaciones vy
alejan de los castigos. Las siguientes funciones son dignas de destacarse (Mann,
L., 1975):

a) Funcién instrumental o utilitaria: se refiere a la motivacion sobre la

cual Bentham y los fildsofos utilitarios construyen su modelo del hombre. El

25



Actitud de los obreros de una empresa industrial hacia los factores de motivacion e higiene de su trabajo

individuo trata de hacer maxima la recompensa o gratificaciéon y minimo el
sufrimiento o castigo. En consecuencia, esta motivado para adoptar las
actitudes que le proporcionen la aprobacion y la estima de su familia, de sus
amigos y de sus companeros. Se desarrollan también actitudes favorables
con respecto a objetos que, en si mismos, proporcionan gratificacion o
satisfaccion de necesidades; se adoptan actitudes desfavorables sobre los
objetos que llevan intrinsecamente al castigo o impiden y frustran la

satisfaccion de necesidades.

La utilidad puede ser también su valor de adaptacion (Smith, Bruner, White,
1956) mas que su valor instrumental para la obtencion de la meta. De
acuerdo a Kelman las actitudes se adoptan por identificacién, se hace para
ayudarse a mantener una relacién a nivel de rol, recompensante con

alguien significativo. (Salazar, M, 1982).

b) Funcion expresiva de valores: el individuo obtiene satisfaccion
mediante la expresidon de actitudes apropiadas a sus valores personales y a
su concepto de si mismo. Estos valores personales y este autoconcepto
son sistemas integrados de actitudes que se aprenden en la nifiez a partir
de identificaciones con los padres y otras figuras significativas y constituyen
el nucleo central de la personalidad. Las creencias religiosas, patridticas e

ideoldgicas se basan usualmente en esta funcion.

c) Funcién de conocimiento: se basa en la necesidad de comprender,
de dar sentido y de dotar de una estructura adecuada al universo. Se
mantienen las actitudes que cuadran adecuadamente con las situaciones y
que estructuran de un modo significativo la experiencia. Las actitudes que se
revelan inadecuadas para enfrentarse a situaciones nuevas y cambiantes se
descartan porque llevan a la contradiccion y a la incoherencia. Las creencias
acerca de la conveniencia de hacer ejercicios después de una ataque al

corazon acerca de la posibilidad de vida en la luna y sobre las limitaciones
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de las computadoras electrénicas, se modifican a medida que llega a las
manos del individuo informacién mas significativa. Un aspecto muy
importante de la funcion de conocimiento es la necesidad de una
organizacion cognoscitiva que tenga sentido y la necesidad de coherencia y

de claridad cognoscitiva.

Se entiende a la actitud como mediatizadora entre estimulo y respuesta,
entonces forma parte de un sistema que codifica, selecciona o interpreta,
tanto los estimulos como las respuestas. Esta funcion se refiere a los
conocimientos con los cuales enfrentamos la realidad social; las
contribuciones de D. Katz y E. Stotlan (1959), sugieren que la actitud
desempefia una serie de funciones en el nivel cognoscitivo, entienden las

funciones como dependiendo de una base motivacional. (Salazar, M, 1982).

d) Las actitudes pueden también tener una funcion de ego-defensa: ésta
proporciona proteccién impidiendo el conocimiento de verdades basicas,
pero desagradables, acerca de la vulnerabilidad a la enfermedad y a la
muerte, de las debilidades, inseguridades y sobre realidades terribles del
mundo exterior, tales como la enfermedad, el desempleo, el crimen y la
guerra. Segun Mann, L. (1975) estos son mecanismos mediante los cuales
el individuo se protege a si mismo de las tensiones y angustias asociadas a
motivos inaceptables y amenazas atemorizantes, se conoce como

mecanismo de defensa del yo.

e) Funciéon Econdmica. Es proveer una guia practica y simplificada de las
conductas apropiadas frente a algunos objetos. Esta funcion fue
aparentemente sugerida por Lipmann (1922), cuando afirmaba que la
opinion publica, como fendmeno social era una simplificacion econdémica del
mundo Yy una realidad muy compleja. Sin duda, los seres humanos buscan
estructurar sus experiencias y categorizarlas, de modo que esto les permita

una economia cognoscitiva. (Salazar, M, 1982).
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2.6 MEDICION

En la investigacion del comportamiento disponemos de diversos tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos pueden ser
combinados varios métodos de recoleccion de los datos. De esta forma, si lo que
nos interesa es medir la actitud que tienen ciertos sujetos hacia un objeto
determinado, podemos hacerlo mediante algunas técnicas o instrumentos.
(Hernandez, et.al., 1991)

La actitud sélo es un indicador de la conducta, pero no la conducta en si,
por lo tanto las mediciones de actitud deben interpretarse como sintomas y no
como hechos. La actitud tienen diversas propiedades, entre las que destacan:
direccion: positiva o negativa; intensidad: alta o baja, y estas propiedades forman
parte de la medicion. Los métodos mas conocidos para medir por escalas las
variables que constituyen actitudes son: el método de escalamiento Likert, el
diferencial semantico y la escala de Guttman (Hernandez, et.al., 1991). A

continuacién daremos una breve explicacion de cada uno de ellos.

2.6.1 ESCALAMIENTO TIPO LIKERT

Este método fue desarrollado por Rensis Likert a principios de los treinta del
siglo pasado; sin embargo, se trata de un enfoque muy vigente y popular. Consiste
en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los
cuales se pide la reaccion de los sujetos. Es decir, se presenta cada afirmacion y
se pide al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la
escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el sujeto tiene una
puntuacién respecto a la afirmacion y al final se obtiene su puntuacion total

sumando las puntuaciones obtenidas en relacion a todas las afirmaciones.
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Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se esta midiendo y deben
expresar solo una relacion logica, ademas es recomendable que no excedan de

veinte palabras.

Las afirmaciones puedan tener direccion: favorable o positiva y
desfavorable o negativa. Y esta direccion es muy importante para saber como se

codificaran las alternativas de respuesta.

Si la afirmacién es positiva significa que califica favorablemente al objeto de
actitud, y cuando los sujetos estén mas de acuerdo con la afirmacion, su actitud
sera mas favorable. En cambio, si la afirmacion es negativa significa que califica
desfavorablemente al objeto de actitud, y cuando los sujetos estén mas de

acuerdo con la afirmacion, su actitud sera menos favorable.

Las puntuaciones de las escalas Likert se obtienen sumando los valores
obtenidos respecto a cada frase. Por ello se denomina escala aditiva. La escala
Likert es, en estricto sentido, una medicion ordinal, sin embargo, es comun que se

le trabaje como si fuera de intervalo.

Por otro lado, en las escalas tipo Likert se puede aumentar el numero de
categorias o bien disminuirlo, sobre todo cuando los respondientes potenciales

pueden tener una capacidad muy limitada de discriminacion o bien muy amplia.

Un aspecto muy importante de la escala Likert es que asume que los items
o afirmaciones miden la actitud hacia un unico concepto subyacente, por lo que si
se quiere medir actitud hacia diversos objetos, entonces se tendra que construir
una escala para cada uno de ellos, aunque se presenten de manera conjunta, y

ademas se les habra de calificar por separado.

Una escala Likert se construye generando un elevado numero de

afirmaciones que califiquen al objeto de la actitud y se administran a un grupo
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piloto para obtener las puntuaciones del grupo en cada afirmacion. Estas
puntuaciones se correlacionan con las puntuaciones del grupo a toda la escala, y
las afirmaciones cuyas puntuaciones se correlacionen significativamente con las
puntuaciones de toda la escala, se seleccionan para integrar el instrumento final
de medicidn. Al mismo tiempo, es necesario calcular la confiabilidad y validez de la
escala.

2.7 TEORIA DE LA ACCION RAZONADA

En su formulacion basica este modelo parte de los tres componentes
fundamentales del concepto de actitud y los vincula en una cadena causal. La
teoria sostiene que la mayor parte de la conducta humana esta bajo control del
sujeto y que, por tanto, puede ser pronosticada a partir de la intencién conductual
de ejecutar un comportamiento determinado. Por su parte, la intencién conductual
depende directamente de las actitudes, las cuales, a su vez, son funcion de las
creencias acerca de las consecuencias de la conducta en cuestion. (Morales, J. F.,
1994)

El concepto central de la teoria es la intencidon conductual, concebida como
la causa primera o inmediata de la conducta y operacionalizada como el juicio
probabilistico que emite un sujeto acerca de ejecutar o no un comportamiento. Sin
embargo, como sucede con frecuencia que las personas ocultan celosamente sus
intenciones y es realmente dificil descubrirlas por medios directos, el modelo
contempla la posibilidad de obtener informacién por medios indirectos a partir de
las estimaciones de dos factores de naturaleza diferente: un factor personal y un
factor que refleja la influencia social. El factor personal o actitud hacia la conducta
es la evaluacion individual positiva o negativa de llevar a cabo una accion, el
segundo factor o norma subjetiva es la percepcion individual de las presiones

sociales que fuerzan a realizar o no esa accién.
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En consecuencia, el modelo postula que la conducta esta determinada por
la intencion conductual y que ésta, a su vez, se expresa por medio de las actitudes
hacia la conducta y de la norma subjetiva. Estos dos componentes, por su parte,
se explican atendiendo a la base informativa o creencias. Puesto que las
creencias representan la informacion poseida acerca de los objetos, lo que se
defiende, en definitiva, es que la conducta esta en ultima instancia determinada

por la informacién del sujeto.

Segun la Teoria de la Accién Razonada de Fishbein y Azjen, la conducta de
las personas esta condicionada por su intencion. Para entender una conducta
primero hay que saber cual es la intencidn de las personas, si desean o no
hacerlo. Y la intencién es una especie de balance entre dos cosas. Por un lado,
nuestra actitud, es decir, lo que creemos que debemos hacer. Y por otro lado, lo
que los autores llaman la Norma Subjetiva, que es algo parecido a lo que se
podria llamar "la presién del grupo”, esto es, la percepcion que tenemos de lo que

los otros piensan que nosotros debemos hacer. (Contreras, A. 2001)

En sintesis, la teoria de la accidon razonada establece que la intencién de
realizar o no realizar una conducta es una especie de balance entre lo que uno
cree que debe hacer y la percepcion que tiene de lo que los otros creen que uno
debe de hacer. (Contreras, A. 2001)

La teoria de la accion razonada observa la intencion como influencia
principal sobre el comportamiento. Las intenciones son una combinaciéon de
actitudes personales con respecto a la conducta a como lo son las opiniones de
las personas que le rodean, ambas influenciadas por el circulo social en el que se

desenvuelven. (Herlocher, et.al., 1996)
La teoria de Fishbein y Ajzen integra un grupo de variables que se

encuentran relacionadas con la toma de decisiones a nivel conductual. Estos

autores entienden al ser humano como un animal racional que procesa la
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informacién o la utiliza sistematicamente, en consecuencia proponen un modelo
para entender la relacion entre creencias, actitudes, intenciones 'y
comportamientos de los individuos. La teoria permite mostrar cémo esta
informacién puede ser empleada para el desarrollo de programas con un objetivo
determinado. (Rios, C. T.y Vargas, T. E., 1999)

Para Fishbein y Ajzen las actitudes hacia un comportamiento determinado
son un factor de tipo personal que comprende los sentimientos afectivos del
individuo, sean de tipo positivo 0 negativo con respecto a la ejecucion de una
conducta en cuestion. Sostienen que muchos de los comportamientos de los seres
humanos se encuentran bajo control voluntario, por lo que la mejor manera de
predecir un comportamiento dado es la intencion que se tenga de realizar o no
realizar dicho comportamiento. Se destaca también que los individuos realizan un
comportamiento cuando tienen una actitud positiva hacia su ejecucién y cuando

creen que es importante lo que los otros piensan acerca de lo que él debe realizar.

De acuerdo con la teoria, cuando se han identificado la conducta, las
actitudes y la norma, el mayor predictor de ellas es la intencidon correspondiente de
la persona para realizar un comportamiento, en términos de accion, objeto,

contexto y tiempo. (Rios, C. T. y Vargas, T. E., 1999)

En suma, la teoria de la accion razonada define al ser humano como un
animal racional que procesa y utiliza permanente y sistematicamente la
informaciéon de que dispone a fin de juzgar, evaluar y llegar a la toma de
decisiones frente a un objeto. Esta informacion son sus creencias y actitudes en
torno al objeto. Explica el comportamiento humano como resultado de: creencias,

actitudes e intenciones.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Conocer ¢, Cual es la actitud de los obreros de una empresa industrial hacia
los factores de motivacion e higiene de su trabajo?. El cual es el objetivo general

de este estudio.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Construir un instrumento valido y confiable que permita medir la actitud de
los obreros de una empresa industrial hacia los factores de motivacion e
higiene de su trabajo.

» Medir la actitud de los obreros de una empresa industrial hacia los factores
de motivacion e higiene de su trabajo.

» Conocer si las variables de motivacién estan presentes en el factor de
Motivacion propuesto por Herzberg

» Conocer si las variables de motivacion intervienen en la explicacion del
factor motivacional.

» Conocer si las variables de higiene estan presentes en el factor de Higiene
propuesto por Herzberg

» Conocer si las variables de higiene intervienen en la explicacion del factor
de higiene.

» Conocer ¢cual de los factores (motivacion e higiene) tiene mayor peso
estadistico?

» Conocer ¢cudles de las variables de motivacion y de higiene tienen mayor
peso factorial?

» Detectar si existe diferencia entre la actitud de los obreros hacia los factores

de motivacion y la actitud hacia los factores de higiene.
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» Detectar si existen diferencias significativas entre la actitud de los obreros,
tomando en cuenta las variables demograficas (sexo, edad, antigliedad y

area de trabajo).

Preguntas de investigacion:

e /Las variables de motivacion estan presentes en el factor de Motivacion
propuesto por Herzberg?

e .Las variables de higiene estan presentes en el factor de Higiene propuesto
por Herzberg?

e Cual de los factores (motivacion e higiene) tiene mayor peso estadistico?

e ;Cudles de las variables de motivaciéon y de higiene tiene mayor peso
factorial?

e Habra diferencias significativas entre la actitud de los obreros hacia los
factores de motivacién y la actitud hacia los factores de higiene?

e En base a las variables demograficas (sexo, edad, antigledad y area de
trabajo), habra diferencias en la actitud hacia los factores de motivacion e

higiene?

3.3 HIPOTESIS GENERAL

Dado que el objetivo de la investigacion es conocer cual es la actitud de los
obreros de una empresa industrial hacia los factores de motivacion e higiene de su
trabajo, se espera, de acuerdo con la teoria de la accion razonada, que si los
obreros de la empresa tienen una intencion de conducta favorable hacia los
factores de motivacién e higiene en su trabajo, entonces su actitud sera positiva y

viceversa.
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3.4 HIPOTESIS ESTADISTICAS
H1o: Las variables de motivacion no estan presentes en el factor de Motivacién
propuesto por Herzberg.
H1a: Las variables de motivacién estan presentes en el factor de Motivacion

propuesto por Herzberg.

H2o0: Las variables de higiene no estan presentes en el factor de Higiene
propuesto por Herzberg.
H2a: Las variables de higiene estan presentes en el factor de Higiene

propuesto por Herzberg.

H3o: El factor de higiene tiene mayor peso estadistico.

H3a: El factor de motivacién tiene mayor peso estadistico.

H40: No hay diferencias significativas entre la actitud de los obreros hacia los
factores de motivacién y la actitud hacia los factores de higiene.
H4a: Hay diferencias significativas entre la actitud de los obreros hacia los

factores de motivacién y la actitud hacia los factores de higiene.

H50: No hay diferencias en la actitud hacia los factores de motivacion e
higiene, en base a las variables demograficas.
H5a: Hay diferencias en la actitud hacia los factores de motivacion e higiene,

en base a las variables demograficas.
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3.5 VARIABLES

3.5.1 INDEPENDIENTES

En esta investigacion se pretende estudiar dos factores (Motivacion e

Higiene) que a su vez engloban diversas variables independientes. Dentro del

factor de Motivacion se engloban las siguientes:

+»+ responsabilidad,
+ desarrollo,

*+ reconocimiento

% logro

% trabajo en si mismo

+ posibilidades de crecimiento

Dentro del factor de Higiene se engloban las siguientes variables:

+¢ interaccion

% supervision

+«+ condiciones fisicas del lugar de trabajo
% reglas y politicas de la empresa

% estatus

¢+ seguridad del empleo

++ salario

3.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

«» Actitud
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3.5.3 VARIABLES DEMOGRAFICAS

% Edad
Antigledad

.0

S

*
0.0

Sexo

.0

Area de trabajo

L)

3.6 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Sujetos. La muestra estuvo constituida por 208 sujetos (61 mujeres y 147
hombres), con un rango de 19 a 58 afos (x = 31 afos) de edad, con dicha
muestra se obtiene un grado de error de £ 5% y un nivel de confianza del 95%. El
muestreo fue probabilistico aleatorio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).
Los sujetos fueron obreros sindicalizados pertenecientes a una empresa del ramo

de la industria de la transformacion.

3.7 TIPO DE ESTUDIO

Nuestro estudio es del tipo descriptivo, puesto que un estudio de este tipo
busca especificar las propiedades importantes de personas o grupos, en este caso
de organizaciones. Ademas, un estudio descriptivo mide o evalua diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. (Hernandez, et
al., 1991).
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3.8 INSTRUMENTO

Instrumento. Hubo cuatro fases en la elaboracion del instrumento para
medir la actitud de los obreros hacia los factores de motivacién e higiene de su

trabajo.

Primera fase: Se elaboré una guia de topicos para indagar la presencia de
los factores y subfactores de motivacion e higiene, en base a ello se llevaron a

cabo cinco entrevistas en profundidad (Debus, 1995).

Segunda fase: Se construyd una escala piloto tipo Likert (Hernandez, et al.
1998), para la cual se aplico un criterio de validez de constructo (Naldesticher,
1983), compuesta de 130 reactivos, para su construccion se tomé como segundo
criterio de validacién la técnica de analisis de contenido (Krippendorff, 1997) para
incorporar la informacidn recopilada en las entrevistas en profundidad. Se
aplicaron 120 encuestas iniciales, con opcion de respuesta desde 1 = totalmente

en desacuerdo, 3 = indiferente, hasta 5 = totalmente de acuerdo.

Tercera fase: Para elaborar el instrumento final se llevé a cabo un analisis
de frecuencias y pruebas t student a fin de seleccionar los reactivos que
discriminaban, se efectu6 un analisis de componentes y finalmente se realizdé un

analisis factorial confirmatorio con rotacion varimax y oblicua.

Cuarta fase: Se aplicé una version final del instrumento, escala tipo Likert,
compuesta por 53 reactivos, con 3 subfactores de motivacion y 5 subfactores de
higiene. El valor de confiabilidad general del instrumento considera un alfa de
Cronbach de 0.9185.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

En la tabla 1 se muestran unicamente aquellos reactivos de la escala final

cuyos valores Eiggen son mayores que 0.30. Posteriormente se realizo un
analisis factorial de componentes principales sometiéndolo a una

rotacién varimax y oblicua , en consecuencia el andlisis factorial confirmo
la presencia de los dos factores principales de Herzberg, que explican el 27.963%
de la varianza total, el primero de ellos es el factor de motivacién (con un alfa de
Cronbach = 0.8192) con tres subfactores: desarrollo (7 reactivos), reconocimiento
(8 reactivos) y trabajo en si mismo (4 reactivos). Por otro lado, el factor higiene
(con un alfa de Cronbach =0.8758) con cinco subfactores: interaccion (7
reactivos), supervision (7 reactivos), condiciones fisicas del lugar de trabajo (6
reactivos), reglas y politicas de la empresa (8 reactivos) y salario (6 reactivos). Los

cuales reflejan una alta congruencia y claridad de contenido interno.
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1. Alfa global, por factores y por subfactores y valor Eiggen por reactivo.

Consistencia interna global de la escala: Alfa de Cronbach = 0.9185
Factor motivacion (Alfa = 0.8192) Factor higiene (Alfa = 0.8758)

Condiciones

A Trabajo en si i i fisicas del
No. de Desarrollo Reconoci-miento X Interaccion | Supervision
mismo lugar de

Reactivo Alfa=.8232 Alfa=.8392 Alfa=.7514 Alfa=.7455 | Alfa=.8275 trabajo

Alfa=.7715

Reglas y
politicas de Salario
la empresa | Alfa=.7681
Alfa=.7492

29 0.506
11 0.483
37 0.405
44 0.595
45 0.419
49 0.659
2 0.426
30 0.675
43 0.382
12 0.312
17 0.46
6 0.602
4 0.516
13 0.484
15 0.322
3 0.46
19 0.527
22 0.574
36 0.446
25 0.645
27 0.576
24 0.427
46 0.515
32 0.524
31 0.473
21 0.364
51 0.59
41 0.537
53 0.584
18 0.349
48 0.518
7 0.734
38 0.447
42 0.66
50 0.579
33 0.461
20 0.443
39 0.393
23 0.622
40 0.464
9 0.58
14 0.551
8 0.42
26 0.335
34 0.548
35 0.365
28 0.513
52 0.384
5 0.498
16 0.65
1 0.46
47 0.375
10 0.38
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La teoria de la Accion Razonada sostiene que la mayor parte de la
conducta humana esta bajo control del sujeto y que, por tanto, puede ser
pronosticada a partir de la intencién conductual de ejecutar un comportamiento
determinado. Por su parte, la intencién conductual depende directamente de las
actitudes, las cuales, a su vez, son funcion de las creencias acerca de las
consecuencias de la conducta en cuestion (Morales, J. F., Rebolloso, E. y Moya,
M., 1994), por ello podemos decir que la intencion de conducta de los obreros de
la empresa industrial hacia los factores de motivacion e higiene es favorable,
puesto que se detectd una actitud levemente positiva (x = 3.45) hacia los ocho

factores que tienen lugar en la empresa.

La conducta de las personas esta condicionada por su intencion. Para
entender una conducta primero hay que saber cual es la intencion de las
personas, si desean o no hacerlo. Y la intencién es una especie de balance entre
dos cosas. Por un lado, nuestra actitud, es decir, lo que creemos que debemos
hacer. Y por otro lado, lo que los autores llaman la Norma Subjetiva, que es algo
parecido a lo que se podria llamar "la presion del grupo”, esto es, la percepcion
que tenemos de lo que los otros piensan que nosotros debemos hacer (Contreras,
A. 2001).

La intencion de conducta por parte de los obreros es ligeramente mas
positiva hacia los factores de motivacion (x = 3.50), mientras que hacia los factores
de higiene ésta disminuye levemente (x = 3.43). Es interesante observar que
dentro de los subfactores de motivacién que tienen lugar en la empresa la actitud
es mas favorable hacia el trabajo en si mismo, esto es, los obreros manifiestan
una intencién de conducta mas positiva hacia el trabajo como actividad,
considerando éste como entretenido e importante; al mismo tiempo, la intencién
de conducta menos favorable es hacia el subfactor desarrollo (x = 3.24), esto
debido a que su posicion de obreros les brinda muy pocas posibilidades de subir

de puesto.
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En lo que se refiere a los subfactores de higiene, la intencion de conducta
mas favorable es hacia la interaccion (x = 3.62), ya que en la empresa los obreros
tienen la oportunidad de convivir con los demas, tanto durante la jornada de
trabajo como durante la hora de la comida y en la hora de salida, esto les
representa una forma de socializarse con sus compafieros. La intencion de
conducta menos favorable con respecto a los otros subfactores es la que se
refiere a la supervision (x = 3.26); en este aspecto, los obreros tienden a
considerar que el supervisor como su jefe inmediato es poco justo, poco accesible,

un tanto prepotente y falto de disponibilidad para apoyarlos en su actividad laboral.
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DISCUSION

La importancia del presente estudio radica en tres sentidos por un lado, en
que en todo grupo social existen significaciones socialmente compartidas en una
situacion por unos individuos, unos grupos o una sociedad (Fischer, 1992). En
segundo lugar, en que la cognicion social analiza el conjunto de actividades por
las que las informaciones son tratadas por un aparato psiquico como las recibe,
como las selecciona, como las transforma y las organiza, cdmo construye asi

unas representaciones de la realidad y elabora unos conocimientos (Codol, 1989).

Y consideradas en conjunto estas significaciones y estas cogniciones,
forman reacciones evaluadoras, favorables o desfavorables hacia alguien o hacia
algo (Myers, 1991) expresado mediante creencias, sentimientos o una conducta
que estimamos adecuada seguir después de una serie de reacciones afectivas de

los empleados hacia éste y hacia el medio ambiente laboral que lo rodea.

La satisfaccion laboral se compone de una serie de satisfacciones
especificas llamadas facetas de la satisfaccion, tales como la satisfaccién con la
remuneracion economica, con la supervision, con los compafieros de trabajo, con
las politicas de administracion, del personal, con las condiciones fisicas donde se
realiza el trabajo, con las posibilidades de superacion general y profesional, etc.
(Dunham y Smith 1985 citados en Gonzalez, 2000)

Por otro lado son conocidas desde hace casi 70 anos la afectividad de las

investigaciones actitudinales relacionadas con el trabajo.

En este sentido, los experimentos de Elton Mayo, concluyeron que la
influencia entre el ambiente laboral y el desempefio en el trabajo habia que
encontrarla, mas que en las mejoras ambientales ofrecidas, en el cambio de las

interacciones y actitudes (Sangrador,1982).
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En la empresa industrial en donde se llevo a cabo la investigacion “Actitud
de los obreros de una empresa industrial hacia los factores de motivacion e
higiene de su trabajo”, observamos que tanto los factores de motivacion como los
factores de higiene se presentan, sin embargo, se notdé que de los trece
subfactores (en el factor de motivacion son seis: reconocimiento, logro, desarrollo,
responsabilidad, posibilidad de crecimiento, y trabajo en si mismo, mientras que el
factor higiene contiene siete: interaccion, estatus, salario, supervision, condiciones
fisicas del lugar del trabajo, reglas y politicas de la empresa y seguridad del
empleo) que conforman la teoria de los dos factores de Herzberg, solo se
presentan ocho subfactores. Dentro del factor motivacion tienen presencia el
subfactor desarrollo, reconocimiento y el trabajo en si mismo; mientras que en el
factor higiene se presenta la interaccion, supervision, condiciones fisicas del lugar

de trabajo, reglas y politicas de la empresa y el salario.

Siguiendo lo propuesto por la Teoria de la Accién Razonada, los obreros de
una empresa del ramo industrial tienen una intencion de conducta positiva hacia
los factores de motivacion e higiene de su trabajo, por tanto su actitud resulté

positiva.

Consideramos que un estudio de este tipo beneficiara a todas aquellas
empresas que estén interesadas en mejorar su productividad asi como también su

relacion con los trabajadores, viéndose éstos beneficiados a la vez.

Ademas, el estudio representa una alternativa que puede coadyuvar a la
implementacién de medidas administrativas mas adecuadas y mejorar el
desarrollo y desempefio laboral. También puede influir a nivel organizacional en
manejar adecuadamente los recursos humanos, ya que ellos son la base de todas

organizacion.
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Por lo que si se llevaran a cabo acciones para modificar la actitud de los
obreros, esto podria muy bien repercutir en los niveles de productividad de la
empresa industrial o al menos lograr que los obreros se sientan mejor en su

trabajo.
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ANEXO 1

ANALISIS DE CONTENIDO DE LOS SUBFACTORES

CONCEPTO RESPUESTA PREGUNTA
RESPONSABILIDAD Sacar el trabajo estandar |[Es mi  responsabilidad

Esta se manifiesta cuando
las personas llegan a
sentirse responsables de
su propio trabajo o el de
otros y cuando se les
otorgan nuevas
responsabilidades.

sacar el trabajo

DESARROLLO
Se refiere al cambio real
que puede sufrir una

persona en cuanto a su

Envian personal de otras

areas.

Me da pena decirle al

posicion en la|encargado que me ayude,

organizacion, es decir, | él debe tener la iniciativa.

cuando existen algun

ascenso de puesto.

RECONOCIMIENTO Es importante que la|;Reconocen mi trabajo
Se refiere a alguna|persona la valoren como|cuando hago las cosas
alabanza o elogio que se|persona y como | bien?

le hace al trabajador por |trabajador. ¢(En esta empresa me

parte de algun jefe,
supervisor o compafero
de trabajo. En un sentido
negativo también puede
incluir algun regafo o
llamada de atencion por
parte del jefe, supervisor o
comparniero de trabajo.

Que nos digan, sabes que
tu eres importante, échale
ganas.

Muchas veces nos
desmoralizan, porque
siempre nos dicen todos
los errores.

Realmente se toman en
cuenta nuestra ideas.

bajan la moral cuando

tengo errores? .

¢(En esta empresa se
toma en cuenta nuestras
ideas?

¢(En esta empresa soy
indispensable,
importante?.

LOGRO
Se refiere a algun éxito

alcanzado, tal como
terminar alguna
encomienda de manera
exitosa, resolver algun

Nunca nos dicen saben
ahora si sali6 muy buena
produccion.

A veces sacamos muy
buena produccion .

¢Me siento muy bien
cuando veo un producto
terminado?

¢ Sacar toda la produccion
hace que me sienta bien
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problema o ver los

resultados del trabajo.

Me siento importante
conmigo misma, porque
estoy desempefando
algo.

El  hecho de
produciendo algo.

estar

con migo mismo.?

TRABAJO EN S| MISMO

Se refiere al trabajo en si,
y esta intimamente ligado
con el agrado o]
desagrado por la actividad

que se desempenia,
puesto que el trabajo
puede resultar variado,

creativo o0 poco creativo,
facil o dificil.

El trabajo es muy pesado

Es muy importante mi

trabajo, necesito mi
trabajo y me gusta mi
trabajo.

Haces diferentes
actividades.

La verdad el trabajo es
muy movido.

Es muy tranquilo lo que se
hace.

Nada mas estas parado
en un solo lugar.

No tiene la habilidad, no
tiene experiencia.

Fallamos a veces cuando
empezamos a aprender.

¢Mi trabajo es  muy
pesado?
LM trabajo es
importante?

¢ Me gusta mi trabajo?
¢ Mi trabajo es tranquilo?

¢Mi trabajo es  aburrido
porque estoy en un solo
lugar.?

¢ Tengo problemas al
manejar el material por la
falta de experiencia?

¢La falta de habilidad me
hace ser lento?

POSIBILIDADES DE
CRECIMIENTO
Se refiere a las
posibilidades del
trabajador para lograr

cambios en su trabajo,
tales como situaciones en
las que se puedan
aprender y desarrollar
habilidades o bien aplicar
aquellas que no han sido
aprovechadas.

Cuando hay una vacante
que la empresa requiere
les da la oportunidad de
ascender a otro puesto.

Son 2 nada mas lo que
han salido de la empresa
que inician como obreros
y suben.

Cuando te cambian de
departamento la
oportunidad es aprender a

¢La empresa nos da la
oportunidad de subir de
puesto?

¢La oportunidad de
cambiar de departamento
es conveniente?
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hacer otra cosa.

INTERACCION

Se refiere a las relaciones
interpersonales ya sea
con el jefe o supervisor,
algun subalterno o algun

compafnero de trabajo.
Las relaciones
interpersonales son

aquellas relaciones que se
dan entre las personas y
que se establecen con
motivo del desempefio de
su trabajo y las relaciones

y las relaciones
interpersonales  sociales
que tienen lugar, por

ejemplo a la hora de la
comida.

Son atentos conmigo.

Cuenta mucho como te
lleves con ellos.

Las relaciones que tengas
con las demas personas

La forma en como a uno
lo tratan desde el mas

arriba.

Los companeros Si
ayudan

Si las personas

encuentran cierta armonia
todos vamos a trabajar a
gusto.

Si tienes una buena
relacion con tus
trabajadores, entonces

hay un mejor ambiente de
trabajo.

¢(En esta empresa hay
compafierismo.?

¢Hay armonia con los
compafieros?

¢Hay armonia con el
encargado?

¢Hay armonia con el

supervisor?

¢Las relaciones con los

compafieros de trabajo
son buenas.?
¢(Es agradable trabajar

con mis comparieros.?

SUPERVISION Y/O
EVALUACION

Se refiere a las
caracteristicas del
supervisor, tales como
competencia e
incompetencia, si  se
percibe como justo o
injusto, o bien se refiere a
su mala o] buena

disposiciéon para delegar
responsabilidad y para
ensefar, demas incluye
las maneras en las que se
evalua al trabajador,
siendo el supervisor el
evaluador principal.

Ellos son superiores

El supervisor tiene una
forma de expresarse muy
cruel.

El encargado casi no nos
apoya.
Falta cooperacion por

parte del encargado.

Al encargado no le
preguntamos lo que
vamos hacer porque no
sabe.

Prepotencia de algunos

¢ Mi supervisor trata bien a
todos sus obreros?

¢En esta empresa, los
demas jefes también
tratan bien a sus obreros?

¢Cuando tengo alguna
duda, puedo preguntarle

con tranquilidad a mi
supervisor.?
¢Los  encargos  estan

dispuestos a apoyar al
obrero?

¢(Los encargados tienen
conocimiento de como se
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de los encargados.

El trato al personal no es
el adecuado.

maneja el material.?

¢(Los encargados son
prepotentes?
¢Los  supervisores son
accesibles?

¢Los supervisores tratan

adecuadamente a sus
obreros?
¢Los encargados dan

buen trato a los obreros?.

CONDICIONES FiSICAS
Se refiere a las
condiciones fisicas del
lugar donde se realiza el
trabajo tales como
ventilacion, luz,
herramientas del trabajo,
entre otras.

No hay material.
Una maquina se
descompuso.

La calidad de la comida es
muy baja, falta un mejor
servicio, a lo mejor mas
gente que atienda.

Todo esta bien.

¢Las herramientas estan
disponibles para
trabajar.?

¢Las  herramientas son
revisadas
periodicamente.?

¢Las maquinas estan en
buen estado.?

¢ El' lugar donde trabajo es

agradable en cuanto
iluminacién,  ventilacion,
espacio.?
REGLAS Y POLITICAS |Empezando desde arriba,|;,Son muy rigidas las
DE LA ORGANIZACION |tener una ética y un|normas que tiene la
Se refiere a la | profesionalismo en el |empresa?
organizacion adecuado o |sentido moral sobre todo.
inadecuada de la empresa ¢La empresa tiene

0 compaiia, es decir, al
hecho de que todas la
acciones estan bien
encaminadas o  bien
algunas de ellas no queda
clara, como por ejemplo el
hecho de no saber quién
es realmente el jefe o
supervisor directo;
ademas tiene que ver con
las politicas que la

Una medida de disciplina
que tiene la empresa es

cambiar al personal de
departamento.
Tiene buenas
prestaciones.

Tienen buenos conceptos

En las enfermedades te
mandan con el médico.

buenas prestaciones.?

¢Las sanciones que tiene

la empresa son las
adecuadas.?
¢El cambio de

departamento o de area
es conveniente.?
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empresa aplica a
empleados.

Sus

Esta prohibido jugar y si te
llegan a ver te amonestan,
si reincides te suspenden
un dia.

de
un

El cambio
departamento  es
castigo.

ESTATUS

Se refiere directamente a
la posicidn jerarquica que
el trabajador tiene dentro
de la organizaciéon, asi
como al hecho de tener
persona bajo su mando o
para apoyo, por ejemplo,
algunas secretaria, algun
asistente  personal o
incluso un ayudante.

No por trabajar en una
planta o ser obreros
debemos de tener un trato
mas bajo que los demas

El dice (encargado) no se
hace de esta forma
porque yo lo digo.

El tener otros rangos nos
quieren tratar con cierta
dureza.

El (encargado) esta
nadamas para ver no para
meter las manos, por eso
el tiene estudios.

¢Elrango es autoridad?

¢ El trato que tengo es por
la posicion?
¢La posiciéon
importante.?

es

SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

Se refiere al hecho de que
el trabajador tenga un
sentimiento de
pertenencia con la

compafia y a la presencia
0 ausencia de estabilidad
o seguridad con el trabajo,
es decir, a qué tan seguro
esta el trabajador de que
puede mantenerse
laborando en esa
empresa, también incluye
la estabilidad de Ia
empresa.

No me gusta el cambio,
ya se lo que tengo que
hacer.

Yo le ayudo a Ilos
encargados como han
venido de afuera y no
saben mucho.

Tienes estudios pero no
tienen la practica no lo
conocen muy bien.
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SALARIO

Se refiere a la
remuneracion economica
que se percibe a cambio
de la actividad laboral e
incluye todo aquello que
puede ser conseguido
mediante la remuneracion
econdmica.

No pido aumentos de
sueldo.

El sueldo a veces no es
tan importante.

Tener un estimulo que es
mi sueldo.

¢Mi sueldo es adecuado a
mi trabajo?.

¢Mi sueldo es adecuado
a las horas que cumplo?.

¢El salario
estimulo?

es un

¢ El sueldo es importante?

¢El sueldo es irrelevante?
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ANEXO 2
ESCALA FINAL

FACTORES DE MOTIVACION, x = 3.43

DESARROLLO (= 0.8232), x = 3.24

1.

N o g b~ oD

La empresa me da la oportunidad de subir de puesto.
La empresa limita mi posibilidad de subir de puesto.

Mi trabajo es rutinario.

Mi trabajo me da la oportunidad de mejorar mis propias perspectivas.

Mi trabajo limita la oportunidad de mejorar mis propias perspectivas.
Mi trabajo me ayuda a cumplir mis objetivos.

Todos tenemos la misma oportunidad de ascender en la empresa.

RECONOCIMIENTO (o =.8392), x = 3.30

8.
9.

Mi trabajo es reconocido por mi jefe inmediato.

Mi trabajo pasa desapercibido para mi jefe inmediato.

10. Mi trabajo es valorado por mi jefe inmediato.

11.La empresa reconoce mi trabajo.

12.Para la empresa mi trabajo pasa desapercibido.

13.La empresa toma en cuenta mis ideas.

14.Mis ideas son irrelevantes para la empresa.

15.Soy importante para la empresa.

TRABAJO EN Si MISMO (<= 0.7514), x = 3.73

16. Mi trabajo es entretenido.

17.Mi trabajo es aburrido.

18.Me gusta mi trabajo.

19. Mi trabajo es importante.
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FACTORES DE HIGIENE, x = 3.50
INTERACCION (cc=0.7455), x = 3.62
20.Mi jefe inmediato me trata bien.
21.Mi jefe inmediato me trata con desprecio.
22.Me gusta convivir con mis compafneros de trabajo.
23.En mi trabajo hay un ambiente de armonia.
24 El ambiente de trabajo es pesado.
25.Mi relacién con los comparfieros de trabajo es respetuosa.

26.Mi relacidon con los compafieros de trabajo es grosera.

SUPERVISION (=0.8275), x = 3.26
27.Mi jefe inmediato es accesible.
28.Mi jefe inmediato es prepotente.
29.Mi jefe inmediato es justo.
30. Mi jefe inmediato es injusto.
31.Mi jefe inmediato es agradable.
32.Mi jefe inmediato esta dispuesto a apoyarme en mi trabajo.

33. A mi jefe inmediato le falta disponibilidad para apoyarme en mi trabajo.

CONDICIONES FiSICA DEL LUGAR DE TRABAJO («c= 0.7715), x = 3.54

34.Considero que las maquinas y herramientas necesarias para mi trabajo
estan en condiciones adecuadas.

35.Las maquinas y herramientas necesarias para mi trabajo estan en pésimas
condiciones.

36.Las materias primas que me proporcionan en la empresa para la
elaboracién de los productos que hago son de calidad.

37.Las materias primas que uso para la elaboracién de los productos son de
baja calidad.

38.La iluminacién de mi lugar de trabajo es adecuada.

39. Las instalaciones del lugar de trabajo son incomodas.
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REGLAS Y POLITICAS DE LA EMPRESA (o = 0.7492), x = 3.59
40.En la empresa se me avisa oportunamente que tengo que quedarme tiempo
extra.
41.Mi horario de trabajo es agradable.
42.Me molesta mi horario de trabajo.
43.Los procedimientos que uso para elaborar los productos son adecuados.
44 | os procedimientos para elaborar los productos son inadecuados.
45.Las sanciones que aplica la empresa son justas.
46.La empresa esta organizada adecuadamente.

47.Me parece que la organizacion de la empresa es inadecuada.

SALARIO (o = 0.7681), x = 3.51
48. Mi trabajo es compensado con un sueldo adecuado.
49.El sueldo que recibo por mi trabajo es injusto.
50. Mi salario es desmoralizante.
51.Mi sueldo me da la oportunidad de mejorar econédmicamente.
52.Las prestaciones que recibo son adecuadas.

53.Las prestaciones que recibo son inapropiadas.
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